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RESUMEN

El objetivo fue determinar la incidencia del E-Learning en la expresién oral en los
estudiantes de la facultad de contabilidad de una universidad privada, Lima 2020.
Las variables se estudian dentro del proceso ensefianza virtual por lo que se

sustentan en la teoria de la conectividad y la teoria sociocultural.

La investigacion fue de nivel explicativo, disefio no experimental, enfoque
cuantitativo de tipo béasico. La muestra fue de 162 estudiantes de pregrado. La
técnica fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. La confiabilidad se

obtuvo con el Alfa de Cronbach; la validez se realiz6 mediante el juicio de expertos.

Se hallé un nivel de significancia de p=0,000 indicando la existencia de
dependencia entre e-learning y la expresion oral; rechazando la hipétesis nula pues
los datos corresponden al modelo; finalmente se concluy6, mediante la pruebadel
pseudo R cuadrado que arrojo el valor de Nagelkerke en 0,441 valor que indica

gue la ensefianza en linea o e-learning incide en un 44,1% sobre la expresion oral.

Palabras claves: e-learning, expresion oral, conectividad, sociocultural.



ABSTRACT

The objective was to determine the incidence of E-Learning on oral expression in
students of the accounting faculty of a private university, Lima 2020. The variables
are studied within the virtual teaching process and are therefore based on the theory

of connectivity and socio-cultural theory.

The research was of an explanatory level, non-experimental design, basic
guantitative approach. The sample was 162 undergraduate students. The
technique was the survey and as an instrument the questionnaire. The reliability
was obtained with Cronbach's Alpha; the validity was carried out by means of the

judgment of experts.

It was found a level of significance of p=0.000 indicating the existence of
dependence between e-learning and oral expression; rejecting the null hypothesis
because the data correspond to the model; finally it was concluded, by means of
the test of the pseudo R square that gave the value of Nagelkerke in 0.441 value
that indicates that the online teaching or e-learning affects in 44.1% on the oral

expression.

Keywords: e-learning, oral expression, connectivity, socio-cultural.



I. INTRODUCCION

Al presente se vive una crisis planetaria y local por la emergencia sanitaria de la
COVID-19 en donde la educacién remota ha respondido a través del aprendizaje a
distancia, en especifico las instituciones universitarias han modificado sus
procedimientos habituales para crear alternativas de acceso al conocimiento y de
esta manera cubrir las demandas pedagogicas de cada carrera profesional;
valiéndose de la llamada Educacion virtual o e-learning (Alexander & Vaca, 2018;
Cerdas-Montano et al., 2020).

La ensefanza/aprendizaje en linea e-learning se realiza de manera
interactiva, lo cual se torna atrayente para optimizar el interés y el espiritu de los
estudiantes en el aprendizaje (Mariani & Sumedang, 2020), lo anterior favorece el
rol protagonico y activo de la persona que aprende y provee la “mediacién social,
tanto del profesor como del tutor o el experto, a través de las herramientas de gestion
de recursos y de las posibilidades de comunicacién sincronica y asincronica que el

mismo ofrece” (Frutos, Lopez y Fonseca,2020, p- 871).

Por otro lado, se tiene a la expresion oral como factor clave en el éxito de toda
persona, pues favorece su desenvolvimiento en todos los campos, ya sea personal,
profesional y social, es decir, es el principio de todo beneficio y se encuentra en
muchas actividades entre ellas; las entrevistas, ventas, ensefianza, juicios orales,
conferencias, debates, presentaciones, exposicion en medios de comunicacion,
examenes orales, telemarketing, que son solo algunos de los contextos donde
inexorablemente se necesita de la retorica para persuadir, de acuerdo con la
necesidad. Debido a ello, es importante que los estudiantes del nivel superior tengan
un manejo adecuado de este, ya que les ayudara en su proceso formativo y por ende

en su entorno social y profesional (Chavez y Saltos, 2017; Garran y Antolinez, 2017).

Empero, a pesar de la importancia de la comunicacion oral su ensefianza en
las instituciones educativas durante mucho tiempo ha quedado relegada a la
experiencia teorica bajo el supuesto que esta se puede aprender de forma
espontanea, esta deficiencia se evidencia en las aulas de pregrado donde se

observa que los estudiantes evidencian serios problemas en su oralidad; en tal



sentido es tarea de las universidades desarrollar la expresion oral de los estudiantes,
lo cual, se lograra con el uso persistente de la lengua bajo la guia del docente y
propuestas innovadoras para lograr el desenvolvimiento oral eficaz del estudiante
como el aprendizaje en linea a distancia o virtual (Castillo, 201; Krishnakumar &
Rana, 2020).

El avance de la educacion a distancia en paises emergentes como el Peru,
presenta muchas ventajas y desventajas por la singularidad social y econdémica, en
las universidades publicas y privadas del Peru, se puso en practica la metodologia
mapping sistematico, la modalidad de la educacion virtual se aplica en mayor
medida en las areas de letras (Garcia, 2019). La universidad en estudio reconoce
la importancia del e-learning en el desarrollo de la expresion oral, por lo que se
hace necesario realizar la investigacion sobre la percepcion que tienen los
estudiantes sobre las variables en estudio para su mejora. Dado que, el
confinamiento por la llegada disruptiva del COVID-19 ha expuesto las debilidades
dentro de la virtualidad de los docentes y estudiantes, adoptando un nuevo desafio
a aprender rapidamente nuevas tecnologias y ponerlas en practica con sus
estudiantes la gran mayoria ha mejorado bastante en sus capacidades digitales,
pero al ritmo y calidad deseada, pero en ningun caso hubo la preparacion adecuada

en herramientas tecnologicas virtuales (Simanca et al., 2017; Kaden, 2020).

En base a lo expuesto el problema de investigacién queda formulada de la
siguiente manera: ¢ De qué manera el e-Learning incide en la expresion oral en los
estudiantes de una universidad privada, Lima 2020? Asimismo, los problemas
especificos: 1) ¢ De qué manera el e-Learning incide en los aspectos linguisticosen
los estudiantes de una universidad privada, Lima 20207?; 2) ¢De qué manera el e-
Learning incide en los aspectos no linglisticos en los estudiantes de una universidad
privada, Lima 20207

La presente investigacion se justifica tedricamente ya que, para resolver los
diferentes problemas mencionados en los puntos anteriores se usara los conceptos
basicos de las TICs, enfocados en el uso del método e-learning y otros que giren en

entorno a lo que se esta trabajando. Es importante indicar que las actividades a



realizar se deben evaluar y cuantificar para su respectiva medicion.

la teoria del conectivismo que segun Siemens (2004) esta perspectiva tuvo su
punto de partida en la era digital el cual nace como una tendencia ante las teorias
tradicionales como el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo. Teorias que
no han estado avanzando al ritmo del cambio de la era contemporanea lo cual va
acompafiado del desarrollo de la tecnologia en donde los aprendizajes tienen un

movimiento mas rapido a través de nodos o conexiones.

Con respecto a la justificacion tedrica, el presente trabajo esta enfocado en la
teoria del conectivismo de Siemens y Stephen Downes quienes brindan una vision
general del aprendizaje en linea y su punto de partida en la era digital como
tendencia innovadora ante las teorias tradicionales como el conductismo, el
cognitivismo y el constructivismo. Teorias que no han estado avanzando al ritmo del
cambio de la era contemporanea lo cual va acompafado del desarrollo de la
tecnologia en donde los aprendizajes tienen un movimiento mas rapido a travées de
nodos o conexiones. En cuanto, a la expresion oral sustentada en la teoria
sociocultural de Vigotsky quien indicd que el entorno social es de vital importancia
para la persona, asi como también el lenguaje y el apoyo mutuo para la adquisicion
y transmision de la cultura. Asimismo, otros autores mencionados en el marco
tedrico manifiestan la importancia del aprendizaje en linea que tiene sobre la

competencia comunicativa y en particular de la expresion oral.

Del mismo modo, la justificacion metodoldgica de la presente investigacion es
relevante ya que se desarrolld dentro de la perspectiva cuantitativa la misma que
permitié cuantificar los niveles del uso del e-learning y expresion oral, para luego
comprobar las hipétesis planteadas, ya que fue tomada como referencia para futuras
investigaciones ya que los instrumentos han sido nuevamente validados y hallado
su confiabilidad cumpliendo de esta manera el rigor cientifico exigido por las

comunidades cientificas.

El presente trabajo se justifica de forma practica porque de acuerdo con los
objetivos del estudio, sus resultados permitiran dar soluciones concretas a los
problemas que se encuentran en la competencia oral disgregada en la

pronunciacién, fluidez, gestos, mirada, postura de acuerdo con el contexto en los



estudiantes de la universidad privada en estudio.

En cuanto a justificacion practica de la presente investigaciontuvo una gran
trascendencia en la poblacion estudiantil universitaria, ya que, mediante los
resultados obtenidos posteriormente, se pudo demostrar que la incidencia del e-
learning en la expresion oral y que el rol interactivo tanto del docente y del
estudiante en este modo remoto es importante, Asi, también, la indagacion podréa
ser vista por otras instituciones universitarias que presenten el mismo problema,
lo cual servira como evidencia para dar solucion a sus problemas y para mejorar

la expresion oral en este nivel.

En cuanto al objetivo general se tiene: Determinar la incidencia del E-Learning
en la expresion oral en los estudiantes de la facultad de contabilidad de una
universidad privada, Lima 2020.Asimismo, los objetivos especificos: 1) determinar la
incidencia del E-Learning en los aspectos linguisticos en los estudiantes de una
universidad privada, Lima 2020; 2) Determinar la incidencia del e-Learning en los
aspectos linguisticos en los estudiantes de la facultad de contabilidad de una

universidad privada, Lima 2020.

La hipotesis general se formulara de la siguiente manera: El e-Learning incide
en la expresion oral en los estudiantes de la facultad de contabilidad de una
universidad privada, Lima 2020.Asimismo, los objetivos especificos: 1) el e-Learning
incide en los aspectos lingtisticos en los estudiantes de la facultad de contabilidad
de una universidad privada, Lima 2020; 2) el e-Learning incide en los aspectos no
linglisticos en los estudiantes de la facultad de contabilidad de una universidad

privada, Lima 2020.



Il. MARCO TEORICO

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto nacional sobre las
variables de estudio se tiene a Garcia (2019) quien afirmé que el avance de la
educacion a distancia en paises emergentes como el Perl, presenta muchas
ventajas y desventajas por la singularidad social y econdémica, estos estudios se
realizaron tomando en cuenta las universidades publicas y privadas del Perq, se
puso en préactica la metodologia mapping sistematico, concluyé que la
modalidad de la educacion virtual se aplica en mayor medida en las areas de
letras y en la modalidad de maestria.

Asi mismo, Vaona (2018) realiz6é un estudio sobre la ensefianza virtual
comparandolo con la ensefianza tradicional, aplicado en los profesionales de la
salud de pregrado, utilizando el enfoque Grade y llegando a la conclusion de que
no existe mucha diferencia entre la ensefianza virtual y la ensefianza tradicional,
y la poca diferencia incluso puede ser engafiosa. También se tiene a Mejia
(2016) quién realizé sus estudios de educacion virtual en Colombia para
establecer la calidad de los procesos de la educacion a distancia en las
entidades de educacion superior, recomendo formar un modelo de calidad para
el desarrollo del programa de educacion a distancia, tomando en cuenta los
estandares de calidad nacional e internacional.

Otro estudio fue de Martinez (2019) que sostuvo que era necesario tener las
mismas habilidades para la comprension de un texto en fisico que tenerlo en
forma virtual, para ello utilizo la participacion de 224 estudiantes universitarios,
para el desarrollo de esta investigacion utilizé estrategias de lectura digital, el
resultado tuvo mucho que ver con las diversas estrategias aplicadas por los
estudiantes al leer un texto digital, siendo la estrategia mas usada el tomar
anotaciones ya sea en fisico o digital.

Quiroz (2019) en su estudio de alcance explicativo establecié que los
materiales audiovisuales en linea utlizados adecuadamente inciden en la
expresion oral de estudiantes universitarios, ya que, estos proporcionan
comunicacion e informacion en el proceso de aprendizaje del estudiante. Asi
también, Arcos Recio (2018) afirm6 que el empleo de las TIC influye en el

aprendizaje de comunicacion, trabajé con 64 estudiantes, los resultados



demostraron que las herramientas tecnoldgicas inciden en el aprendizaje de la
comunicacion oral y escrita, el estudio lo realizo en estudiantes de posgrado.

En la misma linea, Vega (2017) y Correa (2018) en un estudio de tipo
aplicado y de alcance correlacional causal determinaron que el uso didactico de
recursos tecnoldgicos en linea influye en el aprendizaje significativo de los
estudiantes de pregrado, debido a no sélo hace posible el aprendizaje, sino que
motiva al estudiante se apropie de nuevas competencias entre ellas
competencias comunicativas oral y escrita. Por su parte Cubas (2017) en su
estudio determin6 que los medios audiovisuales desarrollan las competencias
comunicativas en sus dos dimensiones; elementos linguisticos y no linguisticos.
Ademas, recomendo a seguir utilizando medios audiovisuales para motivar al
estudiante en la adquisicion de las habilidades linguistica.

Quintana (2019) determino que las competencias digitales y la combinacién
de las TIC utilizadas frecuentemente en la ensefianza como recursos por los
educadores desarrollan habilidades comunicativas en los estudiantes. Romero
(2019) determiné la existencia de una relacion causal del uso de la plataforma
Educaplay en las destrezas comunicativas de estudiantes, ya que la plataforma
promueve; el trabajo cooperativo y el desarrollo de diversas actividades para un
aprendizaje significativo.

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional
sobre la variable de la expresion oral se tiene la investigacion de Valero y Oliveira
(2018) que tuvo como obijetivo establecer estrategias para fortalecer la expresion
oral en los estudiantes de nivel medio superior, para esto se aplican métodos de
encuestas, entrevistas a un determinado grupo de estudiantes de este nivel, los
resultados destacan logros en una dimension cuantitativa y otra cualitativa; con
base en la informacién acumulada en la indagacion final y tomando como
referente el desarrollo de habilidades para la expresion oral.

Pérez et al. (2018) determinaron que el uso de plataformas virtuales como
el e-learning optimizan las competencias comunicativas como la expresion oral
con sus componentes linguisticos y no linglisticos y sobre todo facilitan y
movilizan increiblemente el aprendizaje colaborativo-cooperativo

independientemente del nivel educativo 6 académico de los estudiantes.



Valverde y Garrido (2015) indicaron que la funcion tutorial es un factor
relevante en la calidad de la ensefianza en un entorno virtual de aprendizaje. El
papel de orientador y guia por parte del profesorado asume un mayor
protagonismo en la educacién on-line y se hace precisa una formacion
especifica en este campo y, ademds, su uso correcto de dicha herramienta
incide en el desarrollo de las competencias comunicativas que persiguen.

Huergo-Tobar & Beltrdn (2017) en su estudio determinaron que fue mas
ventajoso realizar las tareas cooperativas interculturales en el entorno de
videocomunicacion que a través del chat. Ademas, que la videocomunicacion
es el entorno perfecto para fortificar aspectos de la comunicacion oral, y que fue
este el que evidenci6 incremento durante este proceso. Ello, se explica a que
los estudiantes, al comunicarse en tiempo real (virtual) con su compafiero, se
preocupan de corregir tanto sus producciones orales como las de su interlocutor.

Monroy-Fonseca (2018) en su estudio establecieron que la conectividad de
la red, la estructura de plataforma virtual y las herramientas web son elementos
fundamentales en la modalidad e-learning a nivel global; y como resultados
demostraron la incidencia de E-learning en el desempefio de los estudiantes
universitarios, empero hallaron inexactitudes en la estructura de las plataformas.
Consideraron también la pertinencia de su estudio debido a que el uso de
estrategias virtuales como el e-learning desarrolla las competencias y el
desempeiio de los estudiantes. Feria y Zufiga (2016) en su estudio
determinaron la pertinencia de las herramientas digitales como objetivos
virtuales de aprendizaje (OVA), en el apoyo del proceso ensefianza -
aprendizaje, el cual demanda metodologias y conocimiento por parte del
docente y una actitud deseada por parte del estudiante. Los resultados
evidenciaron la gran incidencia de los OVA como herramienta motivadora en el
aprendizaje autonomo del estudiante y la competencia comunicativa.

Ochoa Carmona & Quiroz Jassin (2018) en su estudio sobre la influencia del
e-learnig en las habilidades de la produccion oral determinaron que el e-learnig
influye significativamente en las dimensiones correspondientes a pronunciacion,
acento y precision linguistica, el estudio lo realizé en estudiantes universitarios
de pregrado. Nufiez et al. (2017) en su estudio establecieron que el proceso de

aprendizaje de la expresion oral realizado en el aula virtual se fortalece con el



aprendizaje M- Learning el cual permite adherir la tecnologia y el internet con
todos sus servicios, ademas confirmaron que trabajar con dispositivos moviles
en ambientes virtuales es posible gracias a la existencia de la infraestructura, la
tecnologia celular, el compromiso social y la decision de innovar en la forma de

ensefar.

La teoria que sustenta la variable e-learning es el conectivismo propuesta
por Siemens (2004) esta perspectiva tuvo su punto de partida en la era digital el
cual nace como una tendencia ante las teorias tradicionales como el
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo. Teorias que no han estado
avanzando al ritmo del cambio de la era contemporanea lo cual va acompafado
del desarrollo de la tecnologia en donde los aprendizajes tienen un movimiento
mas rapido a través de nodos o conexiones. Es asi como Siamens (2004) sefialo
como principios el conocimiento y el aprendizaje los cuales se encuentra en la
variedad de informacion; el aprendizaje se adquiere a través de las diferentes
conexiones 0 nodos y ello es un proceso, la toma de decision es permanente y
a su vez un proceso que lo ayudara a discernir que informacién coger, el
aprendizaje es continto debido a ello se necesita mejorar permanentemente las

conexiones, entre otros.

El aprendizaje en red es un sistema para contactarse con las demas
personas a la distancia que este pudiese estar y asimismo un sistema que
permite conseguir o adquiririnformacion de manera global y a su vez es de facil
uso contando con las herramientas o dispositivos tecnologicos necesarias para
Su ejecucién como: contar con una laptop, celular, tablet, etc. La conexion
puede darse de manera sincrénica o asincronica (Siamens, 2006). Downes
(2012) basado en los principios de Siamens sobre la conectividad propone seis
generaciones del aprendizaje en linea. La primera inicia con la propagacion
del correo electronico, facilitando la comunicacién, entre los discentes y
docentes en apoyo pedagdégico. La segunda con la aparicién de los juegos
educativos, los cuales ayudaban a mejorar los aprendizajes. La tercera con la
creacion del LMS (Learning Management System) es aqui en donde empieza

la aparicidon de las plataformas virtuales.

La cuarta con la aparicién del web 2.0 el cual permite la conexién entre



todas las personas, sin importar el lugar en que se encuentre. La quinta se
apertura con la aparicion de la nube virtual facilitando la movilizacién y
almacenamiento de los datos. Y la sexta generacion con la creacion de los
MOOC (Massive Online Open Courses) permitiendo que el mundo pueda tener

acceso a un aula virtual e intercambiar temas.

Es asi como Stephen Downes (2012) explicé todo un panorama de la
evolucién del e-learning dando gran mérito y remarcando las etapas a través de
los avances tecnoldgicos que hacen posible una mayor propagacion de los
medios a través de los cuales podemos estar mas interconectados en la
busqueda de informacién. Por ejemplo, en la actualidad el uso de la internet no
seria suficiente sino no contariamos con los dispositivos movil que existen hoy
en dia y los cuales a su misma vez van siendo cada vez mas sofisticados
permitiendo una comunicacidon mas certera, comoda y rapida (Masie,2005).
Asimismo, se encuentra otra definicion del e-learning segun Lozano (2009) quien
indicé que a diferencia de la educacion tradicional el aprendizaje virtual posee
grandes ventajas y oportunidades de crecimiento cognitivo y actitudinal

haciendo uso de las TIC.

De esta manera, se ha visto algunas definiciones desprendidas de la teoria
del conectivismo a través de diferentes autores, segun Ghirardini (2014) las
dimensiones del e-learning las cuales estan divididas en cuatro, como:
contenidos de e-learning; e-tutoring, e-couching, e-mentoring; aprendizaje
colaborativo y el aula virtual. Por consiguiente, también remarcaremos los
indicadores correspondientes segun las dimensiones. La primera dimension,
corresponde a los contenidos e.learning en donde el libro de Ghirardini(2014)
manifiesta toda una gama de materiales o herramientas que el discente tiene
para la busqueda de informacion y por ende el aprendizaje. Los mismos que son
usados segun la necesidad u objetivo del participante. Dentro de ellos se tiene
a los recursos simples de aprendizaje los cuales estdn comprendidos por los
documentos en Word, pdf, power point, jpg, excel entre otros. Asi como también
los archivos de audio y video, material el cual esta disponible y libre para su uso
correspondiente, no es interactivo. Los mencionados instrumentos simples

pueden tener un alcance mayor y ser mas connotativo si es elaborado con fines



0 propésitos especificos.

De la misma manera, dentro de esta dimension se encuentra las lecciones
interactivas; es decir, el estudiante recibe material pedagdgico para su
autoaprendizaje con la cual realizaréa sus actividades en funcion del logro de sus
objetivos es asi como también recibe material adicional como enlaces y hasta la
retroalimentacion debida para su buen auto direccionamiento. Con respecto a
las simulaciones electronicas comenta Ghirardini (2014) esta dimension lleva a
los ambientes de aprendizaje simulados en donde el estudiante puede
interactuar tanto con el docente como con sus comparieros de estudio ya sea de
manera sincronica o asincronica, e discente realiza sus actividades dentro de un
cronograma y las envia y luego recibe la observacion correspondiente. En las
evaluaciones por formularios de no responder en forma acertada recibe
observaciones generales y especificas. Y finalmente con respecto al material de
apoyo para el trabajo se refiere a la informacion o recursos que el docente o la
institucion le pueda proporcionar en el momento preciso de la necesidad de este,

para la comprension, realizacion y logro de los objetivos planteados.

La segunda dimension, corresponde al e-tutoring, e-couching y el e-
mentoring en donde se le brinda al discente un servicio y apoyo mas
personalizado segun la necesidad prevista en su avance. Ello se lleva cabo
generalmente a travésde las retroalimentaciones en donde no solo se visualiza
la descripcion del trabajo o partes elementales para la comprension de la
actividad sino también la parte reflexiva del trabajo. Cuando se sefala al e-
tutoring se refiere a la tutoria en linea, al e-couching al entrenamiento en linea y

al e-mentoring al asesoramiento en linea (Ghirardini, 2014).

La tercera dimension, corresponde al aprendizaje colaborativo el cual se
lleva a cabo a través de las discusiones en linea y los trabajos colaborativos. El
primero se enfoca en las interacciones que se realizan a través de los foros,
chats, blogs ya sea de forma sincrénica o asincrénica produciendo esta actividad
el intercambio de conocimientos, el cual favorece al logro y el enriquecimiento
de los objetivos. Asimismo, el segundo se enfoca en los trabajos y proyectos
grupales, tareas en clase y trabajos en pares de manera espontanea, segun sea

el caso; la interaccion de los participantes con la finalidad del cumplimiento del
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trabajo asignado dentro del tiempo asignado con el logro del propdsito repercute

en el aprendizaje de ayuda mutua.

Finalmente, la cuarta dimensién corresponde al aula virtual en donde se
considera a las plataformas como las aulas o ambientes de aprendizaje en
donde con el docente juntamente con sus recursos simples e interactivos realiza
su ensefianza remota en tiempo real. El instructor debe de contar con la
tecnologia adecuada para el buen desenvolvimiento de la ensefianza o
acompafamiento y logro de las actividades propuestas y por supuesto del logro
los objetivos Ghirardini (2014).

Por otra parte, se tiene a la variable expresién oral se sustenta en la teoria
sociocultural de Vigotsky (1934) quien indica que el entorno social es de vital
importancia para el ser humano, asi como también el lenguaje y el apoyo mutuo
para la adquisicion y transmision de la cultura. El lenguaje juega un rol muy
importante ya que es a través de ello que se realizo el proceso del pensamiento
y dentro de este se genera las ideas, conceptos los cuales han partido de su
interaccion con la sociedad, es asi como se va formando como persona y
construyendo su conocimiento. Asimismo, su teoria sociocultural se ve reflejado
de gran manera dentro de su libro Pensamiento y Lenguaje en donde se enfoca

en precisar la zona de desarrollo proximo.

En la misma linea, Vigotsky sostiene que el estudiante tiene su estado inicial
con el cual llega a una determinada sesion de aprendizaje, ello es su zona de
desarrollo real, el conocimiento con el que cuenta. Seguido a ello con el apoyo
del docente y/o interaccién con sus compafieros llega a un aprendizaje o
conocimiento mayor a comparacion de que cuando empez6 a ello le llama zona
de desarrollo potencial. Y finalmente al espacio entre la zona de desarrollo real
y la zona de desarrollo potencial le denomina zona de desarrollo proximo y es
ahi donde los instructores deben de trabajar para el logro de los propdésitos y a
Su vez generar actividades para que entre compafieros realicen trabajos
colaborativos y con esa ayuda mutua de la interaccién lleguen a la zona de

desarrollo potencial.

Dada la importancia de la expresion oral existe diferentes definiciones;
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como Parra (2012) quien lo define como la interaccién con los demas y este es
a su vez un proceso natural ya que se da de manera no intencional en la mayoria
de las veces, mas por necesidad que por la misma intencion. Asimismo, Herrera
(2011) refiere que cuando se realiza la interaccion entre las personas los
mensajes a través de las palabras contienen pensamiento, definiciones,

emociones y todo ello va acompafiado de mimicas, volumen de voz y postura.

La expresion oral es la manera mas usada por el hombre para transmitir
los sentimientos, conocimientos y pensamientos, debido a ello se masifica la
interaccién social y su importancia (Cassany, 2001). Por lo tanto, se puede
indicar que Becerra (2014) comparte y ahonda en esta definicidon al sefialar que
a medida que se socialice e interactie mas la expresion oral tendra un mejor
desarrollo, ya que es este medio a traveés del cual se obtiene una mas profunda
y clara comunicacion el cual se hace efectiva y certera en la relacion con los

demas.

El hombre por naturaleza es un ser social que requiere del entorno social
para su desarrollo y bienestar, este a su vez requiere de la expresion oral para
su integracion ello implica el uso del aspecto lingtistico y no linguistico para una
mejor comunicacion y comprension. Es decir que, asi como se necesita del
dominio de la lengua en forma muy bien estructurada gramaticalmente
conjuntamente a los recursos fonéticos, entonacion, Iéxico y discurso, también
se requiere del buen uso de los gestos, mirada y postura. Por lo tanto, sujetos a
Santos (2012) quien afirm6 que no solo es cuestion del buen uso del lenguaje
sino también el dominio de saber el como dirigirse que gestos, ademanes utilizar
segun el contexto, se proseguird a desarrollar los aspectos linglisticos y no
linglisticos en la expresion oral los cuales daran realce a una mejor

comunicacion.

La expresion linglistica segun Fonseca (2011) es todo lo referente a las
palabras y forma lingUisticas que se emplea para estructurar los mensajes o las
ideas que intentamos transmitir, desde la minima proporcion de la palabra hasta
la fomentacion del discurso. Asimismo, Soprano (2011) da suma importancia al

estudio linguistico empezando por el desarrollo de la fonologia, luego a la
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morfosintactica, seguidamente al léxico-semantica, posteriormente a la
pragmatica y finalmente al discurso. Es asi como diferentes autores dan a
conocer el estudio de la linglistica en su funcion de la de la expresion oral. Lo
antes mencionado lleva a definir conceptos segun los investigadores del tema
para explicar mejor los elementos que conforman la expresion linguistica: la
pronunciacion, la entonacion, el [éxico y el discurso los cuales con sus diferentes

acciones enriguecen la expresion oral.

La pronunciacion es un elemento linguistico de suma importancia para llegar
a un discurso claro y efectivo el cual a traves de la buena diccion pueda brindar
el mensaje a sus receptores logrando asi un éxito comunicativo; sin embargo, si
los discentes no lograran un buen desarrollo de este, perderia la atencion de los
demas y mas aun no se lograria el objetivo de expresar lo que intenta transmitir
(Bartoli, 2005). Asimismo, Machuca (2002) manifiesta que existe vacilaciones en
la pronunciacion de palabras enfocadas a las vocales, palabras que pueden
tener mas de una posible pronunciacion en donde a su vez brinda ciertos
ejemplos como: homogeneidad — homogeneidad; alcohol — alcol, entre otras.
Seguido a ello menciona también los errores en el caso de las consonantes
como en la grafia h: al silabear adhesion como adhesion o como con la grafia x
al pronunciar examen como examen, etc. Por lo tanto, Pérez (1995) indica que
en una muy buena diccion no debe de faltar tres puntos esenciales, la claridad
y la limpieza al pronunciar; el uso de expresiones concisas y el destacar, durante

la intervencion, las palabras mas relevantes dentro de las frases o mensaje.

De la misma manera, se manifiesta la Real Academia Espafiola (2014) sobre

la entonacién el cual indica que es el movimiento melodico que se genera al
pronunciar los enunciados y a su vez se puede se puede observar la tonalidad
con la cual pronuncia, la duracion de este, la intensidad del enunciado y todo ello
en su conjunto se transforma o convierte en un significado en particular. Es asi
como segun Aguilar (2010) la entonacién cumple con diferentes funciones: la de
distinguir entre preguntas y declaraciones, la de reflejar el estado de animo o
sentimiento del hablante, la de sefalar el ndacleo sintactico de la frase, la de
enfatizar o hacer hincapié sobre las palabras mas relevantes tanto en beneficio

del hablante como del oyente. Finalmente, la de indicar la procedencia geografica
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y el contexto social del orador, asi como el tipo de genero discursivo.

Asimismo, Santos (2012) hace hincapié sobre el uso del Iéxico en la
expresion linglistica indicando que es la capacidad del manejo adecuado,
pertinente y oportuno de la palabra o vocabulario de acuerdo con el contexto o
grupo de personas a quienes nos dirigimos. Es asi como también nos indica que
dentro del Iéxico hay que saber diferenciar para dar buen uso a lo siguiente: la
polisemia, homonimia, sinénimos, anténimos, homofonia y paréafrasis. De la
misma menciona que es muy relevante recalcar las deméas palabras que por
naturaleza se escriben de la siguiente manera y aparentemente también se
pronuncian igual como: Por qué, porque, porqué y por qué; sino - si no, entre otras.
El no tener dudas en su uso permitird que se manifieste mejor en cuanto se use

oralmente.

Finalmente, se manifiesta sobre lo esencial de la aplicacion de un buen
discurso el cual debe contener todos los elementos antes mencionados para una

mejor y saludable interaccion y comprension del mensaje.

Por otro lado, también se hace énfasis a la expresion no linguistica con
Monroe,Gronbeck y Ehninger (1978) quienes indican que la comunicacién oral es
todo aquello que es transmitido sin el uso de la palabra o expresion linguistica ,
por lo tanto se hace uso netamente de las acciones , gestos desplazamientos o
postura a través de la kinésica . De la misma manera en donde se hace notable
la importancia del lenguaje corporal para una mejor y fructifera comprension o
transmision del mensaje es en la manifestacion de (Fonseca ,2011). Asimismo,
nos indica que los siguientes indicadores deben de fluir en una interaccion: La
mirada, el cual significa atencion e importancia al tema en discusion; los gestos,
los cuales deben de ser de uso permanente a medida de la transmisién del
mensaje; la postura, es el desplazamiento o0 posicion adoptada segun la

transmision del mensaje u objetivo a lograr a través de la discusion.

Por consiguiente, segun Ekman, Friesen y Ellsworth (1972) la mirada es un
factor de vital relevancia para la demostracion de la importancia e interés de la
comunicacion. Por lo tanto, el contacto visual indica que debe ser permanente

dentro de una conversacion o discusion. Asimismo, se refiere a que debemos
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seguir ciertas recomendaciones para mantener una mejor interaccion como: el no
bajar la mirada, el de no parpadear lentamente, el mantener la mirada por mas de
cinco a diez segundos segun sea el caso, el de concentrarse en un solo lugar o
lugares segun sea el contexto o ambiente de interaccion si es con una persona,

con varios o una multitud.

Los gestos y la expresion facial al igual que la mirada juega un rol muy
importante en la comunicacién oral ya que segun AnderEgg y Aguilar (1985)
mencionan que a través de ello podemos observar el reflejo del sentimiento de la
persona como por ejemplo su entusiasmo, vigorosidad, tristeza, preocupacion
desesperacion, valentia, felicidad, entre otros. Los mensajes que brindamos
deben de ir con acompafados de gestos para una mejor comprension, pero debe
darse de manera natural y espontaneo ya es en el rostro donde demostramos mas

el interés por las cosas.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

El estudio se desarroll6 bajo la perspectiva cuantitativa, ya que se partio de la
identificacion y formulacion de un problema observado en el contexto, seguido de
una revision de informacién acerca del tema con la que se construye el marco
tedrico y en base a ello, se formula hipotesis para luego ser comprobadas
(Herndndez y Mendoza, 2018). El enfoque cuantitativo tiene su base en la
estimacién rigurosa de los fendmenos que se estudia, los cuales garantizan
precision y objetividad, es decir, se centra en las estimaciones numéricas a partir
del acopio de datos que son analizados para dar respuesta a las interrogantes de
investigacion (Ortega, 2018).

En cuanto al tipo de investigacion fue basica, ya que se buscé corroborar
teorias al hacer uso de estudios previos relacionados al tema o generar teorias
(Hernandez y Mendoza, 2018). Este tipo de investigacion se usa para buscar la
influencia del aprendizaje en linea en la expresion oral, asi también busca explicar

la variabilidad de la variable dependiente

En cuanto al nivel o su alcance temporal, es de caracter transversal, pues
el acopio de la informacion se realiz6 en un Unico momento (Hernandez y
Mendoza, 2018; Otero, 2018); y el método utilizado fue el hipotético deductivo
este método es aplicable a todos los estudios cientificos facticos para la falsacion

de hipotesis deducidas a partir de teorias generales.

Con relacion al disefio, fue no experimental debido a que no se realizo
manipulacion de ninguna variable, es decir, no se modificé en forma intencional
la variable independiente para ver su incidencia en la variable dependiente. Su
alcance fue explicativo, ya que, se trata de estudios correlacionales causales,

causa-efecto (Hernandez & Mendoza, 2018).
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El esquema que corresponde al disefio de investigacion, ya que se busca

la incidencia de una variable sobre la otra.

A B

Disefio correlacional causal / explicativo

Donde A es la variable independiente que es e-learning mientras que B es la

variable dependiente expresion oral.

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de la Variable: E-learning

El e-learning es el aprendizaje a distancia o virtual, el cual independientemente
del lugar de ubicacion hace posible la comunicacion, apoyandose en material
interactivo y no interactivo, acompafiamiento personalizado y grupal, el trabajo

colaborativo en el aula virtual (Ghirardini, 2014).

Definicion operacional de la Variable: E-learning
La variable e-learming se va a dimensionar en cuatro dimensiones, cada
dimension con su respectivo indicador, el cual facilitara la construccion del

cuestionario (Ghirardini, 2014).

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Contenidos de e-learning

“Los contenidos de e-learning pueden incluir: recursos simples de aprendizaje; e-
lessons (lecciones en linea) interactivas; simulaciones electronicas y material de

apoyo para el trabajo,” (Ghirardini, p. 11, 2014).

Dimension 2: E-tutoring, e-couching-, e-mentoring

“El e-tutoring (tutoria en linea), e-coaching (preparacién en linea) y e-mentoring
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(asesoramiento en linea) ofrecen apoyo individual y retroalimentacion a los
alumnos a través de herramientas y técnicas de facilitacion” (Ghirardini, p. 12,
2014).

Dimension 3: Aprendizaje colaborativo

‘Las actividades colaborativas van desde las discusiones y el intercambio de
conocimientos hasta el trabajo en conjunto en un proyecto comun. El software
social, como los chats, los foros de discusion y los blogs se usan para la

colaboracion en linea,” (Ghirardini, p. 12, 2014).

Dimension 4: Aula virtual

“Un aula virtual es un evento de e-learning en el cual el instructor imparte clases
de manera remota y en tiempo real a un grupo de alumnos empleando una
combinacion de materiales (por ej., presentaciones en PowerPoint o material
audiovisual),” (Ghirardini, p. 13, 2014).

Definicion conceptual de la Variable: expresion oral
Segun Santos (2012) la expresién oral exige no sélo un dominio de la lengua del
otro, sino el conocimiento de su vocabulario, saber el tono en el cual dirigirse,

fomentar el respeto, etcétera.

Definicion operacional de la Variable: expresion oral
La variable expresion oral se va a dimensionar en dos dimensiones, cada
dimension con su respectivo indicador, el cual facilitara la construccion del

cuestionario.

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Expresion linguistica

La expresion linglistica segun Fonseca (2011) nos sefala que es todo lo referente
a las palabras y forma linguisticas que se emplea para estructurar los mensajes o
las ideas que intentamos transmitir, desde la minima proporcion de la palabra hasta

la fomentacién del discurso.
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Dimension 2: Expresion no linguistica
La expresién no linglistica implica la notable importancia del lenguaje corporal para
una mejor y fructifera comprension o transmision del mensaje (Fonseca ,2011)

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacién es el conjunto de aquellos casos que posean la particularidad que se
busca estudiar. La poblacion debe estar delimitada. Para esta investigacion, la
poblacion esta conformada por los 450 estudiantes de la Facultad de Contabilidad
(Herndndez y Mendoza, 2018).

Muestra

El presente trabajo considerd una muestra de 162 estudiantes de la Facultad de
Contabilidad de una Universidad privada de Lima. se trata de una muestra no
probabilistica que segun Otzen & Manterola (2017) el investigador toma en cuenta
de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que él (los) investigador (es) considere (n)

en ese momento.

Muestreo

Es un procedimiento técnico de investigacion elegido, que faculta elegir los
elementos que son considerados en la investigacion (Hernandez y Mendoza,
2018). En el presente trabajo el muestreo fue no probabilistico/accidental o
consecutivo, que segun Otzen & Manterola (2017) tiene su sustento en que se
recluta casos hasta que se completa el nimero de sujetos necesario para completa
el tamafo de muestra exigida. Todo ello, se debi6 a la coyuntura social ocasionado

por el Covid-19.

34 Técnicae instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se empled en el estudio fue la encuesta, ya que consiste en el
acopio de informacién a través de interrogantes. Ademas, se especifica por enlistar
los datos mediante preguntas cerradas orientadas a recoger informacion puntual

referente a las variables en estudio, lo cual permite un calculo conveniente de los
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resultados (Caro, 2017).

En relacién con el instrumento que se empled dos cuestionarios on linetipo

escala Likert este se caracteriza por acopiar informacién de forma grupal o

individual sincronica, ya que no requiere la presencia del o la investigador (a),

asimismo su aplicacion fue mediante mail o via internet o telefénica (Caro, 2017).

El cuestionario que medir4 la variable E-learning esta estructurado por 20

preguntas valoradas en escala Likert. En cuanto al instrumento para medir el

constructo expresién oral estuvo estructurado en 20 preguntas valoradas en escala

Likert.

Ficha técnica de la variable: E-learning

Nombre
Autor

Adaptado

Objetivo
Duracion
Validez
Confiabilidad

Calificacion

Categorias

Estructura

: E-learning

: Mufioz Ramirez Teresa Del Rosario y Ramos Mestanza
Anamelva

: José Alberto, Vazquez Vasquez.

: Conocer el efecto de e-learning en la expresion oral.

: 15 minutos aproximadamente

: Por juicio de expertos.

: Alfa de Cronbach

: Siempre (5), muchas veces (4), algunas veces (3), pocas

veces (2), Nunca (1).

: Muy eficiente, eficiente, poco eficiente.

: Consta de 20 items, distribuidos en cuatro dimensiones:

Dimension 1, contenidos de e-learning; dimensién 2: e-

tutoring; dimension 3: aprendizaje colaborativo y dimensién

4: aula virtual.

Ficha técnica de la variable: Expresion oral

Nombre
Autor
Objetivo
Duracion

: Cuestionario de expresion oral

. Isabel Mora Galindo (2015)

: Conocer el nivel de la expresién oral.
. 15 minutos aproximadamente
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Validez : Por juicio de expertos.

Confiabilidad : Alfa de Cronbach

Calificacion : Siempre (5), muchas veces (4), algunas veces (3), pocas
veces (2), Nunca (1).

Categorias : Muy adecuado, adecuado, poco adecuado.

Estructura : Consta de 20 items, distribuidos en dos dimensiones:
Dimensidn 1, aspectos linguisticos y dimension 2: aspectos

no linguisticos.

Validez:

Es una propiedad psicomeétrica de todo instrumento de investigacion esta constata
si el instrumento mide lo que tiene que medir, es decir precisa la estimacion de la
variable en estudio. Galicia, Balderrama y Edel (2017) al respecto refiere que la
validez de contenido de un instrumento es la representatividad; tanto del grupo
como de la variable a través de la pertinencia, la relevancia y la claridad de los
items. La validez de los dos instrumentos de la investigacion se realiz6 mediante

un juicio de expertos.

Confiabilidad:

Es la propiedad psicométrica del instrumento relacionado con el grado en que la
aplicacion reiterada del instrumento, producen resultados similares (Galicia,
Balderrama y Edel, 2017). La confiabilidad de los instrumentos se ejecutd en una
prueba piloto de 20 estudiantes mediante el coeficiente Alpha de Crombach. Los
resultados indicaron que los instrumentos eran altamente confiables. Para la

variable e-learning fue 0,957 y para la variable expresion oral fue 0,938. (Anexo 3)

35 Procedimiento

En primer lugar, se elaboré el instrumento, luego se hallo la validez a través de
juicio de expertos y la confiabilidad en una muestra pequefa, debido a que la
variable fue politdmica, la confiabilidad se hallé con la prueba estadistica Alphade

Cronbach. Se procedié a enviar los instrumentos por via WhatsApp a cada unode
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los estudiantes.

Luego del acopio de informacién a través de los instrumentos previamente
verificado las propiedades psicométricas, se procedio a elaborar una base de datos
para analizarlos, organizarlos, procesados y presentados en tablas y figuras con el
apoyo de la estadistica descriptiva. Para el andlisis estadistico inferencial se realiz6
con el modelo de regresion ordinal para hallar la incidencia de la variable
independiente e-learning sobre la variable dependiente expresion oral. Finalmente
se organiz0 y se presento los resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista,2014).

3.6 Método analisis de datos

La informacion obtenida mediante de los instrumentos se organizo en una base de
datos, se proceso y analizé de forma descriptiva con el apoyo del programa Excel
de analisis de datos y se present6 en tablas y figuras; y para la comprobaciéon de
hipdtesis se utilizoé el software SPSS V25 para el proceso estadistico se utilizé la
prueba de regresion ordinal mdaltiple por tratarse de variables cualitativas y

categoricas.

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos se tuvieron en cuenta en todo el desarrollo del trabajo de
investigacion; se respeto la autoria de los autores citandolos en el trabajo tendiendo
como guia la citacién APA 7ma edicion; se mantuvo la confidencialidad de los datos
al respecto, Mora (2016) refirié que el investigador debe de velar por la intimidad
de los participantes por la cual los datos personales, nimeros y nombres deben
mantenerse en privados. Por esta razén se conservo la privacidad de los
encuestados y se respetd los aspectos éticos: Se respetd la redaccidon segun el
formato de la escuela de posgrado. Se evidencié la originalidad del trabajo de

investigacion con la verificacion de similitud con el software turnitin.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 1
Resultado total por niveles de la variable e-learning

Nivel f %
Poco eficiente 4 2
Eficiente 54 33
Muy eficiente 104 64
Total 162 100

Figura 1. Distribucion porcentual de e-learning.

Porcentaje

FPoco eficiente Eficiente Muy eficients

E-learning

En figura 1 y tabla 1 se observa que un 64% de estudiantes encuestados perciben
gue el e-learning es muy eficiente el 33% eficiente y el 2% poco eficiente

respectivamente.

Tabla 2

Distribucién de frecuencia por dimensiones de e-learning
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Contenidos
: de e-  E-tutoring
Nivel learning

f % f % f % F %

Aprendizaje

; Aula virtual
colaborativo

Poco 4 2% 11 7% 8 5% 4 3%
eficiente

Eficiente 88 54% 68 42% 65 40% 49 30%
Muy 0 0 0 [0)

Sfoone 70 44% 83 51% 89 55% 109 67%
Total 162 100 162 100 162 100 162 100

Figura 2. Distribucién porcentual de las dimensiones de e-learning

ikl
0%
0%
%
0% I
67
o 54% 515 l 55% [
o Y 41 40,
0%
0%
9% 74 5% l 3% .
154
Cortenidos de e- E-tutoring Anrerddizaje Az virtial

learning colaborativo

Poco eficierte mEficiente MLy eficiente

En la tabla 2 y figura 2 en la dimension contenidos de e-learning el 54% de los
estudiantes lo perciben como eficiente, el 44% muy eficiente y el 2% poco eficiente.
En la dimension e-tutoring el 51% lo perciben como muy eficiente, el 42% eficiente
y el 7% poco eficiente. En la dimension aprendizaje colaborativo el 55% lo percibe
como muy eficiente, el 40% eficiente y el 5% poco eficiente. En la dimension aula

virtual el 67% lo percibe como muy eficiente, el 30% eficiente y el 3% poco eficiente.
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Tabla 3
Resultado total por niveles de expresion oral

Nivel f %
Poco eficiente 4 2
Eficiente 69 43
Muy eficiente 89 55
Total 162 100

Figura 3. Distribucion porcentual por niveles de la expresion oral

[&n]

Porcentaje

Poco eficiente Eficiente Muy eficiente

Expresion oral

En la tabla 3 y figura 3, se observa que el 55% de los estudiantes presentan un
nivel muy eficiente de expresion oral, el 43% un nivel eficiente y el 2% un nivel poco

eficiente.
Tabla 4
Resultado total por dimensiones de la variable expresion oral
. Aspecto lingtiistico ASpecto no
Nivel linguistico
f % f %
Poco eficiente 11 7% 4 2%
Eficiente 63 39% 72 45%
Muy eficiente 88 54% 86 53%
Total 162 100 162 100
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Figura 4. Distribucion porcentual de las dimensiones de expresion oral
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En la tabla 4 y la figura 4 se observa que en la dimensién aspectos linguisticos el
54% de los estudiantes presentan un nivel muy eficiente, un 39% nivel eficiente, y
el 7% poco eficiente; en la dimensién aspectos no linglisticos el 53% presenta un

nivel muy eficiente, el 45% un nivel eficiente y un 2% un nivel poco eficiente.

4.2 prueba de hipétesis general

Ho: El e-Learning no incide en la expresion oral en los estudiantes de la facultad de
contabilidad de una universidad privada, Lima 2020
Hi: El e-Learning incide en la expresion oral en los estudiantes de la facultad de

contabilidad de una universidad privada, Lima 2020

Parametros estadisticos

a =0,05
Si p< a, se rechaza la hipotesis nula
Sip> a, se acepta la hipdtesis nula
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Tabla 5

Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado

Contraste de la razén de verosimilitud

) ) Pseudo R cuadrado
Chi-cuadrado gl Sig.

Cox y Snell 0,341
E-learning 67,505 2 ,000  Nagelkerke 0,441
McFadden 0,281

Los resultados del modelo de ajuste explican la dependencia entre e-learning y la
expresion oral; y de acuerdo con los valores de Chi-cuadrado=67,505 y p=,000 < a
se rechaza la hipotesis nula. En consecuencia, se afirma que el modelo explica en
un 44,1% (Nagelkerke=0,441) la variabilidad de la expresion oral. En tal sentido, se

acepta la hipotesis general.

Tabla 6

Regresion logistica ordinal de la hipoteis general: estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Limite
Estimacion Desv. Error Wald Gl Sig. Limite inferior superior
Umbral [EXP_Oral = 1.00] -27,411 116,922 ,055 1 ,815 -256,573 201,751
[EXP_Oral = 2.00] -1,781 279 40,698 1 ,000 -2,328 -1,234
Ubicacién  [Elearning=1.00] -39,527 243,684 ,026 1 871 -517,140 438,085
[Elearning=2.00] -14,681 86,109 ,029 1 ,865 -183,450 154,089
[Elearning=3.00] 02 . . 0 . . .

Funcién de enlace: Logit. a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados que se muestran en la tabla 6 representan los coeficientes de e-
learning los cuales segun el coeficiente Wald refieren que existe un alto grado de
significancia en esta variable con relacion a la variable expresion oral el grado de

significancia se encuentra dentro del promedio

Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

HO: El modelo e-Learning no incide en los aspectos linglisticos en los estudiantes
de la facultad de contabilidad de una universidad privada, Lima 2020
H1: El modelo e-Learning incide en los aspectos linglisticos en los estudiantes de

la facultad de contabilidad de una universidad privada, Lima 2020
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Tabla 7
Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado

Contraste de la razén de verosimilitud -2 Pseudo R cuadrado
Chi-cuadrado gl Sig.

Coxy Snell 0,246
E-learninges 45,651 2 ,000 Nagelkerke 0,318
McFadden 0,190
Los resultados del modelo de ajuste explican la dependencia entre e-learning y los

aspectos linglisticos; de acuerdo con los valores de Chi-cuadrado=45,651 y siendo
el valor de p=,000 < a se rechazo la hipoétesis nula. En consecuencia, se afirma que
el modelo explica en un 31,8% (Nagelkerke=0,318) la variabilidad de los aspectos

linguisticos. En tal sentido, se acepta la hipoétesis especifica 1.

Tabla 8
Regresion logistica ordinal de la hipdtesis especifica 1: estimaciones de parametro

] . Intervalo de confianza al 95%
Estimacio Desv.

n Error Wald gl Sig. Limite inferior Sth;i:iir
Umbral [A_l = 1.00] -22,192  1548,165 ,000 1 ,989  -3056,540 3012,156
[A_l = 2.00] -1,705 272 39,345 1 ,000 -2,237 -1,172
Ubicacién  [Elearning=1.00] -40,636 5292,083 ,000 1 ,994  -10412,929 10331,656
[Elearning=2.00] -20,443 1548,165 ,000 1 ,989  -3054,791  3013,906

[Elearning=3.00] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit. a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados que se muestran en la tabla 8 representan los coeficientes de e-
learning los cuales segun el coeficiente Wald refieren que existe un alto grado de
significancia en esta variable con relacion a la dimensién aspectos linguisticos de
la variable expresion oral el grado de significancia se encuentra dentro del
promedio

Hipotesis especifica 2

HO: El modelo e-Learning no incide en los aspectos no linglisticos en los

estudiantes de la facultad de contabilidad de una universidad privada, Lima 2020

H1: El modelo e-Learning incide en los aspectos no linguisticos en los estudiantes
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de la facultad de contabilidad de una universidad privada, Lima 2020

Tabla 9

Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado

Contraste de la razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 0,129
E-learning 22,383 2 ,000 Nagelkerke 0,167
McFadden 0,93

Los resultados del modelo de ajuste explican la dependencia entre e-learning y los
aspectos no linguisticos; de acuerdo con los valores de Chi-cuadrado=22,383 vy el
valor de p=,000 < a se rechazé la hipdtesis nula. En consecuencia, se afirma que
el modelo explica en un 16,7% (Nagelkerke=0,167) la variabilidad de los aspectos
no linguisticos. En tal sentido, se acepta la hipétesis especifica 2.

Tabla 10

Regresion logistica ordinal de la hipotesis especifica 2: estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Estimacién Desv. Error Wald gl Sig. Limite inferior sti)n;irti%r
Umbral [A_n_L=1.00] -27,184 118,402 ,053 1 ,818 -259,247 204,879
[A_n_L=2.00] -1,498 ,254 34,857 1 ,000 -1,996 -1,001
Ubicacién  [Elearning=1.00] -39,300 244,337 ,026 1 ,872 -518,191 439,592
[Elearning=2.00] -14,387 85,602 ,028 1 ,867 -182,164 153,391
[Elearning=3.00] 0?2 . . 0

Funcioén de enlace: Logit. a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados que se muestran en la tabla 10 representan los coeficientes de e-
learning los cuales segun el coeficiente Wald refieren que existe un alto grado de
significancia en esta variable con relacion a la dimensidn aspectos no linguisticos
de la variable expresion oral el grado de significancia se encuentra dentro del

promedio.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en funcién al objetivo general de
determinar la incidencia del E-Learning en la expresion oral en los estudiantes de
la facultad de contabilidad de una universidad privada, Lima 2020.Se encontr6é que
segun los resultados del modelo de ajuste se explican la dependencia entre e-
learning y la expresion oral; y de acuerdo con los valores de Chi-cuadrado=67,505
y p=,000 < a se rechaza la hipotesis nula. En consecuencia, se afirma que el
modelo explica en un 44,1% (Nagelkerke=0,441) la variabilidad de la expresién
oral. En tal sentido, se aceptd la hipétesis general. Ademas, se encontré que de
acuerdo con el coeficiente Wald existe un alto grado de significancia en esta
variable con relacion a la variable expresion oral el grado de significancia se
encuentra dentro del promedio.

Resultados similares a los encontrados por los investigadores Vega (2017) y
Correa (2018), quienes también en su estudio encontraron que el uso de la
tecnologia on linea influye en un 50,1% (Nagelkerke=0,501) en el aprendizaje
significativo de los estudiantes de pregrado, debido a no sélo hace posible el
aprendizaje, sino que motiva al estudiante se apropie de nuevas competencias,
entre ellas, la competencia oral. Asi también, con los resultados de Quintana (2019)
guien determiné que las competencias digitales y la combinacion de las TIC
utilizadas frecuentemente en la ensefianza como recursos por los educadores
desarrollan habilidades comunicativas en los estudiantes.

Asimismo, Romero (2019) determind la existencia de una relacion causal del
uso de la plataforma Educaplay en las destrezas comunicativas de estudiantes, ya
gue la plataforma promueve; el trabajo cooperativo y el desarrollo de diversas
actividades para un aprendizaje significativo. los trabajos y proyectos grupales,
tareas en clase y trabajos en pares de manera espontanea, segun sea el caso; la
interaccién de los participantes con la finalidad del cumplimiento del trabajo
asignado dentro del tiempo asignado con el logro del propdésito repercute en el
aprendizaje de ayuda mutua. Asi también, tienen coincidencia con los resultados
de Ochoa Carmona y Quiroz Jassin (2018) quienes determinaron que la
conectividad de la red, la estructura de plataforma virtual y las herramientas web

son elementos fundamentales en la modalidad e-learning a nivel global; y como
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resultados demostraron la incidencia de E-learning en el desempeiio de los
estudiantes universitarios.

En lo que respecta a los resultados descriptivos e e-learning que el 64% de
estudiantes percibieron la ensefianza en linea o e-learning como muy eficiente y
33% como eficiente y en cuanto a expresion oral 55% de estudiantes alcanzaron
el nivel muy eficiente y 43% el nivel eficiente resultados que explican lo sefialado
por Mariani & Sumedang (2020) que e-learning se realiza de manera interactiva, 1o
cual se torna atrayente para optimizar el interés y el espiritu de los estudiantes en
el aprendizaje lo anterior favorece el rol protagénico y activo de la persona que
aprende y provee la mediacion social, tanto del profesor como del tutor o el experto,
a través de las herramientas de gestion de recursos y de las posibilidades de
comunicacion sincronica y asincronica que el mismo ofrece (Frutos, Lopez y
Fonseca,2020).

El e-tutoring, e-couching y el e-mentoring brinda al discente un servicio y
apoyo mas personalizado segun la necesidad prevista en su avance. Ello se lleva
cabo generalmente a través de las retroalimentaciones en donde no solo se
visualiza la descripcion del trabajo o partes elementales para la comprension de la
actividad sino también la parte reflexiva del trabajo

Estos resultados corroboran lo enunciado por Siamens (2004) quien sefialo
como principios el conocimiento y el aprendizaje los cuales se encuentra en la
variedad de informacion; el aprendizaje se adquiere a través de las diferentes
conexiones o nodos y ello es un proceso, la toma de decision es permanente y a
Su vez un proceso que lo ayudara a discernir que informacién coger, el aprendizaje
es contindo debido a ello se necesita mejorar permanentemente las conexiones,
entre otros. La diferencia de la educacion tradicional el aprendizaje virtual posee
grandes ventajas y oportunidades de crecimiento cognitivo y actitudinal haciendo
uso de las TIC (Rubio, 2009).

Asi también, tiene similitud con los resultados de Nufiez et al. (2017) quienes
hallaron que en el proceso de aprendizaje de la expresion oral realizado en el aula
virtual se fortalece con el aprendizaje M- Learning el cual permite adherir la
tecnologia y el internet con todos sus servicios, ademas confirmaron que trabajar
con dispositivos moviles en ambientes virtuales es posible gracias a la existencia

de la infraestructura, la tecnologia celular, el compromiso social y la decision de
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innovar en la forma de ensefar. Ghirardini (2014) advierte que en todo proceso
virtual el instructor debe de contar con la tecnologia adecuada para el buen
desenvolvimiento de la ensefianza o acompafiamiento y logro de las actividades
propuestas y por supuesto del logro los objetivos

La pertinencia de las herramientas digitales como objetivos virtuales de
aprendizaje (OVA), en el apoyo del proceso ensefianza - aprendizaje, el cual
demanda metodologias y conocimiento por parte del docente y una actitud deseada
por parte del estudiante. Los resultados evidenciaron la gran incidencia de los OVA
como herramienta motivadora en el aprendizaje autbnomo del estudiante y la
competencia comunicativa (Feria y Zufiga, 2016). Para Vigotsky (1934) el entorno
social es de vital importancia para el ser humano, asi como también el lenguajey el
apoyo mutuo para la adquisicion y transmision de la cultura. El lenguaje juega un rol
muy importante ya que es a través de ello que se realiza el proceso del
pensamiento y dentro de este se genera las ideas, conceptos los cuales han partido
de su interaccion con la sociedad, es asi como se va formando como persona y
construyendo su conocimiento.

En funcién al objetivo especifico 1 de determinar la incidencia del E-Learning
en los aspectos linglisticos en los estudiantes de una universidad privada, Lima
2020; se encontré que segun los resultados del modelo de ajuste se explican la
dependencia entre e-learning y los aspectos linguisticos; de acuerdo con los
valores de Chi-cuadrado=45,651 y siendo el valor de p=,000 < a se rechazé la
hipétesis nula. En consecuencia, se afirma que el modelo explica en un 31,8%
(Nagelkerke=0,318) la variabilidad de los aspectos linguisticos, lo cual conllevé a
aceptar la hipétesis especifica 1. Y que segun el coeficiente Wald existe un alto
grado de significancia en esta variable con relacién a la dimension aspectos
lingUisticos de la variable expresiéon oral el grado de significancia se encuentra
dentro del promedio.

Resultados similares con los encontrado por Pérez et al. (2018) quienes
determinaron que el uso de plataformas virtuales como el e-learning optimizan las
competencias comunicativas como la expresion oral y sus componentes
linglisticos y no linglisticos y sobre todo facilitan el aprendizaje colaborativo-
cooperativo independientemente del nivel educativo de los estudiantes. De igual

forma, con los resultados de Valverde y Garrido (2015) quienes indicaron que la
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funcidn tutorial es un factor relevante en la calidad de la ensefianza en un entorno
virtual de aprendizaje. El papel de orientador y guia por parte del profesorado
asume un mayor protagonismo en la educacion on-line y se hace precisa una
formacion especifica en este campo y, ademas, su uso correcto de dicha
herramienta incide en el desarrollo de las competencias comunicativas que
persiguen.

En la misma linea, Vine Jara & Ferreira Cabrera (2017) en su estudio
determinaron que fue mas ventajoso realizar las tareas cooperativas interculturales
en el entorno de videocomunicacién que a través del chat. Ademas, que la
videocomunicaciéon es el entorno perfecto para fortificar aspectos de la
comunicacion oral, y que fue este el que evidencié incremento durante este
proceso. Ello, se explica a que los estudiantes, al comunicarse en tiempo real
(virtual) con su compafiero, se preocupan de corregir tanto su pronunciacion,
produccion oral como las de su interlocutor.

Los resultados corroboran lo planteado por Bartoli (2005) quien afirmé que
la pronunciacion es un elemento linguistico de suma importancia para llegar a un
discurso claro y efectivo el cual a través de la buena diccion pueda brindar el
mensaje a sus receptores logrando asi un éxito comunicativo; sin embargo, si los
discentes no lograran un buen desarrollo de este, perderia la atencion de los demas
y mas aun no se lograria el objetivo de expresar lo que intenta transmitir. Los
medios audiovisuales desarrollan las competencias comunicativas en sus dos
dimensiones; elementos linguisticos y no linguisticos. Ademas, recomendo a seguir
utilizando medios audiovisuales para motivar al estudiante en la adquisicion de las
habilidades lingiistica (Cubas, 2017).

Dado que el estudio corrobora que el aprendizaje en linea no e-learning
motiva e incrementa el aprendizaje colaborativo, tal afirmacion corrobora con lo
afirmado en la teoria sociocultural de Vigotsky quien sostiene que el estudiante
tiene su estado inicial con el cual llega a una determinada sesion de aprendizaje,
ello es su zona de desarrollo real, el conocimiento con el que cuenta. Seguido a
ello con el apoyo del docente y/o interaccion con sus comparfieros llega a un
aprendizaje o conocimiento mayor a comparacién de que cuando empez6 a ello le
llama zona de desarrollo potencial. Y finalmente al espacio entre la zona de

desarrollo real y la zona de desarrollo potencial le denomina zona de desarrollo
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proximo y es ahi donde los instructores deben de trabajar para el logro de los
propdsitos y a su vez generar actividades para que entre compafieros realicen
trabajos colaborativos y con esa ayuda mutua de la interaccion lleguen a la zona
de desarrollo potencial.

En funcion al objetivo especifico 2 de determinar la incidencia del E-Learning
en los aspectos no linglisticos en los estudiantes de una universidad privada, Lima
2020; se encontrd que segun los resultados del modelo de ajuste se explican la
dependencia entre e-learning y los aspectos no linguisticos; de acuerdo con los
valores de Chi-cuadrado=22,383 y el valor de p=,000 < a se rechazé la hipotesis
nula. En consecuencia, se afirma que el modelo explica en un 16,7%
(Nagelkerke=0,167) la variabilidad de los aspectos no lingtisticos. En tal sentido,
se acepta la hipotesis especifica 2 y que segun el coeficiente Wald existe un alto
grado de significancia en esta variable con relacion a la dimension aspectos no
linguisticos de la variable expresion oral el grado de significancia se encuentra
dentro del promedio.

Resultados similares a los encontrados por Ramirez et al. (2016) quien
afirmo que los gestos, posturas, expresiones faciales, movimientos, en linea son
elementos de los aspectos no linglisticos que pueden hablar por si mismos
resultando muy elocuentes, dato que la interaccion virtual entre docente y
estudiante facilita el aprendizaje. No obstante, Vargas et al. (2017) refieren que, la
educacion a distancia en general y en la que se realiza “en linea” en particular, la
interaccion profesor-alumno se hace por medio de los recursos. La interaccion
entre las personas los mensajes a través de las palabras contienen pensamiento,
definiciones, emociones y todo ello va acompafiado de mimicas, volumen de voz y
postura (Herrera, 2011). A medida que se socialice e interactie mas la expresion
oral tendra un mejor desarrollo, ya que es este medio a través del cual se obtiene
una mas profunda y clara comunicacion el cual se hace efectiva y certera en la
relacion con los demas (Becerra, 2014).

Estos resultados encontrados en el estudio corroboran lo establecido por
Monroe,Gronbeck y Ehninger (1978) quienes indican que la comunicacion no oral
es todo aquello que es transmitido sin el uso de la palabra o expresion linguistica ,
por lo tanto se hace uso netamente de las acciones, gestos desplazamientos o

postura a través de la kinésica. De la misma manera, donde se hace notable la
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importancia del lenguaje corporal para una mejor y fructifera comprensién o
transmision del mensaje es en la manifestacion de (Fonseca ,2011). La mirada, el
cual significa atencién e importancia al tema en discusién; los gestos, los cuales
deben de ser de uso permanente a medida de la transmisién del mensaje; la
postura, es el desplazamiento o0 posicibn adoptada segun la transmisién del

mensaje u objetivo a lograr a través de la discusion.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

En funcion del objetivo general de determind que el E-Learning incide en la
expresion oral en los estudiantes de una universidad privada, Lima 2020, es decir
gue segun el modelo de ajuste existe dependencia entre e-learning y la expresion
oral; y de acuerdo con los valores de Chi-cuadrado=67,505 y p=,000 < a se
rechazé la hipotesis nula. En consecuencia, se afirmé que el modelo explica en

un 44,1% (Nagelkerke=0,441) la variabilidad de la expresién oral.
Segunda:

En funcion del objetivo especifico 1 se determiné que el E-Learning incide en los
aspectos linguisticos en los estudiantes de una universidad privada, Lima 2020,
es decir, que segun el modelo de ajuste existe dependencia entre e-learning y el
aspecto linguistico de la expresion oral; y de acuerdo con los valores de Chi-
cuadrado=45,651 y siendo el valor de p=,000 < a se rechazo la hipotesis nula. En
consecuencia, se afirmo que el modelo explica en un 31,8% (Nagelkerke=0,318)

la variabilidad de los aspectos linguisticos.
Tercera:

En funcion del objetivo especifico 2 se determind que el E-Learning incide en los
aspectos no linguisticos en los estudiantes de una universidad privada, Lima
2020, es decir, que segun el modelo de ajuste existe dependencia entre e-learning
y el aspecto linguistico de la expresién oral; y de acuerdo con los valores de Chi-
cuadrado=22,383 y el valor de p=,000 < a se rechazé la hipdtesis nula. En
consecuencia, se afirma que el modelo explica en un 16,7% (Nagelkerke=0,167)

la variabilidad de los aspectos no linguisticos.



VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Con respecto a la primera conclusién se recomienda a la universidad mantener,
fortalecer y priorizar el uso del e-learning no sélo por la coyuntura sino también a
futuro para ser usado como estrategia fundamental para el desarrollo de la

expresion oral a través de sus diferentes experiencias curriculares.

Segundo

Con respecto a la segunda conclusién se recomienda a la universidad aperturas
de talleres a través del e-learning en donde se cree espacios de discusion, debate,
disertacion y/o discursos de diferentes indoles para la consolidacion de la

expresion oral en el aspecto linguistico.

Tercero

Con respecto a la tercera conclusion se recomienda a la universidad incluir dentro
de sus diferentes cursos de manera transversal como indicador dentro de la

rabrica respectiva el uso de la expresion oral en su aspecto no linguistico.
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Anexo .

E-LEARNING EN LA EXPRESION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA, LIMA-2020.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION 2 ESCALA DE MEDICION
DIMENSION | INDICADORES
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL
[E-learning El e-learning es el La variable e- -Contenidos de e- |-Recursos simples de Ordinal
aprendizaje a distancia [learming se va llearning aprendizaje
o virtual : el cual dimensionar en
independientemente cugtrc:j Qimen.s_iones, I-}E-lessotns ((lgg:ciones en
del lugar de ubicacion |-% raes;;“g\‘fgm con ined) interachva
hace pp&b]g la indicador, el cual —Simulaciones
comuplcaCIon, facilitara la electronicas
apoyandose en construccién del
material interactivo y ngcuestionario. -Material de apoyo para
interactivo, el trabajo.
acompanamiento
personalizado y grupal, y g
el trabajo colaborativo [E-tutoring.e- -Apoyo individual
en el aula virtual. lcouching-_e- -Retroalimentacion
(Ghirardini , p. 12, Imentoring -Uso de estrategias
2014)
l-Aprendizaje
lcolaborativo
-Discusiones en linea
-Trabajos colaborativos
FAula virtual -Plataforma virtual
-Tecnologia adecuada
Expresion oral Segun Santos (2012) |La variable -ExpresiOn -PronunciaciOn Ordinal
La expresion oral expresion oral se [lingllistica -EntonaciOn
Xige no solo un va a dimensionar -Léxico
ominio de la lengua [en dos -Discurso
el otro, sino el dimensiones, cada

onocimiento de su  |[dimensién con su
ocabulario, saber el [respectivo

ono en el cual indicador, el cual
irigirse, fomentar el (facilitara la -ExpresiOn -Gestos
respeto, etcétera. construccion del  |paralingliistica |-Mirada

cuestionario. -Postura
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Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

:De qué manera el e-
Leaming incide en la
expresion oral en los
estudiantes de una
universidad privada,
Lima 2020?

Problemas Especificos:

:De qué manera el e-
Leaming incide en los
aspectos lingiiisticos en
los estudiantes de una
universidad privada,
Lima 2020?

:De qué manera el e-
Leaming inciden en los
aspectos no lingiiisticos
en los estudiantes de
una universidad
privada, Lima 20207

Objetivo general:

Determinar la
incidencia del E-
Leaming en la
expresion oral en los
estudiantes de una
universidad privada,
Lima 2020.

Objetivos especificos:

Determinar la
incidencia del E-
learning en los
aspectos lingiiisticos
en los estudiantes de
una universidad

privada, Lima 2020.

Determinar la
incidencia del E-
learning en los
aspectos no
lingtiisticos en los
estudiantes de una
universidad privada,
Lima 2020.

Hipotesis general:

El e-Learning incide en la
expresion oral en los
estudiantes de una
universidad privada, Lima
2020.

Hipotesis especificas:

El e-Learning incide en los
aspectos lingiiisticos en
los estudiantes de una
universidad privada, Lima
2020.

El e-Learning incide en los
aspectos no lingiiisticos
en los estudiantes de una
universidad privada, Lima
2020.

Variable 1: E-learning

Dimensiones Indicadores items m‘;g‘f Niveles y rangos
Contenidos de e- | Recursos simples de Ordinal
learning aprendizaje
Muy eficiente
E-lessons (lecciones en linea)
interactiva A1)
) ) Lo Eficiente
Simulaciones electrOnicas [47-731
Material de apoyo para el Poco eficiente
trabajo. [20-46]
E-tutoring.e- -Apovo individual
couching-, e- -RetroalimentaciOn
mentofing -Uso de estrategias
Aprendizaje -Discusiones en linea
colaborativo -Trabajos colaborativos
-Plataforma virtual
Aula virtual -Tecnologia adecuada
Variable 2: Expresion oral
Di - = 2 Escala de -
imensiones Indicadores tems Jicion Niveles y rangos
Aspectos -Pronunciacidn Muy eficiente
lingtisticos _Entonacidn Ordinal
-Léxico [74-100]




-Discurso Eficiente
[47-73]
P -Gestos i o
spectos no | firada oco eficien
lingiiisticos Mir [20-46]
-Postura
Nivel - disefo de Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica por utilizar
investigacion
i o Variable 1: E-learning
Nivel: » Explicativo | Poblacion: Los DESCRIPTIVA:
(correlacional-causal) estudiantes de pregrado .
de la facultad de | Técnicas: Encuesta Estudio estadistico con el apoyo del Software SPSS 23, donde se obtendran las tablas y
Contabilidad 450. figuras de frecuencia tanto de las variables y dimensiones agrupadas del estudio para
RS 6 mstriimentos: Cuesiionaric obtener los resultados respectivos
experimental Autor:
Afo:
Menitoreo: gp line
: G o acs Tipo de muestreo: No | Ambito de Aplicacion: universidad
dm%o Hipotetico probabilistico intencional | Forma de Administracion: colectivo

Tamano de muestra:
120 estudiantes del
segunde ciclo de Ia
facultad de contabilidad.

Variable 2: Expresion oral

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor:

Afio:

Monitoreo: gp line

Ambito de Aplicacion: Universidad
Forma de Administracion: colectivo

INFERENCIAL: Se realizara con el estadistico de la prueba de regresion logistica, por ser
las variables cualitativas de nivel de medicidn ordinales.




Anexo 2 instrumento

Cuestionario E- LEARNING

Estimados estudiantes, astoy rezalizando un trabajo de investizacion sobre E-LEARMING EM LA EXPRESION
ORAL EM LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD DE UMNA UNIVERSIDAD PRIVADA,
LIMA-2020. El prezenta cusstionario es solo para marear las opelones del 1 al 3 (ziendo 1 puntaje mas bajo v
% el mas alto). Solicrto s colaboracion en el llenade del instrumente, serd andmmme v sole para u=o académico.
Mo hay respusstas comectas o arroneas.

Lee detenidamente cada fraze e indica el grado en que realizas las sigmientes acciones en fimeion del
sigmiente codizo:

1 2 k] 4 5
Pocaz Almimaz | Muchas .
Numca veces vares vaces Siempre
N PV AV MV 5
ITEM DINENSIONES | N | BV | AV | IV | 3

| Dimensign: Contenidos de e-learning

1 Considera que el material no interactivo comao
documentos, Power Point, videos oarchivos de
audio influyen en suaprendizaje.

2 Considera que el material es didactico.

3 Las lecciones electronicas interactivas en
forma de preguntas y respuestas y/o
comentarios motivan su atencion en el curso.

4 La interactividad es caracteristica de la
expresian oral

3 En la plataforma las simulacicnes son
altamente interactivas

L El uso de teléfono madvil, computadora, laptop,
favorece el desarrolla de la expresion
lingilistica.

7 El material de apoyo es oportuno para el

desarrollo de la expresion oral.

:-E-

& Considera que |a tutoria en linea favorece la
expresion oral.

9 Considera que la tutoria en linea resuslve sus




preguntas en cuanto a la asignatura.

10 Considera gue la retroalimentacion en linea
que brinda el maestro alcanza la competencia
oral.

1 Considera gue las estrategias motivacionales
refuerzan la clase del docente.

12 Las estrategias en el aula virtual son claras y
didacticas.

Dimension : Aprendizaje colaborative

13 Considera que el trabajo en equipo motiva su
interés y desempefo en su aprendizaje

14 Considera que la discusion en linea con sus
comparieros sobre un tema de clasefortalece
sus conocimientos

15 Considera que el desarrollo del curso a través
de chats, foros y blogs ayudan a desarrollar sus
capacidades comunicativas y de interaccion
social

16 La interaccion wirtual fortalece sus
capacidades sociales.

Dimension : Aula virtual

17 Los contenidos que se exponen en el aula
virtual son coherentes y didacticos

18 La plataforma usada en clase fortalece su
capacidad de compresion y razonamiento

19 La tecnologia utilizada para las sesiones facilita
su aprendizaje

20

La tecnologia es amigable en el desarrollo del
Cursao.




Estimados estudiantes, estoy realizando un trabajo de investigacion sobre E-LEARNING EN LA EXPRESION
ORAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA,
LIMA-2020, El presente cuestionario es solo para marcar las opciones del 1 al 3 (siendo 1 puntaje mas bajo v

5 el mas alto). Solicito su colaboracion en el llenado del mstrumento, sera andnmimo y solo para uso académico.

Cuestionario EXPRESION ORAL

Agradezco su colaboracion y honestidad. No hay respuestas correctas o erroneas.

Lee detenidamente cada frase e indica el grado en que realizas las sigmentes acciones en funcion
del siguiente codigo:

1 2 3 4 5
N Pocas Algunas | Muchas Si
unca VECEs VEeCes VeCes 1empre
N PV AV MV S

ITEM Dimensiones PV | AV | MV
Dimension: Aspectos lingliisticos
1 Usas una adecuada pronunciacion de vocales
2 Usas una adecuada pronunciacion de

consonantes
3 Usas una adecuada entonacion de enunciados

declarativos
4 Usas una adecuada entonacion de enunciados

interrogativos
5 Usas una adecuada entonacion de enunciados

exclamativos
6 Usas una adecuada inspiracion
7 Usas una adecuada expiracién
8 Usas una adecuada estructura discursiva
9 Usas un adecuado |éxico formal
10 Usas un adecuado |éxico informal




Dimensién: Aspectos no lingiiisticos

11 Usas una adecuada gestualizacion

12 Usas un adecuado desplazamiento por el
escenario

13 Usas una adecuada memorizacidn del discurso

14 Usas una adecuada planificacion del discurso

15 Usas una adecuada expresidn corporal

16 Usas una adecuada mirada al auditorio

17 Usas una adecuada postura del cuerpo

18 Usas una adecuada combinacién de ademanes

19 Usas una adecuada combinacion de recursos
tecnoldgicos para expresarse

20 Usas un adecuado material de apoyo para

expresarte




1
|

Anexo 3: base de datos

L I = == === By hmm B LA [=== === B [RELE B e |

| Eleaming| 5 CE_lear | hEt | &HAC | AV |HEXP Ol Al | &AnL|

1 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
2 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
3 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
4 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
6 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
7 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
8 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
9 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
10 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
11 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
12 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
13 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
14 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
15 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
B 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
17 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
18 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
19 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
20 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
21 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
2 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
23 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
2 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
2 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
2% 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
27 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
3 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
29 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
30 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
31 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
- 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
33 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
34 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
35 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00
E 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
37 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00



|£) Eleaming" &5 CE lear || & E t || & A c ” & A v ”&) EXP Qral" & A | || An L ||

var

38 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
39 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
40 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
41 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
42 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
43 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
44 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
45 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
46 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
47 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
48 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
49 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
a0 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
a1 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
52 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
53 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
54 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
55 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
56 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
a7 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
58 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
59 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00
60 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
61 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
62 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
63 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
64 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
65 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
66 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
67 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
68 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
69 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00
70 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00
71 3.00 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
72 3.00 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
73 3.00 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
74 3.00 2,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00

e




| & Elearning] &5 CE lear | &Et | &AC | AV |&ExPomal &A1 | &AL | v
127 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
129 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
130 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
131 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
132 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
135 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
136 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
137 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
138 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
139 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
140 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
144 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
145 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
146 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
147 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
148 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
151 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
152 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
153 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
154 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
155 2,00 2,00 1.00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00
156 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00
2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00
2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00
159 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
160 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
161 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
162 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
163
.
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Anexo 4: Validez del instrumento

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: E-LEARNING

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Contenidos de e-learning St No Sk No | si No
1 Considera que el material no interactivo como v v v
documentos. Power Point, videos o archivos de audio
influyen en su aprendizaje.
2 | Considera que el material es didactico. v v v
3 Las lecciones electronicas interactivas en forma de v v v
preguntas y respuestas y/o comentarios motivan su
atencion en el curso.
La interactividad es caracteristica de la expresion oral v v v
5 | En la plataforma las simulaciones son altamente v v v
interactivas
6 El uso de teléfono movil, computadora, laptop, favorece N v v
el desarrollo de la expresion lingiiistica.
7 El material de apoyo es oportuno para el desarrollo de la v v v
expresion oral.
DIMENSION 2: E-tutoring,e-couching-.e-mentoring Si No Si No Si No
8 Considera que la tutoria en linea favorece la expresion v v v
oral.
9 Considera que la tutoria en linea resuelve sus preguntas en | V v v
cuanto a la asignatura.
10 | Considera que la retroalimentacion en linea que brinda el |V v v
maestro alcanza la competencia oral.
11 [ Considera que las estrategias motivacionales refuerzan la | V N v
clase del docente.
12 | Las estrategias en el aula virtual son claras y didacticas. v v v
DIMENSION 3: Aprendizaje colaborativo Si No Si No | Si No
13 | Considera que el trabajo en equipo motiva su interés y v v v
desempeno en su aprendizaje
14 | Considera que la discusion en linea con sus compaiieros v v v
sobre un tema de clase fortalece sus conocimientos
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15 | Considera que el desarrollo del curso a través de chats, v v v
foros y blogs ayudan a desarrollar sus capacidades
comunicativas y de interaccion social

16 | La interaccion virtual fortalece sus capacidades v v v
sociales.
DIMENSION 4: Aula virtual Si No Si No | Si No

17 | Los contenidos que se exponen en el aula virtual son v v v
coherentes y didacticos

18 | La plataforma usada en clase fortalece su capacidad de v v v
compresion y razonamiento

19 | La tecnologia utilizada para las sesiones facilita su v v v
aprendizaje

20 | La tecnologia es amigable en el desarrollo del curso. v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ V]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Especialidad del validador: Dra. En Educacion

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Doctora Alicia Agr

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

melis Aliaga Pacora

08 de noviembredel 2020

ol

Firma del Experto Informante.
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CERAR VALLEI

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EXPRESION ORAL

N® DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevanci | Claridad? Sugerencias
a' a?

DIMENSION 1: Aspectos lingiiisticos Si No S5i | No | Si No

1 Usas una adecuada pronunciacion de vocales v v v

2 | Usas una adecuada pronunciacion de consonantes v v v

3 Usas una adecuada entonacion de enunciados v v v
declarativos

4 | Usas una adecuada entonacion de enunciados v v v
interrogativos

5 | Usas una adecuada entonacion de enunciados v v v
exclamativos

6 | Usas una adecuada inspiracion v v v

7 | Usas una adecuada expiracion v v v

8 | Usas una adecuada estructura discursiva v v v

9 | Usas un adecuado léxico formal v v v

10 | Usas un adecuado léxico informal v v v
DIMENSION 2: -Aspectos no lingiiisticos Si No S5i | No | Si No

11 | Usas una adecuada gestualizacion J N v

12 | Usas un adecuado desplazamiento por el escenario v v v

13 | Usas una adecuada memorizacion del discurso V v N

14 | Usas una adecuada planificacion del discurso v v v

15 | Usas una adecuada expresion corporal v v v

16 | Usas una adecuada mirada al auditorio v v v

17 | Usas una adecuada postura del cuerpo v v v

18 | Usas una adecuada combinacion de ademanes V v v

19 | Usas una adecuada combinacion de recursos v v v
tecnologicos para
expresarse

20 | Usas un adecuado material de apoyo para expresarte v v v
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: 2961012 Alicia Agromelis Aliaga Pacora | ......eesees.. DNI: 08496504

Especialidad del validador: Dra. En Educacion

08 de noviembre del 2020
Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensién



ﬁ ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: E-LEARNING
N° DIMENSIONES / it Pertinencia' |[Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Contenidos de e-learning St No St No Si No
1 Considera que el material no interactivo como v v v
documentos. Power Point, videos o archivos de audio
influyen en su aprendizaje.
2 | Considera que el material es didactico. v v v
3 Las lecciones electronicas interactivas en forma de N v v
preguntas y respuestas y/o comentarios motivan su
atencion en el curso.
4 La interactividad es caracteristica de la expresion oral v v v
5 | En la plataforma las simulaciones son altamente v v v
interactivas
6 El uso de teléfono movil, computadora, laptop, favorece N v v
el desarrollo de la expresion lingiiistica.
7 El material de apoyo es oportuno para el desarrollo de la v v v
expresion oral.
DIMENSION 2: E-tutoring.e-couching-.e-mentoring Si No Si No Si No
8 Considera que la tutoria en linea favorece la expresion v v v
oral.
9 Considera que la tutoria en linea resuelve sus preguntas en | V v v
cuanto a la asignatura.
10 | Considera que la retroalimentacion en linea que brinda el |V v v
maestro alcanza la competencia oral.
11 [ Considera que las estrategias motivacionales refuerzan la | V v v
clase del docente.
12 | Las estrategias en el aula virtual son claras y didacticas. v v v
DIMENSION 3: Aprendizaje colaborativo Si No Si No Si No
13 | Considera que el trabajo en equipo motiva su interés y v v v
desempeno en su aprendizaje
14 | Considera que la discusion en linea con sus compaiieros v v v
sobre un tema de clase fortalece sus conocimientos




Considera que el desarrollo del curso a través de chats, v v v
foros y blogs ayudan a desarrollar sus capacidades
comunicativas vy de interaccion social

16 | La interaccion virtual fortalece sus capacidades v v v
sociales.

DIMENSION 4: Aula virtual

17 | Los contenidos que se exponen en el aula virtual son

coherentes y didacticos

18 | La plataforma usada en clase fortalece su capacidad de
compresion y razonamiento

19 | La tecnologia utilizada para las sesiones facilita su

aprendizaje

d 4 4 4“2
< 4 4 42
d 4 4 @

20 | La tecnologia es amigable en el desarrollo del curso.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): £l nuunero de items recoge law informacionw necesaria parea law inwvestigaciorn

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Lugmida Lowrdes Garvo- Abuwto DNI: 09469026

Especialidad del validador: Dra. En Piscologia educacional y tutorvial de la EPG - UCV

08 de noviembredel 2020
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es —_—

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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ﬁ' UmIvERSIDAD
CERAR VALLEI

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EXPRESION ORAL

N® DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevanci | Claridad? Sugerencias
a' a?

DIMENSION 1: Aspectos lingiiisticos Si No S5i | No | Si No

1 Usas una adecuada pronunciacion de vocales v v v

2 | Usas una adecuada pronunciacion de consonantes v v v

3 Usas una adecuada entonacion de enunciados v v v
declarativos

4 | Usas una adecuada entonacion de enunciados v v v
interrogativos

5 | Usas una adecuada entonacion de enunciados v v v
exclamativos

6 | Usas una adecuada inspiracion v v v

7 | Usas una adecuada expiracion v v v

8 | Usas una adecuada estructura discursiva v v v

9 | Usas un adecuado léxico formal v v v

10 | Usas un adecuado léxico informal v v v
DIMENSION 2: -Aspectos no lingiiisticos Si No S5i | No | Si No

11 | Usas una adecuada gestualizacion J N v

12 | Usas un adecuado desplazamiento por el escenario v v v

13 | Usas una adecuada memorizacion del discurso V v N

14 | Usas una adecuada planificacion del discurso v v v

15 | Usas una adecuada expresion corporal v v v

16 | Usas una adecuada mirada al auditorio v v v

17 | Usas una adecuada postura del cuerpo v v v

18 | Usas una adecuada combinacion de ademanes V v v

19 | Usas una adecuada combinacion de recursos v v v
tecnologicos para
expresarse

20 | Usas un adecuado material de apoyo para expresarte v v v
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): £l niumnero de itemy recoge lav informacion necesaria para Lo investigacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ /] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Lugmila Lowrdes Gawro-Abwrto DNI: 09469026

Especialidad del validador: Dra:. En Piscologia educacional y tutorial de la EPG - UCV

) 08 de noviembre del 2020
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ==

conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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15 | Considera que el desarrollo del curso a través de chats, :
foros y blogs ayudan a desarrollar sus capacidades - " = |
comunicativas y de interaccion social |
16 | La interaccion virtual fortalece sus capacidades 2 D s -
sociales. - b = _
DIMENSION 4: Aula virtual |St_[No [si [No [Si |No
17 | Los contenidos que se exponen en el aula virtual son
coherentes y didacticos # e -~
18 |La platat:onna usada en clase fortalece su capacidad de F b =
compresion y razonamiento
18 | La tecnologia utilizada para las sesiones facilita su = »
aprendizaje s
20 | La tecnologia es amigable en el desarrollo del curso. - = s
Observaciones (precisar si hay suficiencia): H"‘\f J U‘}\'Ct eNn ciea
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
=) r
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... 501\}0 ........... QY?” ...... \/ Olandé‘ ............. DNI:...!.C.? IO)OL’I‘D, .................
N S
Especialidad del valldudor:..D .A.G'f.’“"')jmtwf’ ..... Q‘ g(aﬁgichcwn/HﬁQotOlo i sassnssninsssannasinssasnsnnenssesannasusas .

*Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concigo, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los ftams planteados Firma del Experto informante.

son suficientes para medir la dimension

- oat
Dra. Yolanda Soria Péres
Asecira de Investgacian ¥ Padagozca
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/'—{a\ v Sofictend e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ }

Observaciones (precisar sl hay suficiencla):

A 25....de.10Y..de1 2039
'Pertinencia:El item corresponds al concepto teérico formulado.

‘Relevancia: £l lfem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica def construclo

Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es 4/7@
conciso, exac y directo -

/“T
Nota: Suficiencia, se dica suficoncia cuando los flems planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir |3 dimensidn

Dra. Yolanda Soria ®érez
Asewora da Investigezicn y Padegiona



Anexo 5 Prueba piloto y resultados de confiabilidad

“fj EsldUlsiutds |

-5 Estadisticas L
istro Fiabilidad
lidad
Titulo [ConjuntoDatos0] C:\Users\Jorge\Onel
Motas
Ezcala: EXPRESI
“IE) Titulo Escala: E-LEARNING
- Resumen de
-5 Estadisticas 1
istro Resumen de procesamiento de
ilidad casos
Titulo ~{] Thulo
N % " T
Notas [ Notas Fiabilidad
EaTIE;JFGKPRESI[ Casos  Valido 18 100,0 Conjunto de datos
-
=] Excluido 0 0 8] Escala ELEARN . :
- Resumen de B it Escala: EXPRESION ORAL
~ |5 Estadisticas ] 18 1000
~[g Estadisticas a. La eliminacion por lista se basaen """ @ Resumgn o
todas las variables del - 8 Estadsicas, Resumen de procesamiento de
procedimiento. - [ Estadisficas ¢3505
| Registro
iabilida )
| Fiabilidad N %
Estadisticas de ~{E] Thulo "
fiabilidad otas Casos Vahd? : 18 100,0
Al de N e 8] Escals EXPRESI = t !
Cronbach elementos """ Titulo Total 18 1000
957 20 """ @ Resumgn e a. La eliminacin por lista s& hasa en
""" (§ Estadisicas todas las variables del
| Registro procedimiento.
iabilida
| Fiabilidad
*{E] Titulo
I Notas | Estadisticas de
[ Tiulo
[ Resumen de Alfa de N
" (B Estadisticas Cronbach glementos
‘- [ Estadisficas a3 20
BELIABILITY
[VARIABLES=FC1 EO2 EO3 EQ4 ECS ECE EOT EOB
EC20
/SCALE ("EXPRESION ORAL') ALL
/MODEL=ALEHA
/ SUMMARY=TOTAL.




Prueba piloto (Base de datos)
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Buends noches estimado De Canlos Vegas

Espeto 50 encuenire bien 09 salud en compania de su famida, Yo Maria Soledad Lopez Bontaco , estudiants de maestria con mencién en Docandia Universfiana de la unversided
Casar Ve, me remito 3 5u persona para manestarie sobre mi sobctud ¥ me autonce apicar &l cuestionano eiaborado para el desamolo d2 mi hess danomnado E-learning &n la
expresidn oral e 103 estudiantes de 1a Facutad 62 Contatiidad o¢ una Universidad Prvada, Lma-2020 Moto or ¢ cua adiunto @l documento en donde se detala puntos muy
relgvanies 08¢ mi pedido

Asimsma, cabe recalcar como en & documento adunio, que 13 nformaaon recabada serd Uncamente con fines aCa0eMICOs y USada 02 manera confdencia

Sin oo én pantiulir quedo e usted, Menta 3 cualquier informacite

Lic. Maria Soladad Lopez Bonfacio
Docente del drea de inghés
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