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Resumen

La presente investigacion plante6 como objetivo determinar la relacién entre la
convivencia y calidad educativa, en la Unidad Educativa "Nicolas Infantes Diaz"
Palenque, Ecuador, 2020, en la primera variable se analizaron las dimensiones:
clima escolar, participacion institucional y solucién pacifica de conflictos y en la
segunda variable las dimensiones fueron: calidad de recursos humanos, calidad de
gestion escolar y calidad de evaluaciéon educativa. La metodologia empleada fue
cuantitativa y disefio descriptivo correlacional. Se aplic6 como técnica la encuesta
y como instrumento dos cuestionarios conformados por 18 items, validados por tres
expertos y sometidos a pruebas de confiabilidad obteniendo coeficientes Alfa de
Cronbach de 0, 875 y 0, 932 por cada variable. Se aplicaron ambos cuestionarios
a 35 docentes de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” del canton Palenque,
Ecuador, seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Se utilizé la prueba
estadistica paramétrica Spearman Rho para determinar las correlaciones, asi como
para contrastar las hipétesis. Entre el trabajo colaborativo y las practicas
pedagdgicas predominé el nivel alto con un 85.7%. Como conclusién se determiné
que la correlacion entre las variables es alta, directa y significativa segun el

coeficiente de Spearman Rho, igual a 0. 697**, y Sig. = 0.000 <0.01.

Palabras clave: Gestion, convivencia, calidad, recursos, evaluacion.

Vii



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
coexistence and educational quality, in the Educational Unit "Nicolas Infantes Diaz"
Palenque, Ecuador, 2020, in the first variable the dimensions were analyzed: school
climate, institutional participation and peaceful conflict resolution and in the second
variable the dimensions were: quality of human resources, quality of school
management and quality of educational evaluation. The methodology used was
quantitative and descriptive correlational design. The survey was applied as a
technique and as an instrument two questionnaires made up of 18 items, validated
by three experts and subjected to reliability tests, obtaining Cronbach's alpha
coefficients of 0.875 and 0.932 for each variable. Both questionnaires were applied
to 35 teachers from the "Nicolas Infante Diaz" Educational Unit of the Palenque
canton, Ecuador, selected by non-probabilistic sampling. The Spearman Rho
parametric statistical test was used to determine the correlations, as well as to
contrast the hypotheses. Between collaborative work and pedagogical practices, the
high level prevailed with 85.7%. As a conclusion, it was determined that the
correlation between the variables is high, direct and significant according to
the Spearman Rho coefficient, equal to 0. 697**, and Sig. = 0.000 <0.01.

Keywords: Management, coexistence, quality, resources, evaluation.
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l. INTRODUCCION

La gestion de convivencia en los ultimos diez afios se ha convertido en un
tema de gran prioridad, es asi que la UNESCO se encuentra desde el 2001
trabajando arduamente por lograr una Cultura de Paz y No-Violencia a nivel
mundial, partiendo del analisis de SERCE en el cual se demostré que el clima
escolar es un indicador clave en el desempefio de los estudiantes, por lo cual os
paises que integran la UNESCO se sostienen en la iniciativa “Educacion para
todos”, con la idea de garantizar a todos los menores de edad el derecho recibir
una educacién de calidad (UNESCO, 2019).

En Chile, segun la Agencia de Calidad de la Educacién (2016) a partir del
andlisis de los resultados educativos basados en los indicadores de desarrollo
personal y social, se aplico una evaluacion de calidad educativa en el 4to, 6to y
segundo nivel medio, que determiné la necesidad de priorizar la convivencia escolar
de los estudiantes del 6to de basica, en tanto que apenas un 38% se ubicaba un
nivel alto en lo que respecta a la autoestima, mientras que en el segundo nivel

medio se evidencié que apenas el 16% poseen un nivel alto en habitos saludables.

La autopercepcion de los administradores educativos locales distritales
chilenos sobre su gestion de la convivencia escolar, han utilizado técnicas de auto
informe, y han considerado el conocimiento de las escuelas y sus territorios, la
gestibn de redes y el reconocimiento del logro y el cambio como grandes
dimensiones. Varias caracteristicas relevantes como la jornada laboral, el tamafio
de los equipos de trabajo y la formacion recibida relacionada con la convivencia
escolar fueron descritas como factores de influencia en los resultados
comparativos, mostrando diferencias estadisticas significativas en cuanto a las

dimensiones en la gestion de la convivencia escolar.

Padilla, Serna, & Gémez (2017) basandose en el informe realizado por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) hace mencién al bullying como uno
de los problemas mas preocupantes en la actualidad, la ONU afirma que el 50% de
los estudiantes latinoamericanos sufren de bullying, ante lo cual proponen el uso
de las TIC como alternativa de prevencidén por ser medios que generar mucha

atencion y participacion activa.



En Colombia la prevencion de violencia en las instituciones educativas es
una necesidad prioritaria que ayuda a reducir las formas de abuso de poder que
afectan la calidad educativa, para lo cual es importante la implementacion de
medidas de analisis y planteamientos de soluciones enfocadas en la diversidad, el

aprendizaje en armonia y la formacion en valores y principios institucionales.

En Ecuador, Jaramillo (2015) tomando como fuente el informe realizado por
la Cepal, expone que 3 de cada 5 estudiantes del nivel primario y secundario han
sufrido algun tipo de violencia, que resulta ser una amenaza para su adecuado
desempefio académico, lo mas preocupante es que muchas de las situaciones de
violencia se producen dentro del aula sin que los docentes se percaten de lo

sucedido.

Esta situacion genera mucho descontento en la mayoria de los padres de
familia, quienes exigen mayor seguridad y control debido a que consideran que los
docentes son los principales responsables del bienestar de sus hijos muestras
estos se encuentran en la institucion, el dilema es que los docentes, también
solicitan a los padres la colaboracién en el fortalecimiento de valore y buenos

habitos para facilitar con el ello la convivencia escolar.

En un contexto local, la calidad educativa resulta ser un modelo de
excelencia muy anhelado por los ciudadanos del cantén Palenque, que aspiran
para sus hijos una educacion de alto nivel y prestigio, dentro de los aspectos

prioritario se encuentran la seguridad y adecuada convivencia armonica.

En la Unidad Educativa “Nicolas Infantes”, del canton Palenque, la situacién
problematica presentada se conexa con la convivencia escolar, componente de la
gestion educativa que decrece el nivel de calidad segun la percepcion de la gran
mayoria de los padres de familia, quienes de acuerdo al registro de atencidn
brindada por parte de los tutores y personal DECE coinciden en que los docentes
deben prestar mayor atencién a los problemas de convivencia, pues de ahi parte la

calidad educativa.

Partiendo de esta realidad institucional, se planted la siguiente pregunta
como problema general: ;Cual es la relacion entre la Gestidon de la Convivencia y

la Calidad Educativa en la Unidad Educativa “Nicolas Infantes”, Palenque, 20207



De acuerdo con las variables expuestas se desplegaron los problemas
especificos: PE1 4 Cual es la relacion entre la gestion de convivencia y desempefio
docente en la Institucion “Nicolas Infante Diaz”, 20207; PE2 ;Cual es la relacion
entre gestion de convivencia y calidad de gestion escolar en la Institucion “Nicolas
Infante Diaz”, 2020?7; PE 3 ¢ Cual es la relacion entre gestion de convivencia y

calidad de la evaluaciéon educativa en la Institucion “Nicolas Infante Diaz”, 2020?

La investigacion se justificé por su importancia en el campo educativo,
puesto que la gestion de convivencia es un componente clave que determina la
calidad educativa y que al estar debilitada por factores socio-culturales representa

un problema que impide el desarrollo institucional.

El estudio aporté nuevos conocimientos con fundamentos tedricos basados
en los métodos Inductivo” y deductivo”, y en las teorias descriptiva y explicativa,
buscando relacionar la gestion de la convivencia con el desarrollo profesional
docente en las instituciones educativa para llegar a resultados coherentes, las
consecuencias de esta investigaciébn podrian normalizarse y ser asociados al
discernimiento de la ciencia de la educacién para alcanzar la tan anhelada calidad

educativa

Asimismo, en un aspecto practico se justificé porque contribuyé a solucionar
un problema de convivencia entre el personal docentes y directivos, que limita la

participacion activa en actividades colaborativas.

La investigacion fue justificable en un aspecto metodoldgico porque para la
recoleccion de datos se disefiaron instrumentos que antes de ser aplicados fueron
sometidos a validacion y aprobacion de expertos, los cuales fueron utilizados en
futuras investigaciones orientadas a examinar la gestién de convivencia y la calidad

educativa.

También, en un aspecto social se justificé porque beneficié claramente a la
comunidad educativa Palenquefia en especifico la Unidad Educativa Nicolas
Infante Diaz. Asimismo, contribuy0 a la comunidad cientifica porque la investigacion

se ha desarrollado bajo el método cientifico hipotético deductivo.



La investigacion planted como objetivo general: Determinar la relacion entre
gestion de convivencia y calidad educativa en la en la Institucion “Nicolas Infante
Diaz”, Ecuador, 2020.

Como objetivos especificos se plantearon los siguientes: OE1: Establecer la
relacion entre gestiébn de convivencia y desempefio docente en la Institucion
“Nicolas Infante Diaz’, 2020. OE2: Identificar la relacién entre gestion de
convivencia y calidad de gestion escolar en la Institucion “Nicolas Infante Diaz”,
2020. OE3: Describir la relacion entre gestion de convivencia y calidad de la

evaluacion educativa en la Institucion “Nicolas Infante Diaz”, 2020.

La hipétesis general alternativa y nula se expresaron de la siguiente manera:

H.: Existe relacion significativa entre gestion de convivencia y calidad educativa en
la Institucion “Nicolas Infante Diaz”, 2020. H,: No existe relacion significativa entre
gestidon de convivencia y calidad educativa en la Institucidon “Nicolas Infante Diaz”,
2020.

Como hipétesis especificas se expresaron las siguientes: La hipétesis
especifica 1 fue: H;: Existe relacion entre gestion de convivencia y desemperio

docente en la Institucion “Nicolas Infante Diaz”, 2020. La hipétesis especifica 2 fue:

H,: Existe relacion entre gestion de convivencia y calidad de gestion escolar en la
Institucion “Nicolas Infante Diaz”, 2020. La hipodtesis especifica 3 fue: H;: Existe

relacion entre gestiéon de convivencia y calidad de la evaluacion educativa en la

Institucion “Nicolas Infante Diaz”, 2020.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional, en Madrid se analiza la tesis doctoral de Ramirez
(2016) titulada “Convivencia escolar en las instituciones educativas”, en la que se
examinaron como dimensiones de la variable gestibn de convivencia a las
relaciones interpersonales, normas de convivencia, solucién de conflictos, y la
variable calidad educativa. La metodologia de la investigacion fue cuantitativa,
disefio trasversal descriptivo, tipo correlacional, dirigido a una muestra de 22,571
escolares de 11 y 18 afios, en la que se aplicé un cuestionario establecido a partir
de las variables de estudio, con la finalidad de conocer las perspectivas de la
muestra seleccionada, cuyas respuestas derivadas en el andlisis descriptivo dieron
como resultado un nivel de bajo en la convivencia escolar segun el 60% de los
encuestados, y por ende en la calidad educativa, mientras que en el andlisis
inferencial se determind una baja correlacion entre gestion de convivencia y calidad
educativa, segun el valor -.200 y el Sig. 0.000, lo cual permitié concluir que la

relacion fue negativa entre las variables de estudio.

En Lima, Peru, se examina la tesis de maestria realizada por Sosa (2015)
titulada “Clima escolar y su relacion con la calidad educativa”, en la que se
exploraron las dimensiones gestién de convivencia y la variable calidad educativa.
La metodologia de la investigacion fue cuantitativa, disefio trasversal descriptivo,
tipo correlacional, dirigido a una muestra de 123 estudiantes, a quienes se aplicd
un cuestionario formulado a partir de las variables de estudio, cuyas respuestas
derivadas en el analisis descriptivo dieron como resultado un nivel positivo respecto
a la gestién de convivencia segun el 82%, mientras que en el andlisis inferencial se
establecié en base al valor Chi-cuadrado de Pearson igual a 93.258 y una
probabilidad de ocurrencia de 0.000 una relacion alta y significativa entre gestion

de convivencia y calidad educativa, rechazando la hipotesis nula.

En Picota, Perl se analiza la tesis de maestria de Ramirez (2017) titulada
“Gestion Institucional y Convivencia Escolar”, en la que se examinaron como
dimensiones la gestion escolar, la evaluacion institucional y la gestion de recurso
humanos, difiriendo con la variable convivencia escolar. La metodologia de la
investigacion fue cuantitativa, disefio trasversal descriptivo, tipo correlacional,

dirigido a 85 personas, entre docentes, directivos y padres de familia, a quienes se



aplicé una encuesta a través del instrumento cuestionario, cuyas respuestas
derivadas en el andlisis descriptivo dieron como resultado un nivel poco favorable
en la evaluacién de la gestion convivencia institucional y la gestién escolar segun
el 66%, mientras que en el andlisis inferencial se determind la nula correlacion entre
gestion de convivencia institucional y gestion escolar, segun el valor 0.094 y el p-
valor 0.197, lo cual permitié concluir que el nivel de calidad de las gestion escolar

es independiente de la gestion de convivencia institucional.

En Lima, Perl, Davila (2019) realiz6 un informe titulado “Gestion directiva y
gestion en la convivencia, en la que se revisaron las dimensiones: evaluacion,
habilidad racional y comunicacion. Por otro lado, este estudio se desarrollé segun
los métodos de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y tipo de correlacion.
La muestra se conformo6 por 160 alumnos del 7 ° ciclo, se realizaron encuestas
referentes a cada una de las variables a través de los cuestionarios, cuyos datos
procesados mediante el software estadistico denominado SPSS desprendieron
como resultado del analisis descriptivo un nivel eficiente que predomind en la
variable gestion de convivencia y la dimension evaluacion en un 59.38%, mientras
qgue en el analisis inferencial el coeficiente Rho Spearman de 0.135, y valor
calculado de p = 0.020 obtenidos, demostraron que existe una relacion positiva muy
débil y significativa entre la dimension evaluacion y la variable gestion de

convivencia, en conclusién de rechaza la hipotesis nula.

A nivel nacional, Quito, se analiza la tesis de maestria correspondiente a
Vilema (2018) titulada “Correlacién de los factores del clima laboral y el desempenio
laboral”, cuyas dimensiones fueron el clima organizacion y gestion de recursos
humanos. La metodologia de la investigacion fue cuantitativa, disefio trasversal,
tipo correlacional, dirigida a una muestra de 25 trabajadores, en quienes se emple6
como instrumento un cuestionario, de cuyas respuestas resultaron un nivel
adecuado para ambas variables en un 88%, mientras que en el andlisis inferencial
dado el valor de p (0,000) y el coeficiente de Spearman (0,779) se determind la
relacion positiva media entre el clima laboral y la gestion de recursos humanos. Se
concluye que el nivel desempefio de los docentes depende estrictamente del clima

organizacional, el cual debe ser armonico para crear una adecuada convivencia.



En Ambato, Ecuador, se examina la tesis de maestria realizada por Araujo
(2016) titulada “Gestién de calidad educativa y su incidencia en el rendimiento
académico”, en la que se investigaron las dimensiones evaluacién educativa,
proceso formativo y desempeiio, correspondientes a la variable rendimiento
académico, en contraste con la variable gestion de calidad educativa. La
metodologia de la investigacion tuvo un enfoque mixto, disefio trasversal, tipo
correlacional, descriptivo, dirigido a una muestra de 10 docentes quienes
participaron en la encuesta mediante un cuestionario sobre las variables. De
acuerdo con la interpretacion de los resultados descriptivos el 70%, de los docentes
consideran que la gestion de convivencia escolar determina la calidad de
evaluacion educativa, no obstante, resalta que el comportamiento no determina el
nivel de rendimiento académico. En el andlisis inferencial a partir del nivel de
significancia (0.01) y el X2t (11,32) y el X2C (32,5) se acept6 la hipotesis alternativa,
reconociendo que la gestion de calidad educativa se relaciona de manera directa

con la evaluacién educativa.

En Milagros, Ecuador, se examina la tesis de maestria realizada por Orejuela
(2019) titulada “Clima laboral y su influencia en la gestion escolar”’, en la que se
investigaron las dimensiones organizacion, comunicacion y trabajo colaborativo
correspondientes a la variable clima laboral, en contraste con la variable gestion
escolar. La metodologia de la investigacion fue cuantitativa, disefio trasversal, tipo
correlacional, - cuasiexperimental, dirigido a una muestra de 35 docentes en la que
se utiliz6 como instrumento un pre test y un pos test, en el primero tanto el clima
laboral como la gestidn escolar fueron calificados con un nivel malo segun el 66%,
mientras que después de aplicar el programa de intervencion el desempefio
docente alcanzé un nivel buen en un 88%, mientras que en el analisis inferencial
dado el valor de p (0,000) y el coeficiente Pearson (0,971) se determind la relacién
positiva y alta entre la gestion de convivencia y la gestion escolar. En conclusion,
se determina que cuando en la institucion existe un clima favorable, arménico, justo

y equitativo, el nivel de gestion escolar aumenta de productividad.

En la comprension de la variable gestién de convivencia se parte del enfoque
de la teoria de campo planteada por Kurt Lewin (1988) en la cual se explican las

condiciones que determinan el comportamiento del ser humano, una de ellas es la



condicion basica que se refiere a que la conducta es el resultado de todos los
hechos o acontecimientos que un individuo ha experimentado y la segunda
condicion que figura los hechos coexistentes como un campo dinamico en el que

las personas son dependiente de la interaccion social (Muelas, 2019).

El enfoque de la teoria de campo explica las posibilidades de las conductas
que presenta cada individuo, de tal modo que se puede pronosticar de manera

l6gica lo que las personas haran a partir de una accion motivadora.

Otra de las teorias importantes que fundamentan la explicacion de la gestion
de convivencia es la Teoria de relaciones humanas propuesta por Elton George
(1988) en la que se resalta la importancia que tienen las relaciones sociales en la
organizacion, considerando ademas que el ser humano necesita interrelacionarse
con otras personas para potenciar sus competencias. La teoria de relaciones
humanas se enfoca en las personas como grupo organizado, donde los
trabajadores realizan sus funciones con autonomia bajo la representacion de una
autoridad que genera confianza en las relaciones humanas, con la finalidad de

optimizar la dindmica grupal.

Las dimensiones de la gestion de convivencia surgen de la teoria especifica
propuesta por el Ministerio de Educacién del Perl, quien presenta los lineamientos
para una adecuada gestion de convivencia escolar. Segun el Ministerio de
Educacién del Pert (2018) la gestién de convivencia implica el desarrollo de un
conjunto de procesos determinado por las relaciones humanas, fortalecida por el
trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, la responsabilidad compartida y la

practica de valores institucionales.

En los lineamiento para la gestidon de convivencia, se destaca el impulso de
las capacidades de interaccion en un clima laboral de interaccion armonica, en el
cual todos los miembros de la comunidad son tratados con equidad, respeto y
consideracion, sin que exista ningun tipo de discriminacion, de la mimas manera se
destaca la participacion institucion bajo el respeto y construccion de normas y
acuerdos que prioricen la seguridad de los derechos y deberes de toda la
comunidad educativa, finalmente se prevalece la dimension manejo y solucion

pacifica de conflictos mediante la comunicacion democrética.



Para empezar la fundamentacion conceptual es preciso definir a la variable
gestion de convivencia, que para el Ministerio de Educacion del Pert (2018) es un
conjunto de acciones encaminadas hacia la promocion de la convivencia armonica,
la prevencion de violencia y la atencion e intervencion pertinente de la comunidad

educativa.

Es estos sistemas deben ser coexistentes para cumplir con todos los
requisitos de comunicacion de sus aplicaciones, Es asi que la accion de asegurar
la armonia en las organizaciones se denomina gestion de la convivencia. La gestion
de convivencia involucra a un conjunto de personas que mantienen la coexistencia

mediante el cumplimiento de normas de respeto y comunicacion.

La gestion de la convivencia escolar, utiliza técnicas de auto informe y
considera al conocimiento de las escuelas y sus territorios, la gestion de redes y el
reconocimiento de logros y el cambio como grandes dimensiones para mejorar. El
encargo de la coexistencia estudiantil, maneja metodologias de informes y
reflexiona el saber en las escuelas y sus capos educativos, tejiendo redes del

conocimiento de los logros y cambios en grandes extremos.

Los responsables de la gestion de convivencia son todos los que forman
parte de la organizacion o grupo. En el ambito educativo existe una comision
delegada para el disefio del cédigo de convivencia, el mismo que se realiza con la
guia y lineamientos emitidos por el Ministerio de educacion y es aprobado por las
unidades distritales y zonales, siendo monitoreado y valorado por la comunidad

educativa.

La gestion de la convivencia escolar es un conjunto de operaciones con
enfoques educativos que sirven para intervenir adecuadamente en los procesos de
promocién, prevencion y abordamiento de problemas disciplinarios que puedan

surgir en una instituciéon educativa.

La gestion de convivencia en las instituciones educativas puede guiarse en
el modelo sancionador o punitivo, relacional o integrado, ya sea que emplee un
meétodo u otro, es necesario lidiar con tres aspectos de gran aporte en cualquier
conflicto: reparacion, reconciliacion y resolucion, de esta manera la gestion tendra
mas éxito en la aplicacion y se lograra fortalecer las relaciones interpersonales o la

coexistencia de la comunidad educativa.



Mendoza-Gonzalez & Barrera (2018) refiere que la gestion de convivencia
es una accion de control y proteccion, que implica el uso de técnicas de evaluacion
con la finalidad de conocer la realidad, las necesidades y factores que podran
alterar la armonia en las relaciones humanas, de tal manera que se facilita la toma

de decisiones acertadas para el bienestar comun.

Rivero (2019) hace referencia a la gestion de convivencia como un plan de
acciones estratégicas que busca preservar la armonia en las relaciones humanas,
para prevenir problemas sociales que alteren de manera emocional, fisica e integral

a los miembros de la organizacion.

Sin duda alguna, la gestibn de convivencia es primordial en toda
organizacion, porque de ella depende el nivel de logro en las metas propuestas, ya
que, si todo el personal humano se encuentra satisfecho con el gestibn ambiente o
clima organizacional, la interaccion social sera dinamica, activa y motivadora, lo

cual dard como resultado una produccion efectiva.
A continuacion, se precisan las dimensiones de la gestion de convivencia:

Una de las dimensiones de la gestion de convivencia es el clima escolar, que
de acuerdo con Castro & Morales (2015) se refiere la ambiente en el que se produce
la interaccion de los miembros de la comunidad educativa, estos son los
estudiantes, maestros, administradores y personal de servicio y de alguna manera,

los cuales pasan gran parte de su tiempo en el entorno escolar.

Al representar el clima escolar se incluyen las experiencias de los diferentes
actores gque conforman la comunidad escolar, es decir que se valora el nivel de
interacciéon en el marco del respeto entre los miembros que forman parte la

organizacion.

Los investigadores también informan que un clima escolar positivo es aquel
en el que los actores de la comunidad escolar participan en la toma de decisiones
basada en la escuela, fomentando buenas explicaciones de los maestros, buenas
relaciones entre maestros y alumnos y la participacion y disciplina de los maestros
después de la aprobacion. y reparaciones de tareas, todo en un entorno organizado

libre de amenazas y dafos fisicos.

10



El clima escolar desde el planteamiento de clima abarca varios aspectos en
los que contribuye a la sensacion de que la escuela es apropiada para aprender.
Los padres comprenden y apoyan la mision fundamental de la escuela y tienen la
oportunidad de desempefar un papel importante para ayudar a lograr esta mision.

El clima escolar esta relacionado con el estilo gerencial del directivo, esta
asociacion es muy buena, lo que indica que en la escuela la gerencia influye en las
Anchundia (2015) relaciones interpersonales entre los empleados. En torno a la
percepcion de se determina que el clima escolar es sustancial para el progreso de
la organizacion, pero depende del tipo de relacion que lleve a cabo el gerente, o
directamente relacionado con él. En otras palabras, su capacidad para motivarlos

conduce al crecimiento organizacional.

De acuerdo con Romero (2017) el clima escolar esta definitivo por el tipo de
relacion que asumen las personas que integran la comunidad educativa, esta puede

ser de compafierismo, amistad, confraternidad o simplemente por compromiso.

La segunda dimension de la gestion de convivencia es la participacion
institucional, que, de acuerdo con Pefia, Sdnchez, Ramirez, & Menjura (2017)
hacen referencia a la labor o accibn que desempefian los miembros de la

comunidad educativa con entusiasmo y motivacion.

La participacion es una dimension que involucra a la organizacion de los
actores educativos, para lograr este nivel de disposicion se requiere de factores
incluyentes que motiven intrinseca y extrinsecamente, tales como los valores
institucionales, los acuerdos y compromisos establecidos en el codigo de
convivencia, sin duda alguna, generar participacion mediante la concientizacion y
reflexion de los procesos de gestion es una tarea que requiere una adecuada

planificacion.

Promover la participacion de los actores educativos es una accion que se
contempla dentro de la ley organica de educacion intercultural y es responsabilidad
de la autoridad institucional, quien debe garantizar que todos los actores educativos

se involucren en la construccion del proyecto educativo institucional.

En la participacién un factor clave es la comunicacion de los actores

educativos esta debe ser directa, asertiva y eficaz, en este sentido es preciso que
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se creen estancias de discusion y analisis critico, reflexivo de los problemas que se

presentan en el contexto educativo, dando paso a la reflexion de ventajas

La tercera dimension es la solucion pacifica de conflictos definida por el
Ministerio de Educacion del Pert (2018) como la accion de dar solucion a los
problemas de la manera mas pacifica donde los involucrados tienen la oportunidad
de participar y exponer sus puntos de vista, presentandose como medios
alternativos de solucion de conflictos, teniendo como ventaja la eficacia y rapidez
del sistema en el que se desenvuelve, bridando la oportunidad de decidir a los
involucrados o a las partes decidir la manera en que se versara la solucion del

conflicto.

La solucién pacifica de conflictos segun Pérez (2015) es sumamente
necesaria para el desarrollo eficiente de los espacios donde se generan conflictos
debido a que las diferencias que surgen y perjudican a la convivencia armonica, por
ejemplo, en una institucion educativa. suelen representar cierto tipo de conflicto
casos que provocan el colapso del aparato judicial, asi pues, se encuentra
institucionalizada y el proceso que se lleva a cabo en cada uno de estos

mecanismos.

El autor describe a la solucién pacifica como medios adoptados para la
solucién de conflictos con los que se fomenta la responsabilidad propia,
participacion y directa de quienes estan involucrados para que estos pueden
encontrar voluntariamente una solucion y determinar cuél es la que mas les

conviene.

Dentro de la solucién de conflictos se encuentra el proceso de conciliacién,
de acuerdo con Pefia (2017) este se lleva a cabo para que las partes entiendan al
otro y busquen la forma de consolidar acuerdos que permitan alcanzar una solucion

a los conflictos presentados, siendo relevante que conozcan.

Otro procedimiento es el arbitraje definido por Lopez (2019) como una
alternativa para la solucion de conflictos en el que son las partes quienes deciden
someterse debido a controversias o posibles controversias que pudieran surgirse
para que sean resueltas por quien esté capacitado por llevar a cabo el mencionado

proceso.
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Por consiguiente, Carrasco (2019) define al arbitraje como un medio a través
del cual las personas ya sean natural o juridicas declaran de manera libre y
voluntaria sus cuestiones de modo que estén disponibles al analisis y valoracion de

varios arbitros cuyo propoésito es de dar una solucion al conflicto.

La calidad educativa se define como el nivel mas alto alcanzado en
educacién respecto a una serie de estandares que determinan si los procedimientos
pedagdgicos, estrategias, técnicas, instrumentos y recursos didacticos son
efectivos.

Existen varias teorias indicadores y componentes que califican o valoran la
calidad total de una gestidn, es asi que en la presente investigacion se platea el
enfoque filosofico de Croshy, el cual segin Lopez (2005) citado por Tornos (2020)
tiene como finalidad alcanzar la perfeccion, para lo cual no se admiten defectos,
para lograrlos se prevalece la promocion de actividades motivadoras que ameriten
el trabajo colaborativo, en efecto se da mucha importancia a la interaccion social

en el campo laboral.

Para la comprension de las dimensiones se analiza la teoria de calidad
planteada por Kaoru Ishikawa, la cual se basa en siete principios de control
estadistico, que, en la regulacién, monitoreo, evaluacion y optimizacion del buen

manejo de los recursos.

Segun la teoria de Ishikawa citada por Carrio & Alfaro (2018) el control de
calidad es una gestién de proceso de desarrollo, produccion y evaluacion de
Servicios y recursos, en el que las personas que forman parte de una organizacion
participan activamente, teniendo muy claro los objetivos de la empresa y
priorizando las necesidades de los clientes.

La calidad educativa se analiza a traves de la teoria de estandares de calidad
propuesta por el Ministerio de Educacion del Ecuador, en la cual se establece que
la calidad educativa depende del contexto social, econémico, cultural y politica, por

lo tanto, su definicién es neutra.

Los estandares de calidad son objetivos educativos alcanzables que se
fundamentan en los valores nacionales y universales, teniendo como principal

propésito orientar, apoyar y monitorear, la acciéon de los actores educativos. Es asi
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gue dentro de los estandares de calidad se controla la calidad de la gestion escolar,

el desempefio profesional, el aprendizaje y la infraestructura.

Segun indica Gomez (2018) la calidad educativa esta directamente vinculada
con la calidad de los docente, refieriéndose a un alto nivel de preparacion
académica, pedagodgica, social y humana, que les permite tener un desempefio

eficiente y efectivo.

Para el autor, brindar una educacion de calidad estd en manos de los
docentes, quienes en el aula son los responsables directos del proceso de
ensefianza y aprendizaje, pues de las metodologias de ensefianza, técnicas y

estrategias que apliquen depende el éxito en el logro de los objetivos.

De acuerdo con el autor Santana, Barrales, Dajer, Pérez, & Guerrero (2019)
la calidad educativa se refleja por componentes como la equidad, la eficacia y la
efectividad en los proceso de gestidn escolar, donde estan involucrados los

docenrtes, personal administrativo de servicio y autoridades de educacion.

Es asi que una institucion que ofrece educaciéon de calidad es reconocida
por su eficiencia en los procesos de gestidén escolar, en un contexto administrativo
por la efectividad de las estrategias aplicadas en la practica pedagodgica y la

equidad con la que se brinda el servicio.

En sintesis, las dimensiones de la calidad educativa segun Garcia, Juarez &
Salgado (2018) son: calidad de recursos humanos, calidad de gestién escolar y
calidad de evaluacion educativa, de tal manera que se atribuye la responsabilidad

a los actores educativos de ofrecer un servicio de gran relevancia.

La calidad de recursos humanos segun lo explica Montoya & Boyero (2016)
se relaciona con el nivel de competitividad del personal, donde cada uno demuestra
sus capacidades en el desempefio de sus funciones. Un equipo de trabajo
competentemente eficiente, activo y productivo, cumple con los estandares

explicitos en el proyecto organizacional de la empresa.

En el contexto educativo, la calidad de recursos humanos se determina por
el nivel de desemperio de los docentes, directivos y personal de docente en todos
los aspectos de la gestibn escolar, los cuales son evaluados mediante los

indicadores de calidad.
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Un aspecto a resaltar de la calidad de recursos humanos expuesto por
Vasquez, Landeta, Villdn, & Aguirre (2018) es la productividad lograda a partir del
compromiso laboral que demuestra el personal, mucho més cuando este se siente
motivado en un entorno agradable donde la interaccion se cimenta en los valores

institucionales.

El personal productivo en una institucion educativa es aquel que desempeia
una labor pedagogica y administrativa de calidad, en este sentido la calidad es afin
al producto obtenido, que en el entorno educativo se refiere al rendimiento

académico de los estudiantes.

La segunda dimension reconocida por Garcia, Juarez, & Salgado (2018) es
la calidad de gestion escolar, descrita por Chen, Cerdas, & Rosabal (2020) como el
proceso de actividades pedagdgicas acorde a la realidad educativa, esto implica

desde el disefio del curriculo, hasta su aplicacién.

Para garantizar la calidad de gestion escolar es pertinente controlar el nivel
de desarrollo profesional, es decir, valorar la calidad de los recursos humanos, lo
gue exige conocer el perfil profesional, habilidades, experiencias y saber relacionar

estas competencias con las necesidades que se presentan en la institucion.

La tercera dimension es la calidad de la evaluaciéon educativa, que segun
Campos & Fonseca (2019) se define a la evaluacién formativa como el proceso
periddico de valoracion del rendimiento académico durante el aprendizaje de los

conocimientos y el desarrollo de las habilidades.

La evaluacién reflexiva por otra parte se refiere a la comprension de los
contenidos mediante procesos de pensamiento desarrollados a partir de la

profundizacién de conceptos que se analizan a partir del pensamiento reflexivo.
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Il. METODOLOGIA

El método de investigacion que se ha utilizado es el cuantitativo porque
valora los niveles de desarrollo de las competencias investigativas obtenidos a
través de la recoleccién de datos estadisticos (Naupas, Valdivia, Palacios, &
Romero, 2019).

La metodologia cuantitativa es una estructura de investigacion utilizada para
alcanzar los objetivos relacionado a la comprobaciéon de hipotesis mediante datos
numericos que se analiza descriptiva e inferencialmente para dar contestacion a las

preguntas formuladas sobre el problema y las hipétesis.
3.1. Tipoy disefio de investigacién

El tipo de investigacion es aplicada, es decir que consintié la fundamentacién
del estudio de las variables teniendo en cuenta los enfoques y teorias que se
vinculan con el desarrollo de la gestion de convivencia y la calidad educativa
(Hurtado, Ivan, & Toro, 2016).

En la investigacion se examind el nivel en el que encuentra la gestion de
convivencia y la calidad educativa mediante la percepcién de los docentes, para
conocer la situacion problematica en el contexto de analisis y describir los factores

gue afectan y favorecen a la comunidad educativa

El disefio de la investigacion que se utilizé fue no experimental, en tanto que
no se produjo una manipulacion de las variables, ni se aplico tratamientos o

intervencién a la muestra escogida.

Siendo una investigacion no experimental se ubico dentro de los estudios
transeccionales, debido a que la recoleccion de datos se realizé en un tiempo
establecido (Neill & Cortez, 2018).

Por las caracteristicas del estudio, el disefio de investigacion fue descriptivo-
correlacional, definido por Avellaneda, Morante & Davila (2019) como un proceso

descriptivo e inferencial de variables que buscan explicar la relacion entre las

mismas.
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Este disefio resulto indicado para establecer el nivel o rango de relacion entre
la gestion de convivencia y la calidad educativa, permitiendo indagar la

dependencia entre las variables.
Figura 1.

Esquema de disefio descriptivo-correlacional

O,
/ |
M r
\ s
En el esquema (M) se representa como la muestra de analisis, (O1)

representa a la primera variable, (r) es la relacion y (O2) representa a la segunda

variable.
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: La Gestion de la Convivencia

La gestién de la convivencia escolar es un conjunto de operaciones con
enfoques educativos que sirven para intervenir adecuadamente en los procesos de
promocion, prevencion y abortamiento de problemas disciplinarios que puedan

surgir en una institucion educativa (Mendoza-Gonzélez & Barrera-Baca, 2018).
Variable 2: Calidad Educativa

La calidad educativa se define como el nivel mas alto alcanzado en
educacion respecto a una serie de estandares que determinan si los procedimientos
pedagdgicos, estrategias, técnicas, instrumentos y recursos didacticos son

efectivos (Gomez-Caride, 2018).
3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestray muestreo

La poblacion segun Quintela (2019) es un conjunto universo de individuos
gue forman parte de un determinado lugar en el cual se produce un problema o
fendmeno. La poblacion en esta investigacion estuvo conformada por el personal

docente y directivos de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz.
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Para la seleccion de la poblacién se trabajo los criterios de inclusion: primero,
trabajadores que deseen participar voluntariamente en el estudio; segundo, se tomo
en cuenta para la investigacion a la seccion de Bésica Superior y bachillerato
conformado por 35 docentes; y tercero, todo el personal administrativo de la unidad
educativa como: rectora, vicerrectora, jefa de talento humano y un personal de

limpieza.

También se tomaron en cuenta los siguientes criterios de exclusion: primero,
trabajadores que no deseen participar voluntariamente en el estudio; y segundo, no

se tomo en cuenta a los docentes de bésica inicial y media.
Tabla 1.

Distribucién de la poblacion

Sexo

Sujetos Masculino Femenino Total
Directivos 0 3 3
Administrativos 2 8 10
Docentes 7 15 22
Total 9 26 35

Fuente: secretaria de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

La muestra estuvo constituida por 35 trabajadores de la unidad educativa

“Nicolas Infante Diaz”.

Se ha seleccionado esa cantidad de muestra porque su tamafio es inferior a

100, lo que non implica aplicar muestreo probabilistico.

El muestreo se utilizé debido a que no se cuenta con listados de alumnos de

las instituciones que se eligieron.

Se us6 el muestreo no probabilistico intencional, por el tema de la

investigacion es necesario contar con la participacion de todo el personal docente.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica encuesta, que segun
Sanchez (2015) se refiere al procedimiento mediante el cual se conoce la
percepcion de un grupo de personas a través de preguntas formuladas en un

cuestionario.
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La encuesta en el presente estudio estuvo dirigida a los docentes de la
Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” del canton Palenque, quienes participaron
de manera voluntaria, contestando las preguntas acordes a su percepcién sobre la

gestién de convivencia y la calidad educativa.

Teniendo en cuenta que la técnica aplicada fue la encuesta, el instrumento
utilizado fue el cuestionario, que segun Sanchez (2015) es un conjunto de
preguntas formuladas de manera sincronizada y coherente a un tema determinado
y son dirigidas a una poblacion con particularidades en comun. Para el
procedimiento de recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos basados en

las variables del estudio y sus dimensiones.

En cuanto a la validez de los instrumentos, tal como lo expresa Hernandez
et al (2014) es un procedimiento utilizado para verificar la precision de las preguntas
formuladas en un cuestionario o test, como resultado se comprobara si los
instrumentos disefiados son validos, es decir si estos pueden medir con precision

las variables del presente estudio.

Es asi, que en esta investigacion se aplicaron tres pruebas de validez, la
primera se conoce como validez de contenido, refiriéndose a la constatacion de la

representatividad de las preguntas sobre la unidad de analisis.

Segun Valdez (2018) para realizar la validez de contenido se aplica el juicio
de expertos, quienes analizaran las preguntas de tal manera que logren identificar
la relacion de las preguntas con el contenido y las destrezas que se han propuesto

medir.

Una segunda forma de validar los instrumentos segun Valdez (2018) es la
validez de criterio, la misma que en el presente estudio se aplicO mediante el
método de Pearson. Mediante la validez de criterios se comprobo el nivel de vinculo
de las variables con las dimensiones, asi como entre las dimensiones y los
indicadores y entre los indicadores y las preguntas formuladas. Existe un nivel que
alcanza la relacion o la correlacion de las variables que no se incluyen en el testy

a esperar la hipotesis que se correlaciona (Valdez, 2018).

Otro tipo de validez aplicada fue la de constructo, que segun Valdez (2018)

comprueba que las preguntas estén acordes con la medicién de hipétesis. El
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meétodo utilizado para esta validez es el de correlaciones. Se obtuvo con los datos
recogidos en la prueba piloto, comprobando el dominio total y la relacion con de las

dimensiones.

Por otra parte, se verificé también la confiabilidad de los instrumentos, que
segun Quiroz (2018) se define como el grado de consistencia de las puntuaciones
obtenidas de un mismo grupo de sujetos en una serie de mediciones utilizando los

mismos instrumentos.

El método utilizado para determinar la contabilidad fue la consistencia interna
de Cronbach y la estadistica alfa que permitio calcular la confiabilidad de los
instrumentos aplicados. Este método y la prueba estadistica se utilizaron porque se
midieron de tal manera que se midiera la eficiencia con el mismo instrumento en el

mismo conjunto.
Tabla 2.

Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
V1: Gestion de la ,875 18
Convivencia
V2: Calidad Educativa ,932 18

Fuente: Prueba piloto.
3.5. Procedimientos

Para recolectar la informacién se necesitdé que la autoridad institucional
otorgara el permiso correspondiente, fue asi que se solicité un conversatorio con el
director en el cual se explicé el propdsito de la investigacion, sus bases legales y

éticas para proceder a desarrollar el estudio.

Con el permiso otorgado del directivo, se realiz6 una reunion con los
docentes involucrados en la muestra, a quienes se les manifesté de igual manera,
el objetivo de la investigacidon y se les solicitd informar el consentimiento mediante

oficio de constancia.
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3.6. Método de analisis de datos

Un método aplicado en el estudio fue el analisis descriptivo, utilizado para
obtener las caracteristicas generales de un pequefio grupo y su motivacion fue
hacer el contrato laboral (Mora, Silva, Costa, 2018). Se utiliz6 el analisis descriptivo
para demostrar el nivel en el cual se encuentra la gestion de convivenciay la calidad
educativa. Mediante el analisis inferencial, se analiz6 y estudio los datos de la

poblacion de la muestra tomada (Mora, Silva, Costa, 2018).
3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se tomaron en cuenta criterios éticos establecidos en el
contexto nacional: consentimiento informado, confidencialidad, encuesta a los

participantes.

De la misma manera se establecieron los siguientes criterios de aspectos
éticos internacionales: primero, se ha tomado en cuenta el consentimiento
informado porque permite al investigador utilizar la informacion de la muestra;
segundo, se ha considerado el anonimato porque protege la informacion que
brindan los entrevistados; tercero, se ha respetado la autenticidad de los datos

porque da confidencialidad y originalidad del autor.

Otros principios éticos considerado en la investigacién, fueron: Beneficencia,
se beneficia directamente la comunidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”; No
maleficencia, es un aporte importante a la administracion de la educacion, ya que
es un trabajo veridico, verificable y confiable; Autonomia, hubo un esfuerzo grande
en la realizacién de esta investigacion y consta de originalidad ya que, se usoé
muestra y resultados veridicos; Justicia, se han considerado todos los aspectos

respetando las normas de ética y justicia para la realizacion de la investigacion.
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V. RESULTADOS

En el presente apartado se presentan los resultados obtenidos del analisis

descriptivo:

Obijetivo general

Determinar la relacion entre Gestion de la Convivencia y Calidad

Educativa en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”, Palenque, 2020.

Tabla 3. V1 Gestion de la Convivencia*V2 Calidad Educativa

V2 Calidad Educativa

Total
Alto Medio
V1 Gestion de la Alto 85.7% 8.6% 94.3%
Convivencia
Medio 2.9% 2.9% 5.7%
Total 88.6% 11.4% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de gestion de la convivencia y calidad educativa.

Interpretacion:

En la Tabla 3, el 85,7% de los encuestados otorgdé un nivel alto para la
gestion de convivencia (V1) y calidad educativa (V2). El 8,6% estimé la variable 1
en el nivel alto y variable 2 en el nivel medio. El 2,9% estimé la variable 1 en el nivel
medio y la variable 2 en el nivel alto. Finalmente, el 2,9% calific6 ambas variables
en un nivel medio. Comparando estos resultados, se pudo concluir que prevalecié

un alto nivel de calificacion sobre las dos variables.
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Objetivo especifico 1

Establecer la relacion entre la Gestidon de la convivencia y calidad de

recursos humanos en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” Palenque, 2020.

Tabla 4. V1 Gestion de la Convivencia*D1 Calidad de recursos humanos

D1 Calidad de
recursos humanos Total
Alto Medio
V1 Gestion de la Alto 80.0% 14.3% 94.3%
Convivencia
Medio 5.7% 5.7%
Total 85.7% 14.3% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de gestion de la Convivencia y calidad de recursos humanos

Interpretacion:

En la Tabla 4, el 80.0% de los encuestados calificaron tanto la variable de

gestion de la convivencia como la variable calidad educativa con un alto rango.

El 14,3% califico la variable 1 en un nivel alto y el tamafio 1 de la variable 2

en un nivel medio.

Finalmente, el 5,7% calificé la variable 1 en nivel medio y el tamafio 1 de la

variable 2 en nivel alto.

Comparando estos resultados, se pudo concluir que prevalecié un alto nivel

de calificacion tanto para la variable 1 como para la medicion 1 de la variable 2.
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Objetivo especifico 2

OE2: Establecer la relacion entre la gestidn de la convivencia y calidad de gestidn

escolar en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”, Palenque, 2020.

Tabla 5. V1 Gestion de la Convivencia*D2 Calidad de gestion escolar

D2 Calidad de la

gestion escolar Total
Alto Medio
V1 Gestion de la Alto 80.0% 14.3% 94.3%
Convivencia
Medio 2.9% 2.9% 5.7%
Total 82.9% 17.1% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de gestidon de la Convivencia y calidad gestion escolar

Interpretacion:

En la Tabla 5, el 80.0% de los encuestados calificé la variable de gestién de

la convivencia y la calidad de medir la calidad de la gestién escolar en un nivel alto.

14,3% variable nominal 1 en el nivel alto y tamafio 2 de la variable 2 en el
nivel medio. 2,9% nominal variable 1 en el nivel medio y tamafio 2 de la variable 2

en el nivel alto.

Finalmente, el 2.9% calificé en promedio tanto la variable 1 como el tamafio

2 de la variable 2.

Después de comparar estos resultados, se pudo concluir que prevalecié un alto

nivel de calificacion tanto para la variable 1 como para la variable 2.
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Objetivo especifico 3

Establecer la relacion entre la gestiéon de la convivencia y calidad de evaluacion
educativa y comunicacion en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”, Palenque,
2020.

Tabla 6. V1 Gestion de la Convivencia*D3 Calidad de evaluacion educativa

D3 Calidad de la

evaluacion educativa

Total
Alto Medio
V1 Gestion de la Alto 82.9% 11.4% 94.3%
Convivencia
Medio 2.9% 2.9% 5.7%
Total 85.7% 14.3% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de gestidon de la Convivencia y calidad de evaluacion

educativa.

Interpretacion:

En la Tabla 6, el 82,9% de los encuestados calific6 como alta la variable

gestion de la convivencia y la dimension de calidad de la evaluacién educativa.

El 11,4% califico la variable 1 en nivel alto y la dimensiéon 3 de la variable 2

en nivel medio.

El 2.9% califico la variable 1 en el nivel medio y la dimensién 3 de la variable

2 en el nivel alto.

El 2.9% califico la variable 1 y la dimension 3 de la variable 2 en el nivel
intermedio. Después de comparar estos resultados, se puedo concluir que
prevalecié un alto. nivel de habilidad tanto para la variable 1 como para la dimension

3 de la variable 2.
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La prueba de normalidad se emple6 con el fin de determinar la prueba mas
acorde para corroborar las correlaciones entre las variables y dimensiones

establecidas.

Kolmogorov-Smirnov: se emplea en muestras mayores a 50 sujetos.

Shapiro-Wilk: se aplica en muestras de 50 sujetos a menos.
Los criterios que determinan la normalidad fueron:

- Sig.= > a aceptar Ho = los datos provienen de una distribucion normal.

- Sig. a< aceptar Hi = los datos no provienen de una distribucién normal.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

V1 Gestion de la Convivencia 116 35 200 .943 35 .067
V2 Calidad Educativa 099 35 2000 942 35 .065

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Normalidad
V1 Sig. = 0,067 > a=0,05
V2 Sig. = 0,065 > a=0,05
Tipo Nombre Condicion de aplicacion
Paramétrico | rde Pearson | Cuando Sig. V1y V2> 0.05
No Rho de Cuando Sig. V1 y V2 < 0.05;
paramétrico = Spearman | Cuando en una variable Sig. < 0.05 y en la
otra variable Sig. > 0.05 o viceversa,

Interpretacion:

La prueba de normalidad de Shapiro-Vilka se utilizé para trabajar con una
poblacion de menos de 50 personas. También se encontrd que los valores Sig en
las dos variables estuvieron por debajo del nivel de significancia a = 0.05, lo que
muestra que los datos provienen de la distribucién normal, que corresponde al uso

de la prueba r del pardmetro de Pearson.

La comprobacion de las hipotesis se realiz6 a través del inferenciales, del

cual se presentan los siguientes resultados:
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Hipotesis general

H;: Existe relacion significativa entre La Gestion de la Convivencia y la Calidad

Educativa en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”, Palenque, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre La Gestion de la Convivencia y la Calidad

Educativa en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”, Palenque, 2020.

Tabla 7. Correlacion entre V1 Gestion de la Convivencia y V2 Calidad Educativa

V1 Gestion de la V2 Calidad

Convivencia Educativa

V1 Gestion Correlacion de Pearson 1 697"
de la Sig. (bilateral) 000
Convivencia

N 35 35
V2 Calidad Correlacion de Pearson 697" 1
Educativa i pilateral) 000

N 35 35

Fuente: Cuestionarios de gestion de la convivencia y calidad educativa.

Interpretacion:

La Tabla 7 muestra el coeficiente de Pearson r 0.697 ** y el valor de Sig =
0.000 <0.01, lo que indico que la relacion entre la gestion de la convivencia y la
calidad educativa es alta, directa y significativa al 0.01. Por tanto, se acepto la
hipétesis positiva y se rechazdé la hipétesis nula. En conclusion, se encontré que
existe una correlacion significativa entre las variables de gestion de la convivencia

y la calidad de la educacion.
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion de la convivencia y calidad de

recursos humanos en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”, Palenque, 2020.

Hoi: No existe relacién significativa entre la Gestion de la convivencia y calidad de

recursos humanos en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”, Palenque, 2020.

Tabla 8. Correlacion entre V1 Gestion de la Convivencia y D1 Calidad de recursos

humanos
V1 Gestibn de la D1 Calidad de

Convivencia  recursos humanos
V1 Gestién Correlacion de Pearson 1 ,646™
de la Sig. (bilateral) .000
Convivencia N 35 35
D1 Calidad Correlaciéon de Pearson ,646™ 1
de recursos Sig. (bilateral) .000
humanos N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de gestion de la Convivencia y calidad de recursos humanos

Interpretacion:

La Tabla 8 muestra el coeficiente de Pearson r 0.646 ** y el valor de Sig =
0.000 <0.01, lo que indica que se obtuvo una correlacion entre la variable de gestién
de la convivencia y la calidad de medicién del personal de la variable calidad, el
nivel de educacion es alto, directo y significativo - 0.01. Por tanto, se acepto la
hipotesis positiva y se rechazo la hipotesis nula. Conclusion Se encontro que existe
una correlacioén significativa entre la variable gestion de la convivencia y la calidad

de medicion del personal.
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Hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion significativa entre la Gestion de la convivencia y calidad de
gestion escolar en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”, Palenque, 2020.
Ho2: No existe relacion significativa entre la Gestion de la convivencia y calidad de

gestion escolar en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”, Palenque, 2020.

Tabla 9. Correlacion entre V1 Gestion de la Convivencia y D2 Calidad de la gestion

escolar

V1 Gestion de D2 Calidad de la

la Convivencia  gestidn escolar
V1 Gestién Correlacion de Pearson 1 ,633™
de la Sig. (bilateral) .000
Convivencia N 35 35
D2 Calidad Correlaciéon de Pearson ,633™ 1
de la gestion Sig. (bilateral) .000
escolar N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de gestion de la convivencia y calidad de la gestion

escolar.

Interpretacion:

En la tabla 9, se aprecia un coeficiente r de Pearson igual a 0,633** y una
Sig. = 0,000 < 0.01 valores que sefialan que la correlacion obtenida entre la
variable gestion de la convivencia y la dimensién calidad de la gestion escolar de
la variable calidad educativa es alta, directa y significativa al nivel 0.01; por lo que
se acepto la hipoétesis afirmativa y se rechazo la hipoétesis nula. Concluyendo que
se comprobd que existe correlacion significativa entre la variable gestion de la

convivencia y la dimensién calidad de la gestion escolar.

29



Hipotesis especifica 3

Hs: Existe relacion significativa entre la Gestion de la convivencia y calidad de la

evaluacion educativa la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”, Palenque, 2020.

Hos: No existe relacién significativa entre la Gestion de la convivencia y calidad de
la evaluacion educativa en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”, Palenque,
2020.

Tabla 10. Correlacion entre V1 Gestioén de la Convivencia y D3 Calidad de la

evaluacion educativa

V1 Gestion de D3 Calidad de la

la Convivencia evaluacion educativa

V1 Gestion Correlacién de Pearson 1 ,595™
de la Sig. (bilateral) .000
Convivencia N 35 35
D3 Calidad Correlacion de Pearson ,595™ 1
de la Sig. (bilateral) .000

evaluacion N

_ 35 35
educativa

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de gestion de la Convivencia y calidad de evaluacion

educativa.

Interpretacion:

La tabla 10 muestra el coeficiente r de Pearson de 0.595 ** y el valor de Sig.
= 0.000 <0.01 lo que indica que la correlacion obtenida entre las variables de
cogestion y las dimensiones de la evaluacién educativa calidad de la calidad de la
educacion es moderada, simple y significativa al nivel 0.01. Por tanto, se acepta la
hipotesis positiva y se rechaza la hipotesis nula. Conclusion que existe una relacion
significativa entre las variables de gestion conjunta y la dimension de calidad de la

evaluacién educativa.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos sobre los objetivos establecidos en el apartado
anterior se discuten a partir de investigaciones consideradas como antecedentes

del estudio.

Haciendo referencia a los resultados descriptivos concernientes al objetivo
general que se observa en la tabla 3, se evidencié una superioridad del nivel alto
con el cual se califico a las variables gestion de la convivencia y calidad educativa
segun el 85.7% de la unidad de andlisis, las derivaciones permitieron comprender
gue en la institucion educativa los docentes en su mayoria tienen una buena
comunicacién e interaccién que les ha permitido tener resultados favorables que

optimizan la calidad educativa.

La situacion identificada en la presenta investigacion diverge con los
resultados obtenidos en la investigacion de Ramirez (2016) donde el analisis
descriptivo revel6 un predominio del nivel bajo para la gestién de convivencia y
calidad educativa en un 60% de los encuestados, debido a que se han presentado
problemas de coordinacion relacionados con la comunicacion y la planificacion de

actividades escolares lo que obstruye la calidad educativa.

Por otra parte, los resultados fueron similares con la investigacion de Sosa
(2015) en la cual preponderé el nivel positivo respecto a la gestion de convivencia
segun el 82%, es decir que segun la percepcién de los encuestados la convivencia
es favorable en un aspecto laboral, garantizado la calidad educativa a través de las

actividades de gestion escolar exitosamente realizadas.

Desde la perspectiva tedrica de Kurt Lewin (1988) se concibe que las buenas
relaciones entre seres humanos determinan el comportamiento de las personas,
entre estas relaciones fluyen condiciones a través de las experiencias vividas y

relaciones dependientes dentro de la interaccion.

La teoria de relaciones humanas presentada por Elton George (1988) indica
gue la organizacion hace mencion al orden y coordinacion dentro de las relaciones
sociales, es asi que se entiende a la gestion de convivencia como un conjunto de

proceso de intervencién ante problemas que afectan las relaciones humanas.
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Los resultados inferenciales expuestos en la tabla N° 7 en cuyo analisis se
comprobd una correlacién alta, directa y significativa a partir del coeficiente Rho de
0,697y el Valor Sig. igual a 0.000, lo que finalmente consintié la aceptacion de la
hipotesis alterna. Se comprende en torno a estos datos que la gestion de
convivencia representa un importante indicador de calidad educativa, siendo un
conjunto de procedimientos direccionados hacia las buenas practicas de relaciones
humanas en la organizacion pedagdgica por ello hoy en dia una de las principales
priorizadas tomada en cuenta por los padres y madres de familia a la hora de elegir

una institucién educativa es la seguridad en la convivencia.

Referente al objetivo especifico 1 los resultados descriptivos que se
observan en la tabla 4, evidenciaron una superioridad del nivel alto con el cual se
calificé a la variable gestion de convivencia y calidad de recursos humanos segun
el 80% de la unidad de analisis, las derivaciones permitieron comprender que en la
institucion educativa la gestion convivencia desde el criterio de la mayoria de los
docentes no tiene implicaciones negativas sobre la calidad de recursos humanos

en relacién al trabajo en equipo, las habilidades sociales y la interaccion.

La situacion concuerda con los resultados obtenidos en la investigacion de
Vilema (2018) donde el analisis descriptivo reveld un predominio del nivel adecuado
con un 88%, lo que se interpreté como fortaleza en la gestién de recursos humanos
qgue infiere positivamente en el desarrollo de la calidad educativa institucional,
infundiendo en los docentes la importancia de las habilidades sociales en la

interaccion laboral.

Desde la perspectiva tedrica de Elton George (1988) centrada en las
relaciones humanas, se concibe la idea de fortalecer la gestion de convivencia a
traves de las buenas préacticas de interaccion social, enfatizado aspectos como la
confianza y la autonomia en el desarrollo de competencias, que mas alla de
enfocarse en las habilidades y capacidades para ejercer una funcion con ente

individual, buscan crear una atmdésfera agradable para la convivencia.

Los resultados inferenciales expuestos en la tabla 8 en cuyo analisis se
comprobd una correlacion alta, directa significativa, a partir del coeficiente de
Pearson igual a 0.646** y el Valor Sig. igual a 0,000, lo que finalmente consintio la

aceptacion de la hipotesis alterna. De esta manera se concluy6 que la calidad de
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recursos humanos en cuanto a nivel de formacién profesional, nivel de
competencias emocionales y experiencia laboral, ejerce un impacto influyente en la

gestion de convivencia.

Los resultados fueron semejantes a los que obtuvo Vilema-Escudero (2018)
donde el valor de p (0,000) y el coeficiente de Spearman (0,779) determinaron la
relacion positiva media entre el clima laboral y la gestion de recursos humanos.
Con lo cual el autor concluyé que el clima organizacional intuido por la calidad de
recursos humanos en todos los aspectos sociales se encuentra relacionado

directamente con la gestion de la convivencia.

Referente al objetivo especifico 2 los resultados descriptivos que se
observan en la tabla 5, evidenciaron una preponderancia del nivel alto con el cual
se calificé a la variable gestion de convivencia y la dimensién calidad de gestion
escolar en un 80%, evidentemente con este nivel se comprueba que todos los
procesos de gestion estan articulados con la convivencia, o que resulta propicio
debido a que el ambiente laboral es adecuado gracias a la buena dinamica grupal
con la que se ejerce la accion pedagdgica y administrativa.

La situacion discrepa con los resultados obtenidos en la investigacion de
Vilema (2018) donde el andlisis descriptivo reveld un predominio del nivel poco
favorable en un 66% de los encuestados, este nivel revela que mas de la mitad del
personal no se siente conforme tanto con la calidad de gestion de convivencia como

con la calidad de gestion escolar.

Por otra parte, se realiza un contraste con los resultados de Orejuela (2019)
los que muestran que tanto el clima laboral como la gestion escolar alcanzan un
nivel malo segun el 66%, no obstante, posterior a la aplicacién del programa de

intervencion el desempeiio docente alcanzé un nivel bueno en un 88%.

En la comprension conceptual se concuerda con en analisis teérico de
Garcia, Juarez & Salgado (2018) quienes consideran que lograr la calidad de la
educacion en todos los niveles requiere, ademas de la buena voluntad, la relacion
de la gestion educativa en los procesos educativos, la vinculacion con las teorias

educativas y el desarrollo humano.
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Los resultados inferenciales expuestos en la tabla 9 justificaron la correlacion
alta, directa significativa, a partir del coeficiente de Pearson igual a 0.646** y el
Valor Sig. igual a 0,000, lo que finalmente consintid la aceptacién de la hipétesis
alterna. De esta manera se concluyé que la calidad de recursos humanos en cuanto
a nivel de formacién profesional, nivel de competencias emocionales y experiencia

laboral, ejerce un impacto influyente en la gestion de convivencia.

Los resultados fueron inversos a los que obtuvo Vilema (2018) donde el valor
de p (0.197) y el coeficiente de Spearman (0.094) determinaron la relacion nula
entre gestidbn de convivencia institucional y gestion escolar. El autor concluyé a
partir de estos resultados que la convivencia en la institucion en la cual entré su
investigacion, es un factor apartado de la gestién escolar, lo cual resulta
contradictorio con el proyecto educativo institucional, documento que contempla la

relacion directa con la convivencia escolar.

Por otra parte los resultados que obtuvo en su investigacion Orejuela (2019)
concuerdan con los datos obtenidos en la presente investigacion, es asi que el valor
de p (0,000) y el coeficiente Pearson (0,971) determinaron la relacién positiva y alta

entre la gestidn de convivencia y la gestion escolar.

Referente al objetivo especifico 3 los resultados descriptivos que se
observan en la tabla 6, evidenciaron una superioridad del nivel alto con el cual se
calificé a la variable gestion de convivencia y la dimension calidad de evaluacion
educativa segun el 82% de la unidad de andlisis, las derivaciones permitieron
percibir que en la institucion educativa existe una calidad de evaluacion educativa

favorable para la gestién de convivencia.

Los resultados descriptivos de la investigacion fueron coherentes con los
resultados obtenidos por Davila (2019) quien a partir del analisis descriptivo logro
identificar un predominio del nivel eficiente para la dimensién evaluacion con un
59.38%, porcentaje que se otorgd también para la gestion de convivencia. De esta
manera se pudo confirmar que la evaluacion se beneficia a través de una gestion
de convivencia de calidad, en por ello que los administrativos deben asegurar que
los miembros o integrante de la misma se logren relacionar con eficiente en un

entorno agradable.
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Asi también se asociaron los reusltados con la investigacion de Araujo-
Villafuerte (2016) en la cual se comprobo que el 70%, de los docentes consideran

que la gestion de convivencia escolar determina la calidad de evaluacion educativa.

Los resultados inferenciales que muestra la tabla 10 indicaron claramente
qgue la correlacion entre la variable gestion de convivencia y la dimension calidad
de evaluacion educativa es moderada, simple y significativa, a partir del coeficiente
de Pearson igual a 0.595** y el Valor Sig. igual a 0,000, lo que permitié concluir que
de cierto modo la evaluacion de calidad educativa tiene un impacto sobre la gestion
de convivencia, aunque no directo, pero si influyente, debido a que la evaluacion
extiende en los miembros de la organizacion un nivel de control que les conlleva a
tener un adecuado procedimiento en sus acciones, mientras que en otros genera
un grado de insatisfaccién ocasionado por la presion que sienten al desear alcanzar

un mejor nivel de calidad educativa.

Los resultados discreparon con los que obtuvo Davila (2019) cuyo valor Rho
Spearman fue 0.135 y el valor calculado de p = 0.020 lo que indicé una relacion
positiva muy débil y significativa entre la dimension evaluacion y la variable gestion
de convivencia. En la investigacion realizada por Araujo-Villafuerte (2016) el
analisis inferencial arrojé un nivel de significancia (0.01) y el X2t (11,32) y el X2C
(32,5) con lo cual se aceptod la hip6tesis alternativa, reconociendo que la gestion de

calidad educativa se relaciona de manera directa con la evaluacion educativa.

En conclusion, se determind que no siempre la evaluacion es un factor que
altera o afecta la gestién de convivencia emocional, no obstante, se reconoce que
existen algunos componentes de la calidad de evaluacion que de una manera

circunspecta logran generar un estimulo en la gestion de convivencia.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general se logr6 comprobar mediante el analisis
descriptivo, que el 85.7% de los encuestados calificaron con un nivel alto a
la variable gestién de convivencia y calidad educativa, al mismo tiempo que
se comprob6 en el andlisis inferencial la correlacion alta, directa y
significativa entre las variables segun el coeficiente de Pearson 0.697 y el
nivel Sig. 0.000.

Sobre el objetivo especifico 1, se logr6 comprobar mediante el analisis
descriptivo, que el 80% de los encuestados calificaron con un nivel alto a la
variable gestion de convivencia y calidad de recursos humanos, al mismo
tiempo que se comprobo en el andlisis inferencial la correlacion alta, directa
y significativa entre las variables segun el coeficiente de Pearson 0.646 y el
nivel Sig. 0.000.

Respecto al objetivo general se logr6 comprobar mediante el analisis
descriptivo, que el 80% de los encuestados calificaron con un nivel alto a la
variable gestion de convivencia y calidad de gestion escolar al mismo tiempo
gue se comprobd en el analisis inferencial la correlacion alta, directa y
significativa entre las variables segun el coeficiente de Pearson 0.633 y el
nivel Sig. 0.000.

Respecto al objetivo general se logr6 comprobar mediante el analisis
descriptivo, que el 82.9% de los encuestados calificaron con un nivel alto a
la variable gestion de convivencia y calidad de la evaluaciéon educativa, al
mismo tiempo que se comprobd en el andlisis inferencial la correlacion alta,
directa y significativa entre las variables segun el coeficiente de Pearson
0.595 y el nivel Sig. 0.000.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la institucion realizar una valoracion de la
gestion de convivencia a través de la autoevaluacion institucional, en la cual
se logre mejorar los componentes respeto y cuidado del medio ambiente y

respeto entre todos los miembros de institucion.

Es necesario que los docentes reflexionen sobre la calidad de recursos
humanos, a través del analisis critico sobre el nivel de formacién profesional
y competencias adquiridas en la experiencia educativa, de tal manera que
se pueda realizar ajustes sobre la distribucion del personal garantizando su

eficiente desemperfio.

Para optimizar la calidad de gestién escolar es importante que los docentes,
padres de familia y estudiantes se involucren en todos los componentes de
gestion, reconociendo su rol en el contexto administrativo, de servicio y de
convivencia, diseflando estrategias de mejoramiento orientados hacia la

convivencia institucional.

Se recomienda a la junta académica disefiar modelos de evaluacién acorde
al contexto social y cultural de los estudiantes, promoviendo la equidad y la

justicia como valores institucionales favorables para la convivencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Autor: Lic. Escobar Soria Mario Raul

Titulo aprobado: Gestién de la convivencia y calidad educativa de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” Palenque, 2020.

toma de decisiones
acertadas para el bienestar
comun.

disciplinarios que
puedan surgir en una
institucion educativa.

Indicador 3: Comunicacién de los actores
educativos

Dimension 3:
Solucién pacifica de
conflictos (Alarcon,
2013)

Indicador 1: Negociacion

Indicador 2: Conciliacién

Indicador 3: Arbitraje

. s s . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores .
medicion
Variable 1 Mendoza-Gonzalez & | La gestibn de la | Dimension 1: Indicador 1: Relaciones
Gestion de la | Barrera-Baca (2018) refiere | convivencia escolar es | Clima escolar
convivencia que la gestidn de | un conjunto de | (Alarcén, 2013) - —
. . . . Indicador 2: Autorreconocimiento
convivencia es una accién de | operaciones con
control y proteccidon, que | enfoques  educativos . —
implica el uso de técnicas de | que sirven para Indicador 3: Estabilidad
evaluacion con la finalidad | intervenir
de conocer la realidad, las | adecuadamente en los ["pimension 2: Indicador 1: Organizacién de los actores
neceslldades y factores,que proceso.s, .(,je Participacion educativos
podran alterar la armonia en | promocion, prevencion | in«titucional
Iasl relaciones humfn'f‘lf" dle y bellbortamlento de | (Alarcén, 2013) Indicador 2: Participacién de los actores | De
tal manera que se facilita la | problemas educativos intervalo




Escala de

Variables Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Variable 2 Segln indica Gomez- | La calidad educativa se | Dimension 1: Indicador 1: Formacion ciudadana
Caride (2018) la calidad | define como el nivel | Calidad de recursos | Indicador 2: Desempefio docentes
Calidad educativa estd | mas alto alcanzado en | humanos Indicador 3: Capacitacién profesional
educativa directamente vinculada | educacion respecto a | (Alarcén, 2013)
con la calidad de los | una serie de | Dimensién 2: Indicador 1: Planificacién de calidad
docentes, refiriéndose a | estandares que | Calidad de gestidon | Indicador 2: Control de calidad De
un alto nivel de | determinan si los | escolar Indicador 3: Mejora de calidad intervalo
preparacién académica, | procedimientos (Alarcén, 2013)
pedagdgica, social vy | pedagdgicos, Dimensién 3: Indicador 1: Formativa
humana, que les | estrategias, técnicas, | Calidad de | Indicador 2: Participativa
permite  tener un | instrumentos Y | evaluacion Indicador 3: Reflexiva
desempefio eficiente y | recursos didacticos son | educativa

efectivo.

efectivos.

(Alarcén, 2013)




Anexo 2. Instrumentos y Fichas Técnicas

Instrumento 1: Cuestionario de Gestién de convivencia

Estimado (a) docente opina sobre la gestion de convivencia de tu institucion.

Marca sélo una puntuacion de la escala que creas mas conveniente por cada item.

Correo electrénico: ..... Sexo: Masculino( ) Femenino( ) Edad:( )afos

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: Gestion de la Convivencia

ESCALA
o
£|
DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS sl 95)_ -% 95)_
£|2|5[2)5
Z|<|(n|ow
AN M |0
DIMENSION 1: Clima escolar
INDICADOR: Relaciones
1|;Las relaciones con la comunidad educativa son acogedoras y célidas? 112131415
¢ Disfrutas trabajando en el disefio de planes curriculares y compartiendo experiencias pedagogicas 112 als5
con todos los docentes?
INDICADOR: Autorrealizacion
¢En la institucion se valora la importancia de trabajar en grupo para culminar los proyectos 11213lals
planteados?
¢ Te sientes satisfecho del esfuerzo y empefio con el que trabajan los demas docentes para alcanzar 11213lals
la vision institucional?
INDICADOR: Estabilidad
5|¢Las actividades programadas en el periodo lectivo se cumplen de manera organizada? 112(3]4]|5
¢,Cémo docentes conoces las normas o procesos pertinentes para tener un buen desempefio en la 11213lals
gestion pedagogica?
DIMENSION 2: Participacién institucional
INDICADOR: Organizacién de los actores educativos
¢Los proyectos y programas planteados, se efectian de manera organizada con el apoyo de la
comunidad educativa? 112131415
¢Los organismos institucionales muestran en cada accion desarrollada que estan muy bien 11213lals
oraanizados?
INDICADOR: Participacion de los actores educativos
9]¢ La participacion de la mayoria de los actores educativos es activa y dindmica? 1{2)31]4|5
¢ Te sientes motivado a participar en todos los eventos y programas que se organizan en la
10(~ = 112(3|4|5
institucion?
INDICADOR: Comunicacion de los actores educativos
¢La comunicacion entre docentes y directivos se desarrolla en el marco del respeto y la comprensién
11 112(3]4|5
mutua?
¢El nivel de comunicacion que existe con los actores educativos, es favorable para la sana
12 . . 112(3]4|5
convivencia?
DIMENSION 3: Solucidn pacifica de conflicto
INDICADOR: Negociacién
13|¢ Plantea la negociacién como estrategias de resolucién pacifica de conflictos en el aula? 112(3]4]5
14|¢Ante situaciones conflictivas la negociacion entre las partes ha conducido a resultados positivos? 1({2)31]4|5
INDICADOR: Conciliacién
15 ¢La conciliacion es un proceso de solucion de conflictos que aplica cuando existen diferencias entre 102
docentes o padres?
16]¢ La autoridad institucional realiza una labor admirable en la conciliacion de conflictos? 1(2
INDICADOR: Arbitraje
17]¢Cdémo docente has participado en la solucién de un conflicto a través del arbitraje? 1{2]3]4|5
18]¢ Consideras que el arbitraje es una excelente estrategia de resolucion de conflictos? 1(2]3]4|5

iGracias por su colaboracion!



Ficha técnica de instrumento 1

Ficha Técnica del Cuestionario de Gestion de convivencia

1 Nombre del instrumento Cuestionario de Gestion de convivencia
2 Autora Escobar Soria, Mario Raul
3 Fecha 2020
4  Objetivo Medir la gestion de convivencia mediante la
opinion de los docentes de la institucion.
5 Dirigida a Docentes de la Unidad Educativa “Nicolas
Infante Diaz” Palenque - Ecuador.
6 Administracién Electrénica
7 Aplicaciéon Directa
8 Duraciéon 15 minutos
9 Tipo de items Enunciados
10 N° de items 18
11 Distribucién Dimensiones:
D1: Clima escolar: 6 items
D2: Participacion institucional: 6 items
D3: Solucién pacifica de conflicto: 6 items
Escala valorativa Escalas Likert: Valor:
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
15 Nivel Valor: Intervalo:
Bajo 1 18-42
Medio 2 43-66
Alto 3 67-90

Fuente: Elaboracion propia



Instrumento 2

Cuestionario: Calidad educativa

Estimado (a) docente opina sobre la calidad educativa de tu institucion. Marca sélo

una puntuacion de la escala que creas mas conveniente por cada item.

Correo electrénico: ..... Sexo: Masculino( ) Femenino( ) Edad:( )afos

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: CALIDAD EDUCATIVA

ESCALA
o
S| g
DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS c| 2 3 .g qg_
ol.Z19 .=
SEERE
Z|0[<|O|n
—fa|m |« |0
DIMENSION 1: Calidad de recursos humanos
INDICADOR: Formacion ciudadana
¢En el proceso de formacion integral se incorpora como eje de aprendizaje la formacion 11213l4ls
ciudadana?
2|¢Enlainstitucion se han efectuado programas educativos con enfoque se formacion ciudadana? 112(3|4]|5
INDICADOR: Desempefio docente
3| ¢ El clima laboral en la institucion favorece el desempefio docente? 112(3|4]|5
¢En la institucion educativa se promueve un buen desempefio docente a través de talleres, 1l213lals
capacitaciones y circulos de estudio pedagégico?
INDICADOR: Capacitacion profesional
5|¢ Las autoridades de la institucion estan pendiente de promover la capacitacion profesional? 112(3|4]|5
¢La institucion desarrolla programas de capacitacion profesional enfocados en habilidades 1l213lals
sociales, para mejorar la convivencia escolar?
DIMENSION 2: Calidad de la gestion escolar
INDICADOR: Planificacion de calidad
¢Los objetivos de la planificacion curricular se establecen a partir de los resultados obtenidos al
" ) . 112)|3(4]|5
final del periodo lectivo?
¢ Se realizan reuniones pedagodgicas en las que se concientiza a los docentes de manera profunda
. . e : 112)13(4]|5
sobre la importancia de la planificacion de calidad?
INDICADOR: Control de calidad
¢Ademas de la autoevaluacion institucional se efectlan otros tipos de evaluacion que permitan
) .. . 112)13(4]|5
comprobar la calidad de gestion pedagogica?
¢ El proyecto curricular institucional es evaluado a través de observaciones de clases y analisis de
10 . . P 112)3(4]|5
promedios generales de rendimiento académico?
INDICADOR: Mejora de calidad
11|¢Los organismos institucionales disefian proyectos para el mejoramiento de la calidad de gestion? |1(2|3]4|5
12| ¢ En la institucién se proporciona a los docentes capacitacion acerca de como mejorar la calidad? [1[2[|3]4]|5
DIMENSION 3: Calidad de la evaluacion educativa
INDICADOR: Formativa
13 ¢La evaluacion formativa se disefia de manera conjunta con los demas docentes, teniendo en 1l213lals
cuenta las caracteristicas propias de cada estudiante?
14|¢;En la evaluacion formativa se consideran las aptitudes y actitudes de los estudiantes?
INDICADOR: Reflexiva
¢ A partir de los acuerdos y compromisos del codigo de convivencia se reflexiona con la comunidad
15 . . . .. 112)13(4]|5
educativa sobre el nivel de calidad de gestién escolar?
¢Enlainstitucion se aplica una evaluacion reflexiva a cada organismo con la finalidad de mejorar la
16 ) 112)13(4]|5
calidad de los procesos?
INDICADOR: Participativa
17 ¢Has participado en la elaboracién de instrumentos de evaluacion orientados en el codigo de 1l213lals
convivencia?
18 ¢Consideras que tu participacion en los proceso de gestion ha sido valorada por la comunidad 11213lals
educativa?

iGracias por su colaboracion!



Ficha técnica de instrumento 2

Ficha Técnica del Cuestionario de Calidad Educativa

1 Nombre del instrumento Cuestionario de calidad Educativa
2 Autora Escobar Soria, Mario Raul
3 Fecha 2020
4  Objetivo Medir la calidad educativa mediante la
opinion de los docentes de la institucion.
5 Dirigida a Docentes de la Unidad Educativa “Nicolas
Infante Diaz” Palenque - Ecuador.
6 Administracion Electrénica
7 Aplicaciéon Directa
8 Duracion 15 minutos
9 Tipo de items Enunciados
10 N° de items 18
11 Distribucién Dimensiones:
D1: Calidad de recursos humanos: 6 items
D2: Calidad de gestion escolar: 6 items
D3: Calidad de evaluacion educativa: 6 items
Escala valorativa Escalas Likert: Valor:
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
15 Nivel Valor: Intervalo:
Bajo 1 18-42
Medio 2 43-66
Alto 3 67-90

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA VARIABLE 1: GESTION DE CONVIVENCIA

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: GESTION DE LA CONVIVENCIA

ESCALA DE .
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
< g RELACION | RELACION RELACION RELACION .
P i o OBSERVACION Y/O
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS I={ PN GE) o| ENTRELA | ENTRELA | o\ oopp | ENTREEL O/
w|2| 85| | VARIABLE [DIMENSION o | ITEMY LA | RECOMENDACION
2z § ‘B E Y LA Y EL Y ELITEM OPCION DE
S|@ @ |.Q 4
2|8|Z|S |G |prmension inpicapor RESPUESTA
—i[ai|od || SI [NO| SI |NO| SI |NO| SI | NO
° = 1 |¢Las relaciones con la comunidad educativa son acogedoras y célidas? X X
© i - - — " y N -
2 5 Relaciones , |¢Disfrutas  trabajando en el disefio de planes curriculares y compartiendo experiencias X N N
c g pedagdgicas con todos los docentes?
3 3 SEn la institucion se valora la importancia de trabajar en grupo para culminar los proyectos M M
8 o Clima escolar|Autorrealiacion planteados? X X
- O
v B ¢ Te sientes satisfecho del esfuerzo y empefio con el que trabajan los deméas docentes para
o 3 4 R X X
c © alcanzar la vision institucional?
© o — - - -
g 32 5 |¢Las actividades programadas en el periodo lectivo se cumplen de manera organizada? X X
2 g Estabilidad 6 |¢Como docentes conoces las normas o procesos pertinentes para tener un buen desempefio en la X N N
c .z ot
o 2 gestion pedagdgica?
nw © - -
S o R, ;,Los proyectos rogramas planteados, se efectian de manera organizada con el apoyo de la|
T 5 Organizaciénde | 7 |¢-9 ProY y prog P 9 poy X X
o
8= los actores comunidad educativa? X
L5 C - - — — - -
g a educativos 8 ¢Los ‘orgamsmos institucionales muestran en cada accion desarrollada que estan muy bien N N
P organizados?
o) P -z . . - P
5 I Participacion Participacion de 9 |¢La participacion de la mayoria de los actores educativos es activa y dinamica? X X
© 5 |institucional |°S 2ctores ¢Te sientes motivado a participar en todos los eventos y programas que se organizan en la X X
3 ® educativos 100 o x X
P institucion?
S o © — ——
© 9 o . . ¢lLa comunicacion entre docentes y directivos se desarrolla en el marco del respeto y la
$E3 Comunicacién de | 11 9 X X
£33 | N comprension mutua?
S E os actores - - - - - X
g % £ educativos 12 GEI plvel 'd?) comunicacion que existe con los actores educativos, es favorable para la sana M M
O oo convivencia?
= 92 c o . - . A
o o2 N L 13 |¢ Plantea la negociaciéon como estrategias de resolucion pacifica de conflictos en el aula? X X
T Ogd egociacion X
© o . . - . .. . L
S o g 3 14 |¢ Ante situaciones conflictivas la negociacion entre las partes ha conducido a resultados positivos? x X
22 g = B - F— — - - - - -
258 £| solucion 15|¢ka conciliacion es un proceso de solucién de conflictos que aplica cuando existen diferencias X M "
O] S 2 S| pacificade |Conciliacion entre docentes o padres? X
o @ > - L ) - o -
- -g 2 conflicto 16 |¢ La autoridad institucional realiza una labor admirable en la conciliacién de conflictos? X X
S
] g g 17 |¢.Como docente has participado en la solucién de un conflicto a través del arbitraje? X X
= 2 2 Arbitraje ] - T - - - X
E g3 18 |¢ Consideras que el arbitraje es una excelente estrategia de resolucion de conflictos? X X




Validez de contenido de la variable 2: calidad educativa

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: CALIDAD EDUCATIVA

ESCALA DE CRITERIOS DE EVALUACION
[ RELACION | RELACION RELACION RELACION
8 g ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL
c
; ‘ S| o| @| | variasLe |DIMENSION ITEMY LA |OBSERVACION Y/O
VARIABLE [DIMENSION| INDICADORES ITEMS 5128 5 v Ve |™NO'A2OR | gpcion o | necomenpacion
g § g § @ DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
=
CIZI912| st [no| st [no| st | no| st | no
N[O
g ¢En el proceso de formacién integral se incorpora como eje de aprendizaje la formacion
= 3 1 |ciudadana? X X X X
] %] = Formacion :
= @©
N > =
N 4 = ) —— - —
= g 28 ciudadana 5 [¢En la institucion se han efectuado programas educativos con enfoque se formacion
258 § 8 ciudadana? - ) - -
S g =
o 5 @© . . . .z ~
3 _g IS < o Desempefio 3 |¢Elclima laboral en la institucién favorece el desempefio docente? X X X X
o e < P2y
Qo T o - - — n = ”
2 g = 2 g docente a ¢En la institucion educativa se promueve un buen desempefio docente a traves de talleres, M M « M
g © g § IS capacitaciones y circulos de estudio pedagdgico?
(&)
- 353 o = D
[ - . - .z z . . s .
g jl.j 4 o § c taciG 5 |¢Las autoridades de la institucion estan pendiente de promover la capacitacion profesional? X X X X
o= o il apacitacion
=] c @
=} i . . A . A . L
38 gz % © profesional ¢ |¢La institucion desarrolla programas de capacitacion profesional enfocados en habilidades « N « «
g o § O sociales, para mejorar la convivencia escolar?
K g‘.g 5 - ¢Los objetivos de la planificacion curricular se establecen a partir de los resultados « « M «
2 5 g S ‘_g I £ |Planificacién de obtenidos al final del periodo lectivo?
[} H " n Z - N
*;°< == % 2 g S [calidad 8 ¢ Se realizan reuniones pedagogicas en las que se concientiza a los docentes de manera . « « M
85 L2 2 = 5 profunda sobre la importancia de la planificacion de calidad?
c = \ —_ z .z . . . . . .
S E @ 8 |g 3 -g, 9 ¢Ademas de la autoevaluacion institucional se efectian otros tipos de evaluacion que « « M «
P [} [y . . ., L.
c s 0o |0 =] . ermitan comprobar la calidad de gestién pedagogica?
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Validacion de instrumento 1 por Experto 1
Nombre del instrumento: Cusstionario de Gestion de la convivencia.
Objetivo: Conocer la escala valoratva de la Gestion la convivencia,
Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa "Nicolas Infante Diaz” de Palenque.
Apellidos y nombres del evaluador: Cruz Cisneros, Victor Francisco.
Grado académico del experto evaluador: Doctor
Areas de experiencia profesional: Socal ( )Educativa (X)
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo/Escuela de Posgrado
Tiempo de experiencia profesional en el area: 7 ancs
Valoracion:

Adecuado | Poco adecuade | Inadecuado
v

Tumbes, 20 de octubre def 2020

Dr. Victor Francisco Cruz Cisneros
Experto 1



Validacion de instrumento 2 por Experto 1

Nombre del instrumento: Cuestionario de Calidad educativa.
Objetivo: Conocer ia escala valoratva de la Calidad educativa.

Dirigido a: Docentes de 1a Unidad Educativa "Nicolas Infante Diaz” de Palenque.
Apellidos y nombres del evaluador: Cnz Cisneros, Victor Francisco.

Grado académico del experto evaluador: Doctor

Areas de experiencia profesional: Socal ( )Educativa (X)

Institucion donde fabora: Universidad César Valejo/Escuela dz Posgrado
Tiempo de experiencia profesional en el area: 7 anos

Valoracion:

Adecuado | Poco adecuado | Inadecuado
v

Tumbes, 20 de octubre del 2020.

Dr. Victor Francisco Cruz Cisneros
Experto 1



Validaciéon de instrumento 1 por Experto 2

Nombre del instrumento: Cuestionario de la gestién de convivencia
Objetivo: Conocer la escala valorativa de la gestion de convivencia
Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” Palenque -

Ecuador.
Apellidos y nombres del evaluador: Vélez Vélez, Johanna Jamaly.

Grado académico del experto evaluador: Maestra en administracion de la
educacion

Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa (X)

Institucién donde labora: Unidad Educativa Juan Montalvo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 12 afos

Valoraciéon del instrumento:

Adecuado | Poco adecuado | Inadecuado
v

Buena Fe, octubre del 2020

_________________ oy

Mg. Vélez V;Iéz, Johanna Jamaly
Experto 2



Validacion de instrumento 2 por Experto 2

Nombre del instrumento: Cuestionario de calidad educativa
Objetivo: Conocer la escala valorativa de la calidad educativa
Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” Palenque -

Ecuador.
Apellidos y nombres del evaluador: Vélez Vélez, Johanna Jamaly.

Grado académico del experto evaluador: Maestra en administracion de la
educacion

Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa ( X )

Institucién donde labora: Unidad Educativa Juan Montalvo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 12 afos

Valoraciéon del instrumento:

Adecuado | Poco adecuado | Inadecuado
v

Buena Fe, octubre del 2020

0

Mg. Vélez Vélez, Johanna Jamaly
Experto 2



Validacion de instrumento 1 por Experto 2

Nombre del instrumento: Cuestionario de la gestidon de convivencia
Objetivo: Conocer la escala valorativa de la gestion de convivencia
Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” Palenque -

Ecuador.
Apellidos y nombres del evaluador: Castro Amaiquema, Veronica Narcisa

Grado académico del experto evaluador: Maestra en administracion de la
educacion

Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa ( X )

Institucion donde labora: Unidad Educativa Babahoyo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 12 afios

Valoraciéon del instrumento:

Adecuado | Poco adecuado | Inadecuado
v

Babahoyo, octubre del 2020

Mg. Castro Amaiquema, Verdénica Narcisa
Experto 2



Validacion de instrumento 2 por Experto 2

Nombre del instrumento: Cuestionario de calidad educativa
Objetivo: Conocer la escala valorativa de la calidad educativa
Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa “Juan Montalvo” Buena Fe - Ecuador,

2016.
Apellidos y nombres del evaluador: Castro Amaiquema, Veronica Narcisa

Grado académico del experto evaluador: Maestra en administracion de la
educacion

Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa ( X )

Institucion donde labora: Unidad Educativa Babahoyo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 12 afos

Valoraciéon del instrumento:

Adecuado | Poco adecuado | Inadecuado
v

Babahoyo, octubre del 2020

Mg. Castro Amaiquema, Verdénica Narcisa
Experto 2
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VALIDEZ DE CONSTRUCTO — DOMINIO TOTAL (DIMENSION-TOTAL)

O METODO DE CORRELACIONES

Validez de constructo V1
V1 D1 D2 D3

Correlacion de Pearson 1 825" 822" 822"
V1 Sig. (bilateral) 000 .000 .000
N 35 35 35 35
Correlacion de Pearson 825" 1 587" 462"
D1 Sig. (bilateral) .000 .000 .005
N 35 35 35 35
Correlacién de Pearson 822" 587" 1 506"
D2 Sig. (bilateral) .000 .000 .002
N 35 35 35 35
Correlacionde Pearson 822" 462" 506 1
D3 Sig. (bilateral) 000 .005 .002
N 35 35 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Validez de constructo V2
V2 D1 D2 D3

Correlacion de Pearson 1 8717 9147 894"
V2 Sijg. (bilateral) .000 .000 .000
N 35 35 35 35
Correlacion de Pearson  g71” 1 728" 638
D1 Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 35 35 35 35
Correlacion de Pearson  g914™ 728" 1 724"
D2 Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 35 35 35 35
Correlacion de Pearson  gg4™ 638" 724" 1
D3 Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 35 35 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).



CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 1 - SUJETOS DE ESTUDIO
Confiabilidad por items

Estadisticas de total de elementos

. Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala . .
Vi  siel elemento se escala si el total de Cronbachsi el
ha suprimido elem.er.lto se ha elemeptos eIemenFo ' se
suprimido corregida  ha suprimido

ftem 1 75.91 42.022 624 .863
ftem 2 75.80 42.459 546 .867
ftem 3 75.80 42459 546 867
ftem 4 75.89 42.751 635 .864
ftem 5 75.91 44316 430 871
ftem 6 75.86 45.479 259 877
ftem 7 75.97 42.087 .665 .862
ftem 8 75.94 42.938 .608 .865
ftem 9 76.09 43,081 561 .866
ftem 10 75.71 46.387 256 876
ftem 11 75.63 45711 422 872
ftem 12 75.80 42.988 .684 .863
ftem 13 76.17 40.558 637 .862
ftem 14 76.11 41.810 678 .862
ftem 15 75.91 43.963 435 871
ftem 16 75.74 42.667 622 .864
ftem 17 76.94 44,055 212 .888
ftem 18 76.09 43.728 384 873

Confiabilidad total

Estadisticas de fiabilidad V1
Alfa de Cronbach N de elementos
.875 18




CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 2 - SUJETOS DE ESTUDIO
Confiabilidad por items

Estadisticas de total de elementos

. Varianza de Correlacion  Alfa de
Media de escala . :
V2 si el elemento se escala si el total de Cronbachsi el
ha suprimido elemento se ha elemer_ltos elemen_to _ se
suprimido corregida ha suprimido

ftem 1 73.43 80.546 579 .930
tem 2 73.60 79.365 642 928
ftem 3 73.49 82.316 409 .933
ftem 4 73.54 78.785 687 .928
ftem 5 73.71 78.328 669 928
ftem 6 74.06 75.467 644 929
ftem 7 73.60 80.953 545 .930
ftem 8 73.49 78.434 .669 .928
ftem 9 73.83 79.029 576 .930
ftem 10 73.40 81.188 576 930
ftem 11 73.89 74.928 .709 .927
ftem 12 74.00 73.353 752 926
ftem 13 73.71 75.092 765 925
ftem 14 73.51 78.316 .789 926
ftem 15 73.54 80.373 592 .930
ftem 16 73.91 74.492 672 928
ftem 17 73.69 76.928 .602 .930
ftem 18 73.60 78.306 687 927

Confiabilidad total

Estadisticas de fiabilidad V2
Alfa de Cronbach N de elementos
932 18




Anexo 4. Autorizacion de aplicacion de los instrumentos

SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS

SENORA DIRECTORA DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA “NICOLAS
INFANTES DIAZ".

Msc.,Zoraida Coque Cornejo reciba usted un calido y afectuoso saludo, y
al mismo tiempo permitame exponerle lo siguiente:

Yo, Santiago Rubén Morales Santillan, estudiante del Programa de
Maestria en Administracion de la Educacion de la Universidad César Vallejo de
Tumbes, con cedula de identidad N°1203442007, actualmente me encuentro en el
disefio de mi proyecto de investigacion titulado: Gestién la convivencia y calidad
Educativa en la Unidad Educativa “NICOLAS INFANTES DIAZ".” Palenque,
Ecuador 2020 el cual es requisito indispensable para la aprobacién de mi Tesis de
Maestria.

Por tal motivo, he seleccionado la comunidad educativa que representa su
persona, para lo cual solicito a usted se digne autorizarme aplicar los instrumentos
(cuestionarios) validados como Prueba para la elaboracion de la investigacion

antes mencionada.

La fecha y hora sugerida para realizar esta actividad estan programadas
para el dia 18 de mayo, desde las 10:00 am.

Por tanto, agradeceré a usted acceda a mi solicitud. Teniendo en cuenta
que dicha actividad sera beneficiosa tanto para los administrativos y docentes,
como para el investigador de este trabajo.

Palenque , 19 de Diciembre del 2020.

_———tie Mario'Escobar Soria
Autor de la Investigacion




; Mirstsco

|z Eckicacion

ESCUELA DE EDUCACION BASICA “NICOLAS INFANTE BIAZ”

COD AMIE 12H01452
uenicolasinfantediaz@gmail.com

Palenque - Los Rios - Ecuador

AUTORIZACION

LA DIRECTORA DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA NICOLAS
INFANTES DIAZ DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS CANTON PALENQUE,
DISTRITO 12D05 PALENQUE- VINCES.

AUTORIZA

Al Licenciado, ESCOBAR SORIA MARIO RAUL . para que aplique ios
instrumentos (cuestionarios) validados de su Prueba para la elaboracion del
trabajo de investigacion titulado: Gestién la convivencia y calidad Educativa en
la Unidad Educativa “NICOLAS INFANTES DIAZ"* Palenque, Ecuador 2020 el
cual es requisito indispensable para la aprobacion de mi Tesis de Maestria.

Se expide la presente autorizacion a fin de que se le otorguen las
facilidades correspondientes.

" DIRECTORA

Palenque , 19 de Diciembre del 2020.



Anexo 5. Consentimiento informado

Yo, Ronal Oswaldo Ibarra Choez , identificada con documento/cédula de identidad
N°® 1205759135, trabajadora de la Institucion Educativa “Nicolas Infante Diaz”, he
sido informada sobre la investigacion titulada: Gestion de la Convivencia y la
calidad Educativa de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz” Palenque,
2020; conducida por el Lic. Mario Raul Escobar Soria , para culminar su tesis de
maestria y entiendo que:

- Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi
participacion, pues seran codificados numéricamente respetando el anonimato.

- Los datos obtenidos seran utilizados para el procesamiento e interpretacion de
los resultados con fines cientificos, pues se aportara nuevo conocimiento que se
publicara en el repositorio universitario con acceso libre a nivel nacional e
internacional.

- No sufriré ningun riesgo a mi salud por que seran respondidos de modo remoto.
- Podré responder de manera auténoma las opciones de los items propuestos.

- Se me aplicara de modo justo los mismos instrumentos de investigaciéon con la
misma cantidad de items que los aplicados a mis demas companeros.

En tal sentido autorizo mi consentimiento voluntario para participar como sujeto de
estudio en la referida investigacion educativa.

Palenque, 20 de diciembre del 2020.
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Anexo 6. Base de Datos

V1 Gestion de la Convivencia

D1 Clima escolar

D2 Participacion

D3 Solucidn pacifica de

institucional conflictos V1|Nivel
tems|1|2|3|4|5|6|D1|Nivel|7(8{9]10|11|12|D2|Nivel|13|14|15|16|17 18 |D3|Nivel
1 |5|5(5(5(5(5[30| Alto [5({5[4|5|5|5|29|Alto [5|5|5|5|3|5]28]| Alto |87 Alto
2 (4(4]4]4(4|4\24| Alto [3|4|4| 4|4 4|23| Alto [4|4|4(4|4]4]|24| Alto |71] Alto
3 |5|5|5|4|5(|4|28| Alto |4|4|4| 4|5|4|25| Alto | 4|4|4]|5(4|4]|25] Alto [78] Alto
4 |5|5/5|5(5(5|30]| Alto {5(5|5[5|5|5|30| Alto | 5|5[5|5(4|5]|29| Alto [89] Alto
5 |5|5|5|5(4|5[29| Alto |4|4[4| 4|5|5|26| Alto | 5|5|4|5|4|5]|28| Alto [83] Alto
6 |5|5|5|5/5|4|29| Alto |5|5[4|4|5|5|28| Alto | 4|4|5]|5|3|5]|26| Alto [83] Alto
7 15|5|5(5(5|5|30| Alto {5|5(5[5|5|5|30| Alto | 5[5[5|5|1|5]|26| Alto |86 Alto
8 |[5|5/5|5(5(|4|29]| Alto |5]4|5| 4|5|5|28| Alto | 5|4 [4]|5(5|5]|28] Alto [85] Alto
9 (5(5(5[4(5|5|29| Alto [3|5|5|5|4|5|27| Alto [ 3|4|5(5|3|5]|25| Alto |81] Alto
10 |4|5(5(5(3|5[27| Alto [4[3(3|5|4|4|23|Alto [ 3|4 |5|3|5|5|25| Alto | 75| Alto
11 |3|5(5(5(5|2|25| Alto [4|5(4|4|5|5|27|Alto | 2|3 |4|3]|3|5]|20Medio|72| Alto
12 |4|4(4(4(5|5|26| Alto [5]5(4|5|5|4|28| Alto [ 4|4 |4|4]|3]|3]22Medio|76| Alto
13 |5|5(5(4[4|5(28| Alto [4[4(4| 4|4 4|24 Alto [5]|4|5|4]|2]|3|23]| Alto |75] Alto
14 |5|4|4|4(4]5(26| Alto [5[5[4|5|5|5[29| Alto [ 4|5|5|5]|3|3|25| Alto |80| Alto
15 |3|5(5(5(5(5[28| Alto [5[5(5/5|5|5|30| Alto [ 5|5|4|5|4|4|27]| Alto |85| Alto
16 |5|5(5(5[4|4|28| Alto [5[5(5/5|5|5[30| Alto [ 4]|3|3|5]|2|3]|20|Medio|78| Alto
Ol 17 (4(5]5]5(5(4|28| Alto [4[4[4|5|4|5|26| Alto |3 |4|5|5]|3]|4]|24| Alto [78] Alto
o| 18 [5|5(5(4[4|4|27] Ao [5{4|4|5|5]5]28| Ao | 4]4]4|5]4]4]|25] Ao [80] Alto
| 19 [5|4[a]a|4ala]25] Ato [4]a]4] 5 5|5 27 Ao [5 |55 |55 5 [30] Ato [82] Ato
20 |5]5]5(5(5(5|30| Alto {5{5(5[5|5|5|30| Alto | 5|5|5]|5|5|5|30| Alto [90] Alto
21 |414]14|3|4|5|24| Alto |4|4]4[5]|5(4|26| Alto | 3|3 |3|4|1]|4]|18|Medio[68]| Alto
22 |5|5|5(5|5|5|30| Alto |5{5(5[ 4|5(5|29| Alto |4 |4|5]|5|4|4]|26| Alto [85] Alto
23 (3(2]2]4|4|4|19|Medio|4|4|4| 4|4 |4 |24| Alto |4 |4|4[5]|3]|3|23] Alto |66 |Medio
24 |5|5|5|4|5|5|29| Alto |5|5(4| 5|54 (28| Alto | 5|5|5|5|5|5]|30| Alto [87] Alto
25 |5(5]5(5(5(4|29| Alto [4|4|4|5|5|4|26| Alto [ 4|4|4|5]|4]|4|25]| Alto |80 Alto
26 |3]3]3(3|3|5]20 [Medio|3|3[3[ 5|53 |22 Medio| 3|3 |5]|3|3]5]22|Medio|64 [Medio
27 |5|5|5(5|5(5(30| Alto |5{5(5[5|5|5|30| Alto | 5[5|5]|5|4|5]|29| Alto [89] Alto
28 |4(5]5|4|5|5|28| Alto [4|4|4| 4|44 |24 Alto [ 3|4|3|4]3]|3]20Medio|72| Alto
29 |5|5]|5(5|4|5]29| Alto |5|5(5[5|5|5|30| Alto | 5[4 |5]|5|3|4]|26| Alto [85] Alto
30 |5]5]|5(5|5|5|30] Alto |5{5(5[5|5(5|30| Alto | 5|5[5|5|4|5]|29| Alto [89] Alto
31 |4|4]|4|5|4|5|26| Alto |5|5(5[5|5|5|30| Alto | 5|5|5|5|4|4]|28| Alto [84] Alto
32 |4]3]|3|4|4|4|22 Medio|4|4|5[ 5|54 |27| Alto |5|5|4|5|4|4]|27| Alto [76] Alto
33 |5|5|5(5|5|5|30| Alto {5{5(5[5|5|5|30| Alto | 5[5|5]|5|2|5]|27| Alto [87] Alto
34 |4]15|5|5|5|4|28| Alto {4|4|3[5|5|5|26| Alto | 4|4 |5]|5|3|5]|26| Alto [80] Alto
35 |5|5|5(5(4|5] 29| Alto |5|5(5[5|5|5|30| Alto | 5|5|5|5|5|5]|30| Alto [89] Alto




V2 Calidad Educativa

D1 Calidad de recursos

D2 Calidad de la gestion

D3 Calidad de la evaluacion

humanos escolar educativa V2{Nivel
ftems|1(2(3|45|6|D1|Nivel|7|8|9|10{11|12|D2|Nivel|13|14[15(16|17|18|D3 |Nivel
1 [5(5]|5(5(5(2|27| Alto |5|5(5|5|5|5|30|Alto [5|5|5|5|5|5|30] Alto {87 Alto
2 |414|4|4\4(4(24| Alto |4|4|4| 4|4 |3|23| Alto [4(4]3|3]4]3|21Medio|68| Alto
3 |4|4(4|4|5|5]26| Alto [4|4|4]5|5(5]|27| Alto | 5|5|5|5|5]|5(30]| Alto {83| Alto
4 15|5(5(5|5(5[30| Alto [5/5|5{5|5(5|30| Alto | 5|5|5|5|4|5[29]| Alto {89| Alto
5 |5|4]|5|414|3|25| Alto [5|4|4| 5|3 |3|24| Alto [ 3|4 |5]3|4|4]|23]| Alto 72| Alto
6 |4|5|5|5|5(4|28| Alto |4|5|4| 4|4 |4|25| Alto [5|4]|4|3|3]|4(23|Alto |76 Alto
7 15(5/5/|5(5(5(30| Alto [5(5|5(5|4|5|29| Alto [5|{5(5|5|5|5|30] Alto {89 Alto
8 |5(4(5(5|4|5[28| Alto [5|5|4{5|4|3|26|Alto |3|5|5|4|5]|5](27| Alto |81 Alto
9 |5(5(5(5|5(5[30| Alto [4|5|3[5|4|3|24|Alto |5|5|5|3|3|4][25|Alto |79| Alto
10 [4(5]3]3|3[2|20|Medio|4|3[3| 4|3 |2|19(Mediof 3|4|4|5]|4]|3|23| Alto [62[Medio
11 [3(3]3]4|4(2|19|Medio|3|4|5| 4 [5[5(26| Alto [5|4|5(3|5|5|27| Alto [72| Alto
12 |5|5|4|5|4(4|27| Alto |5|5|5| 5|4 |4|28| Alto [5|5|4|4|5]|4|27| Alto |82 Alto
13 [5(5|5|5(4|4|28| Alto |4|5|5|5|5[5[29| Alto [5|5|4|4|5|4|27| Alto [84| Alto
14 |4(4]5|4|4(4|25| Alto |5(3[3|4|4|3[22(Medioj 3|3|5]3|3|4|21|Medio[68| Alto
15 [5(5]|5(5(5(5[30| Alto |5|5|5/5|5[5(30|Alto [5|{5|5|5|5|5|30| Alto {90| Alto
16 |5|4|5|5|5(4|28| Alto |5|5(4| 4|4 |4|26| Alto 4|44 |4|4]|4|24| Alto |78] Alto
O 17 |4|4]4(4]|3]3[22|Medio|4|5]3| 5| 4| 2|23 Ato | 4|4 |4|3|5]|5/|25| Alto |70| Alto
o 18 [alalalalalaloa] Ato [4]a]a| alala]oa] Ao | alalalala]al2s]ato|72] Ato
@ | 19 [5]5[5]4[5]4]28] Ao [5]5]4] 5] 4|5 28] Ato [5]5]4l4]4]4]26] At [82] Ao
20 |5(5(4|5(4(4|27| Alto [55|5{5|5]4 |29 Alto [5]5]|5]|5|5|5(30| Alto {86 Alto
21 |413(4]3|3|2|19|Medio[4|3|4| 4| 2| 3|20 (Medio| 3|3|3|2|3]|4 |18 Medio|57|Medio
22 |5(4(4]|5]4(5(27| Alto |5]5|5{5|5|5|30{ Ao [5]5|5]|5|5|5|30| Alto {87 Alto
23 |4(5(4|5|4(4|26| Alto |4]5|4|5|5|4|27|Alto [4]4|4]|5|5|5(|27| Alto [80| Alto
24 |414(41414(4(24| Alto |4]4|4|5|4|4|25(Alto [4|4|4]4|4|4|24] Alto 73| Alto
25 |5(4(4|4]5(4|26| Alto |4|4|5{5|5|5|28|Alto [4|4|4]|4|4|4|24] Alto 78| Alto
26 |5(4(5|3|3[3[23| Alto [3]|3|3|3|3|3|18|Medio| 3|4 |4|4|4]|3|22Medio|63|Medio
27 |5(5(5/5(5(5[30| Alto [55|5{5|5|5|30{ Ao [5]|5|5]|5|5|5(30] Alto {90| Alto
28 |3]3]4|5(4|3|22 [Medio|4|5|4| 5|2 |2|22|Medio| 2|4 |4|1]|1]|3]15{Medio|59Medio
29 |5(5(5/5(5(5[30| Alto [4]5|4|5|5|5|28| Alto [5]5|5]|5|5|5|30| Alto {88 Alto
30 |5(5(5/5(5(5[30| Alto [55|5{5|5|5|30{ Ao [5]|5|5]|5|5|5(30] Alto {90| Alto
31 |5|4|4|4|4|4|25| Alto [4|414| 44424 Alto |44 (4[4]|4|4]|24| Alto |73 Alto
32 |5|5|5|4|4|4|27| Alto |4|414| 4|3 |4|23| Alto [4]|5(4[5|4|5]|27]| Alto |77 Alto
33 |414|5|4|5|4|26| Alto |[5|5|3| 4|4 |4|25| Alto [4]|5(5[4]|5|5](28]| Alto {79 Alto
34 |5(4(5|5(3[3[25| Alto [4]5|3|4|2|3|21(Medio|5|5|5]|5|5|5|30| Alto {76 Alto
35 |5(5(5/5(5(5[30| Alto [5{5|5{5|5|5|30{Alto [5]{5|5]|5|5|5(30| Alto {90| Alto
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Anexo 8. Matriz de consistencia

Titulo: Comunicacion organizacional y satisfaccion laboral en la Escuela de Educacion Basica

“Nicolas Augusto Gonzalez Tola” Guayaquil,

2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS JUSTIFICACION
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: La justificacién del estudio se describe en el marco de
¢Cuadl es la relacion entre la comunicacion | Determinar  la relacion  entre  la|H;: Existe relacion significativa entre la [ |os siguientes aspectos:
organizacional y la satisfaccion laboral en la [ comunicacion  organizacional 'y  la|comunicacién  organizacional 'y la
Escuela de ’Educacmn Baswg Nicolas satlsfacgon Ial')o.ral en.la,EscueIa de | satisfaccion laboral en la escuela de | Tegrico: porque aporta nuevo conocimiento con
Augusto Gonzalez Tola, Guayaquil, 2020? | Educacién Basica Nicolds ~ Augusto | educacion basica Nicolas Augusto

Gonzélez Tola, Guayaquil, 2020.

Gonzélez Tola, Guayaquil, 2020.
H,: No existe relacion significativa entre

la comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral en la escuela de
educacion basica Nicolds Augusto
Gonzélez Tola, Guayaquil, 2020.

Problemas Especificos:

PE1:

¢ Cudl es la relacion entre la comunicacion
organizacional y el reconocimiento en la
escuela de educacion basica Nicolas
Augusto Gonzélez Tola, Guayaquil, 2020?

PE2:

¢ Cudl es la relacion entre la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo en la
escuela de educacion basica Nicolas
Augusto Gonzalez Tola, Guayaquil, 20207

PES3:

¢ Cudl es la relacién entre la comunicacion
organizacional y el ambiente propicio en la
escuela de educacibn basica Nicolas
Augusto Gonzalez Tola, Guayaquil, 20207

Objetivos Especificos:

OEL:

Establecer relacion entre la
comunicacién  organizacional 'y el
reconocimiento en la escuela de educacion
basica Nicolas Augusto Gonzalez Tola,
Guayaquil, 2020.

la

OE2:

Establecer la relacibn entre la
comunicacion organizacional y el trabajo
en equipo en la escuela de educacién
basica Nicolds Augusto Gonzélez Tola,
Guayaquil, 2020

OE3:

Establecer la relacibn entre la
comunicacién organizacional y el ambiente
propicio en la escuela de educacion béasica
Nicolas Augusto Gonzélez Tola,
Guayaquil, 2020.

Hipdtesis Especificas:

H1: Existe relacion significativa entre la
comunicacion  organizacional y el
reconocimiento en la escuela de
educacion basica Nicolds Augusto
Gonzélez Tola, Guayaquil, 2020.

H2: Existe relacion significativa entre la
comunicacién organizacional y el trabajo
en equipo en la escuela de educacion
basica Nicolas Augusto Gonzalez Tola,
Guayaquil, 2020.

H3: Existe relacion significativa entre la
comunicacién organizacional y ambiente
propio en la escuela de educacion basica
Nicolas  Augusto  Gonzalez Tola,
Guayaquil, 2020.

fundamentos teédricos basados en los enfoques
“sistémico” y “disefios organizacionales”, y en las
teorias “disefos organizacionales”, “teoria de Likert”,
“Maslow” y “Adams”.

Practico: porque contribuye a solucionar un problema
de organizacion escuela de educacion basica Nicolas
Augusto Gonzalez Tola, donde el nivel de satisfaccion
laboral desciende, debido el incumplimiento de las
metas propuestas.

Metodolégico: porque aporta un nuevo programa para
mejorar el nivel de satisfaccion de los docentes,
logrando con ellos que su rendimiento sea mas
productivo, a raiz de la motivacién alcanzada, en el
cumplimiento de los objetivos.

Social: porque beneficia a la comunidad educativa de
la escuela de educacion basica Nicolas Augusto
Gonzélez Tola, a través de los docentes, quienes
tendran una comunicacién organizacional mas optima.
Asimismo, beneficia a la comunidad cientifica por que
la investigacion se ha desarrollado bajo el método
cientifico cuantitativo, de tipo correlacional.
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