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Resumen

Las municipalidades distritales con el &nimo de recaudar tributos impuestos de forma répida,
han ido otorgando amnistias tributarias sin ningun control, las cuales han sido su principal
instrumento para lograr su objetivo. Sin embargo, al parecer nuestras autoridades no han tenido
un célculo en las consecuencias nocivas que estas acciones han ido desencadenando, como por
ejemplo una disminucién en el monto recaudado, también tenemos un aumento de la morosidad

y por ultimo menoscabar la cultura tributaria que de por si es muy baja.

El objetivo de la investigacion que hoy presento es analizar de qué manera la amnistia tributaria
del impuesto predial se relaciona con la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas
2017, mediante el cual analizaremos entrevistas realizadas a empleados de la Municipalidad de
Comas, asi también como expertos en materia Tributaria Municipal y también con analisis
documentales, todo ello para analizar como es que repercute el uso de la amnistia tributaria en

el comportamiento de quienes somos parte de esta sociedad.

Los resultados que se lograron obtener responden a que la amnistia tributaria no es un
mecanismo idéneo para recaudar impuestos, ya que se ha sido mal utilizada, debido a que los
contribuyentes puntuales se volvieron morosos, precisamente porque la amnistia tributaria
supone un pago menos del impuesto, no solo perjudicando econdémicamente a las

municipalidades sino también convirtiéndose en un comportamiento usual cada vez mas.

Abordamos a la conclusidn que quienes disponen la amnistia tributaria deberian tener un limite
en su otorgamiento y esto se podria llevar a cabo con una norma que regule especificamente los

casos en los que podrian darse.

Palabras clave: Amnistia tributaria, cultura tributaria y recaudacion tributaria.
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Abstract

The district municipalities with the intention of collecting taxes quickly, have been granting tax
amnesties without any control, which have been their main instrument to achieve their objective.
However, it seems that they have not calculated the harmful consequences they would have on
the tax culture of taxpayers. As a main problem, they have caused a high rate of delinquency by

those who were previously occasional taxpayers.

The objective of the research | am presenting today is to analyze how the tax amnesty for
property tax is related to tax collection in the Municipality of Comas 2017, through which we
will analyze interviews with employees of the Municipality of Comas, as well as experts in
Municipal Tax matters and also with documentary analyses, all of this to analyze how the use
of the tax amnesty affects the behavior of those of us who are part of this society.

The results obtained respond to the fact that the tax amnesty is not a suitable mechanism to
collect taxes, since it has been misused, due to the fact that occasional taxpayers became
delinquent, precisely because the tax amnesty implies a lesser payment of the tax, not only

harming the municipalities economically but also becoming an increasingly usual behavior.

We addressed the conclusion that those who provide for tax amnesty should have a limit on its
granting and this could be done with a rule that specifically regulates the cases in which they

could occur.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo por finalidad analizar, estudiar y describir lo
concerniente a la problemaética que se origina con respecto al otorgamiento de las
amnistias tributarias del impuesto Predial y como se relaciona ésta con una de las
principales funciones de la Administracion tributaria como es la recaudacion de

impuestos.

La amnistia tributaria en el mundo fue creada como una medida para recaudar fondos
por parte del Estado de aquellos contribuyentes que no han pagado oportunamente sus
impuestos, funcionando como una especie de perddén o condonacion de deudas
tributarias vencidas. A nivel Internacional paises como Bélgica en 1983 y 2004, quien
no tuvo resultados favorables debido a que no se logro recaudar el monto esperado, en
Estados Unidos han ocurrido un sin nimero de amnistias siendo un fracaso debido a
que se recaudaban montos minimos a lo que se esperaban, otro ejemplo es lo ocurrido
en Filipinas entre los afios 1972 y 1986, quien otorgd amnistias de forma sucesiva,
provocando que contribuyentes puntuales se convirtieran en contribuyentes morosos

en la medida que en la amnistia suponia un pago menor para ellos .

En el Perd el caso no ha sido distinto, un pais en donde la evasion tributaria tiene un
nivel muy alto y la conciencia de pagar impuesto es minima, consecuentemente el
indice de morosidad también lo es, por ello que se establecid otorgar amnistias
tributarias con la finalidad de formalizar al contribuyente y regularizar sus deudas,
siendo un ejemplo en la Amnistia tributaria de 2017, no se recaud6 el monto que
esperaba, porque hubieron cambios en la normativa a poco tiempo de concluir la
amnistia, ademas no se preciso correctamente en el campo penal, entre otros que puntos

que se deben tomar en cuenta para el otorgamiento de éstas.

El distrito de los Comas siendo un distrito con més de cincuenta afios, es uno de los
distritos en donde la amnistia tributaria ha sido de uso recurrente por los gobiernos
locales, y esto lo demuestra el 45% de indice de morosidad de los contribuyentes asi

también su bajo indice de recaudacion en comparacion con otros distritos el cual solo



estd por encima de distrito de Villa el Salvador con 43 millones en un afio. Siendo las
causas de ello segin especialistas tributaritas el otorgamiento de las amnistias

tributarias que no aportan en absoluto a una buena cultura tributaria.

Siendo las causas de ello segin especialistas tributaritas el otorgamiento de las
amnistias tributarias que no aportan en absoluto a una buena cultura tributaria, ademas
tenemos una falta de regulacion de Amnistia Tributaria, ya que al no existir una
regulacién se otorgan de manera masiva y de forma antojadiza por los entes
municipales funcionando esta regulacion como un limite. Ademas, las municipalidades
no estan sujetas a fiscalizacion y control por parte de un organismo especializado en
materia tributaria, dandoles la libertad para poder manejar un asunto que debe ser
minuciosamente inspeccionado y que sea tratado con mucha cautela ya que a largo
plazo esta perjudicando a todos como pais. Y que de no proporcionar una solucién a
este problema veremos cdmo los gobiernos locales se mostraran como entes con poca
autoridad para gobernar y esto se lograra cuando se mantengan firmes en su normativa
tributaria, siendo también implacables con el cobro de las mismas utilizando politicas
correctas e idoneas y sobre todo con un estudio amplio que permita de todas formas
hacer el cobro del impuesto, sus multas e interés completos sin tener que condonar la

deuda.

En efecto, lo que se busca es crear conciencia tanto en los gobiernos como en los
ciudadanos en su conjunto con la finalidad de trabajar juntos y reducir el otorgamiento
de amnistias tributarias para hacer un cobro efectivo del impuesto en su totalidad.
Ademas, también se debe incorporar politicas en donde los contribuyentes conozcan la
importancia de tributar, hacerles conocer en qué actividades se invierte el dinero que

estos tributan, formando asi conciencia con su pais y con localidad

Bayer, Oberhofer y Winner (2015), en “The occurence of Tax Amnesties: Theory and
Evidence”, cuyo objetivo es conocer los factores que influyen en el otorgamiento de la
amnistia tributaria, basando su estudio en las amnistias de 1981 al 2011 que tuvo lugar
en los Estados Unidos, consiste en una investigacion que presenta un modelo tedrico.

Los autores concluyeron de manera unanime que estas se originan debido a un aumento



de una crisis econdmica, a la pérdida de reputacion o reeleccion de sus autoridades
ofreciendo a los contribuyentes morosos la oportunidad de declarar la totalidad de sus
deudas sin pasar por una sancion, asi mismo aseguraron que la amnistia tributaria es
una planificacion estratégica de interaccion entre el estado los contribuyentes, en donde
estos Ultimos ya esperan con expectativa su otorgamiento, debido a que es contra
producente usar la amnistia tributaria si lo que se busca es que el contribuyente tome
conciencia y pague sus tributos de forma voluntaria. Por ultimo, invocaron a usar otros
mecanismos de recaudacién como por ejemplo incentivos tributarios o créditos

bancarios a quienes estén al dia en sus impuestos.

Goenechea (2017) en “La amnistia fiscal como mecanismo para reducir el fraude
fiscal”, el objetivo de la investigacion es estudiar la amnistia tributaria como
herramienta del estado para lograr reducir la defraudacion tributaria. Hace una
investigacion acerca de las politicas que deberian tener los estados para mejorar la
eficiencia de la recaudacion tributaria. Asi mismo hace un estudio sobre las amnistias
tributarias otorgadas en muchos paises y de las cuales en las en su gran mayoria no
tuvieron los resultados esperados y una de las causas es que los contribuyentes conocen
la normativa tributaria y la usan para reducir o eliminar su deuda, calificando esta
conducta como elusién, pues al fin al cabo la amnistia es un medio legal. La
investigacion concluyé en que la amnistia tributaria supone una pérdida de ingresos al
Estado y a la vez genera una ofensa a la equidad con respecto a aquellos contribuyentes
que cumplen con el pago oportuno de sus impuestos. Conjuntamente sugirieron al
gobierno eliminar la amnistia tributaria especialmente aquellas en donde el nivel de
amnistia es muy alto, proponiendo a la vez aumentar y fortalecer la Administracion

Tributaria, la cual deberia ser su principal politica.

Caridad (2017), en “La inconstitucionalidad de la Amnistia Fiscal”, el cual es un
articulo trabajado en base a la sentencia del Tribunal Constitucional Espafiol N° 73-
2017, en donde resalta la importancia de contribuir con nuestros impuestos destacando
que cumplen un rol protagdnico en el ordenamiento juridico de todos los paises. Asi

mismo intenta explicar que la recaudacion tributaria debe elaborarse respetando los
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Principios de lgualdad y Generalidad entre los contribuyentes y es donde se centra su
articulo, cuestionando que el otorgamiento de la amnistia tributaria no contribuye con
nuestro deber civico como ciudadanos frente al estado de asumir todos los gastos
publicos como corresponde. Ademas, nos brinda un dato importante y con cifras
exactas en el cual en la amnistia otorgada en marzo 2012 en Espafia se buscoé recaudar
2500 millones y que al final solo se alcanzé solo 1200 millones, evidenciando que no
ha cumple con la finalidad por la que fue creada. Por Gltimo, también sefialaron y
criticaron que la amnistia tributaria es una forma de incumplir con nuestro deber de

contribuir con nuestro estado.

Sanchez (2017), en “On the effects of repeated tax amnesties” cuyo objetivo es conocer
coémo las amnistias tributarias reducen ingresos al estado de Tucuman, también busco
determinar la conveniencia de otorgarlas, cuél los efectos y costos que producen. La
investigacion concluyo que el aumento de los ingresos es a corto plazo y que son
temporales, es decir solo aceleran la recaudacion tributaria pero el importe a reunir no
es el que se pretende, ademas también muestra que los contribuyentes que cumplen con
el pago puntual de sus impuestos consideran la amnistia tributaria como una medida

injusta para con ellos y sus intereses.

Waluyo (2018) en “Tax Amnesty and Tax Administration System: An Empirical Study
in Indonesia” el objetivo de la investigacion es analizar el impacto del sistema de
amnistia tributaria con cumplimiento de pago de los contribuyentes de Indonesia, se
trabajoé con un enfoque cuantitativo, en el que los datos que se usaron fueron datos
primarios con métodos de encuesta obtenidos mediante distribucion de cuestionarios
en contribuyente de forma personal. Los cuestionarios fueron llenados por 121
contribuyentes que se acogieron a la amnistia tributaria, el tipo de muestreo es
intencional. Los resultados de la investigacion arrojaron que la amnistia fiscal influye
en el cumplimiento de obligaciones tributarias, ya que los contribuyentes se acogen
debido a que les resulta méas beneficiosa debido a que el pago del impuesto es menor y

en algunos casos nada.

Chine y Cruz (2014), en su tesis “Analisis comparativo de la Amnistia Tributaria en la
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Recaudacion del Impuesto Predial y morosidad de los principales contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque periodo 2010-2012”, cuyo objetivo es
analizar de manera comparativa la amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto
predial, la misma que tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo a la vez, con un tipo
de disefio No Experimental, contiene Métodos Logico Inductivo y Analitico Sintético,
usando ademas Técnicas de Gabinete y Técnicas de Campo Yy entrevista que se realizé
al personal del area de rentas de la Municipalidad Provincial de Lambayeque. La
investigacion concluyo que no existe una igualdad en la contribucion del impuesto entre
todos los contribuyentes, porque se da una preferencia para aquellos que no cumplen
puntualmente con el pago de sus impuestos y para quienes si lo cumplen se encuentran
en una situacion de desigualdad con respecto de los primeros. También reconocieron
la importancia del cobro de impuesto predial, siendo este uno de los principales tributos
de los gobiernos locales, porque los fondos que estos recaudan sirven para realizar

obras publicas y que se estan reduciendo precisamente por el uso de la amnistia.

Llonto, Aguilar y Purihuamén (2017), en la tesis “Impacto de la recaudacion de
impuesto municipales en el desarrollo econdmico local de la posesion informal
urbanizacién Urrunaga, distrito de Jose Leonardo Ortiz periodo 2011-2015”, siendo su
objetivo analizar el impacto de la recaudacion de impuestos municipales en el
desarrollo econdmico local de un determinado distrito. La investigacion contaba con
dos enfoques: cualitativo y cuantitativo, con un tipo de disefio no experimental, usando
técnicas de gabinete y técnicas de campo, se trabajo con una poblacion del total de
viviendas de posesion informal en la Urbanizacion Urrunaga y una muestra de 33
viviendas. Concluyendo que una de las causas que genera el impacto a la recaudacion
de impuestos en la mencionada localidad es el otorgamiento de amnistias tributarias de
manera primitiva, provocando que los contribuyentes puntuales se rehlsen de hacer un
pago oportuno de sus impuestos, debido a que es mas ventajoso ser un contribuyente
moroso que ser puntual. Cuestionaron a los gobiernos locales de no contar con planes
y/o estrategias que permitan conducir una gestion eficiente en la recaudacion de
impuesto y que sea traducido en obras publicas. Por eso entre las recomendaciones que

aporta es la creacidn de estrategias idoneas para recaudar fondos que permitan crear
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servicios de calidad para los ciudadanos.

Jacome (2017) en su tesis “Amnistia tributaria y su influencia en la morosidad de la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital Huaraz 2015-2016”. En
la que su objetivo principal es explicar cdmo influye la amnistia tributaria en la
morosidad de la recaudacidn del impuesto predial. La investigacién contiene un disefio
No Experimental, con un disefio de investigacion Cualitativa — descriptiva, una
poblacién y muestra de 14,358 contribuyentes del 2015 y 14, 398 del 2016 del Distrito
de Huaraz. El estudio concluyé que la amnistia tributaria a corto plazo ha funcionado
porque la recaudacion se ha mantenido y el indice de morosidad bajo (finalidad con la
que fue creada), sin embargo a largo plazo se determiné que la cantidad de
contribuyentes que se acogieron a este “beneficio tributario” se quintuplicaba con
respecto a los contribuyentes que pagaron oportunamente su impuesto predial, y
consecuentemente la cantidad de dinero que deberia ingresas a las arcas municipales

no es que la municipalidad tiene previsto para solventar gastos propios de la gestion.

Villanueva (2018), en su tesis “Efecto del otorgamiento de amnistias tributarias en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén en los afios
2014 y 2015”, el cual tiene por objetivo determinar el efecto que produce el
otorgamiento de amnistias tributarias en la recaudacion del impuesto predial. Es una
investigacion que tiene un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion Basica,
nivel Descriptivo y disefio No experimental — Transaccional — Descriptiva Simple, se
trabajé bajo una poblacion de 23, 839 contribuyentes y una nuestra de 268 que fueron
seleccionados con una técnica aleatoria. La investigacion concluyo en que las amnistias
tributarias al no contar con estudios previos para su otorgamiento ha producido que la
recaudacion del impuesto predial disminuya en un indice de méas del 36% de
disminucion en el 2015, asi mismo reconoce que las amnistias tributarias a corto plazo
benefician a la recaudacion tributaria, que si bien es el fin que persigue genero
consecuencias negativas en el comportamiento de los contribuyentes cumplidores,
quienes dejaron de hacer el pago correspondiente en el momento oportuno por

considerarlo menos conveniente. Por ultimo, recomienda una politica de
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concientizacion a la poblacion sobre la finalidad de promover el cumplimiento del pago

de sus tributos.

Colan (2018), en “La eficiencia de la recaudaciéon del Impuesto Predial de la
Municipalidad Provincial de Huaura 2015, el cual es una investigacion que busca
conocer la eficiencia de la Recaudacion del impuesto Predial, es de tipo descriptiva,
con un disefio no experimental, en la que se realizé una encuesta con 63 trabajadores
de la Administracién Tributaria de la Municipalidad de Huaura, La investigacion arrojo
el resultado que el 1.6% consideraba que la recaudacion tributaria era adecuada y el
85.7% consideraba que es moderada y el 12.7% era totalmente deficiente, atribuyendo
estos indices entre una de las causas a las numerosas amnistias, sefialando que si bien
es cierto la mejor etapa de cobranza se dio cuando se otorgaban las amnistias, estas han
ido perdiendo su sentido debido a la cantidad de veces que se han ido dando, y sumado
a ello el contribuyente ya conocedor de los meses en que se otorgan (agosto, setiembre,
mayo, abril y diciembre), se acoge a esperar esos meses para disminuir su deuda
tributaria, generando en éste un cambio en su comportamiento como buen

contribuyente.

En términos generales la palabra amnistia significa: “perdén de cierto tipo de delitos,
por el cual se extingue la responsabilidad de sus autores”, proviene de la palabra
“amnesia” que supone el olvido. En este caso olvido de la obligacion tributaria que

mantiene el sujeto pasivo con la municipalidad. (Real Academia Espafiola, 2018)

Es recurso por el cual el sujeto activo de la relacion tributaria absuelve las deudas
tributarias de los contribuyentes morosos, siendo una forma de atraer ingresos al estado
en plazo corto. La amnistia es una tributaria forma de perdonar a quien por mantenerse
en la informalidad o siendo formal no cumplen con el pago integro y justo de su
impuesto al igual que los demas contribuyentes. Por ello lo que se busca es el
sinceramiento de aquel contribuyente que se ha mantenido en la clandestinidad

tributaria, es decir para aquel contribuyente que nunca declaro su predio. (Abissi 2018,

pp.2)
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En términos legales no existe concepto exacto, sin embargo, es entendida como la
disminucién de un impuesto que se asigno bajo parametros legales. Esto es un perdén
0 condonacion de aquellos impuestos que no fueron cancelados oportunamente por el

contribuyente. (Goenechea, 2017, pp.99)

Si bien no se cuenta con una legislacién pertinente a esta materia, nuestro Codigo
Tributario en el articulo 41°, nos habla de la Condonacion, regulada como de una forma
de extinguir la deuda tributaria, asi también como la consolidacion y la compensacion,
que al igual que la primera son figuras juridicas que ponen fin a la obligacion tributaria,

cada una con un diferente tratamiento, pero con el mismo fin.

Se debe tener en cuenta que como requisito previo a la amnistia tributaria debe haber
una relacion tributaria de sujeto activo que es el ente encargado del cobro del impuesto
en este caso los gobiernos locales y el sujeto pasivo que es el contribuyente, siendo la
amnistia procedimiento irregular de concluir la obligacion tributaria, por el contario es
un privilegio a quienes no cumplen con sus impuestos, sustentandose en principios que

van en contra de la justicia y equidad. (De la Cruz, 2015, pp. 28)

Los incentivos tributarios entre ellos la amnistia, son otorgados con el propdsito de
lograr reunir un determinado monto, usdndose como herramienta de captacion de
aquellas deudas que de alguna manera se consideran pérdidas, siendo este el unico

argumento por el cual se otorga de manera tan deliberada. (Huanca, 2016, pp. 73y 74)

Segun Miguel Sanchez Huete, docente de la Universidad Auténoma de Barcelona,
existen importantes consecuencias a largo plazo en el otorgamiento de la amnistia
tributaria entre ellas tenemos en primer lugar a las facilidades que tendran los que
incurran en el delito de lavado de dinero, debido a que se acogen a este beneficio
tributario con la finalidad de no levantar sospechas o indicios en aquellas entidades
encargadas de recoger, investigar y transmitir informacion a las autoridades
competentes sobre operaciones financieras y en segundo lugar a la contrariedad con el
Principio de Igualdad, siendo este ademas un principio constitucional en donde los

ciudadanos (en este caso los contribuyentes), merecen un trato igualitario respecto de
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aquellas situaciones que sean idénticas, como lo es en este caso. Es asi que, si el
contribuyente es cumplido y tributa una determinada cantidad, el otro contribuyente se
acoge a este beneficio para pagar menos o simplemente para no pagar. Configurandose
de esta forma una desigualdad en el trato que se les da a ambos y en situaciones
similares (Sanchez, 2019, pp.215.)

El principal efecto negativo que provoca el otorgamiento de las amnistias tributarias es
la excesiva pérdida de ingresos a la administracion tributaria, privandose muchas veces
de la construccion obras publicas, servicios publicos, etc. en favor de los ciudadanos
siendo estos de vital importancia para una sociedad en la que la desigualdad gobierna
a diario. Por ello debe existir una normatividad clara en materia tributaria, que permita

una recaudacion eficaz. (Marhuenda, 2017, pp. 44)

El impuesto Predial es un tributo de caracter municipal, que obliga al propietario de un
bien rustico o urbano a efectuar un pago a favor del municipio, con la finalidad de
atender necesidades basicas de un determinado distrito. El impuesto predial es una
forma de auto gestionar los gastos propios de un municipio. (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2015, pag.33)

Este impuesto se encuentra regulado en la Ley de Tributacion Municipal aprobada por
el Decreto Legislativo N° 776 en el Capitulo Il del articulo del 8 al 20, el cual esta
vigente desde el afio 1994, sin embargo, no cuenta con normas reglamentarias respecto
a este impuesto, es por ello que se usa el Reglamento del Impuesto al Valor del
Patrimonio Predial a manera de auxiliar a los vacios legales que se pueda tener, pues
aungue ya se tenga preparado el proyecto para reglamentar la Ley de Tributacion
Municipal, no ha estado entre las prioridades de las autoridades correspondientes para

impulsar el marco normativo sobre esta materia.(Duran y Mejia, 2015,pp. 46)

Es el articulo 15 de la Ley de Tributacion Municipal la que establece la forma de pago
del impuesto, dandoles dos posibilidades a los contribuyentes. La primera opcién es al
contado en el que el pago del impuesto se debe realizar hasta el Gltimo dia habil del

mes de febrero y la segunda opcion que se hace en cuotas o armadas durante el afio y
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que puede ser el Gltimo dia habil de los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre.
Déndole la libertad al contribuyente de poder acogerse a la forma de pago que mas le
convenga con la finalidad de cumplir sus impuestos de forma completa y oportuna.
(Decreto Legislativo N° 776. Diario Oficial el peruano, 1994 Lima)

Por otro la recaudacion tributaria es una facultad que posee la Administracion tributaria
para procurar el pago del contribuyente ya sea voluntario o coactivo. Por medio de esta
facultad la Administracién tributaria se encarga de crear politicas y lineamientos con
las que se llevara a cabo su funcion de una forma eficiente, teniendo en cuenta el estado
de la deuda, antigiiedad o naturaleza del impuesto a cobrar. Siendo esta una de las
funciones mas importante de la Administracién Tributaria debido a que lo que recaude
servira para atender necesidades béasicas de la poblacion o ciudadania. (Quintanilla,
2014, pp. 81)

El articulo 55 del Codigo Tributario, tambiéen le otorga esta facultad a la Administracion
Tributaria, en la que también la faculta a emplear a las otras instituciones financieras
poder recibir el pago de la deuda tributaria, siendo esta ultima forma de recaudar los

tributos una forma indirecta de recaudacion.

La administracion tributaria realiza denodados esfuerzos por el cumplimiento oportuno
y voluntario del pago de los impuestos de los contribuyentes, sin embargo, ocurren
situaciones en los que los contribuyentes no cumplen con ninguno de estos requisitos
para ser un cliente puntual, configurandose de esta forma la morosidad que es el
incumplimiento de la obligacion tributaria en el plazo establecido, siendo un deber
como ciudadano cumplirla, ocasionado que el fisco no tenga los recursos monetarios
necesarios para los gastos propios de un estado. Entre las causas de la morosidad
tenemos: La falta de compromiso ciudadano que tienen los contribuyentes, la poca
informacion que tienen los contribuyentes respecto al uso de sus impuestos, al
contrario, se han visto casos en los que existe una malversacion de fondos de las
municipalidades en caso de corrupcién, falta de asesoria al contribuyente de forma
gratuita, oportuna y veraz sobre el calculo de sus impuestos, y por ultimo también entre

las causas tenemos el otorgamiento beneficios tributarios y de amnistias tributarias
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convirtiendo al contribuyente en un usuario irresponsable por su conducta antisocial.
(Condori, 2015, pp.50)

Las politicas de recaudacion son lineamientos y directrices de la administracion
tributaria que tiene que tienen como propdsito cumplir con una recaudacion eficiente,
equitativa, simple y suficiente, en el que garantice la imparcialidad de la administracién
tributaria al momento del cobro del impuesto. En el caso del impuesto predial, se tienen
aun diversos lineamientos por trabajar como por ejemplo hacer una correcta valoracion
del bien que es materia del impuesto con una debida fiscalizacién, asi como también la
no existencia de registro distrital de predios el cual sea una herramienta de los gobiernos
distritales, siendo la excepcion algunos distritos quienes si cuentan con este medio de
apoyo. (Arias, 2018, pp.43).

Habiendo abordado la problematica expuesta, surge como problema principal de la
investigacion la siguiente pregunta: ;Dé que manera la amnistia tributaria del impuesto
predial se relaciona con la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas 2017?
Asimismo, de la misma realidad problematica emerge el problema especifico N° 01:
¢De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la morosidad de
la Municipalidad de Comas 20177, Y por ultimo tenemos el problema especifico N°
02: ¢En qué medida la amnistia tributaria afecta en las politicas de recaudacion en la
Municipalidad de Comas 20177

Es relevante abordar esta problematica debido a que no existe una normativa que la
regule de forma expresa en todos los ambitos de aplicacion, para que se establezcan
ademas limites a quienes las otorgan y no otorgarlas de forma sucesiva como se ha
visto en diferentes distritos de la capital. Esto permitird una recaudacion de manera
eficiente y ordenada, porque hasta el momento se ha visto como su constante
otorgamiento han ido generando desorden en la recaudacion tributaria, en
consecuencia, lo que se busca es implementar su regulacion como un instrumento

idéneo de la administracion tributaria.

En la practica conoceremos como afecta econdmica y socialmente su otorgamiento,
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debido a que genera en el contribuyente una cultura de no pago del impuesto,
convirtiéndose ademas en una practica en la que los contribuyentes se acogen cada vez,
resultando mas beneficiosa para ellos. Por ello es relevante analizar de qué manera el
otorgamiento de las amnistias tributaria afecta la recaudacién de impuestos, el cual nos
servird para conocer la problematica que en que se incurre al otorgarlas de forma
reiterada sin ningan control y por un ente que no es especializado, asi mismo servira
como instrumento de estudio para aquellas autoridades en donde se tenga como

prioridad una buena gestion en materia de recaudacion de impuestos

Lo que se busca en el presente trabajo es analizar de qué manera la amnistia tributaria
del impuesto Predial se relaciona con la recaudacion tributaria en el distrito de Comas
durante el afio 2017, conoceremos el impacto que produce la amnistia del impuesto
predial en el contribuyente al momento de hacer efectivo el pago del tributo. Veremos
en medida que se va desarrollando la investigacion si es que el contribuyente cumple a
cabalidad con el deber civico de hacer efectivo el pago de sus impuestos después de

conocer que existe la amnistia tributaria con mas cada vez con mas frecuencia.

El primer objetivo especifico es respecto al indice de morosidad de los contribuyentes
de la municipalidad distrital de Comas en el afio 2017, el cual indagaremos si una de
las principales causas de la misma se debe a que el contribuyente espera acogerse a la
amnistia del impuesto, generando en éste una resistencia al pago oportuno y completo
del tributo, configurandose asi la morosidad, afectando a los ingresos de los gobiernos

municipales.

En segundo objetivo es recabar la magnitud con la que el otorgamiento masivo de la
amnistia tributaria del impuesto predial funciona como herramienta de recaudacion
tributaria o si es que realidad no cumple con la finalidad esperada, en cuyo se buscara
proponer nuevas alternativas del pago oportuno del tributo para poder suplir las
necesidades primordiales de los municipios y coadyuvar con el gasto publico que este

afronta para poder subsistir.
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Il.  METODO
2.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio

La investigacion que se elaborara es de tipo basica, teniendo en cuenta que busca conocer y
recopilar informacion para construir un nuevo conocimiento que seré agregado a lo que ya

se ha estudiado e investigado respecto al tema. (Rojas, 2015, pp. 4)
Enfoque de estudio

En enfoque con el cual se trabajara la investigacion que se presenta es cualitativa, debido a
que se procesara informacion de sucesos ocurridos en la realidad, la cual serd analizada para

conocerla e interpretarla en su contexto natural. (Cauas, 2015, pp. 2)
Nivel de estudio

El presente trabajo se realizara bajo un nivel de investigacion descriptivo, teniendo en cuenta
gue una investigacion es de nivel descriptivo cuando se buscan caracteristicas especificas y
principales del fendmeno sujeto de estudio, en el cual se seleccionan variables para ser

analizadas de forma independiente o individual. (Cauas, 2015, pp.6)
Disefio de investigacion

La Teoria Fundamentada se identifica por crearse a partir recopilacion de la recoleccién de
datos, los cuales serviran de apoyo a la investigacion para demostrar la problematica mediante
el andlisis de datos, ofreciendo a la investigacidn mas acercamiento a la realidad, permitiendo

asi interpretar datos sin caer en inconsistencias. (Padilla, Vega y Rincon, 2014, pp. 26 y 27).
2.2.  Escenario de estudio

Con respecto al escenario de estudio, se refiere al espacio en el cual se procedera a recoger datos,
como por ejemplo las entrevistas. En la presente investigacion en preciso indicar que

recolectaremos informacion de trabajadores de la Municipalidad de Comas, en especifico del
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area de Recaudacion Tributaria y del area de Registro y Orientacion al contribuyente, que es
donde tendremos la informacion pertinente para lograr el objetivo de la investigacion. También
contaremos especialistas y juristas en materia de tributacion municipal, quienes con su

experiencia nos brindaran la informacién que permita conocer el problema de la investigacion.
2.3.Participantes

Los sujetos que participaran en el presente proyecto, son trabajadores Municipalidad Distrital
de Comas en especial del Area Rentas y Administracion Tributaria con experiencia y
conocedores en materia tributaria que se encargan de cumplir la funciéon de recaudacion de

impuestos.
Categorias y subcategorias

Como primera categoria de la presente investigacion tenemos a la amnistia tributaria y como
segunda categoria la Recaudacion Tributaria, teniendo esta ultima dos subcategorias que fueron
seleccionadas para ser analizadas en la investigacion, entre las que tenemos la morosidad y las

Politicas de Recaudacion
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Son herramientas que permiten al investigador acopias y procesar informacién con respecto al
tema que se esta investigando, el cual servirdn para comprobar las hipotesis realizadas,

permitiendo asi lograr los objetivos de la investigacion. (Hernandez, 2014, pp.190)

En el presente trabajo se usara como técnica e instrumento de recoleccion de datos: la entrevista

y el andlisis de Registro Documental.
Técnicas de recoleccion de informacion

Tal y como veremos en la presente investigacion se trabajard con diversas técnicas de

recoleccion de datos, que nos permitan reunir informacion pertinente en la investigacion la cual

Entrevista. La entrevista es un instrumento complementario al trabajo de investigacién que

sirve para encaminar al entrevistador a la informacion que éste busca. La informacion que se
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obtenga de la entrevista no la encontrara en otras técnicas de recoleccion de datos pues en esta

recolectara datos mediante un proceso de interaccion con el entrevistado (Pulido, 2015, pp.1150)

Revision de fuentes doctrinal. Con respecto al analisis documental podemos manifestar que

consiste en recolectar y reunir informacion pertinente a la investigacion en libros, revistas,

manuales, etc. los cuales deben provenir de fuentes confiables, la finalidad de esta técnica

profundizar y tener mas conocimiento sobre el tema.

Revision de fuente jurisprudencial En el analisis jurisprudencial podemos manifestar que
consiste en recolectar y reunir informacion pertinente a la investigacion en sentencias, plenos
casatorios, resoluciones judiciales, etc. los cuales provienen de los operadores del derecho,

la finalidad de esta técnica es profundizar y tener mas conocimiento sobre el tema.

Revision de fuente normativa Dentro de esta técnica de recoleccion de datos tenemos a las
normas vigentes con respecto a materia tributaria. Entre las que tenemos el Codigo
Tributario, La Ley de Tributacion Municipal y Regional, las cuales luego de hacer el

respectivo analisis, nos permitié profundizar en las categorias de la presente investigacion.

Analisis de normas de derechos comparado. - Es el procedimiento mediante el cual se
analizé las normas del derecho comparado sobre las categorias establecidas en la

investigacion, es decir el tema de investigacion.
Instrumentos de recoleccion de informacion

Guia de entrevista. El cual contiene 9 interrogaciones que el entrevistado respondera y que
consta de tres preguntas basadas en el problema general, tres preguntas con respecto al
Problema Especifico N° 01 y por ultimo tres preguntas con respecto al Problema Especifico
N° 02.

Ficha de analisis de fuente documentales. Es un instrumento de recoleccion de datos
mediante, que nos permite reunir la informacion necesaria de libros, revistas juridicas, etc.

teniendo en cuenta que la fuente que nos brindé los datos fue confiable.

Ficha de analisis de normas nacionales. En este instrumento se trabajo con la normativa en

€s
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materia tributaria como es el Codigo Tributario, La Ley de Tributacion Municipal, dentro de
las cuales encontraremos la forma en que ha sido regulada la Amnistia tributaria y los vacios

legales que se tiene con respecto al tratamiento que estas tienen en su aplicacion.

Ficha de normas de derechos comparada. En este instrumento se revisé normativa de
paises como Espafia, con la finalidad de realizar el analisis correspondiente al tratamiento
que tiene la Amnistia Tributaria en otros paises, con el objetivo dar respuesta a las

interrogantes de la presente investigacion.
2.5. Procedimiento

El presente trabajo se inicia desde la realidad problematica que se observé en el distrito de
Comas, asi mismo se reviso investigaciones previas a la que hoy presentamos, y se logré
consignar cinco antecedentes internaciones y cinco antecedentes nacionales. También se reviso
el marco tedrico de las categorias de la investigacion que permitieron consolidar a investigacion
con bases solidas. Posteriormente se prosiguié con el analisis de las técnicas que se emplearia
para recolectar informacion que sea valiosa para la investigacion. Entre las técnicas que se
trabajaron fueron la entrevista, las fuentes de analisis documental, resoluciones, normativa
vigente tanto nacional como internacional, el cual nos permitio contar con una vision mas amplia
del tema, la cual se fue canalizando en conocimiento mediante analisis de la informacion
brindada. A continuacidon, se obtuvieron los resultados que esperamos en la investigacion y de
esta forma se comenzé con la parte final de la investigacion siendo asi que se empez6 con la

discusion de los resultados de la investigacion llegando por ultimo a la conclusion de la misma.
Rigor cientifico

La investigacion que hoy presento se realizo de forma objetiva, en base a doctrina y normativa
que se pudo considerar. En el que se pudo contar con plataformas virtuales y cientificas ofrecidas
por la Universidad Cesar Vallejo como son EBSCO, CONCYTEC, SCIELO, REDALYC,
PROQUEST, siendo todas ellas publicaciones arbitradas y evaluadas por expertos y que también

han sido citadas y referenciadas en el presente trabajo bajo las normas APA.

El presente trabajo también fue pasado por el Software Turnitin el cual sirvié de herramienta de
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apoyo para que los docentes puedan evaluar el nivel de similitud con otros trabajos. Asimismo,
la investigacion que hoy presento se realizd bajo el asesoramiento de un personal profesional
capacitado y experta en materia metodoldgica y tematica, dando validez de los instrumentos que

conforman la guia de entrevista que son los siguientes:
2.6. Método de analisis de informacion

Una vez ya se cuente con la informacion que se necesita, se debe hacer una seleccién de la
informacién que seré de utilidad de la investigacion. Existen fases que se deben seguir para
lograr un correcto analisis, entre los que tenemos en primer lugar a la validez interna y externa
de los datos mediante pruebas de validez o contrastar los datos con un experto, en segundo lugar,
se debe exponer sin tergiversar informacion toda la informacion que se tenga, luego se debe
conceptualizar toda la informacidn que se tenga y por ultimo trasmitir la informacion a otras
personas de tal manera al mostrarles se llegue a la misma conclusién. (Schettini y Cortazo, 2015,
pp. 62, 63)

Se tuvo en cuenta la guia de entrevista, la ficha de analisis documental, la ficha de analisis de
resoluciones, ficha de normas nacionales y fichas de normas de derecho comparado. El primer
instrumento es la guia de entrevista, la misma que se aplico se realizo a 10 trabajadores de la
municipalidad distrital de Comas durante el afio 2017. El segundo instrumento fue, la ficha de
andlisis de fuentes documentales, la misma que se utilizd en fuentes como libros y revistas
cientificas, trabajos de investigacion, tesis entre otros. Asimismo, los datos recopilados de los
instrumentos se realizaron de manera descriptiva. Es de sefialarse que para la presente
investigacion se tuvo en cuenta los siguientes métodos: en primer lugar, el inductivo, debido a
que se trabajé desde lo particular a lo mas amplio; en segundo lugar, hermenéutico, ya que se
analizaron normas pertinentes a en la investigacion; y por ultimo el comparativo, pues también
se tuvo en cuenta normativa de otros paises que permitio hacer un analisis comparativo de ambas
legislaciones. Los métodos nos ayudaron a procesar la informacién con la que contdbamos y

canalizarla a los objetivos de la investigacion.
2.7.  Aspectos éticos

La investigacion que hoy presento ha sido producida bajo pautas establecidas por la Universidad
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César Vallejo, el cual ha sido minuciosamente revisado por nuestros asesores en el marco del
cumplimiento de los pardmetros morales y éticos, del cual como autora de la misma doy fe. Asi
mismo también es importante sefialar que la misma no vulnera ninguna norma, principio o

valores, buscando mas bien aportar con nuestros conocimientos a la mejora de la gestion publica

Con respecto a las citas, se ha trabajado teniendo en cuenta normas vigentes de como APA, y
se desarroll6 respetando los derechos de autor (Ley N° 822), el consentimiento informado y la
rigurosidad exigida para que el conocimiento sea considerado cientifico.
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I1l. RESULTADOS

Los resultados que se han adquirido durante el desarrollo de la presente tesis han sido obtenidos
mediante entrevistas, analisis de fuentes doctrinales y fuentes normativas, las cuales nos han
servido de apoyo para poder lograr los objetivos trazados al iniciar la investigacién que hoy
presento y que continuacién pasare a detallar y explicar.

Descripcion de las guias de entrevista

Dentro del objetivo general: “Analizar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial
se relaciona con la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas 2017”7, del cual se
desprendieron las siguientes preguntas:

1. ¢De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas 20177

2. ¢(En que medida la amnistia tributaria es aplicable como instrumento de recaudacion

tributaria en la Municipalidad de Comas 20177

3. ¢De qué manera se promueve la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas
20177

Para los entrevistados la amnistia tributaria no genera ningun aporte a la recaudacion de
impuesto, debido al condonar la deuda tributaria ocasiona que el pago del impuesto predial sea
parcial, perjudicando las arcas municipales a largo plazo. Asimismo, sefialan que la amnistia
lejos de ser un instrumento o mecanismo para solucionar la problematica de la morosidad de los
contribuyentes, ha ocasionado efectos nocivos porque menoscaba en la cultura tributaria de los
ciudadanos. También se manifestaron respecto a la idoneidad de esta figura tributaria,
considerando que existen diversos mecanismos que se pueden usar para el cobro completo del
impuesto por ejemplo las ejecutorias coactivas, fraccionamiento de la deuda tributarias,
campafas masivas de informacion al contribuyente, entre otras facilidades al contribuyente que
le permitirda cumplir a cabalidad con su obligacion. Finalmente sefialaron que los gobiernos
encargados de administrar este importante impuesto no cuentan con la capacidad de poder

manejarlo, debido a su falta de preparacion en temas de recaudacion tributaria.
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Pasando al objetivo especifico N° 01 tenemos: “Determinar en qué manera la amnistia tributaria
del impuesto predial incide en la morosidad en la Municipalidad de Comas 2017” en donde se

hicieron las siguientes preguntas:

1. ¢De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la morosidad en la
Municipalidad de Comas 2017?

2. ¢Puede identificar los principales efectos que produce la amnistia tributaria de
Municipalidad de Comas 2017?

3. ¢Son las amnistias tributarias medios suficientes para reducir la morosidad de los

contribuyentes en la Municipalidad de Comas 2017?

De las entrevistas realizadas se obtuvo que definitivamente el otorgar amnistias tributarias en
las municipalidades, ha ido ocasionado que el nivel de morosidad se incremente, debido al uso
y abuso de las mismas creyendo que sera la solucion para la morosidad con la que ya cuentan,
y mas aun cuando el uso excesivo de las mismas genera también que aquellos contribuyentes
que si pagan su impuesto segln su cronograma, mas adelante a largo se resistan al pago del
impuesto. Los especialistas consideran que se refuerza la conducta del contribuyente moroso
premiando su actitud negativa con beneficios tributarios, menoscabando la buena cultura
tributaria, también desencadena como indicador de una mala gestion al momento de recaudar
impuestos. Finalmente advierten que de seguir con el uso excesivo 0 masivo del mismo
desencadenara en los contribuyentes una costumbre que cada vez se hace masiva, resultando
cada vez menos eficaz, por todo ello se recomienda usar otros mecanismos que también existen
y que si bien no estan implantados en la cultura ciudadana se deberia empezar por trabajarlas

desde los gobiernos encargados del cobro de este importante impuesto

Por ultimo, en el objetivo especifico N° 02 tenemos: “Explicar de qué manera la amnistia
tributaria del impuesto predial afecta en las politicas de recaudacion en la Municipalidad de los

Comas 2017” que al igual que los anteriores también se fracciono en tres preguntas:

1. ¢En qué medida la amnistia tributaria afecta en las politicas de recaudacion en
Municipalidad de Comas 20177
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2. ¢Que beneficios cree que aporta las amnistias tributarias en la Municipalidad de Comas
2017?

3. ¢Cuales son las principales limitaciones u problemas que se tienen al momento de

emplear las politicas de recaudacion en Municipalidad de Comas 2017?

Para los entrevistados la amnistia tributaria afecta de forma negativa la recaudacion de impuesto,
ya que no aporta nada a la recaudacion tributaria, porque no se toma en cuenta la verdadera
capacidad contributiva del contribuyente, ademas ocasiona que se limite tremendamente las
decisiones de las autoridades locales al momento de establecer medidas concretas para aumentar
la recaudacién, A toda esta problematica también se suma una falta del compromiso de los
ciudadanos quienes no tienen interés alguno de tributar por el bien de su distrito, no estando
involucrados en la realidad economica del distrito, por ello los gobiernos deberian empezar

promoviendo nuevas politicas de recaudar impuestos de la manera mas justa para todos.

Para Ramirez (2019), una de las limitaciones que se tiene al momento de emplear politicas de
recaudacion es la mala imagen que tienen nuestras autoridades por problemas de corrupcion en
los que los vecinos tienen poca confianza de tributar, debido a que no ven un desarrollo en su

distrito como la ejecucion de obras, falta de limpieza, areas verdes, etc.
Descripcion de Fichas Documentales

Se detallara las fuentes encontradas, las cuales permitiran lograr los objetivos de la presente

investigacion.

Dentro del Objetivo General de la investigacion: “Analizar de qué manera la amnistia tributaria
del impuesto predial se relaciona con la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas
20177,

Al respecto Sanchez (2017), que el uso masivo de la amnistia tributaria es un signo de como la
entidad encargada de la recaudacion tributaria es deficiente y esto debido a que no se han
agotado otro tipo de mecanismos que permitan la recaudacion tributaria completa al igual que
otros contribuyentes. Todo este déficit en la manera de recaudar impuestos es traducido en el

decaimiento de los ingresos a las oficinas de recaudacién. Equivocadamente con el intento de
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recaudar “algo” de la deuda que mantiene el contribuyente, es que se usan mecanismos
desesperados, sin medir las consecuencias a largo plazo de estas acciones. El autor de esta
revista cientifica ademas manifiesta que la amnistia tributaria es un instrumento que no permite
el crecimiento de cualquier reforma que la administracion tributaria se proponga, pues nada le
asegura que el contribuyente solo se acoja una sola vez a este beneficio tributario, por el contario
el contribuyente tendra este hecho como un antecedente en el que no se exige el cumplimiento

de por lo tanto en adelante se convertira una costumbre su uso.

Posteriormente se realizara el analisis del objetivo especifico N° 01: “Determinar de qué manera
la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la morosidad en la Municipalidad de Comas
2017”

Para este objetivo se analiz la Ordenanza N° 557 correspondiente a la Municipalidad de Comas,
la cual nos muestra que se otorga este beneficio tributario a aquellos contribuyentes que no han
regularizado el pago de su impuesto predial del ejercicio 1996 al 2018, en el cual podemos
darnos cuenta que desde el afio 1996 han seguido manteniendo su morosidad. Demostrando el
minimo interés que tiene el contribuyente de regularizar su situacion y por otro lado vemos
como la autoridad encargada de administrar la recaudacion de este tributo refuerza ese
comportamiento otorgandole mas tiempo de lo dado en razon que se prioriza los pocos recursos
que tiene el contribuyente para hacerse cargo de sus impuestos, colocandolos en un nivel de
ventaja con respecto de quienes si pagan sus impuestos. Este comportamiento de ambas partes
de la relacion tributaria son la causa de como un distrito grande y populoso es un distrito con un
indice de morosidad muy alto con respecto a otros distritos en los que el nivel de morosidad el

minimo, precisamente por lo implacable que son con el cobro de sus impuestos.

Por ultimo, dentro del objetivo especifico N° 02: “Explicar de qué manera la amnistia tributaria
del impuesto predial afecta en las politicas de recaudacién en la Municipalidad de los Comas
20177, se realizo un analisis documental del aporte de José Prieto en su libro Medidas para

mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias: Las amnistias fiscales.

Del anélisis realizado se desprende la conclusion con respecto al papel que cumple la

administracion tributaria, la cual deberia ser eficiente y sélida, que permita al contribuyente
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tener la confianza que no habra amnistia para aquellos que no tributen puntualmente, pues por
mas buen contribuyente que sea, en cualquier momento optara por tomar el camino de esperar
la amnistia. Y es que, en el afan de mejorar la recaudacién de impuestos, se optan por medidas
desesperadas de recaudacion, si medir las consecuencias, agravando y deteriorando la conducta
que deberia tener el contribuyente cuando le toca asumir un tributo. Esta medida por la que opta
la administracion tributaria es no garantiza el incremento de los impuestos, sino mas bien una

alteracion significativa en el orden econdmico de una sociedad.

Ademas, segun el autor, los beneficios tributarios son otorgados a personas que no precisamente
cuentan con un buen historial tributario, lo cual nada aseguré a la administracion tributaria que
quienes se acogieron a este beneficio no lo volveran hacerlo, al contrario, son los mas recurrente.
Todo esto ha sido tomado como ejemplo por aquellos contribuyentes puntuales, y ha conseguido
menoscabar la conciencia tributaria de estos ultimos en razén del mal ejemplo que demuestra la

administracion tributaria.
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1. DISCUSION

La investigacion que hoy se presenta se analizd de qué manera la amnistia tributaria del
impuesto predial se relaciona con la recaudacion tributaria, teniendo que cuenta que el impuesto
predial es un tributo que es administrado por los gobiernos locales y que estos debido a la
independencia que gozan, no estan sujetos a una fiscalizacién o control por parte de ninguna
autoridad en este aspecto. Por ello al referirnos a la amnistia tributaria consideramos que los
gobiernos locales no son conscientes de lo perjudicial que estan llevando a cabo la recaudacion
de impuestos y de las consecuencias que tienen no solamente en el ambito econdmico, sino
también en como se refleja el otorgamiento de amnistias tributarias en la cultura el contribuyente
al momento de asumir el pago de sus impuestos. Es importante que los entes recaudadores de
tributos tomen conciencia de la responsabilidad que tienen en sus hombros y que la forma como
recauden impuestos, desencadenara en los contribuyentes un tipo de comportamiento. Dentro
de toda esta problematica nos preguntamos ¢Se debe seguir usando la amnistia como medio de
recaudacion? O es que acaso son mecanismos desfasados para una sociedad con un gran indice

de morosidad.

El articulo 41° del Cddigo Tributario nos habla de la condonacién de la deuda tributaria, como
una forma de extinguir la deuda tributaria. Asi mismo indica que los gobiernos locales pueden
condonar solo el interés moratorio y las sanciones de los impuestos que estas entidades
administren, es decir no pueden condonar el impuesto predial como tal, sin embargo, aun sin
tener estas facultades normativas para hacerlo, aun existen municipalidades que la siguen

otorgando como mecanismo de recaudacion.

Con respecto a los resultados de la investigacion se pudo conocer que el uso y abuso de las
amnistias tributarias han ocasionado menoscabar la conciencia tributaria de aquellos
contribuyentes que en algin momento fueron puntuales, configurandose su otorgamiento como
un efecto nocivo para la recaudacion tributaria, coincidiendo con Marhuena (2017), quien con
su valioso aporte nos sefiala que el uso recurrente de la amnistia tributaria es una excesiva
pérdida de ingresos a la administracion tributaria, y que esto desencadena en una escasez en la
construccion de obras publicas y servicios publicos en favor de la ciudadania. Asi mismo

Goenechea (2017) apoyandose en estudios realizados en distintos estados concluyo que la
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amnistia tributaria supone una pérdida de ingresos al Estado y a la vez es una ofensa al
contribuyente que, si cumple con el pago oportuno del impuesto, por ello es que sugirié a los
gobiernos eliminarla de forma progresiva especialmente en aquellos lugares en donde su uso ha

sido muy alto.

La funcion de la amnistia tributaria seguin nuestros resultados es una forma rapida de recaudar
tributos por lo tanto su principal caracteristica es la rapidez con la que surte efectos, siendo esta
la Unica ventaja y razon que justifica su existencia, por ello se consideré que este instrumento
no es idéneo para la recaudacion tributaria, teniendo en cuenta que solo se justifica su uso por
la rapidez de recaudacion, mas no su efectividad para recaudar. Es asi que para Huanca (2015),
quien considera que la amnistia tributaria surge debido a que la administracién tributaria tiene
impuestos que ya ha considerado perdidos, y que después de mucho tiempo no ha podido cobrar,
surgiendo la amnistia tributaria como una medida desesperada de recuperar una parte del
impuesto, invocando ante ello a que deben agotar otras formas de recaudar impuestos, evitando
asi caer en la amnistia, ya que esta es una forma de tener liquidez, y a la vez tomado como
argumento para seguir otorgar andola de forma tan deliberada. Todo esto también se vio
reflejado en los estudios realizados por Chigne y Cruz (2014) el mismo que se realizd en la
Provincia de Lambayeque y que dio como resultado un aumento en la morosidad en los
contribuyentes comenzando con un 44.90% en el 2010 y ascendiendo hasta en 63.9% en el 2012,
es decir en tan solo dos afos, siendo la causa principal el otorgamiento repetitivo de las amnistias
tributarias otorgadas en tan poco tiempo y como Unica justificacion la rapidez con la que se

recauda dinero.

Dentro de las formas de promover la recaudacion hemos encontrado que existen por ejemplo
las campafias masivas de informacion al contribuyente sobre la importancia de aportar con su
tributo a tiempo y lo importante que es contar con el tributo para la municipalidad. Para
Amasifuen (2015) se deben usar otros mecanismos que busquen promover la recaudacion
tributaria y que permita tomar conciencia sobre su importancia a los contribuyentes, para asi
evitar llegar a ejecutar procedimientos mas costosos y engorros sobre todo para la
municipalidad, porque de nada sirve hacer el requerimiento formal del pago del tributo en varias

ocasiones si a la larga, se dard amnistia al contribuyente. Asi mismo Llonto, Aguilar y
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Parihuaman (2017), los gobiernos locales carecen de planes o estrategias que permitan una
adecuada gestion en lo que respecta a la recaudacion por ejemplo no existen campafias de
informacién a los vecinos sobre las implicancias que tiene no tributar a tiempo, sobre las
sanciones que acarrea su incumplimiento, muy por el contrario, se condona las deudas tributarias
de quienes no cumplen con hacerlas efectiva. Por todo lo mencionado lo que se busca es generar

conciencia sobre quienes administran los impuestos

Otro hallazgo consiste en que mientras mas amnistias tributarias se otorguen, en nivel de
morosidad de los contribuyentes aumento y esto porque el contribuyente cumplido se ve
incentivado con estas medidas en favor de quienes no cumplen con su obligacion tributaria. En
esa misma linea Condori (2015), es un autor que le atribuye la causa de la morosidad de los
contribuyentes al otorgamiento de amnistias tributarias, y que estas terminan por convertirlo en
un usuario irresponsable tributariamente hablando, produciéndose el incumplimiento de la
obligacion. A este resultado se suma Waluyo (2018) quien indica que las amnistias tributarias
influyen en el cumplimiento puntual de los contribuyentes, porque es mucho mas favorable
pagar una tasa menor que una tasa mayor y con mucho mas plazo de tiempo para hacerla

efectiva.

De los resultados obtenido también hemos encontrado que ademas de incentivar a la morosidad
existen otros efectos que produce la amnistia tributaria a largo plazo entre los que tenemos una
caida en la recaudacion a largo plazo y la de menoscabar la conciencia tributaria que son las
mas relevantes, el cual coincide con Sanchez (2019) quien manifiesta que también existen
nuevos efectos a producirse entre los que hallamos las facilidades a las que tienen acceso los
agentes que blanquean dinero, es decir el delito conocido como lavado de activos y es que al
acogerse a este beneficio no permitira levantar sospechas o indicios a las entidades encargadas
de recoger, investigar y transmitir informacién sobre el movimiento ilegal de este dinero. Asi
mismo para Sanchez (2017) quien reveld que con la amnistia tributaria se permitio tener ingresos
rapidos, pero solo fueron temporales, es decir acelerando la recaudacion sin medir el importe

real a recaudar.

Dentro de los mecanismos para recaudar impuesto no solamente tenemos la amnistia, sino

también otros como por ejemplo, el fraccionamiento de la deuda, el cual permite hacer el pago

33



de sus tributos en armadas (hasta cuatro armadas en un afio), siendo una facilidad que se le
otorga al contribuyente para regularizar su situacion tributaria y no caer en la morosidad,
también se tiene a las ejecutorias coactivas que en realidad deberian ser usadas en ultimos casos,
es decir agotando otras formas de recaudar impuestos. Con respecto al fraccionamiento de la
deuda tributaria, la Ley de Tributacién Municipal en el articulo 15°, también ha establecido esta
opcion de pagar el impuesto predial en cuatro armadas durante un afio, es mas el contribuyente
tiene la facilidad de acogerse de forma voluntaria. Para Bayer, Oberhofer y Winner (2015),
existen otras formas de recaudar impuestos de forma voluntaria en los contribuyentes como por
ejemplo los incentivos tributarios que pueden ser los créditos bancarios, y solo pueden acceder
quienes estén al dia en sus tributos, siendo esta una forma en la que ambas partes se benefician
por un lado la administracion tributaria puesto que recauda todo el impuesto y por parte el
contribuyente que tiene facilidades en créditos bancarios.

Respecto al nivel de afectacion de la amnistia tributaria que tiene con las politicas de
recaudacion, se determiné mediante los resultados que no produce ningun aporte, ya que no se
toma en cuenta la verdadera capacidad del contribuyente. En la misma linea, pero con otras
palabras Marhuena (2017) manifiesta que produce un efecto negativo y ello se ve reflejado en
la poca que se tiene en la construccion de obras publicas, prestacion de servicios publicos, etc.
Asimismo, nos dice Colan (2018), quien realizé estudios sobre la eficiencia de la amnistia
concluyendo que la misma fue perdiendo su sentido debido a la cantidad de veces que se otorgo

y género un cambio negativo en el comportamiento del contribuyente.

En los resultados de los estudios realizados también tenemos que el beneficio de la amnistia
tributaria es la rapidez con la que se logra recaudar tributos, porque como ya hemos visto a largo
plazo produce efectos nocivos en la recaudacién. Para Marhuena (2017), el Gnico que se
beneficia es el contribuyente moroso, quien, a pesar de haber evitado el pago del impuesto, se
le perdona la deuda tributaria ya sea total o parcialmente, en consecuencia, no tiene ningdn
beneficio ni ventaja para la administracion tributaria, pero para Abissi (2018), otro beneficio
que produce es el sinceramiento del contribuyente que se ha mantenido en la informalidad, es
decir se lograrad que declare la existencia de su predio y este asuma su responsabilidad como

sujeto de la relacion tributaria. Para Jacome (2017) la amnistia tributaria actualmente no tiene
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ningun beneficio, porque se ha visto desfasada debido a su uso masivo aumentando

significativamente el indice de morosidad de los contribuyentes.

Ademas dentro de las principales limitaciones que tiene la administracion tributaria para
recaudar impuestos, los estudios realizados indicaron que por parte de los contribuyentes, hay
una ausencia de cultura tributaria y una falta de compromiso para mejorar su distrito, todo ello
es a causa de los problemas de corrupcién en los que nuestras autoridades no han sido ajenas,
también existe un poco o casi nula ejecucién de obras y esto debido a que el contribuyente
desconfia del uso debido de sus impuestos. Bajo esta misma linea también Condori (2015),
concluy6 que no existe un compromiso ciudadano y esto se debe a la poca informacion que se
recibe de los entes recaudadadores, todo esto acompafiado de una malversacion de fondos en
los que muchas autoridades se han visto involucradas y también reconocié como otra limitacion
que tienen es el uso excesivo de amnistias tributarias Para Villanueva (2018), la administracion
de los tributos no tiene politicas de concientizacion para promover el cumplimiento de sus

tributos y también la falta de interés de estas en ejecutarlas.
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IV.  CONCLUSIONES

1. La amnistia tributaria, tal y como hemos podido conocer no es un mecanismo de
recaudacion tributaria eficiente, convirtiéndose contrariamente en un instrumento por
el cual los ciudadanos no se hacen responsables a carta cabal de sus impuestos,
consecuentemente la recaudacion de impuestos se ve afectada debido a que la liquidez

de los municipios no serd la misma con respecto a la real.

2. Laamnistia tributaria del impuesto predial fue creada con la finalidad de atraer ingresos
a los entes municipales, surgiendo como una medida desesperada de recaudar dinero de
aquellos contribuyentes que se encontraban como morosos en el distrito. Si bien en un
primer momento los resultados fueron favorables para la entidad, por la liquidez que
tuvo, mas adelante se acogian a este beneficio tributario no solamente los
contribuyentes morosos, sino también se sumaban quienes, si pagaban de forma puntual
y voluntaria este impuesto, ocasionando una conducta inadecuada frente a su distrito,

aumentando la morosidad.

3. Por otro lado, los gobiernos locales, no tienen un fortalecimiento con respecto a las
politicas de recaudacion impuestos, y ello se ve reflejado en que usan la manera mas
facil de recaudar impuestos, lo cual resulta perjudicial debido a que por un lado se van
creando politicas y lineamientos que hagan efectiva una buena recaudacion por otro

lado se perdona las deudas tributarias.
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V. RECOMENDACIONES

1. La amnistia tributaria del impuesto se ha ido dando de forma muy recurrente en casi
todos los distritos de Lima, ante el surgimiento de una problematica evidente como lo es
la morosidad, ademas surge como consecuencia del desconocimiento que tienen los
gobiernos locales que su otorgamiento contraviene el art. 74 de la Constitucion Politica
correspondiente al Principio de Legalidad del Régimen Tributario y Presupuestal, en el
que se sefiala que los gobiernos locales tienen la facultad para la creacion, modificacién
y supresion de otros tributos como son las tasas y contribuciones, mas no para los
impuesto. Por ello es importante en primer lugar incorporar al articulo en mencién de la

siguiente manera: “Se extiende la facultad de suprimir los impuestos que las

municipalidades administren, siendo requladas por una norma especifica,

permitiendo una recaudacion ordenada v con limites”. Consecuentemente esta

incorporacion deberia alcanzar el Codigo Tributario en su art. 41 en donde se le atribuya
facultades de condonacion a los gobiernos locales, no solamente de los intereses y moras

de los impuestos sino del tributo.

2. Las facultades que tengan los gobiernos locales sobre los tributos que administren deben
contener un limite y ello se lograra mediante la creacion de una norma en la que se
establezca en primer lugar la creacion de un Codigo Unico de Contribuyente que permita
al gobierno local conocer la cantidad de veces en que el contribuyente desea acceder a
la amnistia tributaria y asi evitar la duplicidad para acceder a este beneficio, siendo una

prohibicién taxativa para que el contribuyente no acceda dos veces a este beneficio.

3. Por otro lado, se deberian crear nuevos mecanismos alternativos a la recaudacion, que
le incentive al contribuyente a pagar sus impuestos de forma voluntaria. Estos incentivos
pueden ser por ejemplo los créditos bancarios, siendo una opcién en la que tanto la

administracion tributaria como el contribuyente se ven beneficiados.

4. La cultura tributaria no precisamente viene ligado a una norma que lo impere, sino mas
bien a la educacion que puede venir desde casa o desde en el colegio, por ello es que es
importante contar con materias o asignaturas desde determinado nivel educativo que

permitan valorar la importancia de pagar nuestros impuestos desde temprana edad.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: MATRIZ DE RESULTADOS

RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL

¢ De qué manera la amnistia
tributaria del impuesto predial se
relaciona con la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de
Comas 201772

¢ En qué medida la amnistia
tributaria es aplicable como
instrumento de recaudacion
tributaria en la Municipalidad de
Comas 20172

¢ De qué manera se promueve la
recaudacion tributaria en la
Municipalidad de Comas 20172

$1

Se relaciona con la recaudacion
de impuestos como una
herramienta, ya que se aplica
con el fin de poder cumplir con
las metas determinadas por el
MEF.

Es aplicable en cuanto la amnistia
sirve para recaudar de manera
rapida y eficiente los impuestos
prediales

Se puede usar otros mecanismos
como por ejemplo el
fraccionamiento de la deuda y las
ejecutorias coactivas que son
herramientas en donde se hace el
cobro completo del impuesto

S2

La municipalidad solo puede
amnistiar este tributo en lo
concerniente a los intereses, lo
que implica una facilidad para
que el contribuyente cumpla con
su obligacion

Considero que la amnistia no es
un instrumento de recaudacion,
ya que ser el perdodn legal la
deuda tributaria constituye mas
bien un beneficio para el
contribuyente

Se promueve la recaudacion de
tributos a través de camparias
masivas de otorgamiento de
facilidades de pago, siendo la mas
usada la amnistia tributaria.

S3

De manera positiva en corto
plazo porque aumenta la
recaudacion, sin embargo en el
largo plazo la reduce, porque los
contribuyentes cumplidos se ven
incentivados a convertirse en
mOrosos

La amnistia tributaria constituye
un instrumento ineficaz para el
crecimiento sostenido de la
recaudacion, toda vez que
incentiva la morosidad

En mi opinién, la recaudacion
tributaria en dicha comuna se
incrementa mediante fiscalizaciones
en los predios de la jurisdiccion, asi
como demostrando a los vecinos
que con sus impuestos se hacen
obras.

S4

Funciona como un incentivo
para que el contribuyente se
acerque a la municipalidad y
pague sus tributos poniéndose al
dia

En la medida que la gerencia de
renta hace publicidad mediante
afiches, comunicados y recibe al
contribuyente de que la
municipalidad se preocupa por
recaudar impuestos

De acuerdo a la ley del impuesto
predial s paga al contado o
fraccionando y los arbitrios se
pagan de forma mensual, por lo que
Municipalidad emite notificaciones y
recordatorios de pago

S5

Si lo que se busca es recaudar
de forma eficiente no deberian
otorgarse amnistias, porque se
da al contribuyente el mensaje
que no hay seriedad en el cobro
de los mismos.

No es un medio o instrumento de
recaudacion ideal para la
recaudacion, su aplicacion denota
poca seriedad de la municipalidad
para recaudar impuestos.

Existen ofras formas en las que se
podria recaudar impuestos de forma
efectiva. Por ejemplo, con sortecs
de algtin premio por pagarlos
puntualmente.

S6

La amnistia tributaria es un
instrumento de recaudacion muy
conocido y usado por el
contribuyente. Considero que los
Municipios ya no perciben lo que
esperan o tenian como meta

Deberia ser aplicable en casos
especificos y no a diestra y
siniestra, como por ejemplo para
quienes se han acogido a este
beneficio, siendo una sola vez en
la que puede acogerse

Se promueve mediante la
construccién de obras publicas y
servicios basicos a los que los
ciudadanos deberian tener acceso.

S7

Evidentemente al amnistiar o
condonar deudas tributarias ya
sea total o de forma parcial, no
produce beneficio alguno a la
Municipalidad, por el contrario,
los ingresos son menores.

Considero que en primer
momento logra que el
contribuyente se sincere con el
municipio, pero mas adelante el
contribuyente se acoge ya no
como una forma de regularizar su
situacion sino como una
costumbre al momento de
requerirle el pago

No solamente en Comas, sino a
nivel nacional somos un pais con
muy poca cultura tributaria y los
gobiernos no apoyan debido a la
mala imagen que ya ha proyectado
por la corrupcion

S8

Las ampnistias tributarias
generan que el contribuyente
espere que se otorguen para
poder pagar su deuda tributaria,
ocasionando un pago completo y
la morosidad

Es aplicable y beneficiosa tanto
para los municipios como para el
contribuyente, siempre y cuando
se otorgue en ocasiones muy
especiales y no de forma
frecuente

Considero que no existe un
acercamiento al contribuyente, lo
que ocasiona que este desconozca
el uso que se da a su impuesto, por
lo tanto, el nivel de promover el
pago del impuesto es minimo.
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S9

Es una forma de recaudar
fondos de aquellos
contribuyentes que se han
desistido del pagar el impuesto
solicitado mediante
notificaciones

En la medida en que es usado
precisamente para cobrar deudas
tributarias impagas y vencidas por
un tiempo considerable

En su mayoria, no cuentan con
planes estratégicos de
acercamiento al contribuyente que
promuevan que pago del tributo

$10

La amnistia implica el olvido o
perdén de obligaciones
tributarias incumplidas sin un
costo adicional alguno para el
contribuyente moroso, no siendo
una buena medida una buena
medida si que se busca es
responsabilidad por parte del
contribuyente

En la medida que se usa como
instrumento ante el conocimiento
de la existencia de un alto indice
de morosidad, creyendo que con
esta medida el contribuyente
regularizara su situacion en
adelante

Existe todavia muchas deficiencias
para promover la recaudacion
tributaria en la Municipalidad, creo
que se deberia empezar por dejar
de usar las mismas préacticas de
gobiernos anteriores

Objetivo general

Los entrevistados conocen las
consecuencias que ocasionan el
otorgamiento de la amnistia
tributaria del impuesto predial.
La mayoria concuerda en que
los ingresos a las arcas
municipales se ven disminuidos
precisamente por su
otorgamiento.

Los entrevistados reconocieron
que es un instrumento ineficaz
frente a la morosidad de los
contribuyentes. Su otorgamiento
no fomentara el crecimiento de la
recaudacion tributaria

Los entrevistados reconocen la
carencia de medidas tributarias que
permitan una recaudacion, teniendo
que cuenta que se lucha con mucha
informalidad por parte de los
contribuyentes

Analizar de qué
manera la
amnistia
tributaria del
impuesto
predial se
relaciona con la
recaudacion
tributaria en la
Municipalidad
de Comas 2017

De las entrevistas realizadas se obtuvo que definitivamente el otorgar amnistias tributarias en las
municipalidades, ha ido ocasionado que el nivel de morosidad se incremente, debido al uso y abuso de las
mismas creyendo que sera la solucion para la morosidad con la que ya cuentan, y mas aun cuando el uso

excesivo de las mismas genera también que aquellos contribuyentes que si pagan su impuesto segiin su
cronograma, mas adelante a largo se resistan al pago del impuesto. Los especialistas consideran que se
refuerza la conducta del contribuyente morose premiando su actitud negativa con beneficios tributarios,
menoscabando la buena cultura tributaria, también desencadena como indicador de una mala gestién al
momento de recaudar impuestos. Finalmente advierten que de seguir con el uso excesivo 0 masivo del
mismo desencadenara en los contribuyentes una costumbre que cada vez se hace masiva, resultando cada
vez menos eficaz, por todo ello se recomienda usar otros mecanismos que también existen y que si bien no
estan implantados en la cultura ciudadana se deberia empezar por trabajarlas desde los gobiernos
encargados del cobro de este importante impuesto

Con respecto a los resultados de la investigacion se pudo conocer que el uso y abuso de las amnistias
tributarias han ocasionado menoscabar la conciencia tributaria de aquellos contribuyentes que en algin
momento fueron puntuales, configurandose su otorgamiento como un efecto nocivo para la recaudacion
tributaria, coincidiendo con Marhuena (2017), quien con su valioso aporte nos sefiala que el uso recurrente
de la amnistia tributaria es una excesiva pérdida de ingresos a la administracion tributaria, y que esto
desencadena en una escasez en la construccion de obras publicas y servicios publicos en favor de la
ciudadania. Asi mismo Goenechea (2017) apoyandose en estudios realizados en distintos estados
concluyo que la amnistia tributaria supone una pérdida de ingresos al Estado y a la vez es una ofensa al
contribuyente que, si cumple con el pago oportuno del impuesto, por ello es que sugirié a los gobiernos
eliminarla de forma progresiva especialmente en aquellos lugares en donde su uso ha sido muy alto.
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RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

¢De qué manera la amnistia
tributaria del impuesto predial incide
en la morosidad en la Municipalidad
de Comas 20177

¢ Puede identificar los
principales efectos que
produce la amnistia
tributaria de Municipalidad
de Comas 201772

¢ Son las amnistias tributarias
medios suficientes para reducir
la morosidad de los
contribuyentes en la
Municipalidad de Comas 20172

S1

Al darse cuenta de forma frecuente
las amnistias tributarias ocasionan
una desconfianza en el
contribuyente puntual y prefiere
convertirse en un contribuyente
MOroso

Lo que ocurre es una
recaudacion rapida, efectiva
incluso llegar a metas
trazadas

No, porque existen como ya se
menciono las ejecutorias
coactivas, que sirven para
ejecutar la cobranza al
contribuyente moroso

S2

Considero que, si incide, porque el
uso y abuso de la amnistia, se
convierte en un mal ejemplo al
contribuyente puntual y a la larga
habra mas contribuyentes morosos
que puntuales

Considero que los efectos
son NOCivos porque
menoscaba la conciencia
tributaria del ciudadano
convirtiéndolo en moroso

No, todo lo contrario, no son
suficientes porque incrementa la
morosidad por el uso abusivo de
estos beneficios penitenciarios

S3

Debido a que se genera en el
vecino cumplido el incentivo
perverso de convertirse en moroso
y asi aprovechar el descuento y el
pago atrasado

Incentivo a ser moroso
-Caida en la recaudacion en
el largo plazo

Transgresion a la
constitucion y al Principio
de Reserva de Ley, en caso
se amnistien el impuesto

No, la reduccién de la morosidad
requiere de la implementacion
de medidas eficaces de
fiscalizacion tributaria y de
generar en el vecino conciencia
tributaria respecto a que sus
impuestos se traducen en obras

S4

Lo que hace una amnistia es
incentivar y promover el pago de
tributos pendientes

A corto plazo beneficia al
contribuyente con el
saneamiento de sus
deudas, tranquilidad al
contribuyente. Para la
municipalidad aumenta la
recaudacion y reduce el
indice de morosidad

Es una alternativa para
promover que el contribuyente
pague sus deudas

S5

Incide de forma negativa cuando se
convierte en la regla de todo el
tiempo de gestion y no en la
excepcion

Produce una mala imagen
de poca seriedad de la
municipalidad Con el tiempo
los contribuyentes optaran
por la amnistia y no por el
pago regular de su tributo

No, se deberia trabajar con otras
formas de recaudacién, como lo
mencione deben ser la
excepcion y no la regla

S6

Si otorgar amnistias tributarias se
vuelve repetitivo, el contribuyente
ya no lo vera como una amnistia
sino como una forma de pago con
descuento y esto acarreara que
cada vez mas se acojan a este
beneficio

El principal efecto es la
recaudacion inmediata y el
segundo efecto seria la
morosidad del contribuyente
puntual. Por altimo, El
contribuyente observa poca
seriedad de las autoridades

No lo creo por el contrario son
medios para aumentar la
morosidad.

S7

Cuando e otorga la amnistia una
sola vez, puede funcionar debido a
que seris una oportunidad, pero si
es constante el contribuyente
prefiere ser moroso porque conocen
que el cobro del impuesto no es
drastico

A corto plazo talvez
produzca una buena
acogida tanto para el ente
recaudador como para el
contribuyente, a largo plazo
pierde sentido y se
convierte en una
herramienta poco eficaz

No, existen otras formas de
recaudar impuestos en donde el
contribuyente haga el pago del
tributo al 100% sin tener que
reducir el monto del mismo

S8

Definitivamente que incide forma
negativa, porque crea una actitud
impuntual en el contribuyente, y
genera en el ciudadano de mala
gestion en recaudar

Morosidad en el
contribuyente, recaudacién
inferior a la verdaderamente
corresponde, el
contribuyente puntual se ve
afectado

No, deberian de promover otro
tipo de mecanismos para la
recaudacion completa del
impuesto como sorteos,
incentivos, siempre y cuando se
hay pagado el impuesto.
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S9

Incide de forma positiva, porque
mientras mas amnistias otorguen,
mas aumentaran la morosidad. La
amnistia son instrumentos que se
deben usar de forma mesurada y en
casos especificos

Primeo que produce un
acercamiento voluntario del
contribuyente funcionando
como una herramienta de
captacion, claro
evidentemente con un
impuesto menor a lo
calculado en un principio

La morosidad no se ve reducida
por la amnistia, por el contrario,
se ve aumentada sobre todo por
el contribuyente que antes fue
puntual. Se deberia trabajar con
mecanismos que aseguren el
pago del impuesto con todo y lo
que genere

$10

La amnistia lo que ocasiona es que
el contribuyente que es responsable
prefiera esperar un poco mas para
pagar con un descuento. Asumo
que cada ano no solamente sera un
contribuyente que cambie su
posicion de puntual por el de
moroso solo para pagar menos

Morosidad principal efecto,
con el tiempo se notara la

disminucion de ingresos a

la municipalidad

No, se deben tomar ejemplos de
otras municipalidades que
ofrecen por ejemplo descuentos
para quienes paguen sus
impuestos antes de su
vencimiento o bonos del buen
pagados

Objetivo general

Los entrevistados manifiestan que
la amnistia tributaria ocasiona que
el contribuyente se comporte de
una forma irresponsable frente al
reconocimiento de sus deudas
tributarias y eso es precisamente el
mensaje que es trasmitido por la
Municipalidad cuando las otorga de
forma masiva.

Los entrevistados tienen
conocimiento de la cadena de
custodia, aunque la mayoria tiene
experiencia adquirida por su labor
diaria. Otros solicitan actualizacion
en materia de la cadena de
custodia.

Los entrevistados conocen
como principal efecto de la
amnistia a la morosidad, y
en segundo plano efectos
como la disminucién de
recursos para la comuna

Los entrevistados reconocen
que la amnistia tributaria no es
un mecanismo suficiente para
reducir la morosidad, si lo que
se busca es una recaudacion
eficiente lo que se deberia tener
en cuenta es el manejo de otros
instrumentos

Determinar de qué
manera la amnistia
tributaria del impuesto
predial incide en la
morosidad en la
Municipalidad de
Comas 2017

De las entrevistas realizadas se obtuvo que definitivamente el otorgar amnistias tributarias en las
municipalidades, ha ido ocasionado que el nivel de morosidad se incremente, debido al uso y abuso
de las mismas creyendo que sera la solucién para la morosidad con la que ya cuentan, y méas atn
cuando el uso excesivo de las mismas genera también que aquellos contribuyentes que si pagan su
impuesto segun su cronograma, mas adelante a largo se resistan al pago del impuesto. Los
especialistas consideran que se refuerza la conducta del contribuyente moroso premiando su actitud
negativa con beneficios tributarios, menoscabando la buena cultura tributaria, también desencadena
como indicador de una mala gestion al momento de recaudar impuestos. Finalmente advierten que
de seguir con el uso excesivo o masivo del mismo desencadenara en los contribuyentes una
costumbre que cada vez se hace masiva, resultando cada vez menos eficaz, por todo ello se
recomienda usar otros mecanismos que también existen y que si bien no estan implantados en la
cultura ciudadana se deberia empezar por trabajarlas desde los gobiernos encargados del cobro de

este importante impuesto

Dentro de las formas de promover la recaudacion hemos encontrado que existen por ejemplo las

campanas masivas de informacion al contribuyente sobre la importancia de aportar con su tributo a
tiempo y lo importante que es contar con el tributo para la municipalidad. Para Amasifuen (2015) se
deben usar otros mecanismos que busquen promover la recaudacion tributaria y que permita tomar
conciencia sobre su importancia a los contribuyentes, para asi evitar llegar a ejecutar procedimientos
mas costosos y engorros sobre todo para la municipalidad, porque de nada sirve hacer el
requerimiento formal del pago del tributo en varias ocasiones si a la larga, se dara amnistia al
contribuyente. Asi mismo Llonto, Aguilar y Parihuaman (2017), los gobiernos locales carecen de
planes o estrategias que permitan una adecuada gestién en lo que respecta a la recaudacion por
ejemplo no existen campanas de informacion a los vecinos sobre las implicancias que tiene no
tributar a tiempo, sobre las sanciones que acarrea su incumplimiento, muy por el contrario, se
condona las deudas tributarias de quienes no cumplen con hacerlas efectiva. Por todo lo mencionado
lo que se busca es generar conciencia sobre quienes administran los impuestos
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RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

¢En qué medida la amnistia ¢ Cuéles son las principales
tributaria afecta en las politicas | ¢ Qué beneficios cree que aporta limitaciones u problemas que se
de recaudacion en las amnistias tributarias en la tienen al momento de emplear las
Municipalidad de Comas 20177 | Municipalidad de Comas 20172 politicas de recaudacion en
Municipalidad de Comas 201
No afecta a las politicas de Beneficios econdmicos y la : . y
s recaudacion, y que se recaudacion de la morosidad Eggapf:nﬁggurigibufgf,‘triﬁ:inc'a do
encuertran comprendidas autoridades yIa gglacién
dentro de ellas yap
El uso indiscriminado de la Considero que no existe ningn
amnistia tributaria limita beneficio, todo lo contario porque
tremendamente las decisiones | no se toma en cuenta la capacidad | Desconocimiento de la realidad
S2 de las autoridades locales al contribyti\{a de los ciudadanos de econémica del distrito, falta de
momento de establecer cada distrito capacitacion del personal del area de
medidas concretas para rentas
aumentar la recaudacion de
estos impuestos
Pebidﬁ)b? %Ue'efotﬂg“? la base La poca confianza de los vecinos en
imponible de los tributos _ o 3 ] i i
s3 amnistiados ngur_no, al contrario, incentiva la :;:}%tgf::gse 2?)&;25::“&;(?:2“0
morosidad x A ’
nula ejecucion de obras, falta de
limpieza y de areas verdes, etc.
Si afecta favorablemente ya Recuperacion parcia de la deuda Poca cultura tributaria, solo la 1/4 del
que las deudas dificiles de tributaria de la deuda a cobrar y el | distrito paga sus tributos como deber
S4 cobrar con la amnistia se sanea | aumento de ingresos a las arcas ser y la falta de publicidad para
las deudas en parte municipales, aumento de obras, promover el pago de los tributos
mantenimiento y pagos salariales
En la medida n que se hacen 3 ;
esfuerzos por recabar el tributo | Beneficios para la municipalidad de IQue la |mag|en d:_i? autctmda:j 1085
S5 de forma completa y por el otro | contar con liquidez temporal y para 4 mej?r ¥/© i COTIDUYONIo re' amonﬁa.
no tienen seriedad para el contribuyente que paga menos Zs maa lmagetn 20 tnamaa getvon
ejecutarios e sus impuestos
En la medida que mientras se El beneficio es para el Que el contribuyente tiene que verse
hagan esfuerzos por recaudar | contribuyente, mas no para el obligado a pagar, muy pocos lo hacen
S6 por el otro lado se le envia un municipio de forma voluntaria.
mensaje de no pago al
contribuyente
Generando una mala imagen al | Beneficios a corto plazo de una No existe conciencia tributaria de los
contribuyente, provocando un recaudacion rapida, a largo plazo ciudadanos al momento de cumplir
s7 malestar en aquellos que, si genera una pérdida de valor en su | con su deber civico
cumplen con su pago, por uso
ende, demuestra una mala
gestion municipal
Afecta porque se premia al Que si las amnistias son realizadas | Que el contribuyente no se involucra
contribuyente que paga el con mucha mas mesura y control con su distrito, si todos cumplirian con
S8 impuesto y el contribuyente podrian tener buenos resultados el pago de sus impuestos los
responsable no volvera a serlo municipios no usarian este
porque ya no es beneficioso mecanismo
para el
En la medida en que las En general a largo plazo ninguno, | Que el contribuyente no le presta la
municipalidades y sus porque no se considera la mayor atencién | tributo, Cuando se
gobernantes la usan de verdadera capacidad del acercan ya sea a pagar el impuesto o
s9 gobierno en gobierno, ha ido contribuyente. No existe un filtro acogerse a una amnistia lo hacen de
trasmitiendo esa practica a sobre quienes deberian acceder a | una forma forzosa
nuevas autoridades dejando de | ese beneficio. Falta de regulaciéon
buscar otras maneras de
recaudar
En que denota una falta de Ninguno, al contrario, incentiva la Que hace falta conocer y ejecutar
seriedad de la municipalidad morosidad nuevas estrategias de recaudacion,
S10 requerir el pago mediante teniendo en cuenta que somos un
notificaciones y luego notificar distrito que es informal y no existe una
amnistia de los mismo cultura tributaria responsable frente a
i JA) nuestro distrito
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Objetivo
general

El otorgamiento de la amnistia
tributaria es una medida que no
va de acorde con las politicas
de recaudacion, porque
empanan los esfuerzos que se
hacen por recaudar de forma
eficiente

Los entrevistados manifiestan un
minimo de beneficios del
otorgamiento de la amnistia, y en
algunos casos consideran que no
existe ninglin beneficio

Los entrevistados concuerdan que
dentro de las principales limitaciones
que se cuenta para una buena
recaudacion es la falta de
compromiso y de interés del
contribuyente, sumado a ello también
una mala imagen de las autoridades
por casos de corrupcion y
malversacion de fondos.

Explicar de
qué manera
la amnistia
tributaria del
impuesto
predial afecta
en las
politicas de
recaudacion
enla
Municipalidad
de los Comas
2017.

Para los entrevistados la amnistia tributaria afecta de forma negativa la recaudacion de impuesto, ya que no
aporta nada a la recaudacion tributaria, porque no se toma en cuenta la verdadera capacidad contributiva del
contribuyente, ademas ocasiona que se limite tremendamente las decisiones de las autoridades locales al
momento de establecer medidas concretas para aumentar la recaudacion, A toda esta problematica también
se suma una falta del compromiso de los ciudadanos quienes no tienen interés alguno de tributar por el bien
de su distrito, no estando involucrados en la realidad econdmica del distrito, por ello los gobiernos deberian
empezar promoviendo nuevas politicas de recaudar impuestos de la manera mas justa para todos.

Respecto al nivel de afectacion de la amnistia tributaria que tiene con las politicas de recaudacién, se
determin6 mediante los resultados que no produce ningun aporte, ya que no se toma en cuenta la verdadera
capacidad del contribuyente. En la misma linea, pero con otras palabras Marhuena (2017) manifiesta que
produce un efecto negativo y ello se ve reflejado en la poca que se tiene en la construccion de obras publicas
prestacion de servicios publicos, etc. Asimismo, nos dice Colan (2018), quien realizé estudios sobre la
eficiencia de la amnistia concluyendo que la misma fue perdiendo su sentido debido a la cantidad de veces
que se otorgd y genero un cambio negativo en el comportamiento del contribuyente.

]
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

Yo, Ortiz Diaz, Susaan Judith, identificado con DNI N° 71096587. alumno(a) de la EP

de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “La Amnistia tributaria del Impuesto Predial y su relacién
en la Recaudacién de Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017”, solicito a Ud.
Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:
- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, 04 de Julio de 2019

NO APELLIDOS
RMA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES —~ % \ e =
1.1. Apellidos y Nombres:...!. G4 AND anco  JuKelyne 1!’\91%&0

............................................................................................

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES AcepTABLE | ACEPTABLE

40 | 45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 (95 100

Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD :
comprensible. W

Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD e e
principios cientificos. A

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.

N

4. ORGANIZACION | Existe una organizacién logica.

%

Toma en cuanta los aspectos
metodoldgicos esenciales

7/

5. SUFICIENCIA

Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD G
categorias.

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

A B

7. CONSISTENCIA

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos. /

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA k . A ok

investigacion y su adecuacién al 7

Meétodo Cientifico.

III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con -
los Requisitos para su aplicacion /Lo
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 7 5 %
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacién de instrumento de
recojo de informacion.

Yo, Ortiz Diaz, Susaan Judith, identificado con DNI N° 71096587. alumno(a) de la EP
de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “La Amnistia tributaria del Impuesto Predial y su relacién
en la Recaudacion de Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017”, solicito a Ud.
Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:
- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, 04 de Julio de 2019

Y APELLIDOS
FIRMA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:..... ﬂ' ém . C (.]6 7} .................

1.2. Cargo e institucién donde laboraBOCEU}EL)éU ................ i D
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:.......L0 ULGL. .. de Enire 50 =
1.4. Autor(A) de Instrumento:..... O ¥t 2 ‘D2 Sosaan S “’CS‘*U’\ SIS
II. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE :
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE SCEFTABLE
40 |45 | 50 | 55|60 | 65|70 | 75|80 [85]90 |95 [100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD : X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD < s SO
principios cientificos. K
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de Ia X
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion légica. ><
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA P S
metodolégicos esenciales )<
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD ’
categorias. )(
Se respalda en fundamentos
7.CONSISTENCIA | , . e
técnicos y/o cientificos. X
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos >(
juridicos 4
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados )(
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la )<
10. PERTINENCIA . o s
investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico.
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con )<
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: %

Lima,..g..‘.\. 6\)(/(‘0

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

del 2019

DNI N%M%Telf. WSAWZA
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

Dr(a). : Ja I‘Zelﬁ ne Ingn.dO /‘Pa\/ano 3} (QY)QD

Yo Ortiz Diaz Susaan Judith, identificado con DNI N° 71096587 alumno (a) de la EP
de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “La Amnistia tributaria del Impuesto Predial y su relacion
en la Recaudacion de Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017, solicito a Ud.
Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia
Por tanto;

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, diciembre de 2019
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L. DATOS GENERALES 5
1.1. Apellidos y Nombres:.. VG Ké{(jh@ Inﬂ”do G, /)‘)ayanDB/aﬂCO ..............

1.2. Cargo e institucién donde labora:... LOCene . eV

VALIDACION DE INSTRUMENTO

——

1.4. Autor(A) de Instrumento:... L2usaan. Ot L= R
1. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTA
CRITERIOS INDICADORES ¢ BLE ACEPTABLE s
40 (45 | 50 (55 {60 [65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 [100
Esta fi lad 1 j /
e sta or.mua o con lenguaje /
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y /
2. OBJETIVIDAD 25 e i
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades  reales  de la /
investigacion. :
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica.
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA Y . P /
metodoldgicos esenciales
Esta adecuado para valorar las /
6. INTENCIONALIDAD 2
categorias.
Se respalda en fundamentos /
7.CONSISTENCIA | , . ot
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los /
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos
La estrategia responde una //
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos. 7
El instrumento muestra la relacion y
entre los componentes de la /
10. PERTINENCIA | , e i
investigacién y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con _
los Requisitos para su aplicacion A/‘-’
- El Instrumento no cumple con G
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

=
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%f; UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacién de instrumento de
recojo de informacion.

Yo Ortiz Diaz Susaan Judith, identificado con DNI N° 71096587 alumno (a) de la EP
de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “La Amnistia tributaria del Impuesto Predial y su relaciéon
en la Recaudacion de Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017, solicito a Ud.
Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia
Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, diciembre de 2019

NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA
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1.1. Apellidos y Nombres:.. {METO (/UCB ..............................................................................
1.2. Cargo e institucion donde labora:. ... BOLE A,D"E \JCU .........................................................
1.3. Nombre del instrumento motivo de eyaluacién:...;.@(l? . 66’ 7 Aﬂ%sfs - Bcume il

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
—

T
: MINIMAMENTE s
oo INACEPTABLE ,
CRITERIOS - INDICADORES | "AcErTaBLE | ACEPTABLE |
40 |45 [50 [55 [60 [ 65 [70 [ 75 | 80 |85 190 | 95 [100
Esta formulado con lenguaje | | '
1. CLARIDAD L
comprensible.
Esta adecuado a las leyes vy
2. OBIETIVIDAD e gailis O
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades  reales de |[a \(
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion lgica. l Y,
| |
Toma en cuanta los aspectos | | | A S P
5. SUENUENCIA | il , P S ‘)(‘ i
B metodolégicos esenciales . J !
Esta adecuado para valorar las |
6 INTENCIONALIDAD : X |
categorias. !
|
Se respalda en fundamentos | , j
7.CONSISTENCIA | | L
técnicos y/o cientificos. ! .
! I
Existe coherencia entre Jos ‘ |
| 8. COHERENCIA | problemas, ~ objetivos, supuestosI ' ,Y !
jurfdicos _ j
La estrategia responde una | | [
9.METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados >(
para Jograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion f

entre los componentes de la ,
10. PERTINENCIA | . s o '
mmvestigacion y su adecuacién al }

Meétodo Cientifico.

et

L

III.  OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con 3 \7
los Requisitos para su aplicacién
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: l\ g %

DNI NoA RS Te1£§z3.49?f)i>.9.7b
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et
h URIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

Yo Ortiz Diaz Susaan Judith, identificado con DNI N° 71096587 alumno (a) de la EP

de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “La Amnistia tributaria del Impuesto Predial y su relacién
en la Recaudacion de Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017”, solicito a Ud.
Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia
Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, diciembre de 2019

NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

i.1. Apellidos y Nombres:. .. ...... ViLsLA APO,U ROLP”-DO .............................................
1.2. Cargo e institucion donde labora:... .. QQ..C?. 'UTE QW S et e R
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: .. Cuue, e analiscs Doauvnen .....
1.4. Autor(A) de Instrumento:........ Susaam. . Ortiz.. = S
Il ASPECTOS DE VALIDACION
' MINIMAMENTE] &
INACEP : |
CRITERIOS INDICADORES MACEPTARLE ACEPTABLE | ACEPTABLE |
' 40 145 |50 | 55 ]60 [ 65 70 | 75 [ 80 [ 85790 [ 95 [100 |
T Esta  formulado con lenguaje ' 7T F ﬁ}
: 5 comprensible. l v
Esta adecuado a Jas leyes y ' —' ﬁ{
2. OBIETIVIDAD it ik e, ‘
principios cientificos. 4 ]
Esta adecuado a los objetivos y las ,
3. ACTUALIDAD | necesidades  reales de Ia ‘
investigacion. , ! v ;
| 4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. .' ] ‘ F
\I‘ !‘— f T ! ‘/ﬁ———i} j
( Toma en cuanta los aspectos | A I T N e
S.SUBICGIENCIA | _ i : ' b 8 T 1
metodoldgicos esenciales ’ | | | | . { |
T T i =
Esta adecuado para valorar las D o -
6 INTENCIONALIDAD , ’ | | | o
ey categorfas. L { J i
Se respalda en fundamentos ] [ I
7. CONSISTENCIA L 2 i , ’ | | i
técnicos v/o cientificos. | ! , Vi
— < | ! ! 5 3 !
[ ® | Existe  coherencia entre Jos l i ; l’ -[
8. COHERENCIA ’ problemas, objetivos, supuestos ' J I‘
juridicos ‘ || ‘/l' l
La estrategia responde una i ‘ i
9.METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados l V} '
para lograr verificar los supuestos. | ' f'
I El instrumento muestra la relacion ’ ' ‘ o
' entre los componentes de la , ‘ , J
10. PERTINENCIA | . s v I v |
( vestigacion y su adecuacién al 1 , = ‘ |
[ Método Cientifico. ’ J 1 e | J
L. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con l 7 ’
los Requisitos para su aplicacion SA
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion !
IV.. PROMEDIO DE VALORACION: 95 %
Lima, O3 clp.duciemby 4, 2019

'%! L9 Fragas
FIRMA DEL EXPERT! INFORMANTE

Telf: 7 335003

.................. -
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Guia de Entrevista

Titulo: La Amnistia tributaria del Impuesto Predial y su relacion en la Recaudacién de

Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017

...............................................................................
..............................................

.....................................................................................

.......

Objetivo general

Analizar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas 2017

1. (De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad de Comas 2017?

2. (En qué medida la amnistia tributaria es aplicable como instrumento de recaudacion

tributaria en la Municipalidad de Comas 20172
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3. (De qué manera se promueve la recaudacién tributaria en la Municipalidad de Comas
20172

Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la

morosidad en la Municipalidad de Comas 2017

4. (De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la morosidad en la
Municipalidad de Comas 2017?

5. (Puede identificar los principales efectos que produce la amnistia tributaria de
Municipalidad de Comas 2017?

6. (Son las amnistias tributarias medios suficientes para reducir la morosidad de los

contribuyentes en la Municipalidad de Comas 2017?
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Objetivo especifico 2

Explicar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial afecta en las politicas

de recaudacion en la Municipalidad de los Comas 2017.

7. (En qué medida la amnistia tributaria afecta en las politicas de recaudacién en

Municipalidad de Comas 20172

8. (Qué beneficios cree que aporta las amnistias tributarias en la Municipalidad de Comas

2017?

9. (Cuales son las principales limitaciones u problemas que se tienen al momento de emplear

las politicas de recaudacién en Municipalidad de Comas 20172

Nombre del entrevistado

Sello y firma
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Titulo: “La Amnistia tributaria del Impuesto Predia] Y surelacién en la Recaudacién de

Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017”

2017
Autor: Ortiz Diaz Susaan Judith
FUENTE ANALISIS DEL
DOCUMENTAL ’—TONTENIDO DE LA FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO CONCLUSION
“El resultado principal del estudio | E] estudio que | La amnistia
On the Effects sugiere: El aumento de log ingresos a | realiza el autor | tributaria no eg
ofrepeated tax | corto plazo es temporal Y s6lo acelera la | demuestra que la | considerada
amenesties recaudacion, pero no aumenta la cantidad | amnistia no | como una
recaudada. deberia ser usada herramienta
De Miguel A. | “La aplicacién de amnistias fiscales como | como apropiada para
Sanchez fuente de ingresos: No es de extrafiar que instrumento  de recaudar
Villalba las amnistias se utilizan abundantemente recaudacion, ya impuestos a
en paises en los que los sistemas de | que  es un | largo plazo.

aplicacién de la ley sufren de grandes
problemas  estructurales. En estos
contextos, las amnistias pueden ser vistas
no sélo como una indicacién de la
incapacidad del gjecutor para
comprometerse, sino también como
intentos de superar la rigidez estructural
que da lugar a este problema.

El problema es, sin embargo, que el uso
ilimitado de estas herramientas permite
capitalizar su propia ineficiencia y
proporciona una excusa  para
indefinidamente retrasar  cualquier
reforma a fondo del sistema de aplicacién
de la ley".

En resumen, a pesar de los posibles

beneficios a corto plazo y de 1a aparente
inocuidad en a largo plazo que generan,
las amnistias fiscales son sélo una
herramienta de segundo orden y deberian
solo se utilizard cuando no se puedan
llevar a cabo reformas profundas en el

sistema tributario,

enemigo nocivo
de 1la misma,
porque si bien es
cierto recauda de
forma rapida el

impuesto, no
aumenta la
cantidad de
recaudacion.

Ademas, la

ineficiencia  de
las  autoridades
que administran
€S cuestionable
debido a que 1a
recaudacion o

unico que
producen es
retrasar las
politicas de
recaudacion.

Ademis, el uso
de las mismas
deberia ser en
casos
especificos y no
de manera
masiva.
También se
Cuestiona y hace
una critica
respecto a las
autoridades que
administran Jos
impuestos a
amnistiar, pues
solo demuestran
su  nivel de
incapacidad para
recaudar
tributos.
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Titulo: “La Amnistia tributaria del Impuesto Predial y su relacién en la Recaudacion de

Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017”

Objetivo especifico 1: Determinar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial

incide en la morosidad en la Municipalidad de Comas 2017

Autor: Ortiz Diaz Susaan Judith

Municipal de
Comas, en sesion

Ordinaria, -
aprueban el
Proyecto de

Ordenanza  que
amplia Beneficios
Tributarios y no
Tributarios

Ordenanza N° 557
— MC- Ordenanza

que amplia
beneficios
Tributarios y no
tributarios

obligaciones tributarias

1.-Establecer la
condonacién hasta el
100% de las moras,
reajustes, intereses

generados Yy  costas
procesales, por las deudas
tributarias por Impuesto
Predial correspondientes
al ejercicio 1996 al 2018
(.-)

Que, en razén a ello se
hace necesario que estos
beneficios  se  sigan
aplicando en el mes de
diciembre, pues es el
objetivo institucional, que
nuestros VECINoS,
especialmente aquellos de
precarios recursos
economicos, se beneficien
cancelando
oportunamente sus
obligaciones tributarias
pendientes de pago.

Ordenanza en
mencion, lo que
busca la
municipalidad

es condonar la
deuda tributaria

de los
contribuyentes,
quien son

sujetos  pasivos
de una deuda

tributaria.
Quienes no
tienen como
prioridad la
recaudacion
tributaria

FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL
DOCUMENTAL FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO CONCLUSION
Consejo Art. 1.- Beneficio para | Mediante la | La municipalidad de

Comas ha previsto que
s€ otorgue -amnistias
tributarias de periodos

con mucha
anterioridad,

priorizando que los
contribuyentes no
cuentan con los
recursos necesarios
para cumplir con sus
obligaciones

tributarias. Por ello
consideramos se

demuestra una mala

imagen

al

contribuyente al no ser
implacable en el cobro

del impuesto.
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Titulo: “La Amnistia tributaria del Impuesto Predial y su relacién en la Recaudacién de

Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017

-

A

Objetivo especifico 2

recaudacion en la Municipalidad de los Comas 2017.

=

Explicar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial afecta en las politicas de

v

Autor: Ortiz Diaz Susaan Judith

FUENT: L - iy CONCLUSION

DOCUMENTAL ANALIZAR CONTENIDO
Medidas  para | “Los contribuyentes Segin el autor, los | El papel que cumple la
mejorar el | se pueden  ver | beneficios tributarios administracién
cumplimiento de | agraviados por | son  otorgados  a | tributaria, deberia ser
las obligaciones | discriminaciones personas  que  no | eficiente y sélida, que
tributarias:  Las | legales como pueden | precisamente cuentan permita al contribuyente
amnistias fiscales | ser privilegios | con un buen historial | tener la confianza que no
Aiites Josi trib.utarios otprgados tr_ibutario, el cual ha | habra arl?nistia para los
Pricto Jatio a crertos individuos, | sido observado por que no tributen, pues por

que en el caso de las | aquellos mads buen contribuyente

amnistias estan | contribuyentes que sea, en cualquier

dirigidos a | puntuales, y  ha | momento optara por

individuos con un | conseguido tomar el camino de

pasado delictivo en | menoscabar la | esperar la amnistia.

términos tributarios. | conciencia tributaria

Esto incide | de estos ultimos en

negativamente en la | razén del mal ejemplo

conciencia de los | que demuestra la

contribuyentes administracién

considerando tributaria.

comportamientos en

un principio

inaceptables, en su

¢tica personal, en

comportamientos

aceptables”

63



Guia de entrevista

Titulo: La Amnistia tributaria del Impuesto Predial y su relacién en Ia Recaudacién de

Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017

.............................................................................

Tnstitucion. Uﬂ’.‘(@&’.iad Cega( Vallejo //meapaldocl D(S’{rl #a ,LWLC U 7/@175

.......................................................................

Objetivo general

Analizar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas 2017

1. ¢(De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad de Comas 20177
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2. ¢En qué medida la amnistia tributaria es aplicable como instrumento de recaudacién
tributaria en la Municipalidad de Comas 20172
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3. ¢{De qué manera se promueve la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas
2017?
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Objetivo es'pecifico 1

Determinar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la

morosidad en la Municipalidad de Comas 2017

4. ¢(De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la morosidad en la
Municipalidad de Comas 20172

/'}" cmrgf_ /‘le jofma éfucu_c’ﬂfﬁ /ao amnisdia. Jf/bu%a,@ao)

OWsivna. una dego;mcch(. en el zom/mbuqnﬂ‘“ /ﬁuf’w”vﬁ}
A ,Off’,b{*’(')l& cONY E/f-//j,g_

em c(/mrz b u,wn LQ oro3o .

5. (Puede identificar los principales efectos que produce la amnistia tributaria de
Municipalidad de Comas 20177
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6. (Son las amnistias tributarias medios suficientes para reducir la morosidad de los
contribuyentes en la Municipalidad de Comas 20172
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7. (En qué medida Ia amnistia tributaria afe

<la en las politicas de recaudacion en Municipalidad
de Comas 20172
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Guia de entrevista

Titulo: La Amnistia tributaria del Impuesto Predial y su relacién en Ia Recaudacién de

Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017

.............................................................................

..............................................

....................................................................................

....................

Objetivo general

Analizar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas 2017

1. ;De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la recaudacisn

tributaria en la Municipalidad de Comas 20172
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2. ¢En qué medida la amnistia trlbutana es aplicablé como instrumento de recaudacmn

tributaria en la Municipalidad de Comas 20172
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3. ¢De qué manera se promueve |
20], 74
ée lbwnuuwé/ Lo preavdnedn gle dickiiles o L v

cle C'axm/oa Ped e van o eleids cumienlo /aa:éz'c/a les

. Ij)gjbg . Sumol L e wadle Do ammrslio /Zn/zmé,“aq

a recaudacién tributaria en la Municipalidad de Comas

Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la
morosidad en la Municipalidad de Comas 2017

4. ¢De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la morosidad enla
Municipalidad de Comas 20172
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5. ¢Puede identificar los principales efectos que produce la amnistia tributaria de
Municipalidad de Comas 20172 :
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6. ¢Son las amnistias tributarias medios suficientes para reducir la morosidad de los
contribuyentes en la Municipalidad de Comas 20179
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Objetivo especifico 2

Explicar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial afecta en las politicas

de recaudacion en la Municipalidad de los Comas 2017.

7. (En qué medida la amnistfa tributaria afecta en las politicas de recaudacién en
Municipalidad de Comas 2017?
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las politicas de recaudacién en Municipalidad de Comas 20172
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Guia de entrevista

Titulo: La Amnistia tributaria del Impuesto Predial y su relacién en la Recaudacién de

Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017

.................................................

.....................

.....................

Objetivo general

Analizar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la

recaudacién tributaria en la Municipalidad de Comas 2017

1. ;| De qué manera la amnistfa tributaria del impuesto predial se relaciona con la recaudacién
tributaria en la Municipalidad de Comas 20172
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2. (En qué medida la amnistfa tributaria es aplicable como instrumento de recaudacion

tributaria en la Municipalidad de Comas 20172

LA _AMNISTIA TRIBUTBEIA Cowsr/ 77U YE _UN /WS TRUMEN 7D
IMELELCAZ Pgﬁﬂ EL_ INCREMEN 7D SOSTEN/INS DE 4
RECAUDA C/ON_, 7004 VEZ BUE N CENTIvs 24 oo SV 24D

70



3. ¢De qué manera se promueve la recaudacién tributaria en la Municipalidad de Comas
2017?
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Objetivo especifico 1 HACER OBRA

Determinar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la

morosidad en la Municipalidad de Comas 2017

4. (De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la morosidad en la
Municipalidad de Comas 20172
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5. ¢Puede identificar los principales efectos que produce la amnistia tributaria de
Municipalidad de Comas 20172
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6. ;Son las amnistias tributarias medlos suficientes para reducir la morosidad de los
contribuyentes en la Municipalidad de Comas 20179
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Chjetivo especifico 2

Explicar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial afecta en las politicas

de recaudacién en la Municipalidad de los Comas 2017.

7. (En qué medida la amnistia tributaria afecta en las politicas de recaudacién
Municipalidad de Comas 20172
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8. ¢Qué beneficios cree que aporta las amnistias tributarias en la Municipalidad de Comas
2017?
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9. ¢Cuiles son las principales limitaciones u problemas que se tienen al momento de emplear

las politicas de recaudacién en Municipalidad de Comas 20172
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9004

Guia de entrevista

o Titulo: La Amnistia tributaria del Impuesto Predia] y su relacién en la Recaudacién de

Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017

/
Entrevistado -‘LS’C‘@[ DU!OL /) ard D/’ZQ/L”S
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Objetivo general

Analizar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas 2017

1. ;De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la recaudacién
tributaria en la Municipalidad de Comas 20172
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2. (En qué medida la amnistia tributaria es aplicable como instrumento de recaudacién
tributaria en la Municipalidad de Comas 20172
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3. ¢De qué manera se promueve la recaudacién tributaria en |
2017?
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Objetivo especifico 1 i

a Municipalidad de Comas

Determinar de qué manera la amnistia tributaria de] impuesto predial incide en la
morosidad en la Municipalidad de Comas 2017

4. (De qué manera la amnistia tributaria de] impuesto predial incide en la morosidad en la

Municipalidad de Comas 20172
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5. (Puede identificar los principales efectos que produce la amnistia tributaria de
Municipalidad de Comas 2017?
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6.

¢Son las amnistias tributarias medios suficientes para reducir la morosidad de los
contribuyentes en la Municipalidad de Comas 20172
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Objetivo especifico 2

Explicar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial afecta en las politicas

de recaudacion en la Municipalidad de los Comas 2017.

7. (En qué medida la amnistia tributaria afecta en las politicas de recaudacién en
Municipalidad de Comas 20172
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8. Qué beneficios cree que aporta las amnistias tributarias en la Municipalidad de Comas
2017’?
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9.

¢Cuéles son las principales limitaciones u problemas que se tienen al momento de emplear

las politicas de recaudacién en Municipalidad de Comas 2017?
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Guia de entrevista

Titulo: La Amnistia tributaria del Impuesto Predial y su relacién en la Recaudacién de

Impuestos en Ja Municipalidad de Comas 2017
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Institucién
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Objetivo general

Analizar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la

recaudacién tributaria en la Municipalidad de Comas 2017

1. ¢De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la recaudacién
tribjlzja en la Municipalidad de Comas 20172
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2. ¢(En qué medida la amnistia tributaria es aplicable como instrumento de recaudacién

tributaria en la Municipalidad de Comas 20172
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3. ¢De qué manera se promueve la recaudacién tributaria en la Municipalidad de Comas
20177
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Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la

morosidad en la Municipalidad de Comas 2017

4. ¢De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la morosidad en la
Municipalidad de Comas 20172
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5. ¢(Puede identificar los principales efectos que produce la amnistia tributaria de
Municipalidad de Comas 20172
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6. ¢Son las amnistias tributarias medios suficientes para reducir la morosidad de los

contribuyentes en la Municipalidad de Comas 2017?
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Objetivo especifico 2

Explicar de qué manera la amnistfa tributaria de] mpuesto predial afecta en las politicas

de recaudacién en la Municipalidad de los Comas 2017.

7. (En qué medida la amnistia tributaria afecta en las politicas de recaudacién en
Municipalidad de Comas 20172
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8. (Qué beneficios cree que aporta las amnistias tributarias en la Municipalidad de Comas
20172
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9. (Cudles son las principales limitaciones u problemas que se tienen al momento de emplear

las politicas de recaudacién en Municipalidad de Comas 20172
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Guia de entrevista

Titulo: La Amnistfa tributaria del Impuesto Predial y su relacién en la Recaudacién de

Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017

------------------------------------------------------------------

...........................................
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Objetivo general

Analizar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas 2017

1. {De qué manera la amnistfa tributaria del impuesto predial se relaciona con la recaudacién
tributaria en la Mumclpahdad de Comas 20172
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2. ;En qué medida la amnistia tributaria es aplicable como instrumento de recaudacién
tributaria en la Municipalidad de Comas 20172

@ﬂ&ua S W@é& Im_conen Wc@ Y MO
dealag > yru.mﬁcg hon uﬁ;rw/éo R Aot aUmod sk

/fam wmwéo /a@/[a MWCMD /z,wn:Zo Lo Mﬂ/@(
o Guit fumé /wz?zw

79



3. ¢De qué manera se promueve la recaudacién tributaria en la Municipalidad de Comas
2017?
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Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en Ia
morosidad en la Municipalidad de Comas 2017

4. ;De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la morosidad en la
Municipalidad de Comas 20179
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5. ¢Puede identificar los principales efectos que produce la amnistia tributaria de
Municipalidad de Comas 20177
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Objetivo especifico 2

Explicar de qué manera la amnista tributaria del impuesto predial afecta en las politicas

de recaudacion en la Municipalidad de los Comas 2017.

7. (En qué medida la amnistia tributaria afecta en las politicas de recaudacién en
Municipalidad de Comas 20172
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8. ¢Qué beneficios cree que aporta las amnistias tributarias en la Municipalidad de Comas
2017?
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9. { Cuéles son las principales limitaciones @ problemas que se tienen al momento de emplear

las politicas de recaudacién en Municipalidad de Comas 20179
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Guia de entrevista

Titulo: La Amnistfa tributaria del Impuesto Predial y su relacién en la Recaudacién de

Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017

..................................

.....................................................................................

......

Objetivo general

Analizar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas 2017 -

1. (De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la recaudacién

tributaria en la Municipalidad de Comas 20177
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2. (En qué medida la amnistia tributaria es aplicable como instrumento de recaudacién
tributaria en la Municipalidad de Comas 20179
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3. (De qué manera se promueve la recaudacién tributaria en la Municipalidad de Comas
20177
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Objetivo especﬂ’lco 1

Determinar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la

morosidad en la Municipalidad de Comas 2017

4. ;De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la morosidad en Ja

Municipalidad de Comas 20172
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5. ¢Puede identificar los principales efectos que produce la amnistia tributaria de < ©

Municipalidad de Comas 20172
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6. (Son las amnistias tributarias medios suficientes para reducir la morosidad de los

contribuyentes en la Municipalidad de Comas 20172
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Objetivo especifico 2

Explicar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial afecta en las politicas

de recaudacion en la Municipalidad de los Comas 2017,

7. (En qué medida la amnistia tributaria afecta en las politicas de recaudacién en

Municipalidad de Comas 20172
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8. ¢(Qué beneficios cree que aporta las amnistias tributarias en la Municipalidad de Comas
20172
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9. ¢Cudles son las principales limitaciones u problemas que se tienen al momento de emplear

las politicas de recaudacién en Municipalidad de Comas 20172
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Guia de entrevista

Titulo: La Amnistia tributaria del Impuesto Predial Y su relacion en la Recaudacién de

Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017

.....................................

.........................................
...........

.....................................................................................

.......

Objetivo general

Analizar de qué manera Ia amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas 2017

1. ¢De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad de Comas 20172 ‘ ,
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- ¢En qué medida la amnistia tributaria es aplicable como instrumento de recaudacion

tributaria en la Municipalidad de Comas 20172
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3. (De qué manera se promueve la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas
2017?
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ObjetIVO especiﬂco 1

Determinar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la
morosidad en la Municipalidad de Comas 2017

4. (De qué manera la amnistia tributaria de] impuesto predial incide en la morosidad en la

Municipalidad de Comas 20172
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5. ¢Puede identificar los principales efectos que produce la amnistia tributaria de
Municipalidad de Comas 20172
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6. (Son las amnistias tributarias medios suficientes para reducir la morosidad de los

contribuyentes en la Municipalidad de Comas 201 7?
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Objetivo especifico 2

Explicar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial afecta en las politicas

de recaudacidn en la Municipalidad de los Comas 2017.

7. (En qué medida la amnistia tributaria afecta en las politicas de recaudacién en

Municipalidad de Comas 2017?
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8. ;Qué beneficios cree que aporta las amnistias tributarias en la Municipalidad de Comas
2017?
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9. ;Cuéles son las principales limitaciones u problemas que se tienen al momento de emplear

las politicas de recaudacién en Municipalidad de Comas 2017?
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Entrevista

Titulo: La Amnistia tributaria del Impuesto Predial y su relacion en la Recaudacién de

Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017

.........................................................................

Institucion...Hwmucpalidad  de Swadi (e

....................................... O s eeseecrrcensoctsccnncareconsvrassacssanee

Objetivo general

Analizar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas 2017

1. (De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de Comas 20172
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2. (En qué medida la amnistia tributaria es aplicable como instrumento de recaudacion

tributaria en la Municipalidad de Comas 20172
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3. ¢(De qué manera se promueve la recaudacién tributaria en la Municipalidad de Comas
20172
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Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la

morosidad en la Municipalidad de Comas 2017

4. ;De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la morosidad en la
Municipalidad de Comas 20179
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5. ¢Puede identificar los principales efectos que produce la amnistia tributaria de
Municipalidad de Comas 2017?
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6. (Son las amnistias tributarias medios suficientes para reducir la morosidad de los

contribuyentes en la Municipalidad de Comas 20172
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N

Objetivo especifico 2

Explicar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial afecta en las politicas

de recaudacién en la Municipalidad de los Comas 2017.

7. (En qué medida la amnistia tributaria afecta en las politicas de recaudacién en
Municipalidad de Comas 20172
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8. (Que beneficios cree que aporta las amnistias tributarias en la Municipalidad de Comas

20172
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9. {Cuales son las principales limitaciones @ problemas que se tienen al momento de emplear

las politicas de recaudacion en Municipalidad de Comas 20172
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Entrevista

Titulo. La Amnistia tributaria de! Impuesto Predial v su relacién en Iz Recaudacion de

Impuestos en la Municipalidad de Comas 2017

Entrevistado..... 7 r s AT oG e e
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Objetivo genera! ;

Analizar de qu¢ manera lo amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la

-

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas 2017

i. . De gué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la recaudacion
I 20177

tributariz en iz Municipalidad de Comas 20
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A8 (‘.’,‘ﬂ gue mediaga 1a amnistia ibutaria es aplicabie como mstrumento de recaudacion

tributaria en la Municipalidad de Comas 20177
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3. (De qué manera se promueve la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas

20177
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Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la

morosidad en la Municipalidad de Comas 2017

4. :De qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial incide en la morosidad en g

Municipalidad de Comas 20177
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6. ;Son las amnistias tributarias medios suficientes para reducir la morosidad de los
contribuventes en ia Municipalidad de Comas 20177
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Objetive especifice 2

3

=

de recaudacion en ia Municipalidad de los Comas 2017
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4.3 | Enla descripein de resultados, los datos revisados estan
. ncuiados con Ias unidades de andlisis.

: Enla |nvest;gatién cuahtatwa, el mves igador tamblen expresa su
5.1 | opini¢n acerca dea validez de sus: resuitados enfuncién defa

metodologfa utilizada. ;
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| | Las referencias deben estar citadas en el mterror del documento y ;
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} Es?:aia de Ebnve(sién"dél Puntaje a Escala vigesimal:

PUNTAIE| 0 | 2 ¢ | 8| ad] 2] 14]716] 18] 20 22] 24] 26| 28] 30| 32

NOTA | 0 | 04f 08| 12| 16] 27| 24 28|32 36| 4 | 44| 48[ 52| 56| 5 | 64

PUNTAJE| 34| 36| 38| 40| 42| 44| 46| 48] 50| 52| sa]° 58| 60] 62| 64/ 66

NotA | 68| 72| 76| 8 | 84| 88] 92| 96| 10] 104 108]112] 116 12| 15.4] 128 132

puntale| 68| 70| 72] 7a] 76] 78] so] 2] sa] 5| sa] 0| 82| v4] 96| 98| 100

NOTA | 13.6| 14| 144 14.8] 15.2) 156] 15] 16| 16:8] 172 17.6] 18 18.4| 188/ 19.2| 196 20
P

NOTA: Cutlguler. documento ._'mpresq:diﬁgrente del origin r}f{ ¥ cu&fq uler urchivo é!ecfrén ice que s¢ encuentren fuera del campus

Virtual Trilce sergn’ cans(derados como COPIANG CONTROLADA




