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RESUMEN

En este estudio se empled un sistema web para la empresa Joyeria Esmeralda donde mejora
la gestion de inventarios, que presenta un problema en el control del inventario ya que no
coincide el inventario fisico con lo registrado, por el motivo que no actualizan el registro con
frecuencia, en relacion al ingreso y salida de los productos se observa un control ineficiente
por lo que no se conoce el stock de cada producto. Los pedidos de los clientes no se terminan

en la fecha establecida.

Como tipo de investigacién que se uso es aplicada, experimental pre-experimental para el
disefio, con la poblacién que se tomé de 47 productos, para la muestra fueron los mismos
elementos. Como instrumento se uso la ficha de registro para poder validar los indicadores,
se tiene dos indicadores: primer indicador que es el indice de duracién de mercancias y el
siguiente es el mas empleado, el indice de rotacion de mercancias. Como resultado al
implementar el sistema web, la problematica de la empresa desaparecio mejorando la gestion
de inventarios. Como conclusion para poder tener un control y administracion de los

inventarios se debe implantar un sistema que lo automatice.

Palabras clave: Gestion de inventarios, sistema web y XP
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ABSTRACT

In this study, a web system was used for the Jewelry Esmeralda company where inventory
management is improved, which presents a problem in the control of the inventory since the
physical inventory does not coincide with what is registered, for the reason that they do not
update the registration frequently In relation to the entry and exit of products, inefficient
control is observed, so the stock of each product is unknown. Customer orders are not
finished by the established date.

As type of research that was used is applied, experimental pre-experimental for the design,
with the population that was taken of 47 products, for the sample were the same elements.
As an instrument, the registration form was used to validate the indicators, there are two
indicators: first indicator that is the index of duration of merchandise and the next one is the
most used, the index of turnover of merchandise. As a result of implementing the web
system, the company's problem disappeared, improving inventory management. As a
conclusion to be able to have control and inventory management, a system that automates it

must be implemented.

Keywords: Inventory management, web system and XP
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