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Resumen

La presente investigacion se enmarco en la linea de investigacion Reforma y
modernizacion del Estado. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion
entre la Gestion de adquisiciones y eficacia de los equipos biomédicos del Hospital

Regional Guillermo Diaz de la Vega, Abancay, 2019

El estudio fue de tipo basica, con disefio no experimental, de corte transversal,
correlacional. La poblacion estuvo conformada por el personal administrativo del Hospital
Regional Guillermo Diaz de la Vega, Abancay. La muestra estuvo conformada por 112
trabajadores. La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta y
el instrumento fue el cuestionario. El cuestionario para medir la variable gestion de
adquisiciones estuvo conformado por 24 items y el cuestionario para medir la variable
eficacia de los equipo biomédicos, por 21 items. Se utilizo el software estadistico SPSS

version 25 para procesar los datos.

Los resultados de la investigacion determinaron que la variable gestion de
adquisiciones se relaciona directa y significativamente con la variable eficacia de los
equipos médicos, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.525, con un
p_valor calculado de 0.000 lo que permitié la comprobacion de la hipétesis planteada

concluyendo que la relacion entre las variables es positiva moderada.

Palabras clave: Adquisiciones, eficacia, bienes y servicios.
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Abstract

This research was framed in the line of research Reform and modernization of the
State. The objective of the research was to determine the relationship between the
Procurement Management and the effectiveness of the biomedical equipment of the

Guillermo Diaz de la Vega Regional Hospital, Abancay, 2019

The study was of a basic type, with a non-experimental, cross-sectional,
correlational design. The population was made up of the administrative staff of the
Guillermo Diaz de la Vega Regional Hospital, Abancay. The sample consisted of 112
workers. The technique used to collect information was the survey and the instrument
was the questionnaire. The questionnaire to measure the procurement management
variable was made up of 24 items and the questionnaire to measure the efficacy of
biomedical equipment variable, by 21 items. SPSS version 25 statistical software was

used to process the data.

The results of the research determined that the procurement management
variable is directly and significantly related to the efficacy of medical equipment
variable, with a Spearman correlation coefficient of 0.525, with a calculated p_value of
0.000, which allowed the verification of the hypothesis. Raised concluding that the

relationship between the variables is moderately positive.

Keywords: Acquisitions, efficiency, goods and services
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia las adquisiciones se ha convertido en una de las principales actividades
econdmicas del gobiernos, permitiendo no solo puede lograr su objetivo de
proporcionar materiales, asi como contribuir al desarrollo social, econémico vy
ambiental de un pais (Chemas, 2015; Molina, 2017). En la actualidad, el aspecto
principal que una gestidn de adquisiciones es obtener el maximo valor con la menor
inversién, asimismo, existen variables como proveedores certificados, productos de
calidad, el volumen de compra y las entregas perfectamente recibida cuya influencias
es crucial en la toma de decisiones, pero también hay que tener muy en cuenta las

necesidades y el entorno de mercado (Robinson, 2016, Lilien, 2016).

En este contexto a nivel latinoamérica, la modernizacién de la gestion de
adquisiciones publicas se ha desarrollo e implementado con nuevas tecnologias y se
incorporé conceptos e ideas relativas la gestidon de las adquisiciones promoviendo la
transparencias en el gasto publico (Wang et al., 2016, Biazzin y Castro, 2019,
Rodriguez; 2019; Reyna-Palacios y Benitez-Astudillo, 2019). Las adquisiciones
publicas vienen siendo reguladas por un control normativo y presupuestario, sujeta a
derecho y administrando los fondos publicos directamente (Brueller et al., 2015;
Cabral, 2017).

Por su parte, Puraca. (2020) indica que los gobiernos a nivel mundial con
respecto a las adquisiciones y contrataciones del estado ven al Peri como un pais que
tiene un alto riesgo de corrupcion, es asi, que en estos tiempos de emergencia
nacional no sabemos qué nos afecta mas, la corrupcion o el Covid — 19. El gobierno
central mediante D. S. N.° 044 — 2020 - PCM declaro el estado de emergencia a nivel
nacional con el proposito de evitar la propagacion de la pandemia, el mismo que ha
estado prorrogandose. En ese sentido, la cuarentena puso como obligaciéon a la
administracion publica enfrentar tal situacion pensando en el bienestar de toda la
poblacion, para ello se tomé diferentes medidas econdmicas, las mismas que en cierta

medida fueron implementadas a través de los gobiernos regionales y locales.

El Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega de Abancay se observa
deficiencias en la gestion de adquisiciones debido a la ejecucion de los contratos, lo
que genero dificultades en el area de aprovisionamiento por no ser responsables de
la entrega de las compras y las 6rdenes de servicio. De igual manera, en lo que

respecta al contrato, se puede observar que durante la ejecucion de la tabla de



demanda, el area de oferta no puede cumplir con los requisitos generales de
ejecucion, por lo que el presupuesto asignado no se ejecuta de la mejor manera,
resultando en infraccion de la meta del sistema, también se observa que no cuenta
con una base de datos que permita contar con el registro adecuado de postores para
la contratacion de bienes y servicios, en cuanto a la gestion de contratos se observa
gue muchas veces la especificaciones técnicas o términos de referencia, no estan bien
elaborados, estas deficiencias se vienen presentando debido a la falta de
conocimiento del personal que elabora esta informacion y presuntamente a la falta de
capacitaciones; de esta manera, es imposible advertir vulneraciones a la normativa de

contrataciéon publica.

Por todo ello, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ;Como se
relaciona la gestion de adquisiciones y la eficacia de los equipos biomédicos del
Hospital Regional Guillermo Diaz, Abancay, 20197, para los problemas especificos se
tiene: a) ¢Cual es la relacion entre la dimensidn contrataciones y la eficacia de los
equipos biomédicos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega, Abancay,20197?,
b) ¢Cual es la relacion entre la dimension registros y la eficacia de los equipos
biomédicos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega Abancay, 20197, c) ¢ Cual
es la relacion entre la gestidén de contratos y la eficacia de los equipos biomédicos del

Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega, Abancay, 2019?

La investigacion se justifica de la siguiente manera: Justificacion Tedrica,
porqué se analizd la normativa técnica en cuanto a las variables, se desarroll6 teorias
sobre la relacidn que existe entre la gestion de adquisiciones y la eficacia, del mismo
modo, la investigacion servira como base a futuras investigaciones, proporcionando
conocimientos y material de apoyo. Justificacion metodoldgica, el trabajo de
investigacion es de utilidad metodolégica porque se proporcionara una base
metodologica mediante el analisis de métodos, técnicas, herramientas de
investigacion, del estudio de la gestidn de adquisiciones y la eficacia. Y por ultimo la
justificacion social, el desarrollo del presente trabajo contribuird a que se evidencie
errores y a su vez buscar mejoras para el desarrollo oportuno de actividades de
contratacion y asi evitar posibles sanciones lo cual con este aporte favorecera a la

institucion y a los funcionarios.

El objetivo general de la investigacidon es: Determinar la relacién de la gestion

de adquisiciones con la Eficacia de los equipos biomédicos en el Hospital Regional



Guillermo Diaz de la Vega, Abancay, 2019. Para los objetivos especificos se
plantearon los siguientes: a) Establecer la relacién existente entre la dimension
contrataciones y la eficacia de los equipos biomédicos en el Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega, Abancay, 2019. b) Especificar la relacion existente entre la
dimension registros y eficacia de los equipos biomédicos en el Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega, Abancay, 2019. c) Senalar la relacion existente entre la
dimension gestion de contratos y eficacia de los equipos biomédicos en el Hospital

Regional Guillermo Diaz de la Vega, Abancay, 2019.

Asimismo, se planted la siguiente hipotesis general: Existe relacion significativa
entre la gestion de adquisiciones y la eficacia de los equipos biomédicos es directa y
significativa en el Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega, Abancay, 2019. Las
hipdtesis especificas son: a) La dimensidn contrataciones se relaciona
significativamente con la eficacia de los equipos biomédicos en el Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega, Abancay, 2019. b) La dimension registros se relaciona
significativamente con la eficacia de los equipos biomédicos en el Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega, Abancay, 2019. c) La dimension gestion de contratos se
relaciona significativamente con la eficacia de los equipos biomédicos en el Hospital

Regional Guillermo Diaz de la Vega, Abancay, 2019.



Il. MARCO TEORICO

Para los antecedentes internacionales se tiene la investigacion de Gomez (2020)
sobre auditoria de gestidn a los proceso de adquisiciones de bienes y servicios,
estudio descriptivos, cuantitativo, la poblacidn fue 5 personas, se aplicé una encuesta,
los resultados evidenciaron los niveles de eficiencia y eficacia en los procesos de
adquisiciones de bienes y servicios que el 40% de la poblacion manifestoque, si tiene
conocimiento de las leyes que se deben aplicar en el proceso de contratacion para la
adquisicion de bienes y servicios, asimismo, el 60% de la poblacién encuestada

manifesto que, si llevan un control de las adquisiciones realizadas.

En la investigacion de Bastida y Gaviria (2016) cuyo propésito fue identificar
las técnicas en la gestion de adquisiciones, estudio cuantitativo, descriptivo, la
poblacion fue 36 personas, aplicd un cuestionario, en los resultados se observo que
el 66.7% de los encuestados tienen un buen manejo de la gestion de adquisiciones,
asi también, el 18,9% de los encuestados hace un buen uso del sistema SAP de
acuerdo a los cronogramas de proyectos, concluyendo que la gestion viene siendo
ejecutada, planificada y programada segun los planeado en cada uno de sus

actividades de la gestion.

Segun, Wilhelm (2016) sobre el caso de sobreprecios en la gestion de
adquisiciones en Chile. Cuyo objetivo fue conocer el sistema de precios que maneja
el gobierno, llego a la conclusion que el gobierno en turno no maneja un buen control
jerarquico en lo que respecta a la gestion de adquisidores, que el sistema de
contratacién requiere de transparencia, ética por parte de los funcionarios publico que

intervienen en los procesos de compra.

Asimismo, en el articulo de Recari (2015) sobre Gestidén administrativa en las
adquisiciones del Estado en Guatemala, se evidencio que el proceso de las compras
por medio de las gestiones administrativas del estado mostraron que un 65% de las
compra hecha por el departamento de adquisiciones no son transparentes y que sus

procesos son engorrosos especificamente en los eventos de cotizacion vy licitacion.

Para los antecedentes nacionales se tiene la investigacion de Palomino (2019)
sobre el Plan Anual de Contrataciones y la eficiencia en las adquisiciones y

contrataciones, estudio descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por



19 personas, los instrumentos que se aplicaron fueron ficha de registro y guia de
entrevista, en los resultados se apreciaron que el 68% las adquisiciones vy
contrataciones son poco eficiente y el 47% de los encuestados indican que
cumplimiento del plan anual de contrataciones se encuentra en un nivel medio,
asimismo, presenta un coeficiente con un valor de t= 0.727 y un nivel de significancia
menor al 5% (P < 0.005).

Asi también, en la investigacion de Ancco (2018) sobre Gestion de
adquisiciones y contratacion y la ejecucion presupuestal, cuyo objetivo es determinar
la relacion entre las variables de estudio, estudio basico, no experimental, descriptivo
correlacional, la poblacién de estudio estuvo conformada por 53 trabajadores, aplicé
dos cuestionarios tipo likert, los resultados evidenciaron que el 56.6% de trabajadores
consideran como bueno , y para la variable ejecucion presupuestal el 56,6% con un
nivel de ejecucion Buena, asimismo, se aprecia una correlacién de rh=0.838, es decir

una relacion fuerte positiva entre las variables.

En la investigacidn sobre procesos logisticos y eficacia en adquisiciones
realizada por Ventura (2018) para el estudio se empled el mapeo de procesos y fichas
técnicas e instrumentos de recoleccion, los resultados precisaron que los
procedimiento de Contratacion Directa se encuentra en un nivel medio con un 31%, la
Adjudicaciéon Simplificada con un 28% en el nivel medio y por ultimo la Licitacion
Publica en un 18% nivel regular. Asimismo, la estadistica Wilcoxon alcanzé fue de p
< 0.084, es decir que implementar mejoras a los procesos no incrementara la eficacia

en las adquisiciones.

Igualmente, la investigacion de Balbin y Boza (2018) sobre auditoria de
procesos y gestion de las contrataciones y adquisiciones, estudio cuantitativo
descriptivo, la muestra estuvo compuesta con 20 colaboradores, aplicaron un
cuestionario tipo Likert, los resultados mostraron que el 50.00% de los colaboradores
encuestados opinan que los gastos de adquisicion no se efectuan adecuadamente y
oportunamente, asimismo se observé una relacion de rs=0.827 siendo una correlacion

positiva muy fuerte entre las variables de estudios.

Asimismo, en el trabajo de Santos (2017) cuyo proposito es de determinar la
influencia del sistema de gestion de adquisiciones con indicadores criticos, el estudio

aplicado, cuantitativo, la poblacion de estudio estuvo constituida por 21 actividades de



la empresa, los resultados evidenciaron que el 76% de las actividades con respecto a
la variable de estudio gestion de adquisiciones es deficiente, y sus indicadores se
encuentra en un nivel muy critico con un 46.7%. Asimismo se determiné que hay
influencia en la gestion de adquisiciones, reduciendo el costo de adquisicién en un

9.41% y el tiempo de preparacion de la orden de compra en un 11.11%.

En la investigacion de Rojas (2017) cuyo objetivo fue determinar la influencia
del proceso de adquisiciones y contrataciones en la gestibn municipal, estudio
cuantitativo, descriptivo, la poblacién fue de 14 trabajadores, aplico un cuestionario,
los resultados precisaron que los procedimientos de contrataciones de bienes,
servicios y obras influye significativamente en la Gestidn Municipal con un 64% segun

el personal encuestado.

La variable gestidon de las adquisiciones se basa en la normativa del DL N °
1439-2018 quien considera que la gestion de adquisiciones: es una variedad de
sistemas de adquisiciones publicas, que pueden ser gratuitas u onerosas, y considera
la contratacidon, registro y gestion de contratos. Asimismo, Zambrano (2017);
Rodriguez (2019) estipula que la gestion de activos permite la compra y custodia de
los activos administrados, la distribucion, mantenimiento y disposicion final de los
activos fisicos. Segun Nunez et al. (2018) la gestidn de adquisiciones significa lograr
los objetivos organizacionales de la manera mas efectiva. La tabla integral de
requisitos y proyectos de presupuesto determina los procedimientos de seleccién y

contratacion para la gestion de adquisiciones (Osce, 2017).

La gestion de adquisiciones es la que se hace cargo de que las organizaciones
publicas y/o privadas se suministren de bienes (materias primas, productos, etc.) y
servicios para cubrir necesidades que se requieran para la realizacién de proyecto,
obras y otros, y para el cumplimiento de sus objetivos (Brueller et al., 2016; Jordao et
al., 2016). Por su parte Nair at al. (2015) indican que la gestién de adquisiciones es la
que se encarga de buscar las fuentes de suministro y adquirir las mercancias
suficientes para el avance de las actividades de la organizacién. Y para Hernandez
(2015) la gestion de adquisiciones es la que se encarga de las compras del estado,
desligando un poco el formalismo y enfocarse en el bienestar de los ciudadanos.

Segun D. Leg, la gestion de adquisiciones se rige por estandares comunes para

los sistemas de suministro. Se aprobo el Decreto Legislativo del Sistema



Nacional de Abastecimiento N ° 1439 (el Decreto Supremo N ° 217-2019-EF), el cual
menciono que el principal objetivo de la gestion es abastecer y rastrear bienes y
servicios para cumplir con las metas u objetivos, respetar la libertad de participacion
y la igualdad de trato. Los principios de transparencia, promocion, competencia,
eficacia y eficiencia, efectividad técnica, sostenibilidad ambiental y social, equidad e
integridad. Asimismo, los objetivo de la gestion de adquisiciones es lograr el
aprovisionamiento de materias primas, manejo de informacion, tiempos de respuesta,
considerando costos reducidos y que contribuya a las utilidades de las companias
(Mora, 2016). La gestion de adquisiciones tiene como objetivo principal el de
administrar y controlar los procesos y procedimientos de las compras de la entidad,
respetando los principios, ética, buscando proveedores justos, asimismo, es la
encargada de la distribucion de los mismo dentro de la organizacion (Ferreira et al.,
2017).

Para las dimensiones de la gestion de adquisiciones de manera enunciativa se
tomé en cuenta lo prescrito en el D. L. N° 1439 - 2018, las cuales son: a) La Dimension
Contratacion: Son todas las actividades requeridas por la entidad, convocando,
seleccionando y formalizando procedimientos para la contratacion de bienes, servicios
y obras. De igual forma, segun DS N ° 217-2019, el Sistema Nacional de
Abastecimiento indica que la firma de un contrato en el estado es una actividad de
gestion de adquisiciones, con el propdsito de brindar bienes, servicios a la entidad y
trabajar para lograr sus metas estratégicas y operativas. Por su parte Garcia y
Bakaikoa (2016); Reis y Cabral (2018) son todas aquellas actividades en la cual se
formaliza la relacion contractual de las adquisiciones requeridas por la entidad. Segun
el D.S. N° 082-2019 la entidad puede celebrar un contrato a través de los siguientes
métodos de contratacion, tales como licitacion publica, licitacion publica, adjudicacién
simplificada, seleccion de consultores individuales, comparacion deprecios, subasta
electronica inversa y otros asuntos estipulados por la norma, cumpliendo con los
principios y regulaciones en Sobre contratacion publica. b) La Dimension registro: se
refiere a los procedimientos para la determinacidn de bienes, servicios y proyectos de
acuerdo con la clasificacion de gastos, y también responsable de monitorearlos y
controlarlos para asegurar la realizacion de la entidad objetivo, el uso del control de
activos, la eficiencia y efectividad de los registros, la calidad del producto y el control
de balance (Lizarzaburu, 2016). c)



Dimension gestion de contratos, segun el D. S. N° 217-2019-EF, es el desarrollo del
proceso a través del cual una entidad intenta concretar la adquisicion y/o contratacion
de productos o servicios segun sus requerimientos. Para Burneo et al. (2016);
Cheaitou et al. (2019) Ia gestion de contrato tiene ciertos parametros como la ejecucion
contractual: suscripcion del contrato, condiciones, duracion del mismo, ya sea de
compra o servicios, es decir los términos y condiciones y el plan anual de

contrataciones.

La variable eficacia se fundamenta con lo prescrito por autores representativos
como: Sola et al. (2019); Mannella (2016) define efectividad como el cumplimiento y
capacidad que una entidad debe cumplir correctamente con las expectativas del
usuario. Para Lorenzo (2017), la entidad es valida siempre que cumpla con las
normativas que logren los resultados de la empresa y satisfaga las necesidades de las
personas a través de los bienes o servicios producidos, logrando asi las metas que la
empresa se ha marcado. Por otro lado, Rastrollo (2017); Camacho (2019); Costa
(2020) definen la eficiencia como la capacidad de una entidad para realizar actividades

y lograr los resultados planificados.

Por su parte, Silvestre et al. (2016); Erazo et al (2017) sostienen que es el grado
de cumplimiento de las metas organizacionales relacionadas con la calidad percibida
por los usuarios. Para, Rojas y Valencia (2018) creen que la eficacia es la capacidad
de definir las premisas de las acciones administrativas en funcion de las condiciones
del entorno. Del mismo modo, Chadwick et al. (2015); Zapata-Jaramillo, y Castro-
Rojas (2017) entiende que la eficacia es la capacidad de un proceso donde se obtiene

un resultado positivo que traera ventaja competitiva de la entidad.

Las dimensiones de la variable eficacia son: a) Resultados planificados: refiere
a los términos de los objetivos, programas de accion, planes estratégicos y prioridades
en la asignacion de recursos. b) Cumplimiento de objetivos: refiere a la conclusion de
una tarea, a la evaluacion de los objetivos, asi como la ejecucion presupuestal,
cumpliendo los indicadores de gestion y las metas de la entidad (Zapata y Castro,
2016). Estos indicadores u objetivos son plasmados en POI de la entidad, con el fin de
lograr las metas en beneficio de la institucidn los cuales son muy importantes parael
desarrollo institucional, asimismo, los objetivos pueden ser medido mediante
herramientas como: el Plan operativo institucional que segun Vasquez (2015) indica

que es una herramienta para la determinacion de metas organizacionales, mientras



que un plan estratégico organizacional es una accidon estratégica establecida que
define politicas y metas estratégicas organizacionales, estas estrategias y metas
estratégicas ayudan a lograr resultados y metas de evaluacion. La meta del plan es
la medicion del logro de la meta determinada por la herramienta. c) satisfaccion del
usuario: es el grado de sentimiento o placer que experimenta una personal al usar un
servicios, aportando informacion sobre la calidad percibida de la misma (Garcia y
Galvez, 2016).



1. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion

El estudio segun su finalidad es basico puesto que se realiz6 la busqueda de fuentes
bibliograficas para sustentar el fundamento teérico que contribuy6 a incrementar el

conocimiento de las variables (Leavy, 2017).

Es no experimental, transversal, correlacional, donde no hay manipulacién de
la variable, la toma de datos se realizara en un momento determinado, asimismo se

buscara conocer la relacion entre las variables de estudio (Leavy, 2017).

0y Donde:
M - Muestra
M r O1 - Medicion de la vanable 1
Oz -  Medicion de la variable 2
r : Relacion de variables
02

Figura 1. Esquema del disefio

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Gestion de adquisiciones
Definicion conceptual:

Segun Brueller et al. (2016) son los procedimientos y procesos para realizar el
abastecimiento de productos y servicios dentro de las entidades publicas y/o privadas

con el propdsito de cumplir sus objetivos estratégicos y operativos.
Definicion operacional

Para la medicion de la variable Gestion de adquisiciones se dividio en tres
dimensiones: Contratacion, Registro y Gestidon de contratos; y se utilizé la escala
ordinal, policotomica. Los valores finales establecidos fueron: Alto, medio y bajo (Ver
Anexo 3).
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Variable eficacia
Definicion conceptual

Segun Silvestre et al. (2016) indica que la efectividad se refiere al grado de capacidad

para lograr los objetivos marcados por la entidad
Definicion operacional

Para la medicién de la variable Eficacia se dividié en tres dimensiones: Resultados
planificados, Cumplimiento de objetivos y Satisfaccion del usuario; y se utilizara la
escala ordinal, policotdmica. Los valores finales establecidos fueron: Alto, medio y bajo

(Ver anexo 3).
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Segun Otzen y Manterola (2017) la poblacion es el universo de estudio con
caracteristicas similares para la medicion de la investigacidn. La poblacion de estudio
estuvo conformada por el personal administrativo del Hospital Regional Guillermo Diaz
de la Vega, Abancay, haciendo un total de 112 trabajadores administrativos. Y la
muestra es un subconjunto representativo de un universo o poblacién (Otzezn y
Manterola, 2017).

En el presente estudio la muestra es no probabilistica, de tipo censal, porque
estuvo conformada por el total de la poblaciéon, es decir por 112 trabajadores

administrativos. En la Tabla 1 se muestra la distribucion de la poblacion.

Tabla 1
Distribucién de la poblacion del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega,
Abancay, 2019

Personal administrativo Cantidad Porcentaje
Contratado 61 56%
CAS 51 44%
Total 116 100%

Fuente: Nominas de contratacion del personal 2020.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

La técnica utilizada para recopilar datos de encuestas actuales son las encuestas.
Para Leavy (2017) las encuestas son técnicas de recopilacién de informacién para

fines especificos.
Instrumentos

Segun Leavy (2017) los instrumentos son las herramienta que utiliza el investigador
para recoger y almacenar la informacion. Los instrumentos utilizados en la presente
investigacion fueron dos cuestionarios, para la recoleccion de informaciéon de la
variable Gestidn de adquisiciones se elabord un cuestionario con 24 items; y para
medir la variable Eficacia se elaboré un cuestionario con 21 items. En el Anexo 4 se

adjuntan los cuestionarios.
Validez

La validez de los instrumentos se realizo a través de un juicio de expertos, con amplia
trayectoria. La validez puede comprenderse como la concordancia entre lo medido y
lo que se desea medir. Expertos certifican la validez de contenido de los cuestionarios

elaborados. En el Anexo 5 se adjuntan los certificados de validez.
Confiabilidad

La confiabilidad es la confianza que se puede conferir a los datos producidos (Leavy,
2017). Los instrumentos fueron medidos en una prueba piloto con la participacién de
20 trabajadores. Se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach para medir la

confiabilidad de las variables. En las Tabla 2 y 3 se muestra la confiabilidad obtenida.

ftems Alfa de Cronbach N de elementos
ftems Cuestionario 0.959 21
ftems Dimension 1 0.861 7
ftems Dimension 2 0.890 7
ftems Dimension 3 0.909 7

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad del Cuestionario de Gestion de adquisiciones
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Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad del Cuestionario de Eficacia

ftems Alfa de Cronbach N de elementos
items Cuestionario 0.949 24
ftems Dimension 1 0.835 8
ftems Dimension 2 0.902 8
ftems Dimensién 3 0.853 8

3.5. Procedimiento

El proceso de recogida de informacion se realizO mediante la aplicacion de
cuestionarios, que se enviaron a todos los trabajadores de la muestra en forma digital.
Para ello, se realizaron coordinaciones previas con el director y jefe deadministracion
del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega, Abancay, informandoles del
proposito de los cuestionarios y la forma de desarrollarlo. El envio de los instrumentos
se realizd enviando un enlace via WhatsApp, solicitando la libre y voluntaria
participacion de los trabajadores. Las respuestas de los encuestados se almacenaron

en una hoja de célculo de Drive para ser analizados posteriormente.
3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de la informacion se aplico la estadistica descriptiva, se tuvo en cuenta
el enfoque cuantitativo, luego se elabor6 una base de datos en Excel para ser
procesados y tabulados en un software llamado SPSS 24 donde se generd tablas y
gréficos estadisticos de las variables y dimensiones. Con respecto a la estadistica
inferencial, se desarroll6 con el analisis no paramétrico para la correlacion, ademas se

contrasto la hipotesis con el grado de significancia y la prueba de Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Para la recoleccion de la informacién se considero la participacion libre y voluntaria de
los trabajadores, de igual manera la informacién recolectada se utilizd Unicamente
para los fines educativos, respetando la confidencialidad de los mismos. Se demostro
una cultura responsable en investigacion, en la veracidad de los datos, el respeto a

los derechos de autor, y las normas APA.

13



IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 4
Distribucién de frecuencias de la variable Gestion de adquisiciones

Nivel f %
Bajo 0 0.0
Medio 27 241
Alto 85 75.9
Total 112 100.0

En la Tabla 4 se observa que el 75.9% de los trabajadores considera que la Gestiéon
de adquisiciones se encuentra en un nivel Alto y el 24.1% de los encuestados
considera que se encuentra en un nivel Medio. Ninguno de los trabajadores considera
que la gestion de adquisiciones es baja. Los trabajadores consideran que se cumplen
los procedimientos, lineamientos y normativas de Contratacion, Registro y la Gestion
de contratos se ajustan a lo planificado y son sometidos a procesos de supervision y

monitoreo.

Tabla 5
Distribucién de frecuencias de la variable Eficacia de los equipos biomédicos

Nivel f %
Bajo 0 0.0
Medio 41 36.6
Alto 71 63.4
Total 112 100.0

En la Tabla 5 se observa que la Eficacia de los equipos biomédicos es considerada
por el 63.4% de los trabajadores en un nivel Alto y el 36.6% de los trabajadores opina
gue se encuentra en un nivel Medio. Asimismo, ninguno de los trabajadores percibe
que la Eficacia se ubica en un nivel Bajo. Los trabajadores opinan que los procesos
siguen una planificacion adecuada, lo cual garantiza el cumplimiento de los objetivos

lo cual se refleja en la satisfaccion de los usuarios de la entidad.

14



Tabla 6
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la Gestion de adquisiciones

D1. Contratacion D2. Registro D3. Gestion de contratos
Nivel f % f % f %
Bajo 2 1.8 1 0.9 1 0.9
Medio 21 18.8 41 36.6 46 41.1
Alto 89 79.5 70 62.5 65 58.0
Total 112 100.0 112 100.0 112 100.0

En la Tabla 6 se muestra la percepcion de los trabajadores para la Dimensién 1:
Contratacion, el 79.5% consideran que se cumplen con las normativas del Sistema
Nacional de Abastecimiento, leyes y reglamentos, los procesos se optimizan dentro
de las condiciones de la institucion. En la Dimension 2: Registro el 62.5% de los
trabajadores considera que se encuentra en un nivel Alto, los trabajadores realizan los
procesos de control de bienes que aseguren la calidad de los productos y un adecuado
control de existencias. En cuanto a la Dimension 3: Gestion de contratos el 58%
consideran que se encuentra en nivel Alto, se cumplen con los procesos de ejecucion
contractual acorde al plan anual de contrataciones y compras, y el seguimiento a los

procesos estan orientados al mejoramiento de la calidad.

Tabla 7
Distribucién de frecuencias de las dimensiones del Eficacia de los equipos
biomédicos
D1. Resultados D2. Cumplimiento de D3. Satisfaccion del
planificados objetivos usuario
Nivel f % f % f %
Bajo 1 0.9 1 0.9 0 0.0
Medio 54 48.2 50 44.6 44 39.3
Alto 57 50.9 61 54.5 68 60.7
Total 112 100.0 112 100.0 112 100.0

En la Tabla 7 se muestran los resultados descriptivos de las dimensiones de la variable
Eficacia de los equipos biomédico. Respecto a la Dimensién 1: Resultados
planificados, el 50.9% de los trabajadores consideran que se cumplen las actividades
del Plan estratégico y del Plan operativo, y las estrategias planificadas se han
ejecutado segun lo planificado para los equipos biomédicos. En la Dimension 2:
Cumplimiento de objetivos, el 54.5% de los trabajadores consideran que la evaluacion
de objetivos es satisfactoria, la ejecucion presupuestal se realiza buscando la

optimizacion de los recursos y el logro de los objetivos; y el cumplimiento de metas se
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han alcanzado de manera suficiente. En la Dimension 3: Satisfaccion del usuario, el
60.7% de los trabajadores considera que el grado de calidad esperado por el usuario
es alto, asimismo, la confiabilidad de la calidad y flexibilidad se realizan para alcanzar

la satisfaccion del usuario.

4.2. Analisis inferencial
Para realizar la prueba de hipotesis se realizaron pruebas no paramétricas mediante
Rho de Spearman, considerando que se analizaron datos categoricos, ordinales.

Asimismo, se consideraron los siguientes criterios:

Nivel de significancia:

a = 0.05 (5%)

Regla de decision:

Si p_valor < 0.05 se rechaza Ho

Si p_valor > 0.05 se acepta Ho

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe una relacién significativa entre la Gestidn de adquisiciones y la Eficacia
de los equipos biomédicos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega,
Abancay, 2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre la Gestion de adquisiciones y la Eficacia de
los equipos biomédicos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega,
Abancay, 2019.

Tabla 8
Correlaciones entre las variables Gestion de adquisiciones y Eficacia de los equipos
biomédicos
V2. Eficacia de
V1. Gestion de los equipos
adquisiciones biomédicos
Rho de V1. Gestionde  Coeficiente de correlacion 1.000 ,525™
Spearman adquisiciones
Sig. (bilateral) 0.000
N 112 112
V2. Eficacia de Coeficiente de correlacion ,525" 1.000
los equipos . .
biomédicos Sig. (bilateral) 0.000
N 112 112

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 8 se observa el calculo de la correlacion entre las variables Gestion de

adquisiciones y Eficacia de los equipos biomédicos donde el valor p = 0.000 < 0.05,
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determina que la relacion es significativa, y el coeficiente rho de Spearman = 0.525

sefala que la relacidn es positiva moderada.
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Tabla 9
Correlaciones entre las dimensiones de Gestion de adquisiciones y Eficacia de los

equipos biomédicos

V2. Eficacia de

D1. D3. Gestion de los equipos
Contratacion D2. Registro contratos biomédicos
D1. Contratacion 1.000 ,576"™ ,564" 443"
0.000 0.000 0.000
112 112 112 112
D2. Registro 576" 1.000 ,694” 525"
[
2 0.000 0.000 0.000
g 112 112 112 112
& D3. Gestion de 564" ,694™ 1.000 596"
% contratos 0.000 0.000 0.000
i 112 112 112 112
V2. Eficacia de 443" 525~ ,596™ 1.000
los equipos 0.000 0.000 0.000

biomédicos
112 112 112 112

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension Contratacion y la Eficacia
de los equipos biomédicos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega,
Abancay, 2019.

H1: Existe una relacion significativa entre la dimension Contratacién y la Eficacia de
los equipos biomédicos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega,
Abancay, 2019.

En la Tabla 9 se observa el calculo de la correlacion entre la dimensidon Contratacion
y la variable Eficacia de los equipos biomédicos donde el valor p = 0.000 < 0.05,
determina que la relacion es significativa, y el coeficiente rho de Spearman = 0.443

sefala que la relacién es positiva moderada.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension Registro y la Eficacia de los
equipos biomédicos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega, Abancay,
2019.

H2: Existe una relacion significativa entre la dimension Registro y la Eficacia de los
equipos biomédicos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega, Abancay,
2019.
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En la Tabla 9 se observa el calculo de la correlacion entre la dimensidén Registro y la
variable Eficacia de los equipos biomédicos donde el valor p = 0.000 < 0.05, determina
que la relacion es significativa, y el coeficiente rho de Spearman = 0.525 sefiala que

la relacién es positiva moderada.
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Prueba de hipoétesis especifica 3

Ho: No existe una relacién significativa entre la dimension Gestién de contratos y la
Eficacia de los equipos biomédicos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la
Vega, Abancay, 2019.

Hs: Existe una relacién significativa entre la dimension Gestion de contratos y la
Eficacia de los equipos biomédicos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la
Vega, Abancay, 2019.

En la Tabla 9 se observa el calculo de la correlacion entre la dimension Gestion de
contratos y la variable Eficacia de los equipos biomédicos donde el valor p = 0.000 <
0.05, determina que la relacién es significativa, y el coeficiente rho de Spearman =

0.596 senala que la relacion es positiva moderada.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se observa en la Tabla 8 en la hipotesis general existe
correlacién entre las variables Gestion de adquisiciones y Eficacia de los equipos
biomédicos donde el coeficiente rho de Spearman = 0.525 sefala que la relacion es
positiva moderada. Asimismo, en la Tabla 4 se observa que el 75.9% de los
trabajadores considera que la Gestién de adquisiciones se encuentra en un nivel Alto
y el 24.1% de los encuestados considera que se encuentra en un nivel Medio. De
acuerdo a los resultados, los trabajadores creen que los procedimientos, pautas y
regulaciones para la contratacion, registro y gestién de contratos estan en linea con
el plan y deben estar sujetos a procedimientos de supervisidn y seguimiento. En
cuanto a la variable en la Tabla 5 se observa que la Eficacia de los equipos biomédicos
es considerada por el 63.4% de los trabajadores en un nivel Alto y el 36.6% de los
trabajadores opina que se encuentra en un nivel Medio. Es decir segun estos datos
los trabajadores creen que el proceso debe seguir un plan adecuado para garantizar

que se logre el objetivo, lo que se refleja en la satisfaccidn del usuario fisico.

Estos resultados se asemejan a la investigacion de Palomino (2019) sobre el
Plan Anual de Contrataciones y la eficiencia en las adquisiciones y contrataciones, los
resultados evidenciaron ambas variables tuvieron a modo de resultado nivele medios,
concluyendo que existe un relacion positiva entre las misma, es decir que a medida
que se mejora el cumplimiento del plan anual de contrataciones, los trabajadores
tendran una mejor eficiencia en el area de adquisiciones. Otro estudio es la de Bastida
y Gaviria (2016) quienes realizaron un estudio sobre las técnicas en la gestion de
adquisiciones, en la investigacion se obtuvo resultados donde se observa un buen
manejo de la gestidon de adquisiciones y el buen uso del sistema SAP de acuerdo a los
cronogramas de proyectos, concluyendo que la gestidn viene siendo ejecutada,
planificada y programada segun los planeado en cada uno de sus actividades de la

gestion.

Por lo anteriormente senalado, se confirma con lo descrito por Brewer et al.
(2016) es el procedimiento y proceso de brindar productos y servicios dentro de

entidades publicas y / o privadas para lograr sus metas estratégicas y operativas.

En la hipdtesis especifica 1, en la Tabla 9 se observa que existe entre la

dimension Contratacion y la variable Eficacia de los equipos biomédicos, donde se
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determino la relacion significativa y el coeficiente rh = 0.443 sefnala que la relacion es
positiva moderada. Asimismo, en la Tabla 6 se muestra las opiniones de los
trabajadores sobre la dimension contratacion el 79.5% de los trabajadores consideran
haber cumplido con las disposiciones del Sistema Nacional de Abastecimiento, leyes

y reglamentos, y han optimizado el procesos en condiciones de la institucion.

Los resultados se corroboraron con la investigacion de Ancco (2018) sobre
Gestidn de adquisiciones y contratacion y la ejecucion presupuestal, los resultados
evidenciaron niveles de ejecucion Buena, asimismo, se aprecia una correlacion
positiva entre las variables. Concluyendo que cuando hay una buena y eficaz gestion

de adquisiciones, habra una mejor ejecucion del presupuesto.

Lo anteriormente enunciado se corrobora con lo planteado por Sistema
Nacional de Abastecimiento establece que la firma de un contrato en el pais es una
actividad de gestion de adquisiciones con el propdsito de brindar bienes, servicios y

trabajo a la entidad para lograr sus metas o metas estratégicas y operativas.

En la hipétesis especifica 2, en la Tabla 9 se observa la relacion entre la
dimension Registro y la variable Eficacia de los equipos biomédicos determinando que
la relacion es significativa y el coeficiente rh = 0.525 sefiala que la relacion es positiva
moderada. En cuanto a los resultados descriptivos el 62.5% de los trabajadores
considera que se encuentra en un nivel Alto, los trabajadores realizan los procesos de
control de bienes que aseguren la calidad de los productos y un adecuado control de

existencias.

Estos datos se corroboran con el trabajo de Ventura (2018) sobre procesos
logisticos para incrementar la eficacia en la adquisicion, los resultados precisaron los
niveles que predominaron fueron medio y regular. Asimismo, la estadistica Wilcoxon
alcanz6 fue de p < 0.084, es decir que implementar mejoras a los procesos no

incrementara la eficacia en las adquisiciones.

Lo senalado, se fundamenta con lo expresado por Lizarzaburu (2016) quien
precisa que se refiere al proceso de identificacidn de bienes, servicios y obras segun
el procedimiento de clasificacion tarifaria, y también se encarga de monitorearlos y

controlarlos para asegurar que se logre la finalidad u objetivos de la entidad.

En la hipotesis especifica 3, en la Tabla 9 se confirma la correlacién entre la

dimensién Gestion de contratos y la variable Eficacia de los equipos biomédicos donde
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el coeficiente rh = 0.596 sefnala que la relacion es positiva moderada. En cuanto a la
Dimension Gestion de contratos el 58% consideran que se encuentra en nivel Alto,
cumpliéndose con la ejecucion de los procesos y el plan anual de contrataciones y

compras.

Estos resultados se corroboran con lo dicho por Balbin y Boza (2018) sobre
auditoria de procesos y gestion de las contrataciones y adquisiciones, los resultados
mostraron los niveles adecuadamente y oportunamente, asimismo se observd una

relacion de rs=0.827 siendo una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables.

Lo mencionado se fundamenta por lo expuesto por Cheaitou et al. (2019)
quienes expresan que la gestion de contrato tiene ciertos parametros como la
ejecucion contractual: suscripcion del contrato, condiciones, duracion del mismo, ya
sea de compra o servicios, es decir los términos y condiciones y el plan anual de

contrataciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera Se determind la relacion significativa entre las variables Gestion de

Segunda

adquisiciones y Eficacia de los equipos biomédicos con un
p_valor=0.000 < 0.05, siendo el coeficiente rho de Spearman = 0.525
correspondiendo a una relacion positiva moderada entre la variables, es
decir, que aun existe cierto cumplimientos de los procedimientos,
lineamientos que indica la normativas de la Gestidbn de contratos,
entonces se puede afirmar que mientras mejor sea la gestion de las

compras mejor sera la eficacia.

Se determind la relacién significativa entre la dimensién Contratacion y
la variable Eficacia de los equipos biomédicos con un p_valor=0.000 <
0.05, siendo el coeficiente rho de Spearman = 0.443 indicando que la
relacion es positiva moderada. Es decir que la institucidn cumple con la
optimizacion de las condiciones que indica los requisitos del sistema
nacional de contrataciones de abastecimientos. Por tanto se puede
afirmar que a mejor realizacion de los procedimientos de la dimension

contratacidn mejor sera la eficacia.

Tercera Se determino la relacion significativa entre la dimension Registro y la variable

Eficacia de los equipos biomédicos con un p_valor=0.000 < 0.05, del
mismo modo, el coeficiente rho de Spearman = 0.525 corresponde que
una relacion es positiva moderada. Es decir que los trabajadores de la
entidad realizan los procesos de control de bienes queaseguren la calidad
de los productos y un adecuado control de existencias. Por tanto, se
puede afirmar que una mejor realizacion del proceso de la dimension

registro mejor sera la eficacia.

Cuarta Se determind la relacion significativa entre la dimensién Gestion de contratos

y la variable Eficacia de los equipos biomédicos con un p_valor=0.000 <
0.05, del mismo modo, el coeficiente rho de Spearman

= 0.596 corresponde a una relacion positiva moderada. Es decir, que la
entidad cumple con los procesos de ejecucidon contractual acorde al plan

anual de contrataciones y compras, y el seguimiento a los procesos esta
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orientados al mejoramiento de la calidad. Por tanto, se puede afirmar

gue a mejor gestion de contratos mejor sera la eficacia.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera La informacidn recolectada contiene informacion importante sobre la

percepcion de los trabajadores de la institucion respecto a las variables
Gestion de adquisiciones y Eficacia de los equipos biomédicos, por lo
cual se sugiere a los directivos de la institucion incorporar la informacion
en el diagndstico institucional y asi contribuir en las decisiones de mejora

y en el logro de los objetivos de la entidad.

Segunda Los directivos de la institucion deben fortalecer los procesos de contratacion

Tercera

Cuarta

para incrementar los niveles de eficacia, considerando criterios de
transparencia y ética, mediante la implementacion de talleres de

capacitacion y buenas practicas.

Se propone al personal encargado cumplir con las directivas y formatos
de procedimientos, flujograma, actividades especificas con medicién de
tiempos para determinar y conocer las actuaciones que realiza el
personal a cargo de los procedimientos de registros de las

contrataciones.

Los directivos deben propiciar las capacitaciones al érgano encargado de
las gestiones de contrataciones para la correcta adquisicién de los
bienes y servicios, asimismo, de elaborar un informe semestral de
seguimientos y avances de las ejecuciones de las adquisiciones de la

institucion.
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 10

Operacionalizacion de la variable Gestion de adquisiciones

) Niveles o Niveles o
Dimensiones Indicadores Items Escala rangos por rangos
dimensiones variable
Contrataciéon = Normas generales del
Sistema Nacional de
Abastecimiento '
= Ley de Contrataciones Bajo
* Reglamento de la Ley de [8'15.;]
contrataciones 1-8 [qllge-%l(())]
= Mejor Oferta
= Tiempo de entrega . [3'??20]
= Buena pro Ordinal
= Entrega de orden de Bajo
compra / orden de servicio (1) N“”Fa [24-55]
Registro = Control de Bienes @ Sﬁ:(':a Bajo Medio
= Eficiencia y eficacia [8-18] [56-87]
= Calidad de productos 9-16 (3) A vgces Medio Alto
= Control de saldos (4) Casi [19-30] [88-120]
= Presentacion de informacion Sl.e i Alto
(5) Siempre [31-40]
Gestion de = Ejecucion contractual )
contratos = Plan anual de Bajo
contrataciones [8-1 S]
= Atencién oportuna 17-24 [':/I;%'g]
= Programacion de compras
= Supervisién y monitoreo [3'2‘?20]

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 11

Operacionalizacion de la variable Eficacia

Niveles o Niveles o
Dimensiones Indicadores items Escala rangos por rangos
dimensiones variable
Resultados » Plan estratégico Bajo
planificados = Plan operativo [7-15]
= Estrategias Medio
planificadas 1-7 [16-24]
Alto
Ordinal [25-35]
Cumplimiento * Evaluacionde 1) Nunca Bajo Bajo
de objetivos  objetivos (1) Nune [7-15] [21-48]
* Ejecucion presupuestal 8- 14 @ Sﬁ:éa Medio Medio
= Cumplimiento de [16-24] [49-76]
(3) A veces
metas i Alto Alto
(4) Casi [25-35] [77-105]
Satisfaccion ~ ® Grado de calidad (5) SSI?en;prrZ Bajo
del usuario = Confiabilidad de la P [7-15]
calidad Medio
= Flexibilidad 15-21 [16-24]
Alto
[25-35]

Fuente: Autoria propia.
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Anexo 4. Instrumentos

Cuestionario de Gestion de adquisiciones
Estimad@ colega:

Agradezco su participacion voluntaria en participar de la investigacion y responder los items
del presente cuestionario de manera sincera, cuyo objetivo es obtener informacion sobre su
percepcion de la Gestion de adquisiciones en la institucion.

Marque con una (X) segun la siguiente escala: Nunca (1), Pocas veces (2), Algunas veces
(3), Muchas veces (4) y Siempre (5).

items 112]3]4|5

Dimension: Contratacion

1. ¢Las normas generales del Sistema Nacional de Abastecimiento en la
actualidad contribuyen en la adecuada evaluacion para optimizar la
gestion publica de la institucion?

2. ¢En los procesos de contrataciones se aplica la ley 30225, ley de
contrataciones?

3. ¢ Se realizan capacitaciones en temas referentes a la Ley de
Contrataciones?

4. ;Se cumple el reglamento de la ley de contrataciones?

5. ¢ El comité especial califica las propuestas y otorga puntajes segun el
procedimiento establecido?

6. ¢Se cumple los plazos y tiempos de entrega a los usuarios de cada
dependencia?

7. ¢Se cumple con los plazos para la firma de contrato después de la
entrega de la buena pro?

8. ¢Se realiza de manera oportuna la entrega de orden y/o servicio al
proveedor?

Dimension: Registro

9. ¢El proceso de registro de adquisiciones se ha establecido y difundido
en la institucién en especial al personal del area?

10. ¢ La recepcion de los bienes adquiridos, son debidamente
especificados en el orden de compra?

11. ; Se realiza con eficiencia y eficacia los registros de bienes?

12. ¢ La distribucion de los bienes cuentan con el respaldo del registro
correspondiente?

13. ¢ La recepcion de los bienes adquiridos cuenta con un control de
calidad?

14. ; Los registros de existencias se actualizan permanentemente?

15. ; Se informa oportunamente los saldos existentes para su utilizacion
oportuna?

16. ¢ La presentacion de informacion se realiza de manera oportuna?

Dimension: Gestion de contratos

17. ¢ La ejecucion contractual se cumple de acuerdo a la normatividad
vigente?

18. ¢ Las adquisiciones se efectuan de acuerdo a las necesidades
programadas en el Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones de la
entidad?

19. ¢ Se verifica las modificaciones del Plan Anual de Contrataciones?

20. .El Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones es aprobado a mas

tardar el 31 de enero de cada afno?
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21. ; Se efectia de manera oportuna la atencién de requerimientos?

22. ;La programacion de compras se viene efectuando eficientemente?

23. ¢ Se realiza una adecuada supervision y monitoreo de los contratos
efectuados?

24. ; Los procesos de adquisiciones y contratos cumplen los lineamientos
de transparencia establecidos?

Fuente: Autoria propia.
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Cuestionario de eficacia
Estimad@ colega:

Agradezco su participacion voluntaria en participar de la investigacion y responder los items
del presente cuestionario de manera sincera, cuyo objetivo es obtener informacion sobre su
percepcion de la Gestion de adquisiciones en la institucion.

Marque con una (X) segun la siguiente escala: Nunca (1), Pocas veces (2), Algunas veces
(3), Muchas veces (4) y Siempre (5).

Iltems 1/12|3|4|5

Dimension: Resultados planificados

1. ¢ Se aprecia que se logran los objetivos previstos en el Plan
estratégico institucional?

2. ¢ Ellogro de los objetivos se orienta al cumplimiento de la visién
institucional?

3. ¢ El cumplimiento de las metas y objetivos ayudan a fortalecer la
mision institucional?

4. El manejo de los recursos contribuye al logro de los propdsitos
institucionales

5. ¢ Participa usted en la elaboracion del plan estratégico institucional?

6. ¢ Participa usted en el cumplimiento del plan operativo dentro de la
institucion?

7. ¢ Participa usted en el desarrollo de estrategias dentro de la
institucion?

Dimension: Cumplimiento de objetivos

8. ¢ Participa usted en la evaluacion de objetivos dentro de la institucién?

9. ¢Los objetivos logrados por los equipos de trabajadores estan en
relacion con los objetivos de la institucion

10. ¢ Los trabajadores alcanzan niveles 6ptimos de desemperio?

11. ¢En la institucién se promueven espacios de capacitacion para
mejorar el servicio que brindan los trabajadores?

12. ¢La institucion tiene prestigio por los logros alcanzados en la gestion?

13. ¢ Se observa un trabajo coordinado de parte de los trabajadores para
procurar mejores niveles de desempeno?

14. ;Los usuarios confian en el servicio que ofrece la institucion?

Dimension: Satisfacciéon del usuario

15. ¢Se priorizan las necesidades de la institucidn en la prestacion de
servicios?

16. ¢ Se pone en practica el estilo democratico?

17. ¢Los trabajadores se sienten comprometidos a solucionar los
problemas de la institucion?

18. ¢ En la institucion se valora el trabajo y resultados de los
equipos/areas?

19. ¢ Los trabajadores se comunican asertivamente?

20. ¢ Los trabajadores se sienten comprometidos a mejorar su desempefio

laboral?

21. ¢La institucion garantiza la confiabilidad de los servicios brindados?

Fuente: Autoria propia.
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Anexo 5. Certificados de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE ADQUISICIONES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad? Sugerencias
Dimension: Contratacion Si No Si No Si No

1 ¢Las normas generales del Sistema Nacional de Abastecimiento en la actualidad contribuyen X X X
en la adecuada evaluacién para optimizar la gestion publica de la institucion?

2 ¢En los procesos de contrataciones se aplica la ley 30225, ley de contrataciones? X X X

3 ¢, Se realizan capacitaciones en temas referentes a la Ley de Contrataciones? X X X

4 ¢Se cumple el reglamento de la ley de contrataciones? X X X

5 ¢ El comité especial califica las propuestas y otorga puntajes segun el procedimiento X X X
establecido?

6 ¢Se cumple los plazos y tiempos de entrega a los usuarios de cada dependencia? X X X

7 ¢Se cumple con los plazos para la firma de contrato después de la entrega de la buena pro? X X X

8 ¢Se realiza de manera oportuna la entrega de orden y/o servicio al proveedor? X X X
Dimensién: Registro Si No Si No Si No

9 ¢ El proceso de registro de adquisiciones se ha establecido y difundido en la institucion en X X X
especial al personal del area?

10 | ¢La recepcion de los bienes adquiridos, son debidamente especificados en el orden de X X X
compra?

11 | ¢Se realiza con eficiencia y eficacia los registros de bienes? X X X

12 | ¢Ladistribucidn de los bienes cuenta con el respaldo del registro correspondiente? X X X

13 | ¢La recepcion de los bienes adquiridos cuenta con un control de calidad? X X X

14 | ¢;Los registros de existencias se actualizan permanentemente? X X X

15 | ¢Se informa oportunamente los saldos existentes para su utilizacion oportuna? X X X

16 | ¢La presentacion de informacion se realiza de manera oportuna? X X X
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Dimension: Gestion de contratos Si No Si No Si No
17 | ¢La ejecucion contractual se cumple de acuerdo a la normatividad vigente? X X X
18 | ¢Las adquisiciones se efectuan de acuerdo a las necesidades programadas en el Plan Anual
- o . X X X
de Contrataciones y Adquisiciones de la entidad?
19 | ¢Se verifica las modificaciones del Plan Anual de Contrataciones? X X X
20 | ,El Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones es aprobado a mas tardar el 31 de enero X X X
de cada afio?
21 | ¢Se efectia de manera oportuna la atencién de requerimientos? X X X
22 | ¢La programacion de compras se viene efectuando eficientemente? X X X
23 | ¢ Se realiza una adecuada supervision y monitoreo de los contratos efectuados? X X X
24 | ;Los procesos de adquisiciones y contratos cumplen los lineamientos de transparencia X X X
establecidos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Hay suficiencia.

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..._Alza Salvatierra Silvia Del Pilar.

No aplicable [ ]
18110381 DNI:

Especialidad del validador: Investigacidn cientifica.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

2020

15 e Octubre, dei

\\{1\

)

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EFICACIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension: Resultados planificados Si No Si No Si No

1 ¢, Se aprecia que se logran los objetivos previstos en el Plan estratégico institucional? X X X

2 ¢ El'logro de los objetivos se orienta al cumplimiento de la vision institucional? X X X

3 ¢ El cumplimiento de las metas y objetivos ayudan a fortalecer la mision institucional? X X X

4 ¢El manejo de los recursos contribuye al logro de los propésitos institucionales X X X

5 ¢ Participa usted en la elaboracién del plan estratégico institucional? X X X

6 ¢ Participa usted en el cumplimiento del plan operativo dentro de la institucion? X X X

7 ¢ Participa usted en el desarrollo de estrategias dentro de la institucién? X X X
Dimension: Cumplimiento de objetivos Si No Si No Si No

8 ¢ Participa usted en la evaluacién de objetivos dentro de la institucion? X X X

9 ¢Los objetivos logrados por los equipos de trabajadores estan en relacion con los objetivos X X X
de la institucion

10 | ¢Los trabajadores alcanzan niveles 6ptimos de desempefio? X X X

11 | ¢En lainstitucion se promueven espacios de capacitacion para mejorar el servicio que X X X
brindan los trabajadores?

12 | ¢La institucion tiene prestigio por los logros alcanzados en la gestion? X X X

13 | ¢Se observa un trabajo coordinado de parte de los trabajadores para procurar mejores X X X
niveles de desempefio?

14 | ¢Los usuarios confian en el servicio que ofrece la institucion? X X X
Dimension: Satisfaccion del usuario Si No Si No Si No

15 | ¢Se priorizan las necesidades de la institucion en la prestacion de servicios? X X X

16 | ¢Se pone en practica el estilo democratico? X X X

17 | ¢Los trabajadores se sienten comprometidos a solucionar los problemas de la institucion? X X X




18 | ¢En lainstitucion se valora el trabajo y resultados de los equipos/areas?

19 | ¢Los trabajadores se comunican asertivamente?

20 | ¢Los trabajadores se sienten comprometidos a mejorar su desempefio laboral?

X[ X| X| X
X[ X| X| X
Xl X X| X

21 | ¢Lainstitucion garantiza la confiabilidad de los servicios brindados?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... Alza Salvatierra Silvia Del Pilar. 18110381DNI:

Especialidad del validador:_Investigacion cientifica.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 15 de Octubre del™. 2020
ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente o /

dimension especifica del constructo n o

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Kl L \

conciso, exacto y directo Sl >

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante

45



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE ADQUISICIONES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension: Contratacién Si No Si No Si No

1 ¢Las normas generales del Sistema Nacional de Abastecimiento en la actualidad contribuyen en X X X
la adecuada evaluacién para optimizar la gestion publica de la institucién?

2 ¢En los procesos de contrataciones se aplica la ley 30225, ley de contrataciones? X X X

3 ¢ Se realizan capacitaciones en temas referentes a la Ley de Contrataciones? X X X

4 ¢.Se cumple el reglamento de la ley de contrataciones? X X X

5 ¢ El comité especial califica las propuestas y otorga puntajes segun el procedimiento establecido? X X X

6 ¢Se cumple los plazos y tiempos de entrega a los usuarios de cada dependencia? X X X

7 ¢Se cumple con los plazos para la firma de contrato después de la entrega de la buena pro? X X X

8 ¢Se realiza de manera oportuna la entrega de orden y/o servicio al proveedor? X X X
Dimensioén: Registro Si No Si No Si No

9 ¢El proceso de registro de adquisiciones se ha establecido y difundido en la institucion en X X X
especial al personal del area?

10 | ¢Larecepcion de los bienes adquiridos, son debidamente especificados en el orden de compra? X X X

11 | ¢Se realiza con eficiencia y eficacia los registros de bienes? X X X

12 | ¢Ladistribucidn de los bienes cuenta con el respaldo del registro correspondiente? X X X

13 | ¢La recepcion de los bienes adquiridos cuenta con un control de calidad? X X X

14 | ;Los registros de existencias se actualizan permanentemente? X X X

15 | ¢Se informa oportunamente los saldos existentes para su utilizacién oportuna? X X X

16 | ¢La presentacion de informacion se realiza de manera oportuna? X X X
Dimension: Gestion de contratos Si No Si No Si No

17 | ¢La ejecucion contractual se cumple de acuerdo a la normatividad vigente? X X X
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18 | ¢Las adquisiciones se efectian de acuerdo a las necesidades programadas en el Plan Anual de X X
Contrataciones y Adquisiciones de la entidad?

19 | ¢Se verifica las modificaciones del Plan Anual de Contrataciones? X X

20 | ¢El Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones es aprobado a mas tardar el 31 de enero de X X
cada ano?

21 | ¢Se efectia de manera oportuna la atencion de requerimientos? X X

22 | ¢La programacion de compras se viene efectuando eficientemente? X X

23 | ¢Se realiza una adecuada supervision y monitoreo de los contratos efectuados? X X

24 | ;Los procesos de adquisiciones y contratos cumplen los lineamientos de transparencia X X
establecidos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...

Hay suficiencia.

Aplicable después de corregir [ ]

Vasquez Anamaria, Yovana

No aplicable [ ]
31087164

Especialidad del validador: _Investigacién cientifica.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

15 de Octubre del 2020

Mag. YOVANA VASQUEZ ANAMARIA.
Psicologia Educativa
DNI N° 31037164
Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EFICACIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension: Resultados planificados Si No Si No Si No

1 ¢, Se aprecia que se logran los objetivos previstos en el Plan estratégico institucional? X X X

2 ¢El'logro de los objetivos se orienta al cumplimiento de la vision institucional? X X X

3 ¢ El cumplimiento de las metas y objetivos ayudan a fortalecer la mision institucional? X X X

4 ¢El manejo de los recursos contribuye al logro de los propésitos institucionales X X X

5 ¢ Participa usted en la elaboracién del plan estratégico institucional? X X X

6 ¢ Participa usted en el cumplimiento del plan operativo dentro de la institucion? X X X

7 ¢ Participa usted en el desarrollo de estrategias dentro de la institucién? X X X
Dimension: Cumplimiento de objetivos Si No Si No Si No

8 ¢ Participa usted en la evaluacién de objetivos dentro de la institucion? X X X

9 _g,Lo_s opj:etivos logrados por los equipos de trabajadores estan en relacion con los objetivos de la X X X
institucion

10 | ¢Los trabajadores alcanzan niveles 6ptimos de desempefio? X X X

11 | ¢En lainstitucion se promueven espacios de capacitacion para mejorar el servicio que brindan X X X
los trabajadores?

12 | ¢La institucion tiene prestigio por los logros alcanzados en la gestion? X X X

13 | ¢;Se observa un trabajo coordinado de parte de los trabajadores para procurar mejores niveles de X X X
desempeiio?

14 | ¢Los usuarios confian en el servicio que ofrece la institucién? X X X
Dimension: Satisfaccion del usuario Si No Si No Si No

15 | ¢Se priorizan las necesidades de la institucion en la prestacion de servicios? X X X

16 | ¢Se pone en practica el estilo democratico? X X X

17 | ¢Los trabajadores se sienten comprometidos a solucionar los problemas de la institucion? X X X
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18 | ¢En lainstitucion se valora el trabajo y resultados de los equipos/areas? X X X

19 | ¢Los trabajadores se comunican asertivamente? X X X

20 | ¢Los trabajadores se sienten comprometidos a mejorar su desempefio laboral? X X X

21 | ¢Lainstitucion garantiza la confiabilidad de los servicios brindados? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... __Vasquez Anamaria, Yovana 3103¥1L64

Especialidad del validador: _Investigacién cientifica.

15 de Octubre del 2020

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Mag. YOVANA

Psicologia Educativa
DNI N° 31037164
Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE ADQUISICIONES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension: Contratacién Si No Si No Si No

1 ¢Las normas generales del Sistema Nacional de Abastecimiento en la actualidad contribuyen en X X X
la adecuada evaluacion para optimizar la gestion publica de la institucion?

2 ¢En los procesos de contrataciones se aplica la ley 30225, ley de contrataciones? X X X

3 ¢ Se realizan capacitaciones en temas referentes a la Ley de Contrataciones? X X X

4 ¢.Se cumple el reglamento de la ley de contrataciones? X X X

5 ¢El comité especial califica las propuestas y otorga puntajes segun el procedimiento establecido? X X X

6 ¢Se cumple los plazos y tiempos de entrega a los usuarios de cada dependencia? X X X

7 ¢Se cumple con los plazos para la firma de contrato después de la entrega de la buena pro? X X X

8 ¢Se realiza de manera oportuna la entrega de orden y/o servicio al proveedor? X X X
Dimensioén: Registro Si No Si No Si No

9 ¢ El proceso de registro de adquisiciones se ha establecido y difundido en la institucién en especial X X X
al personal del area?

10 | ¢La recepcion de los bienes adquiridos, son debidamente especificados en el orden de compra? X X X

11 | ¢Se realiza con eficiencia y eficacia los registros de bienes? X X X

12 | ¢Ladistribucidn de los bienes cuenta con el respaldo del registro correspondiente? X X X

13 | ¢La recepcion de los bienes adquiridos cuenta con un control de calidad? X X X

14 | ;Los registros de existencias se actualizan permanentemente? X X X

15 | ¢Se informa oportunamente los saldos existentes para su utilizacién oportuna? X X X

16 | ¢La presentacion de informacion se realiza de manera oportuna? X X X
Dimension: Gestion de contratos Si No Si No Si No

17 | ¢La ejecucion contractual se cumple de acuerdo a la normatividad vigente? X X X
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18 | ¢Las adquisiciones se efectuan de acuerdo a las necesidades programadas en el Plan Anual de X X
Contrataciones y Adquisiciones de la entidad?
19 | ¢Se verifica las modificaciones del Plan Anual de Contrataciones? X X
20 | ¢El Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones es aprobado a mas tardar el 31 de enero de X X
cada ano?
21 | ;Se efectia de manera oportuna la atencién de requerimientos? X X
22 | ¢La programacion de compras se viene efectuando eficientemente? X X
23 | ¢Se realiza una adecuada supervision y monitoreo de los contratos efectuados? X X
24 | iLos procesos de adquisiciones y contratos cumplen los lineamientos de transparencia X X
establecidos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...__Torres Peiia, Miguel 31031834

Especialidad del validador: _Investigacién cientifica.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

15 de Octubre del 2020

Mag. MIGUEL TORRES PENA.
Psicologia Educativa
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EFICACIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension: Resultados planificados Si No Si No Si No

1 ¢, Se aprecia que se logran los objetivos previstos en el Plan estratégico institucional? X X X

2 ¢El'logro de los objetivos se orienta al cumplimiento de la vision institucional? X X X

3 ¢ El cumplimiento de las metas y objetivos ayudan a fortalecer la mision institucional? X X X

4 ¢El manejo de los recursos contribuye al logro de los propésitos institucionales X X X

5 ¢ Participa usted en la elaboracién del plan estratégico institucional? X X X

6 ¢ Participa usted en el cumplimiento del plan operativo dentro de la institucion? X X X

7 ¢ Participa usted en el desarrollo de estrategias dentro de la institucién? X X X
Dimension: Cumplimiento de objetivos Si No Si No Si No

8 ¢ Participa usted en la evaluacién de objetivos dentro de la institucion? X X X

9 _g,Lo_s opj:etivos logrados por los equipos de trabajadores estan en relacion con los objetivos de la X X X
institucion

10 | ¢Los trabajadores alcanzan niveles 6ptimos de desempefio? X X X

11 | ¢En lainstitucion se promueven espacios de capacitacion para mejorar el servicio que brindan los X X X
trabajadores?

12 | ¢La institucion tiene prestigio por los logros alcanzados en la gestion? X X X

13 | ¢;Se observa un trabajo coordinado de parte de los trabajadores para procurar mejores niveles de X X X
desempeiio?

14 | ¢Los usuarios confian en el servicio que ofrece la institucion? X X X
Dimension: Satisfaccion del usuario Si No Si No Si No

15 | ¢Se priorizan las necesidades de la institucion en la prestacion de servicios? X X X

16 | ¢Se pone en practica el estilo democratico? X X X

17 | ¢Los trabajadores se sienten comprometidos a solucionar los problemas de la institucion? X X X
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18 | ¢En lainstitucion se valora el trabajo y resultados de los equipos/areas? X X X

19 | ;Los trabajadores se comunican asertivamente? X X X

20 | ¢Los trabajadores se sienten comprometidos a mejorar su desempefio laboral? X X X

21 | ;Lainstitucion garantiza la confiabilidad de los servicios brindados? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... __Torres Pefia, Miguel 3103183BNI:

Especialidad del validador: Investigacidn cientifica.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

15 de Octubre del 2020

Mag. MIGUEL TORRES PENA.
Psicologia Educativa
Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE ADQUISICIONES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension: Contratacién Si No Si No Si No

1 ¢Las normas generales del Sistema Nacional de Abastecimiento en la actualidad contribuyen en X X X
la adecuada evaluacién para optimizar la gestion publica de la institucién?

2 ¢En los procesos de contrataciones se aplica la ley 30225, ley de contrataciones? X X X

3 ¢ Se realizan capacitaciones en temas referentes a la Ley de Contrataciones? X X X

4 ¢.Se cumple el reglamento de la ley de contrataciones? X X X

5 ¢ El comité especial califica las propuestas y otorga puntajes segun el procedimiento establecido? X X X

6 ¢Se cumple los plazos y tiempos de entrega a los usuarios de cada dependencia? X X X

7 ¢Se cumple con los plazos para la firma de contrato después de la entrega de la buena pro? X X X

8 ¢Se realiza de manera oportuna la entrega de orden y/o servicio al proveedor? X X X
Dimensioén: Registro Si No Si No Si No

9 ¢El proceso de registro de adquisiciones se ha establecido y difundido en la institucion en X X X
especial al personal del area?

10 | ¢Larecepcion de los bienes adquiridos, son debidamente especificados en el orden de compra? X X X

11 | ¢Se realiza con eficiencia y eficacia los registros de bienes? X X X

12 | ¢Ladistribucidn de los bienes cuentan con el respaldo del registro correspondiente? X X X

13 | ¢La recepcion de los bienes adquiridos cuenta con un control de calidad? X X X

14 | ;Los registros de existencias se actualizan permanentemente? X X X

15 | ¢Se informa oportunamente los saldos existentes para su utilizacién oportuna? X X X

16 | ¢La presentacion de informacion se realiza de manera oportuna? X X X
Dimension: Gestion de contratos Si No Si No Si No

17 | ¢La ejecucion contractual se cumple de acuerdo a la normatividad vigente? X X X
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18 | ¢Las adquisiciones se efectian de acuerdo a las necesidades programadas en el Plan Anual de
. s . X X X
Contrataciones y Adquisiciones de la entidad?
19 | ¢Se verifica las modificaciones del Plan Anual de Contrataciones? X X X
20 | ¢El Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones es aprobado a mas tardar el 31 de enero de X X X
cada ano?
21 | ¢Se efectia de manera oportuna la atencion de requerimientos? X X X
22 | ¢La programacion de compras se viene efectuando eficientemente? X X X
23 | ¢Se realiza una adecuada supervision y monitoreo de los contratos efectuados? X X X
24 | iLos procesos de adquisiciones y contratos cumplen los lineamientos de transparencia X X X
establecidos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... __Ponce Judrez, Jorge 31020226
Especialidad del validador:_Especialista en Gestién Publica
IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 15 de Octubre del _ 2020
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o -
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Y
conciso, exacto y directo APy ) L
\ NN A 2>
M= 7
/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 1 :

son suficientes para medir la dimension 3 .
Mg. Jorge Ponce Juarez

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EFICACIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension: Resultados planificados Si No Si No Si No

1 ¢ Se aprecia que se logran los objetivos previstos en el Plan estratégico X X X
institucional?

2 ¢El'logro de los objetivos se orienta al cumplimiento de la vision institucional? X X X

3 ¢El cumplimiento de las metas y objetivos ayudan a fortalecer la mision X X X
institucional?

4 ¢El manejo de los recursos contribuye al logro de los propésitos institucionales X X X

5 ¢ Participa usted en la elaboracion del plan estratégico institucional? X X X

6 ¢ Participa usted en el cumplimiento del plan operativo dentro de la institucion? X X X

7 ¢ Participa usted en el desarrollo de estrategias dentro de la institucién? X X X
Dimension: Cumplimiento de objetivos Si No Si No Si No

8 ¢ Participa usted en la evaluacién de objetivos dentro de la institucion? X X X

9 ¢ Los objetivos logrados por los equipos de trabajadores estan en relacion con los X X X
objetivos de la institucion

10 | ¢Los trabajadores alcanzan niveles 6ptimos de desempefio? X X X

11 | ¢En lainstitucion se promueven espacios de capacitacion para mejorar el servicio X X X
que brindan los trabajadores?

12 | ¢La institucion tiene prestigio por los logros alcanzados en la gestion? X X X

13 | ¢Se observa un trabajo coordinado de parte de los trabajadores para procurar X X X
mejores niveles de desempefio?

14 | ¢Los usuarios confian en el servicio que ofrece la institucion? X X X
Dimension: Satisfaccién del usuario Si No Si No Si No

15 | ¢Se priorizan las necesidades de la institucion en la prestacion de servicios? X X X

16 | ¢Se pone en practica el estilo democratico? X X X
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17 | ¢Los trabajadores se sienten comprometidos a solucionar los problemas de la X X X
institucion?

18 | ¢En lainstitucion se valora el trabajo y resultados de los equipos/areas? X X X

19 | ¢Los trabajadores se comunican asertivamente? X X X

20 | ¢Los trabajadores se sienten comprometidos a mejorar su desempefio laboral? X X X

21 | ;Lainstitucion garantiza la confiabilidad de los servicios brindados? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Hay suficiencia.

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...

Especialidad del validador:

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Ponce Judrez, Jorge 30020226
Especialista en Gestion Publica.
15 de Octubre del _ 2020
e ) (\4
\  NES2LLE)>

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

__{»;—l‘-"‘_—-f—_

/
/
/

Mg. Jorge Ponce Juérez
Firma del Experto Informante.
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Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del cuestionario de Gestion de adquisiciones

Estadisticas de fiabilidad

ftems

Alfa de Cronbach

N de elementos

items Cuestionario
items Dimension 1
items Dimension 2
items Dimension 3

0.949
0.835
0.902
0.853

24
8
8
8

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si
el elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se ha Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P1 94,40 280,253 ,176 ,956
P2 93,55 288,155 ,088 ,953
P3 93,25 259,776 ,805 ,945
P4 93,25 259,039 ,740 ,946
P5 93,20 259,537 ,803 ,945
P6 93,00 264,105 ,888 ,944
P7 93,40 266,568 , 757 ,946
P8 93,45 262,261 ,789 ,945
P9 93,60 291,937 -,009 ,953
P10 93,20 259,537 ,803 ,945
P11 93,05 264,155 ,891 ,944
P12 93,25 268,513 ,783 ,946
P13 93,05 264,155 ,891 ,944
P14 93,25 264,934 ,911 ,944
P15 93,05 264,155 ,891 ,944
P16 93,55 268,366 ,648 ,947
P17 93,55 288,155 ,088 ,953
P18 93,30 265,905 ,897 ,944
P19 93,40 267,305 ,899 ,945
P20 93,50 274,684 ,533 ,948
P21 93,40 268,042 ,871 ,945
P22 93,05 264,155 ,891 ,944
P23 93,75 271,461 ,551 ,948
P24 93,90 271,042 ,485 ,949
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Confiabilidad del cuestionario de Eficacia

Estadisticas de fiabilidad

ftems

Alfa de Cronbach

N de elementos

items Cuestionario
items Dimension 1
items Dimension 2
items Dimension 3

0.959
0.861
0.890
0.909

21

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P1 86,65 147,187 ,781 ,956
P2 86,65 147,187 ,781 ,956
P3 86,35 143,397 971 ,960
P4 86,05 147,103 ,653 ,957
P5 86,20 143,116 , 7157 ,956
P6 86,00 150,000 ,632 ,958
P7 86,15 142,661 ,836 ,955
P8 86,40 142,042 ,756 ,956
P9 86,30 136,326 ,891 ,954
P10 86,20 143,853 ,781 ,956
P11 86,25 143,145 ,832 ,955
P12 86,15 146,555 172 ,956
P13 86,45 147,524 ,450 ,961
P14 86,40 148,463 ,590 ,958
P15 86,00 148,316 ,750 ,957
P16 86,40 142,884 ,716 ,957
P17 86,15 143,397 ,873 ,955
P18 86,20 144,905 724 ,957
P19 85,95 146,261 ,708 ,957
P20 86,05 147,418 ,709 ,957
P21 86,05 147,103 ,653 ,957
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