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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general evaluar la gestion de costos y su
influencia en la toma de decisiones financieras en la empresa Soluciones
Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020, empleando la metodologia de
disefio no experimental transversal de enfoque mixto, considerando una muestra
de estudio de 37 trabajadores. Se obtuvo como resultados que el nivel de la gestion
de costo en la empresa Soluciones Comerciales y Agricola S.A.C, es malo la
planificacion de costos en un 54%, ya que la empresa no mantiene una
determinacidén previa de los gastos indispensables para obtener un correcto
volumen en lo que se refiere la produccién y entrega, la ejecucion de costos en un
59%, es decir la empresa no conoce los gastos que afronta como institucién durante
el periodo posterior a la inversion; mientras que el presupuesto en un 57%, La
empresa no logra contar con un plan que permita recoger las operaciones y
recursos, que permitan cumplir los propdésitos marcados, en lo cual se determina
las inversiones, asi como las fuentes de financiamiento. Por lo cual se concluye que
la gestion de costos influye positivamente en la toma de decisiones financieras de
la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C en funcién del r de Pearson
de 0,867, se evidencia deficiente planificacion y ejecucion, el presupuesto asignado

no es el adecuado lo influye en la toma de decisiones financieras de la empresa.

Palabras claves: Gestion de costos, toma decisiones financieras, agricolas,

ejecucion, presupuesto.
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Abstract

The objective of the research was to evaluate cost management and its influence
on financial decision-making of the company Soluciones Comerciales y Agricolas
SAC, Chiclayo 2020, using the non-experimental cross-sectional design
methodology with a mixed approach, considering a study sample of 37 workers. The
results were that the level of cost management in the company Soluciones
Comerciales y Agricola SAC, cost planning is bad by 54%, since the company does
not maintain a prior determination of the essential expenses to obtain a correct
volume in Regarding production and delivery, the execution of costs by 59%, that
is, the company does not know the expenses it faces as an institution during the
period after the investment; While the budget is 57%, the company does not manage
to have a plan that allows collecting operations and resources, which meet the
purposes set, in which investments are determined, as well as sources of financing.
Therefore, it is concluded that cost management positively influences the financial
decision-making of the company Soluciones Comerciales y Agricolas SAC based
on Pearson's r of 0.867, there is evidence of poor planning and execution, the
assigned budget is not adequate. influences the financial decision making of the

company.

Keywords: Cost management, make financial decisions, agricultural, execution,

budget.
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l. INTRODUCCION

Las compafias a nivel mundial intentan conseguir datos mas veraces de los
costes y extender los ingresos con el propdsito fortalecerse y ser competitivo,
muchas empresas empiezan a emprender y a tomar nuevos retos, con el inico fin
de generar ingresos, pero en la mayoria de casos, realizan sus actividades sin
tomar la importancia debida en sus inventarios; esto puede ser un gran error que
las puede conducir a la quiebra o cierre de su negocio, por lo tanto se puede decir
que el control de inventario en una empresa es de suma importancia porque ayuda
a determinar el control adecuado de la mercaderia u otro tipo de inventarios en los

almacenes de la compafia.

La entidad de Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, es una organizacion
de compra y ventas de productos agricolas ubicada en la ciudad de Chiclayo como
el mango, frijol, legumbres y hortalizas, la mencionada empresa presenta
dificultades como no llevar un control fisico donde confirme la entrega de la
mercancias por parte de los agricultores, ni mucho menos el despacho de estos
mismo a los clientes, otra deficiencias que presenta es que la compafia no cuenta
con personal especialista en que se encargue de elegir correctamente los productos
primarios con el propésito de evitar devoluciones o notas de créditos. A
continuacion, se muestra la formulacién del problema general ¢De qué manera
influye la gestion de costos en la toma decisiones financieras en la empresa

Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020?

Los problemas especificos son ¢Como influye la planificacion de costos en la
toma de decisiones financieras en la empresa Soluciones comerciales y agricolas
S.A.C, Chiclayo 20207?; ¢, Cual es la influencia de la ejecucién de costos en la toma
de decisiones financieras en la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C,
Chiclayo 20207, ¢ Como influye el presupuesto en la toma de decisiones financieras
en la empresa Soluciones comerciales y agricolas S.A.C, Chiclayo 20207

Por consiguiente, el estudio presenta las siguientes justificaciones sociales,

tedricas, metodoldgicas y practicas.

Por otro lado, es necesario enfatizar el por qué es importante realizar esta

investigacién de esta manera (Mejia, 2015) manifesté que es preciso demostrar las



razones que incentivaron esta investigacion y el por qué es importante llevarla a
cabo por lo tanto la justificacién de un estudio, es aquel motivo donde se explica la
importancia de la realizacion del estudio, la investigacion se justifica como
relevancia social ya que brindara conocimientos a los empresarios y gerentes como
llevar una buena gestion de costos y su repercusién en la toma de decisiones
financieras y también se dara a conocer que la investigacion tiene una justificacion
tedrica, es decir mediante fundamentos teoricos busca analizar y relacionar las
variables de estudio, ademas también presenta una justificacion metodoldgica, es
decir la investigacion tiene un nivel descriptivo correlacional no experimental donde
los resultado de la mencionada no va sufrir ni un cambio o alteraciones y por Gltimo
se muestra una justificacion practica donde a través de la aplicacion de encuesta
busca comprobar la incidencia de la gestibn de costos en las decisiones

financieras.

A continuacion, se presenta la hipétesis general, la gestion de costos influye
satisfactoriamente en la toma de decisiones Financieras en la Empresa Soluciones
Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo — 2020. Las hip6tesis especificas son, la
planificacion de costos influye efectivamente en la toma de decisiones financieras
en la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020, la
ejecucion de costos influye satisfactoriamente en la toma de decisiones financieras
en la compafia Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020, si el
presupuesto influye de forma positiva en la toma de decisiones financieras en la
empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020. A
continuacion, se plantearon el objetivo general evaluar la gestion de costos y su
influencia en la toma de decisiones financieras en la empresa Soluciones

Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020.

De acuerdo el objetivo general, se presentaron los objetivos especificos;
describir la planificacion de costos y su influencia en la toma de decisiones
financieras en la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas .S.A.C., Chiclayo
2020; describir la ejecucion y su influencia en la toma de decisiones financieras de
la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020; describir el
presupuesto y su influencia en la toma de decisiones financieras en la empresa

Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020.



Il. MARCO TEORICO

Ah 'y Ho (2019) en su investigacion titulada “Uso del procedimiento de estudio
de beneficios y costos con el propésito de tomar decisiones, segmentado en el
desarrollo de las relaciones financieras de la empresa con grupos de econémicos”
sostiene que en método de gestion de decisiones, son emplea el caso de
alternativas complejas o cuando la data referente al entorno operativo de la entidad,
no se encuentra completamente definida. El valor determinante del valor actual del
beneficio neto, de la implementacién de medidas para desarrollar relaciones con
las partes interesadas y analisis de su sensibilidad a los procedimientos de factores
individuales; analisis de riesgo de implementacion de medidas; tomar una decision
final sobre la implementacion de medidas o proyectos para el horizonte de

inversion. (Ah & Ho, 2019)

Piotr, Szczepanska-Woszczyna, Radostaw y Mateusz (2020) en su articulo
Costo de la equidad de los proyectos de generacion de energia de carbén en
Polonia: su importancia para la gestion de dicho procedimiento en la toma de
decisiones, consiste en el conocimiento de las tasas de descuento, debido que
juega un papel primordial es por esto en dicho procedimiento de la toma de
decisiones de flujo de efectivo con descuento, como en las fases posteriores de la
vida util de un proyecto. Los inversores que suelen colocar dinero en proyectos de
generacion de energia esperan una tasa de retorno adecuada para compensarlos

con un rendimiento real minimo aceptable disponible en el mercado.

Gogaev, Ostaev, Tihonova, Khosiev, Ryzhkova, Turieva y Nekrasova (2019) en
su articulo “Procesamiento de carnes de aves de corral: Eficiencia econdmica,
gestion y toma de decisiones”, menciona que la politica sobre precios de
transformacién de la carne de aves de corral, también es rentable, donde el
seguimiento de los diversos factores complejos, es un problema grave en la
industria de transformacion moderna de productos agricolas y la diversidad de
materias primas. La justificacion es de la solvencia de la planta de procesamiento,
se refleja con el propédsito de incrementar competitividad y un enfoque competente

para las empresas.



Yue, Hu, He, Zhang, Dulout, Li y Guerrero (2019) en su articulo Gestion y toma
de decisiones basadas en la arquitectura Cloud — Fog para la red distribucién de
préxima generacion con prosumers y dispositivos de internet de las cosas, con el
incremento de la penetracion de los dispositivos de internet de las cosas y recursos
energéticos distribuidos en la red de distribucion de préxima generacion, la
administracion eficiente de la energia para el funcionamiento del sistema se

enfrenta a nuevos desafios.

Oyedele, Adeyemi y Fasesin (2018) en su investigacion titulada “Gestion del
riesgo crediticio y su impacto del rendimiento financiero de los bancos: una
indagacién de bancos seleccionados en Nigeria” su finalidad es establecer el
impacto de la administracion de riesgos crediticio en el desenvolvimiento de los
bancos nigerianos, empleando la técnica de muestreo intencional para seleccionar
cinco bancos. El resultado revela que NLPR (B =0.809), CARR (B =11.246) y LTDR
(B = 6.300) tienen una influencia significativa en el desempefio financiero medido
por ROA. Ademas, el resultado también muestra que CARR (B = 17.982) y LTDR
(B = 3.227) tienen una influencia en el desempefio financiero medido por ROE, pero
NLPR (B = - 1.57) tiene una influencia negativa en ROE. El estudio concluye que
los aparatos de gestion del riesgo de crédito empleados por los bancos
seleccionados para los periodos de estudio tienen una influencia significativa en su

desempeiio financiero.

Gbomez (2017) en su investigacion titulada “Evaluacion financiera para una mejor
toma de decisiones en la compafiia comercial Los Nevados CIA. LTDA”. El
investigador planteé determinar la forma que va influir el estudio financiero en la
correcta toma de decisiones. La poblacién estuvo establecida por el gerente y
socios de la organizacion, ademas la muestra se ejecuto al 100% de la poblacion.
La observacién y el andlisis documental fueron los instrumentos aplicados para este
estudio. Por otro lado, los resultados demuestran que al compararlo con los dos
periodos mas recientes, el crecimiento de las ventas es superior al costo de ventas:
en 2015 fue de 143.5%, en 2016 fue de 152.6%, de los cuales los gastos operativos
aumentaron en 14 con respecto a 2015. Esta investigacion concluye al realizar un

analisis financiero, se demuestra que la situacién financiera indica razonablemente



un crecimiento tolerable, por lo que tiene un impacto significativo en las decisiones

financieras.

Reyes, Cadena y De Ledn (2015) en su tesis denominada “La relevancia del
estudio financiero en la toma de decisiones”, teniendo por objetivo determinar el
nivel de importancia que podia llegar a tener el analisis de estados financieros sobre
las decisiones administrativas y utilizando el método de investigacion analitico
descriptivo, llegaron a la conclusién que con la ayuda del andlisis financiero el
impacto de realizar una decision se puede anticipar a una visién proyectada de los
posibles escenarios respecto a las finanzas de la entidad, los autores destacan que
la toma de decisiones debe ser llevada a cabo con un control adecuado ya que
estas definen el rumbo que la entidad seguird, una falla podria llevar a la entidad a

tener una crisis econémica.

Cutipa (2016) en su investigacion titulada “Influencia de los estados financieros
con la toma de decisiones de la empresa regional de servicio publico de electricidad
— Electro Puno S.A.A. 2014 - 2015”. Su proposito es utilizar métodos descriptivos,
métodos inductivos y considerar la totalidad de entidades que brindan servicios de
energia, para examinar las consecuencias del estudio de los estados financieros y
su impacto en las decisiones de la empresa. Como resultado, los estados
financieros lograron influir significativamente en las decisiones financieras correctas
sobre la compafiia de servicio publico eléctrico Electro Puno S.A.A., hacia un grado
de significancia de significancia de a= 0.05 = 5% que es un equivalente a un 95%
de nivel de confianza. Esta investigaciéon concluye, que se debe desarrollar un
analisis financiero semestral, con el fin de mejorar su desempefio econémico,
ayuda a incidir en la toma de decisiones oportuna con la finalidad de lograr

beneficios en lo que concierne a liquidez y solvencia de la empresa.

Rodriguez (2017) en su tesis denominada “Administracion de Costes de
acuerdo al impacto acerca la produccion de Zapatillas”. Cuyo objetivo principal fue:
diagnosticar la gestion de costes segun la exigencia en el margen de produccion
de la mencionada organizacién. El método utilizado es cuantitativo, es disefio no
experimental y descriptivo; ademas el instrumento que se uso teniendo en cuenta
la recopilacion de datos a través de una entrevista, conformada por una comunidad

de 98 participantes y un muestreo de 11 directivos. Los efectos indicaron lo cual el



78% esta de acuerdo, el 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 14%
en desacuerdo, en lo que respecta la evaluacion del proceso de financiamiento,
dentro de la empresa. Esta investigacion concluye, que es esencial localizar como
se vienen desenrollando los labores en los interiores de la entidad por eso es
necesario saber afrontar el proceso y tener un modelo para controlar el desarrollo

de cada actividad laboral.

Novoa, Gutiérrez y Bermudez (2016) en su investigacion denominada
"Recomendaciones para mejorar la gestibn de costes a través de pedidos
especificos para incrementar la rentabilidad de los filetes de sardina en conserva
en DOLVIM S.A.A.". La finalidad de este estudio es plantear un plan de mejora del
sistema de costos implementado por la empresa en produccion para obtener una
rentabilidad efectiva. Este método utiliza un método cuantitativo y las herramientas
utilizadas son guias de literatura y cuestionarios. Segun las observaciones, el 43%
de las personas piensa como siempre, el 23% lo es casi siempre, y el 34% de la
muestra piensa que el control de efectivo interno casi nunca es asi. Se puede
concluir que el disefio de programas sobre costos con el que cuenta la compafiia
no es el idéneo, por lo que no ha actualizado su sistema de costos para administrar
mejor el control y evaluacion de costos, por lo que se recomienda desarrollar un
plan. Realice la gestion de costes para mejorar la productividad y la rentabilidad
empresarial. Lleve a cabo la gestién de costos para mejorar la productividad y la

rentabilidad de la empresa

Armas (2016) en su tesis denominada "Evaluacion Econdémica Financiera,
Contribucion a las Decisiones de Gestion de Contratistas Generales en Minera JRM
S.A.C en 2015". El proposito es describir como el diagnadstico financiero afecta las
decisiones de gestion. La poblacion y la muestra constan de estados financieros.
Las técnicas que se usaron fueron el analisis documental y una entrevista. Los
resultados que se lograron determinar es que la entidad demostré una disminucion
porcentual en la liquidez y rentabilidad en el periodo 2015 a comparacion del
periodo 2014. Se pudo concluir que al emplear los indicadores financiera, se logro
identificar variaciones absolutas y relativas; las cuales suelen aportan de forma

significativa en la toma de decisiones.



Por su parte Neyra (2018) su tesis titulada “Gestidon de costos de produccion en
la empresa Delcrosa S.A., Cercado de Lima, 2018”, cuyo objetivo principal fue
establecer el nivel de gestion de costes percibido por los recursos humanos del
area logistica de dicha compaiiia, ya que dicha entidad presenta una problematica
en el control del efectivo del departamento de logistica, donde se observé una
carencia en la entrada de las solicitudes, retrasa en la solicitud de bienes, y entre
otras deficiencias. Fue un estudio de tipo descriptivo de enfoque cuantitativo, esta
presento una poblacién finita conformada por 45 empleadores. La investigacion se
ejecutd con un cuestionario de 45 trabajadores encargados del area de logistica
donde finalmente se pudo concluir que 47% los empleadores perciben una gestion
de costos de un nivel regular, asi como en sus dimensiones donde existe un 27%
de los encuestado donde descubren un ambiente de control eficaz; un 22% donde
considera que la evaluacion de riesgos es eficiente; por otro lado también el 29 %
afirma que la informacion y la comunicacion que se maneja en esta area tiene un
nivel eficiente y por ultimo respecto a la supervision el 29% de los encuestado

considera que lo realizan de una manera deficiente.

Palacios (2017) en su tesis titulada “Estudio financiero y su impacto en la toma
de decisiones financiera de la compafila ARENA Jaén S.A.C., en la dependencia
de Piura, 2015 -2016”. El propésito de la investigacion es determinar la relacion
entre el andlisis financiero y la toma de decisiones, fue un estudio de tipo
descriptivo, en la cual la poblacién esta conformada por 8 miembros que las areas
responsables de la compafia y las técnicas aplicadas fueron una encuesta, una
entrevista y dos guias documental. Finalmente se pudo concluir que la entidad
conserva un poco nivel de fluidez, por lo contrario, observé un alto crecimiento en
la deuda y mostrd un lento aumento en los margenes de utilidad, ademas, no se
realizdé ningun diagnéstico vertical u horizontal, manifestando al gerente que no
pueda tomar las decisiones financieras adecuadas. Con el fin de sustentar las
variables de estudios, a continuacion, se presentan las siguientes teorias

relacionadas.

Segun Label y Wayne (2016) manifestaron que la gestion de costos es una
herramienta ejecutada para, detallar e comunicar datos relacionados con los

costes, y con dicha inquisicion, decidir de una forma recomendable y correcta



concerniente con la proyeccién y observaciéon de los mismo, también lo define
como un mecanismo de informacion planteado por una organizacion con el
propésito de determinar, diagnosticar, estudiar e descifrar la inquisicion
relacionadas con los costes de fabricacion, comercializacion, direccion y
financiamiento de la compafia. Ademas, esta tiene una direccidén gerencial, es decir
ayuda a los altos mandos de las empresas a mejorar en sus decisiones gerenciales.
Cardenas (2016) indico que la gestion de costo se le denomina a un sistema
ordenado con principios de contabilidad general para detallar los costes de
explotacién de una compaiiia, con el fin de que estas le se han Utiles a los gerentes
para fijar los costos unitarios y totales de los productos, de esta manera poder lograr

un aprovechamiento mas lucrativo.

Delgado (2016) indicé que la planificacion y gestion de costos es un mecanismo
gue nos ayuda a evaluar, estipular y ordenar los costos de un proposito. Se podra
visualizar con anticipacion los gastos que pueden alterar en los ingresos de estas
mismas. Asi mismo considera que esta gestion se clasifica en cuatro etapas: la
planificacion de la inversion que consiste en saber con claridad las actividades de
la empresa; la estimacion de costes que consiste en convertir los planificado en
unidades monetarias; el presupuesto es el calculo total del punto anterior con un
determinado tiempo; control de costes se refiere en monitorizar los puntos ya
establecidos. Al tener bien conceptualizado los objetivos podemos iniciar a
concretarlos, es decir tener la idea de que queremos y qué haremos para cumplir
lo planteado a través de planes estratégicos, ademas estos les facilitaran a los

empleados a tener una mejor vision que favorecera a la organizacion.

Valencia (2018) define a la ejecucion de costo como un fragmento de la gestion
de costes, es decir para reducir los costes es necesario llevar un buen control de
estos, es por ende que se debe tener en cuenta minuciosamente los costos directos
e indirectos. Por otro lado, al costo directo, lo define como aquello que articulos
directamente relacionado a la obtencion del producto o servicio. Por otro lado, el

costo indirecto son aquellos productos que incursionan indirectamente al bien final

Sanchez (2019) manifestd que el presupuesto es una técnica de operacion y
recursos, que se ejecuta con el propésito de obtener en un establecido tiempo los

objetivos formulados y se pronuncia en términos monetarios. Alfaro (2017) define



al presupuesto financiero como aquel plan operativo de una compaiiia en un tiempo
establecido. En otras palabras, es aquel célculo o estimacion de lo que se prevea
vender y gastar, con la finalidad de lograr efectos positivos o negativos. Por otra
parte, también define que el presupuesto operativo es una planificacion de las
actividades futuras de una organizacién, ademas se relaciona con las definiciones

gue relaciona al presupuesto financiero.

Reveles (2017) determiné que la contabilidad de costo calcula, estudia y exhibe
informacion financiera y no financiera concerniente con los costes de la empresa.
También manifiestan que la contabilidad de costos moderna acoge informacién con
el fin de apoyar en las decisiones administrativas de las organizaciones. Los
elementos de los costos, se logran clasificar en materia prima, mano de obra y

costos indirectos:

Por otro lado, Arrendo (2015) define al costo indirecto como el tercer
componente de la explotacion, forman parte de la elaboracion de bien, pero no
pueden absorberlo de inmediato. Estela (2019) manifestd que la toma de decisiones
se ha transformado en un argumento de indagacion destacado en los Ultimos afios,
ya que una decision estratégica es el principal pilar para las entidades modernas.
Ademas, también implica el diagnostico de gestidon, que le ayuda a negociar un
proceso en el que puede elegir entre dos o0 mas opciones a través de la
investigacion estadistica y operativa, desde la gestion empresarial y la economia
hasta la psicologia y la sociedad. Estudios, otras ramas de la ciencia. Por otro lado,

poner en practica las decisiones sigue siendo un arte en muchos sentidos.



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La indagacion tuvo un enfoque mixto, es decir un enfoque cuantitativo y
cualitativo para su ejecucion. Hernandez, Sampieri (2015) manifiesta que los
métodos mixtos constituyen una serie de mecanismos ordenados, empiricos y
criticos que envuelven la recoleccién y el diagnéstico de informacion cuantitativa y

cualitativa, como su union y disputa conjunta (p. 534).

Disefio de indagacidn, es no experimental — transversal, en otras palabras,
indagacion realizada sin manipulaciéon deliberada de variables, y solo visualizando
fendmenos en el entorno natural para su andlisis Hernandez (2015, p.152). El tipo
de investigacion es descriptivo — correlacional, por lo que se trata de especificar la
naturaleza y caracteristicas basicas de cualquier fenédmeno a analizar, describiendo
la tendencia de un grupo, y relevante porque las variables se relacionan con la

poblacion a través de patrones predecibles (2015, p.93).

Diagrama de la correlacion de las variables:

o1

02

Donde:

M = Personal de la empresa Socagro S.A.C
01= Gestion de Costos.

02= Toma de Decisiones.
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable Dependiente: Gestidén de costos
Segun Cardenas (2016) indic6 que la gestion de costos se le denomina a un
sistema ordenado con principios de contabilidad general para detallar los costes de
explotacion de una compainiia, con el fin de que estas le se han utiles a los gerentes

para fijar los costos unitarios y totales de los productos, de esta manera poder lograr

un aprovechamiento mas lucrativo.
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Variable Independiente: Toma de decisiones financieras

Segun Estela (2019) manifestd6 que la toma de decisiones se ha
transformado en un argumento de indagacion destacado en los dltimos afios, ya

gue una decision estratégica es el principal pilar para las entidades modernas.
Operacionalizacion de variables (Ver Anexo 02).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion es una coleccion definida, restringida y factible de universos de
referencia para su uso en la seleccién de muestras, es decir, la poblaciéon que
estudia tratando de generalizar (Carrillo, 2015). La investigacion involucré a 37

trabajadores de Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C.

En la investigacion se opté por un tipo de muestra no probabilistico por
conveniencia, puesto que la comunidad y un muestreo coinciden. Segun Hernandez
(2014) manifiesta sobre una comunidad finita, es conocido donde los instrumentos

de estudio, son aplicados en su totalidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La tecnologia de recopilacion de informacién es una tecnologia que se utiliza
para verificar técnicas de recoleccién de datos, es aquella que se esgrime para
inspeccionar informacién de datos acerca de las variables las cuales poseen en
mente (Fernandez & Baptista, 2015, p.200). En la indagacion se empleé la técnica
de la encuesta y la entrevista, mediante la cual se recogio la informacion requerida

de los colaboradores de la organizacion.

Los instrumentos de recopilacion de informacion, el principio de cualquier
recurso en el que se basa el investigador se considera mas cercano a los hechos
de los que extraer informacion para la investigacion (Fernandez & Baptista, 2015,

p.169). Se empleo el instrumento del cuestionario y una guia de entrevista.
3.5. Procedimientos

En relacion al procedimiento de los datos, esta se basé esencialmente en la
aplicacion de dos instrumentos respecto a un cuestionario al personal area

administrativa y contable, una guia de entrevista gerente, reflejando los procesos
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de desarrollo con la intencion de sustentar las hipotesis y objetivos. En la
investigacién, cada uno de los instrumentos fueron validados por personas
altamente expertas en el tema y linea de investigacion con grados académicos, por
lo menos de magister. La validez del instrumento aplicable para la recogida de
informacion, han sido verificados por expertos en la materia, con el propésito de
lograr informacién veraz. La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos,
se determind empleando el programa SPSS V.25, utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach. En la presente investigacion, fue sometida a una prueba piloto, de

acuerdo a los datos recolectados. (2016, pag. 72)
3.6. Método de analisis de datos

De acuerdo a la informacién obtenida de manera estadistica, esta se
representd mediante tablas y gréficos, que proporcionaron informacion, en funcion
a los cuestionarios aplicados al personal del area administrativa, contable de la
empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C. del mismo se midi6 las
variables en base a la escala de LIKER, utilizando sistemas o software estadistico
SPPS V.25, Microsoft Excel, el cual permitieron procesar los niveles de
confiabilidad y correlacion de Pearson.

3.7. Aspectos éticos

En el estudio se respetaron las condiciones éticas, durante el proceso,
considerando a este valor como una disciplina muy esencial dentro de los principios
de cada individuo, la misma que debe ser practicada en cada acto que se realice,
tal lo establece el informe Belmont. Es importante tener en claro, el respeto por la
propiedad intelectual, el mismo que refleja el correcto manejo de las citas de los
autores basada en las normas APA, el anonimato y privacidad de las aportaciones
expresadas por la poblacién que son parte del estudio, la autencidad y honestidad
en relacion a la correcta interpretacion de los resultados, por ultima también se tuvo
en cuenta la estructura de la investigacion y se trabajé en base a lo que establece
la Universidad César Vallejo, respetando la guia de investigacion.
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V. RESULTADOS

El estudio se ha sustentado a través de los instrumentos como el cuestionario y
guia de entrevista, con la finalidad de evaluar la gestion de costos y su impacto en
la toma de decisiones financieras en la compafiia Soluciones Comerciales y
Agricolas S.A.C, la aplicacion del es cuestionario se abarco la escala LIKERT, a
través de tres opciones fundamentales que seran reflejados mediante tablas y
porcentajes, los cuéles permitiran sustentar cada uno de los objetivos propuestos.
A continuacién, se detallaran a funcién de problemas de estudio.

Objetivo especifico N° 1: Establecer si la planificacién de costos influye en la toma
de decisiones financieras de la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C,
Chiclayo 2020

Dimensioén: Planificacion de Costos

Tabla 1.

Planificacién de costos de la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020

- - y -
Siempr .Ca5| Casi Nunca Total
e siempre veces nunca
DIMENSION: Planificacién de costos.
F % F % F % F % F % F %
r r r r r r
El proceso de recepcidon y entrega de 6 16 6 16% 7 19 1 32 6 16 3 100
materiales se realiza de manera eficiente % 0 % 2 % % 7 %
La ubicacion del almacén se encuentra 6 16 3 8% 1 27 5 14 1 35 3 100
correctamente ubicado % 0 % % 3 % 7 %
El area de logistica se encuentra bien 16 1 38 1 30 3 100

controlado para contrastar cualquiera 3 8% 3 8% 6

. % 4 % 1 % 7 %
perdida. ° 0 0 0

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores. Elaboracion propia SPSS 25

La Tabla 1, respecto a la planificacion de costos, se tiene que casi nunca, el
proceso de recepcion y entrega de materiales se realiza de manera eficiente, asi
como el servicio logistico no se encuentra bien controlado para evitar posibles
pérdidas, mientras que nunca la ubicacion del almacén se encuentra correctamente
ubicado. La empresa no mantiene una resolucion antes de los gastos primordiales
con el fin de lograr un correcto volumen en lo que se refiere la produccion y entrega

de cada tipo, como también de toda la produccion de la empresa.
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Tabla 2.

Influencia de la planificacion de costos en la toma de decisiones financiera de la empresa
Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020

Planificacion de Toma de
costo decisiones
Correlacion de 1,000 822
Pearson
Planificacion de
costos Sig. (bilateral) ,000
r de N 37 37
Pearson L
Correlacion de 822 1,000
Pearson
Toma de
decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,00

CONTRASTACION DE HIPOTESIS: La tabla 2, muestra los datos de correlacion y
grado de significancia a través del procesamiento estadistico en funcién de r de
Pearson, (r= 0.822**; P=0,000) siendo esta calificado en un nivel ALTO, por lo tal

se ACEPTA la decision de contrastar la hipétesis del estudio en funcién del objetivo.

Objetivo especifico N° 2: Describir la ejecucién de costos y su poder en la toma
de decisiones financieras de la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C,
Chiclayo 2020

Dimension: Ejecucion de Costos

Tabla 3.

Ejecucion de costos de la empresa Soluciones Comerciales y Agricola .S.AC.

Siempr Casi A Casi
. Nunca Total
e siempre  veces nunca
DIMENSION: Ejecucion de costos
F % F % F % F % F % F %

r r r r r r

El costo de las materias primas suele
influenciar en los precios de ventasdelos 3 8% 9 25% 2 5%

[EY

27 1 35 3 100

productos.
La empr.gsa cuenta cqq personas idéneas 9 25 3 8% 2 5% 1 27 1 30 3 100
con habilidades especificas % 0 % 3 % 7 %
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Se realiza una evaluacion de la eficiencia

. 19 1 27 1 30 3 100
0, 0

de la r11,ano de obra, en su ingreso a la 7 % 7 19% 2 5% 0 % 1 % 7 %
compaiiia.
La compafila contrata personal con 16 0 0 19 1 38 3 100
experiencia 6 % To1% 3 8% 7 % 4 % 7 %
Los precios de los materiales, logran 7 19 5 14% 5 14 5 14 1 41 3 100
determinar los costos de los productos. % % % 5 % 7 %
La compafiila realiza una correcta 0 0 0 1 3 1 38 3 100
clasificaciéon de sus costos indirectos 3 8% 4 11% 3 8% 3 % 4 % 7 %

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores. Elaboracion propia SPSS 25

La Tabla 3, en lo que se refiere la ejecucidén de costos, nunca los costos de las
materias primas e insumos influyen en los precios de los productos; la empresa no
cuenta con personas idéneas con habilidades especificas; no se logra evaluar la
eficiencia de la mano de obra al momento que ingresan a la empresa; como
tampoco contratan personal con experiencia, asimismo los precios no suelen
determinar los costos de los productos. Es decir la empresa no conoce los gastos
que afronta como institucién durante el periodo posterior a la inversion; es decir

posterior de culminada la ejecucion del proyecto.

Tabla 4.

Influencia de la ejecucion de costos en la toma de decisiones financiera de la empresa Soluciones
Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020

Ejecucion de Toma de
costos decisiones
Correlacion de 1,000 867
Pearson
Ejecucion de
costos Sig. (bilateral) ,000
r de N 37 37
Pearson -
Correlacion de 867 1,000
Toma de Pearson
decisiones o pilateral) ,000
financiera
N 37 37

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,00

CONTRASTACION DE HIPOTESIS: La tabla 4, muestra que los datos de correlacion
y grado de significancia a través del procesamiento estadistico en funcion del r de
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Pearson, (r=0,867**; P=0,000°) siendo esta calificado en un nivel MUY ALTA, por
lo tal se ACEPTA la decision de contrastar la hipotesis del estudio en funcién del

objetivo.

Objetivo especifico N° 3: Describir la influencia del presupuesto en la toma de
decisiones financieras en una mediana empresa Soluciones Comerciales y
Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020.

Dimension: Presupuesto

Tabla 5.

Presupuesto de la empresa Soluciones Comerciales y Agricola .S.AC.

Siempr Casi A Casi

. Nunca Total
e siempre veces nunca
DIMENSION: Presupuesto
P F e Fow Fog Foogg F oo
r r r r r r
e e 5 ™ o i 4 U g 2 1 ® 3 w0
e oo ja general, % ° % % 3 % 7 %
administrativa como de operaciones.
L fif fici
esumuato fnaniero e ayuda onln 0 2 4 11 4 L1 %2 5 22 3 100
presup que ay % ° % 2 % % 7 %
gestidn de costo
El to d i6 flej
conectamente en | las  proformas 6 0 7 10w 3 g 1 3 7 19 3 100
P % ° ° 4w % 7 %

planteadas a los clientes

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores. Elaboracion propia SPSS 25

La tabla 5, en referencia al presupuesto, el presupuesto financiero no logra cubrir
la caja general administrativa y operaciones; la compafiia no cuenta con un eficiente
presupuesto financiero que permita la adecuada gestion de costo; mientras que el
presupuesto de operacidon no se ve mostrado adecuadamente en las proformas
propuestas a los clientes. La empresa no logra contar con un plan que permita
recoger las operaciones y recursos, que permitan cumplir los propdsitos marcados,

en lo cual se determina las inversiones, asi como las fuentes de financiamiento.
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Tabla 6.

Influencia del presupuesto en la toma de decisiones financieras en una mediana empresa
Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020

Toma de
Presupuesto Lo
decisiones
Correlacion de 1,000 ,823
Pearson
Presupuesto Sig. (bilateral) ,000
r de § > i
Pearson i0
Correlacion de 823 1,000
Pearson
Toma de
decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,00

CONTRASTACION DE HIPOTESIS: La tabla 6, muestra que los datos de
correlacién y grado de significancia a través del procesamiento estadistico en
funcion de r de Pearson, (r=0,823**; P=0,000) siendo esta calificado en un nivel
ALTA, por lo tal se ACEPTA la decision de contrastar la hipétesis del estudio en

funcién del objetivo.

Objetivo General: Evaluar la gestion de costos y su influencia en la toma de
decisiones financieras en la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C,
Chiclayo 2020.

Tabla 7. Gestion de costo en la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo

2020.
Bueno Regular Malo Total
Dimensiones
Fr % Fr % Fr % Fr %

Planificacion de costos 9 24% 8 22% 20 54% 37 100%
Ejecucioén de costos 9 24% 6 16% 22 59% 37 100%
Presupuesto 9 24% 7 19% 21 57% 37 100%
Nivel de gestién de costo 9 24% 7 19% 21 57% 37 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores. Elaboracién propia SPSS 25
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La tabla 7, representa que el nivel de gestion de costo de la empresa Soluciones
Comerciales y Agricolas S.A.C es malo, en lo que concierne la planificacién de

costos, ejecucion de costos y presupuesto.

Tabla 8.

Evaluacion de la toma de decisiones financiera en la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas
S.A.C., Chiclayo 2020

Gerent
Contador e
Preguntas
a Gener
al
¢En la gerencia de la empresa se toman adecuadas decisiones respecto a Sj Si
los costos de financiamiento de un determinado préstamo que se realice?
¢La gerencia suele tomar adecuadas decisiones referentes a los riesgos de Sj Sj

crédito que certifique la eficacia de los costos de la empresa?

¢En la organizacién durante la gestibn de costos se han programado
politicas de financiamiento adecuados, conforme a los lineamientos Si Si
establecidos?

¢La gerencia realiza decisiones eficientes en relacion a la politica de Por lo
financiamiento con el propésito de mantener un nivel de endeudamiento En parte  genera
bajo? I

¢Considera usted que la empresa, toma decisiones financieras con el
programa de financiamiento establecidos en funcion a los propdsitos Si Si
institucionales?

¢Considera que es muy importante que la gerencia de la empresa realice
una planificacion financiera con el fin de obtener 6ptimas decisiones que Si Si
garantice una mejor gestion de costos?

¢, Considera que el gerente para minimizar los diferentes riesgos de inversién

. . . Si Si
se ha anticipado mediante la toma de estrategias a largo plazo?
¢Considera que el gerente, suele tomar decisiones eficientes en base a las
inversiones a corto, mediano y largo plazo que se han desarrollado en la Si Si

empresa?

Fuente. Elaboracion propia.

En la evaluacion de la toma de decisiones financiera, la contadora, y el gerente
general, menciona que en la gerencia se toman decisiones, en base a los costos
de financiamiento de un determinado préstamo que se realice, consideran los
riesgos de crédito que garantice la eficacia de los costos de la empresa, la gestion

de costos se ha establecido a base de politicas de financiamiento adecuados de
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acuerdo a los lineamientos de la empresa, como también las decisiones eficientes
se realice en relacion a la politica de financiamiento, con el propésito de mantener
un nivel de endeudamiento, considerando el plan de financiamiento establecido de
acuerdo a los propésitos establecidos, ademas se realiza la planificacion financiera,
se desarrolla para obtener optimas decisiones que garantice una mejor gestion de
costos, se minimiza los diferentes riesgos de inversién, por lo que se ha anticipado

mediante la toma de estrategias a largo plazo.

Tabla 9.

Influencia de la gestién de costos, con la toma de decisiones financieras en la empresa Soluciones
Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020

Gestién de Tom_a de
decisiones
costos . :
financieras
Correlacion  de 1,000 ,867
Pearson
Gestion de
costos Sig. (bilateral) 000
r de N > i
Pearson i6
Correlacion  de 867 1,000
Toma de Pearson
decisiones g0 (pilateral) ,000
financieras
N 37 37

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,00

La tabla 9, muestra que los datos de correlacion y grado de significancia a través
del procesamiento estadistico, en funcién de r de Pearson (r=0,867**; P=0,000")
siendo esta calificado en un nivel ALTA, por lo tal se ACEPTA la decision de

contrastar la hipétesis del estudio en funcion del objetivo.
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V. DISCUSION

En la funcién de la discusion de los resultados estas principalmente estaran
determinado en funcion a los descubrimientos obtenidos a través de la aplicacion
de los distintos instrumentos en funcion que tuvo como objetivo Evaluar la gestion
de costos y su influencia en la toma de decisiones financieras en la empresa
Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020, las cuales seran
contrastado o discutidos con los trabajos previos, aportes tedrico y fundamental un
andlisis comparativo de las diferencias o relacion con el estudio. Las cuales se
describiran de acuerdo a los objetivos especificos y general sefalados en el

estudio:

De acuerdo al OBJETIVO ESPECIFICO N° 1; Establecer si la planificacion de
costos influye en la toma de decisiones financieras de la empresa Soluciones
Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020. Con lo que respecta la influencia de
la planificacion de costos en la toma de decisiones, muestra una correlacion
positiva, con un coeficiente de r de Pearson de 0,822, la cual indica que a una mejor
organizacion en los costos, se puede realizar una mejor toma de decisiones para la
empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, difiriéndose los resultados
con la investigacion de Neyra (2018) titulada “Gestion de costos de produccién en
la empresa Delcrosa S.A., Cercado de Lima, 2018, en lo cual obtiene concluye que
el 47% de sus empleadores perciben una gestion de costos de un nivel regular, asi
como sus dimensiones que existe un 27% de los cuestionados, descubren un
ambiente de control eficaz, un 22% que la evaluacion de riesgo es eficiente, por
otro lado el 29% indica que la informacién, asi como la comunicacion en dicha area
tiene un nivele eficiente, el 29% que la supervision es eficiente, coinciden con
GoOmez (2017) en su investigacion denominada “Evaluaciéon financiera para la
adecuada toma de decisiones en la empresa Los Nevados CIA. LTDA.”, en dos
periodos comparé el aumento de las ventas fueron superior a los costes de ventas:
un 143.5% en el 2015, mientras que el 2016 fue un 152.6%. En el 2016, los gastos
de operacién, padecieron un aumento en comparacion del 2015; sin embargo, esto
no perturbo al resultado final del ejercicio, por lo cual concluye que la ejecucion del

andlisis financiera, muestra que la situacion financiera esté indicada de manera
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razonable con un incremento tolerable; por lo que, éste incide significativamente en

la toma de decisiones financieras.

En los resultados del OBJETIVO ESPECIFICO N° 2; Describir la ejecucion costos
y su influencia en la toma de decisiones financieras de la empresa Soluciones
Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020. La influencia de la ejecucion de
costos en la toma de decisiones financiera de la empresa Soluciones Comerciales
y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020, muestra datos de correlacion y grado de
significancia mediante el procesamiento estadistico en funcion del r de Pearson,
(r=0,867**; P=0,000b) siendo esta calificado en un nivel MUY ALTA, por lo tal se
ACEPTA la decision de contrastar la hipotesis del estudio en funcién del objetivo,
por otro lado la investigacion de Rodriguez (2017) denominada “Gestion de Costos
segun su incidencia sobre la produccion de Zapatillas”, obtiene como resultados
mostraron que el 78% se encuentra de acuerdo, el 8% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que el 14% en desacuerdo, segun la evaluacion del proceso
de financiamiento dentro de la empresa. Se pudo concluir que es esencial localizar
como se vienen desenrollando los labores en los interiores de la entidad, es por ello
gue se considerd preciso conocer cOmo se deberia manipular los procesos, para

de esta manera tener un modelo que se logre regir el desarrollo de sus actividades.

En los resultados del OBJETIVO ESPECIFICO N° 3; Describir la influencia del
Presupuesto en la toma de decisiones financieras en la empresa Soluciones
Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo 2020. La influencia del presupuesto en la
toma de decisiones financieras en la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas
S.A.C, Chiclayo 2020, muestra que los datos de correlacion y grado de significancia
a través del procesamiento estadistico en funcion de r de Pearson, (r=0,823**;
P=0,000") siendo esta calificado en un nivel ALTA, por lo tal se ACEPTA la decision
de contrastar la hipotesis del estudio en funcién del objetivo, que se difieren con la
investigacion Cutipa (2016) denominada “Influencia de los estados financieros con
la toma de decisiones de la empresa publica Electro Puno S.A.A, con un nivel de
significancia de a= 0.05 = 5% que es un equivalente a un 95% de nivel de confianza,
en donde concluye que se debid realizar de forma semestral una evaluacion

financiero referente como se encuentra la empresa, para su mejor desempefio, que
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facilite la influencia en la oportuna, en la toma de decisiones para obtener beneficios

en la liquidez, asi como en la solvencia de la empresa.

OBJETIVO GENERAL; Evaluar la gestion de costos y su influencia en la toma de
decisiones financieras en la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C,
Chiclayo 2020. En la influencia de la gestién de costos, con la toma de decisiones
financieras en la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo
2020, muestra que los datos de correlacion con un grado de significancia a través
del procesamiento estadistico, en funcién de r de Pearson (r=0,867**; P=0,000b)
siendo esta calificado en un nivel ALTA, por lo tal se ACEPTA la decision de
contrastar la hipotesis del estudio en funcién del objetivo, por su parte Neyra (2018)
en su investigacion denominada “Administracion de costes de produccion en la
compariia Delcrosa S.A., Cercado de Lima, 2018”, logra concluir que el 47% los
empleadores perciben una gestion de costos de un nivel regular, asi como en sus
dimensiones donde existe un 27% de los encuestado donde descubren un
ambiente de control eficaz; un 22% donde considera que la evaluacion de riesgos
es eficiente; por otro lado también el 29 % afirma que la informacion y la
comunicacién que se maneja en esta area tiene un nivel eficiente y por ultimo
respecto a la supervision el 29% de los encuestado considera que lo realizan de
una manera deficiente. Ah y Ho (2019) en su investigacion titulada “Uso del
procedimiento de estudio de beneficios y costos con el propdsito de tomar
decisiones, segmentado en el desarrollo de las relaciones financieras de la
empresa con grupos de econdmicos” sostiene que en método de gestion de
decisiones, son emplea el caso de alternativas complejas o cuando la data referente
al entorno operativo de la entidad, no se encuentra completamente definida. El valor
determinante del valor actual del beneficio neto, de la implementacion de medidas
para desarrollar relaciones con las partes interesadas y analisis de su sensibilidad
a los procedimientos de factores individuales; analisis de riesgo de implementacion
de medidas; tomar una decision final sobre la implementacion de medidas o

proyectos para el horizonte de inversion. (Ah & Ho, 2019)

Piotr, Szczepanska-Woszczyna, Radostaw y Mateusz (2020) en su articulo Costo
de la equidad de los proyectos de generacion de energia de carbdn en Polonia: su

importancia para la gestion de dicho procedimiento en la toma de decisiones,
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consiste en el conocimiento de las tasas de descuento, debido que juega un papel
primordial es por esto en dicho procedimiento de la toma de decisiones de flujo de
efectivo con descuento, como en las fases posteriores de la vida Gtil de un proyecto.
Los inversores que suelen colocar dinero en proyectos de generacion de energia
esperan una tasa de retorno adecuada para compensarlos con un rendimiento real

minimo aceptable disponible en el mercado.

Gogaev, Ostaev, Tihonova, Khosiev, Ryzhkova, Turieva y Nekrasova (2019) en su
articulo “Procesamiento de carnes de aves de corral: Eficiencia econdmica, gestion
y toma de decisiones”, menciona que la politica sobre precios de transformacion de
la carne de aves de corral, también es rentable, donde el seguimiento de los
diversos factores complejos, es un problema grave en la industria de transformacion
moderna de productos agricolas y la diversidad de materias primas. La justificacion
es de la solvencia de la planta de procesamiento, se refleja con el propdésito de
incrementar competitividad y un enfoque competente para las empresas. Reveles
(2017) determiné que la contabilidad de costo calcula, estudia y exhibe informacion
financiera y no financiera concerniente con los costes de la empresa. También
manifiestan que la contabilidad de costos moderna acoge informacion con el fin de
apoyar en las decisiones administrativas de las organizaciones. Los elementos de
los costos, se logran clasificar en materia prima, mano de obra y costos indirectos:
Por otro lado, Arrendo (2015) define al costo indirecto como el tercer componente
de la explotacién, forman parte de la elaboracion de bien, pero no pueden
absorberlo de inmediato. Estela (2019) manifestd que la toma de decisiones se ha
transformado en un argumento de indagacion destacado en los ultimos afos, ya
gue una decision estratégica es el principal pilar para las entidades modernas.
Ademas, también implica el diagnostico de gestién, que le ayuda a negociar un
proceso en el que puede elegir entre dos 0 mas opciones a través de la
investigacion estadistica y operativa, desde la gestion empresarial y la economia
hasta la psicologia y la sociedad. Estudios, otras ramas de la ciencia. Por otro lado,

poner en practica las decisiones sigue siendo un arte en muchos sentidos.
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VI. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se determind que la gestion de costos influye
positivamente en la toma de decisiones financiera en la empresa Soluciones
Comerciales y Agricolas S.A.C en funcion del r de Pearson de 0,867, se encontro
que existe deficiente planificacion y ejecucion, el presupuesto asignado no es el

adecuado, por tal influye en la toma de decisiones financieras de la empresa.

La planificacion de costos influencia positiva en la toma de decisiones financiera en
la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, en funcién del r de Pearson
0,822, la empresa no mantiene una determinacion previa de los gastos
indispensables para obtener un correcto volumen en lo que se refiere la produccion

y entrega de cada tipo, como también de toda la produccion de la empresa.

La ejecucion de costos influye positivamente en la toma de decisiones financieras
en la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C. en funcion del r de
Pearson 0,867, debido que la empresa no conoce los gastos que afronta como
institucién durante el periodo posterior a la inversién; es decir posterior de

culminada la ejecucion del proyecto.

El presupuesto influye positivamente en la toma de decisiones financieras en la
empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, en funcién del r de Pearson
de 0,823, se evidencié que empresa no cuenta con un plan que permita recoger las
operaciones y recursos, que permitan cumplir los propésitos marcados, en lo cual

se determina las inversiones, asi como las fuentes de financiamiento.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda desde el punto metodoldgico, emplear nuevas metodologias con la
finalidad de realizar una adecuada gestion de costos, estableciendo estimaciones

de la rentabilidad, asimismo de todos los gastos que incurren en cada operacion.

Se recomienda desde el punto académico, que la Escuela de Contabilidad, inculque
a los estudiantes realizar posteriores investigaciones, que permitan la correcta toma
de decisiones financieras a beneficio de las empresas, y de todos los que los
conforman basado en la investigacion efectuada en la empresa Soluciones

Comerciales y Agricolas S.A.C.

Se recomienda desde el punto practico a la empresa Soluciones Comerciales y
Agricolas S.A.C. tomar decisiones previas a la evaluacion de las ventajas y
desventajas lo cual implica a ejecutar una determinada operacion, asimismo se
deberia ejecutar una evaluacion previa y asi lograr un adecuado reclutamiento de
personal con habilidades cognitivas, organizacionales y de direccién idoneas para

el puesto.
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ANEXOS

Anexo N°01 Matriz de Operacionalizacién de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INSTRUMENTO
DE
MEDICION
Gestion de Cardenas (2016), indica que la gestion La gestion de costes consiste Planificacion de costos Atencion de almacén
costos de costo se le denomina a un sistema en un control del presupuesto
ordenado con principios de de los gastos para la Infraestructura de
contabilidad general para detallar los elaboracién de bien o servicio almacén Nominal Encuesta
costes de explotacion de una final, con el proposito de
compafiia, con el fin de que estas le se  obtener un aprovechamiento Costo directo
han utiles a los gerentes para fijar los lucrativo. Ejecucién de costos
costos unitarios y totales de los Costos indirectos
productos, de esta manera poder
Iogra( un aprovechamiento mas Presupuesto Financiero
lucrativo.
Operativo
Toma de Estela (2019) manifiesta que la toma Las decisiones de Decisiones de Riesgos por Nominal Entrevista
decisiones de decisiones se ha transformado en financiamiento es compromiso financiamiento financiamiento
Financieras un  argumento de indagacion de la direccion en lo cual Politicas de

destacado en los ultimos afios, ya que
una decision estratégica es el principal
pilar para las entidades modernas.

decidirdn de donde se van a
conseguir los recursos
necesarios con el proposito de
adquirir bienes 0 equipos
necesario para la operacion
mercantil. Entre sus principales
indicadores se encuentran:

Decisiones de inversién

Decisiones estratégicas

financiamiento

Riesgos de inversion

Planificacién
financiera

Tiempo de ejecucion

Fuente: Elaborado por la autora



ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“GESTION DE COSTOS Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS EN LA EMPRESA
SOLUCIONES COMERCIALES Y AGRICOLAS S.A.C, CHICLAYO 2020”

Problema General Hipotesis general Objetivo general Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
¢De qué manera influye la La gestibn de costos influye Evaluar la  Gestion de Gestibn de Planificacion de  Atencion de Tipo de
gestion de costos en la satisfactoriamente en latoma de costos y su influencia en la costos costos almacén investigacion
toma de decisiones decisiones Financieras en la toma de decisiones Infraestructura
financieras en la empresa empresa Soluciones financieras en la empresa de almacén
Soluciones 'y Agricolas Comerciales y Agricolas S.A.C, Soluciones Comerciales y Descriptivo
S.A.C, Chiclayo 20207 Chiclayo — 2020 Agricolas S.A.C Costo directo

ejecucion de

costos Costos Enfoque de la
problemas especificos hipotesis especificas objetivos especificos indirectos investigacion
¢Coémo influye la La planificacion de costos Establecer si la Presupuesto Financiero Cuantitativa
planificacion de costos en impacta efectivamente en la planificacion de costos
la toma de decisiones toma de decisiones financieras influye en la toma de Operativo Disefio de la
financieras en la empresa en la empresa Soluciones decisiones financieras en la investigacion
Soluciones comerciales y Comerciales y Agricolas S.A.C, empresa Soluciones
Agricolas S.A.C, Chiclayo Chiclayo — 2020 Comercialgs y Agricolas Decisiones Riesgo por No
20207 S.A.C, Chiclayo 2020 Financiamiento  Financiamiento  experimental -

correlacional

¢Cudl es la influencia de la La ejecucion de costos impacta Describir la ejecucion de  Tomade
ejecucion de costos en la satisfactoriamente en la toma de costos y su influencia en la  decisiones Politicas de Poblacion

toma de decisiones
financieras en la empresa
Soluciones Comerciales y
Agricolas - Chiclayo 2020

2020. Decisiones Riesgo de
de Inversién inversion L.
Técnica

¢Coémo influye el Si el presupuesto impacta Describir la influencia del Planificacion Encuesta/entrevista
presupuesto en la toma de positivamente en la toma de presupuesto en la toma de Financiera
decisiones financieras enla decisiones financieras en la decisiones financieras enla
empresa Soluc,iones empresa ) Soluciones empresa Soluqiones Decisiones Tiempo de Instrumento
Comerciales y Agricolas Comerciales y Agricolas S.A.C, Comerciales y Agricolas Estratégicas ejecucion

S.AC

decisiones financieras en la
empresa Soluciones
comerciales y Agricolas Chiclayo
2020

Chiclayo - 2020.

toma de decisiones
financieras en la empresa
Soluciones Comerciales y
Agricolas S.A.C, Chiclayo

S.A.C, Chiclayo 2020

financiamiento

37 empleadores

Cuestionarios / guia

de entrevista

Fuente: Elaborado por la autora



ANEXO N° 3:  Cuestionario a los trabajadores de la Empresa Soluciones
Comerciales Agricolas S.A.C

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTOS: CUESTIONARIO

Este instrumento tiene fin de recopilar informacion que sera utilizada en el estudio
por investigar la Gestion de Costos y su influencia en la toma de decisiones
Financieras en la Empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C,
Chiclayo - 2020

La encuesta se realizard de forma an6nima, por lo tanto, agradecera su sinceridad,
ya que con la informacién brindada nos ayudara a identificar como la gestién de

costos influye en la toma de decisiones en la mencionada empresa.
Sirvase a responder las siguientes interrogantes marcando con un aspa (X):

I.  DATOS GENERALES:

genero: Masculino () Femenino ( )
relacion con la empresa:

INSTRUMENTOS
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca
Nunca
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion Propia

II. DATOS ESPECIFICOS: Marca con una “X” la alternativa de respuesta que se

adecue a su criterio.

DIMENSION: Planificacién de costos. VALORIZACION

1 2 3 4 5

INDICADORES: Atencion de Almacén

01 c¢Considera que el proceso de recepcion y entrega de
materiales se realiza de una manera eficiente?




INDICADORES: Infraestructura de Almacén

02

03

¢La ubicacion del almacén se encuentra correctamente
ubicado?

¢, Considera que el servicio logistico esta bien controlado
para evitar posibles pérdidas?

DIMENSION: Ejecucion de costos

INDICADORES: Costos directos / costos indirectos

04

05

06

07
08

09

¢ Los costos de las materias primas e insumos influyen
en los precios de ventas de los productos?

¢La empresa cuenta con personas iddéneas con
habilidades especificas?

¢.Se evalla con eficiencia la Mano de obra al momento
de ingreso a la empresa

¢La compafia contrata personal con experiencia?

¢Los precios de los materiales determinan los costos
de los productos?
¢La compafia realiza una correcta clasificacion de sus
costos indirecto?

DIMENSION: Presupuesto

INDICADORES: Financiero / operativo

10

11

12

¢El presupuesto financiero planteado cubre la caja
general tanto administrativa como de operaciones?

¢La compafia cuenta con un eficiente presupuesto
financiero que ayuda en la gestion de costo?

¢ El presupuesto de operacion se refleja correctamente
en las proformas planteadas a los clientes?

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion Propia



ANEXO N° 4: Instrumento Guia de entrevista

\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELADE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA.
Gestion de Costos y su influencia en latoma de decisiones Financieras en la

Empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo — 2020

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacién sobre la forma como
se viene dando los procesos en la gestion de costos y como estos influyen en las
decisiones financieras. La informacion que ofrezca sera utilizada Unicamente para

el proceso estadistico de la investigacion.

En adelante se observaran un listado de preguntas que deberan contestar de

manera objetiva y transparente.
NOMDIE: ..o,

Q0. e

V02 TOMA DE DECISIONES

DIMENSION: DECISIONES FINANCIAMIENTO

N° Pregunta Respuesta del Indicador
Entrevistado

01 En la gerencia de la empresa se toman
adecuadas decisiones respecto a los costos de
financiamiento de un determinado préstamo
que se realice.

02 La gerencia toma adecuadas decisiones
relacionados con los riesgos de crédito que Riesgos por
garantice la eficacia de los costos de la financiamiento
empresa.

03 Enlaorganizacion durante la gestion de costos

se han establecido politicas de financiamiento




adecuados de acuerdos a los lineamientos de
la empresa.
04 La gerencia realiza decisiones eficientes en
relacion a la politicas de financiamiento con el Politicas de
proposito de mantener un nivel de financiamiento
endeudamiento bajo.
DIMENSION: DECISIONES DE INVERSION

05 Considera Usted que la empresa toma

decisiones indicadas teniendo en cuenta el

plan de financiamiento establecido segun los Riesgos de
objetivos establecidos en la empresa. inversion

06 Considera que es muy importante que la Planificacion
gerencia de la empresa realice una financiera

planificacion financiera con el fin de obtener
Optimas decisiones que garantice una mejor
gestion de costos.
DIMENSION: DECISIONES ESTRATEGICAS

07 Considera que el gerente para minimizar los
diferentes riesgos de inversibn se ha

anticipado mediante la toma de estrategias a

largo plazo.

08 Considera que el gerente de la empresa a
toma decisiones eficientes en Tiempo de
relacion a las inversiones a corto, mediay largo Ejecucién

plazo que se han realizado en la empresa

Fuente: Elaboracion Propia



ANEXO N° 5:  Validacién de instrumentos

N SV,

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
/ "
Yo, Zﬁ////‘ //l///  Zxg4 con DNI Ne° 72624 & 72— Doctor

deseg\'peﬁéndome actualmente como {?4/(/%/2 ....................................................
en [/ s s et Y ccomad, @ Pt ..o

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:
Entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad /

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

YRR iR R

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes
de junio de Dos mil veinte.

mg. 7~ R omenre Vitseg IMJ¢
DNI . V2646472

Especialidad ; A2/ ¢4 tls A _
E-mail ' 41¢m//.a</f LA e]mar/. o

Y

Dr. Roméfi Vilc 2
CONT. 0 COLEGIADO
MAT 410 RLC/ 10026688472




N SV,

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo%ﬂfﬂ""f//%/j}?{//‘i con  DNI Ne.ZZ4€4 572 Doctor
en.. o 7@t G ad o Ari o -

..........................................................................

L
N°  ANR/ICOPAH/ %17 de profesién..fmm.gf%é% ....................
Desempefiandome actualmente como...ﬁéﬁéﬁ’.fé ...................................................

en Z///z//faﬂ/m’//ﬂﬁwaféﬂuﬂ .............................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad -

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

AR RE RP@

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes
de junio de Dos mil veinte.

Mg, Dr - Lomin [Liides Ly

DNI L V2644 772

Especialidad : /727 7,%%/(

E-mail - Pier 4/44#371/%4// Loz




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Gestién de Costos y su influencia en la toma de decisiones Financieras en la Empresa Soluciones Comerciales y

Agricolas S.A.C, Chiclayo - 2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

" - Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 [50 |55 |60 [65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje b7,
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas J0
observables
3.Actualidad Adecuado al

4.0rganizacion

Existe
organizacién
légica entre sus
items

una

0

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del 7?
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 0
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e {2
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la g
elaboracién de la (4
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que Mere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 20 de Junio\del 2020.

Dra:&%’fdz’ //é‘/%{/] [“7"
DNi: 2466772

Teléfono: fv’/f/f//z;y/

E-mail: /10yt 13 e 38 Yyl fyre | ( ou




ﬁ‘] UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Gestion de Costos y su influencia en la toma de decisiones Financieras en la Empresa Soluciones Comerciales y

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: ENTREVISTA

Agricolas S.A.C, Chiclayo - 2020”

calidad.

< coo o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61-80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 [81 [8 |91 |96
10 |15 |20 [25 [30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 7};
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas ;f
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la 717
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion
légica entre sus i £
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en Y
cantidad y




6.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las
dimensiones del b4
tema de la J/
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacion

77

8.Coherencia Tiene relacion
entre las ?,?
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 20 de Ju7b(de| zc?o.

.

........................

Dra: /:Z’/’}”’é;"' /4//%&'? ﬁ(fé/
DNIi: Z2LE£ 572

Teléfono: 75¢y¢92;%

E-mail: 0&%/@?%/%«7@7/;&@4‘/sz




UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo,(éqi.%\\.q...Q.C@&...%\Q.@ﬁ‘.@%. con DN Ne 02356900 poctora

N ANRICOP MGIRSES! de profesion... CO"\ECXOVQQ%\\CQ

Desempefiandome actuaimente como...... c 9&“?\9!«73.@.\'.9..-. .......................................

en Tondo <ocial me;@gb \R\Eﬂm\ de em/gom,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE

1.Claridad i X

2.0bjetividad
X

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7 Consistencia

8.Coherencia

e 1D (o (9 [ (™%

9 Metodologla




En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes
de Junio de Dos mil Veinte.

MAT. 07987
Mg. Y ,SQ\,\Q DCQ—\’-W.L @‘ \(1 dos
DNI ;. OIRTGS6S

Especialidad : Comadera RHica .
E-mail - %ui’ie;\\qomna@ %mc‘\\-ﬁom



W URIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Gestion de Costos y su influencia en la toma de decisiones Financieras en la Empresa Soluciones Comerciales y

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Agricolas S.A.C, Chiclayo - 2020”

" o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41- 60 61- 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 [11 |16 |21 |26 31 |38 |41 |46 |51 |56 |61 |es 71 [76 |81 |86 |91 |96
_ 10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 (80 |85 |s0 |95 | 100
1.Claridad Esta  formulado ) | l
con un lenguaje [ X
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas X
Observables | | | | | | | | | 4 | |
3.Actualidad Adecuado al
enfoque  tedrico
abordado en la X
investigacion B
4.0rganizacién Existe una
organizacion
logica entre sus X
7 items B ]
5.Suficiencia Comprende los
- aspectos
' necesarios en X
| cantidad y
| calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las
dimensiones del
tema de la
- investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion

V*S').Métodoldgl’a

entre las
variables e
indicadores

La estrategia

responde a la
elaboraciéon de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 25 de Junio del 2020.

Dra:ﬂ%@utsq\\c, Ocortr @Q P
DNI: 0 2XS6 96 {
Teléfono: S69926 0%

E-mail: goisl\\f.\ocuﬁ(}(}] %\T\Qi\-mm A




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yoéﬁ)ﬁ‘z“‘lgc“;“\P‘:JQC‘OS con DN N”OW%%V3 Doctora
en. Mg HOA. Corenca empresorad
Ne  ANR/COP A16235€9 de profesién...QQF‘YE‘S‘Q‘TQ...?‘%\.‘EQ ................
desempefiandome actualmente como CO“\GAO\‘C« ...............................................
en oo Socel [oyede Wlegrel de Boyorar.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos:

Guia de Entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formuiar Ias siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUYBUENC | EXCELENTE

X

1.Claridad

2.Objetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

> [ [ | x [x [Xx |x|X

9.Metodologia




En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes
de Junio de Dos mil Veinte.

MAT. 07987

Mg. : Qx@kS&“Q Ocana, el\c_qea
DNI : OARTO6R6Y

Especialidad : Comadera RHicq .
E-mail . %ui’iﬁ\\qcc,o.na@ %cncu\-com



| ‘ UCv
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

“Gestion de Costos y su influencia en la toma de decisiones Financieras en la Empresa Soluciones Comerciales y
Agricolas S.A.C, Chiclayo - 2020”

9 i s Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
indicadores Criterios 0-20 21- 40 a1-60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
R —— 6 |11 |16 |21 |26 |31 |3 |41 |46 |51 |56 |61 |es |71 |76 81T 86 |91 | 96
10 |15 |20 |25 30 35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 90 |85 | 100
1.Claridad Esta  formulado
con un lenguaje X
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas X
observables |
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la X
investigacion
4.0Organizacion Existe una
organizacién
| logica entre sus X
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y )(
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado Eéf;

valorar las .
dimensiones del % |
tema de Ia ; ‘
) investigacion ’
7.Consistencia Basado en
aspectos 3
tedricos- X

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las : X
variables e
n indicadores
9.Metodologia La estrategia |
responde a la ‘ Y%

elaboracion de la
investigacion | ) B ‘

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 25 de Junio del 2020.

Dra:ﬂ%@mts:r\\c Cearan \;aomos
pNi: QIRIGSES

Teléfono: S689C QY

E-mail: gc'\sﬂ- \QOC.CXY'\QG}%\?\Q'\\COM 7




CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Glad CIM”} O)W”'@{{f... con DNI Ne. #7702L07  Magister

et ST DB e
N°  ANR/COP 952-8/333¢ de profesién....@!/.7.7.‘4.4/42(4;...:/.’xét[s"a@.— ..................

. ) 1 7 ;
Desempefiandome actualmente como.. Analisia. A Avea ... /%’lc"// Lo
en ... Ministn2, Jlios - Gorewsia.. Aduirizaria. 4. Foor=..

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéon

los instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad o
2.0bjetividad ™~
3.Actualidad s
4.0Organizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad P
7.Consistencia 5
8.Coherencia o
9.Metodologia X




En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes

de Junio de Dos mil Veinte.

o : diis Chave Quirera

DNI : 4%//02%7;/
Especialidad : Gssrion foblics

E-mail : alaplx }0414}@ Qm wil. eom




UKIVERSIDAD CESAR VALLEJO

|
yucv

“Gestion de Costos y su influencia en la toma de decisiones Financieras en Ia Empresa Soluciones Comerciales y
Agricolas S5.A.C, Chiclayo - 2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. _— Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2140 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
AR VT 6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 51 |56 |61 |es |71 |76 | 81 ,fLss 91 |6
1 |15 |20 25 30 |35 |40 |45 |50 |55 60 |65 |70 |75 |80 |85 90 |95 | 100
1.Claridad Esta  formulado
con un lenguaje ' 1
| apropiado 9‘3
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas 0/5
- ohservables |
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico ‘
abordado en la ‘ i Qy |
investigacion |
4.0rganizacion Existe una
organizacion
I6gica entre sus 5/}5
items L
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y ' @3
calidad. |




6.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las
‘ dimensiones del
: tema de la ‘, s
[ investigacion
i 7.Consistencia Basado en

| aspectos

teodricos- %

cientificos de la

investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e %
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la 7Y
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 25 de Junio del 2020.

mﬂ/; Dra: M- G/M/x Chavie Qvinong
Kl DN 44140 24/
l Teléfono: 944/ guyy¢
E-mail: SWJJ MK)@SMAM/. Qom -




N USY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

....................................................................

Desempefidndome act;almente como...[].’?é?/!?[éf—..f(?.[..é[zliéc...of&..@é.lzﬁf?{ Lotano
Villieo . Gprenec, Aiyn i 2y [Pora

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

X BRI ix Iy |

9.Metodologia




En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes
de Junio de Dos mil Veinte.

N
/
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Gestion de Costos y su influencia en la toma de decisiones Financieras en la Empresa Soluciones Comerciales y
\ Agricolas S.A.C, Chiclayo - 2020”

| FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA
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1.Claridad Esta formulado
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\ abordado en la ‘ Qf)
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6.Intencionaldiad

Adecuado  para

7.Consistencia

valorar las
dimensiones del
tema de la
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tedricos-

cientificos de la
investigacion
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8.Coherencia
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variables e
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investigacion
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validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.
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ANEXO N° 6: Carta de Presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

Piura, 07 de octubre de 2020

SENOR
JORGE LUIS CESPEDES AMANZO
GERENTE DE LA EMPRESA - SOLUCIONES COMERCIALES Y AGRICOLAS. SAC

De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta. JULISA
DEL PILAR RIVAS AQUINO con codigo N°7001142491, es ALUMNA del X CICLO de nuestra casa de estudios,
de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad, quien se encuentra
realizando el proyecto de investigacién denominado "Gestién de Costos y su influencia en la toma de
decisiones Financieras en la Empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo ~ 2020 ", por lo cual
solicita permiso para obtener acceso sobre la gestién de costos de la empresa socagro, y sobre todo utilizar el
nombre de la empresa en la tesis de la alumna y de tal manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por

el curso de Desarrollo del Proyecto de Investigacién.

Conocedores de su compromiso por el desarrolio educativo, solicito brindar las facilidades del caso a

las estudiantes, a fin de que puedan recopilar la informacién necesaria para su trabajo de investigacion.

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
MG. LETTY ANGELI UACCHILLO PARDO
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.1L11I #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501
ueyv.edu.pe



ANEXO N° 7:  Carta de Aceptacion

o, ' !
: soluciones comerciales y agricolas

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Chiclayo, 21 de Octubre del 2020

Sefiores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De manera muy atenta manifestamos nuestro interés, conocimiento y atencion
que merece tratar este Proyecto de Investigacién titulada “Gestion de Costos
y su influencia en la toma de decisiones Financieras en la Empresa
Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C, Chiclayo — 2020~
manifestamos nuestro total consentimiento.

Elaborada por Julisa Del Pilar Rivas Aquino, identificada con coédigo de matricula
N°® 7001142491 alumna de la casa de estudios de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad.

En este sentido, como empresa nos comprometemos para brindar la informacion
necesaria para el desarrollo de la propuesta.

Cordialmente.

CESPEDES AMANZO JORGE LUIS
DNI N° 17629138

SOLUCIONES COMERCIALES Y AGRICOLAS S.A.C - CHICLAYO
RUC: N° 20601557062

& Calle Los Naranjos 110 Int. 201 Urb. Santa Victoria-Chiclayo. www.socagro.com



ANEXO N° 8: Evidencias de cuestionario realizado a trabajadores de la empresa
Socagro S.A.C.

Gmail Q_  Buscar correo

¢ 0o B
I— Redactar

ENCUESTA Recibidos x &

Recibidos

Destacados mvillalta@socagro.com 1020 (hace 14 minutos) ¥y 4
parami v

Pospuestos

Srta. Julisa buenos dias, he revisado tu cuestionario y respondido a la
encuesta y si me parecen adecuadas las preguntas al problema de hoy en
dia de nuestra empresa.

Enviados
Borradores
v Mas Cualquier cosa estamos para apoyarte.

Meet
o= Que tengas buen dia cuidate

B¢ Nueva reunion

(¥)  Mis reuniones =
MILAGROS VILLALTA SANDOVAL
ASIST.CONTABLE

Hangouts o a2

JULISA DEL PIl
¥ Carifio Bonito & £

- GRACIAS. MUCHAS GRACIAS. OK.
No hay chatsecier

Iniciar unomi

4 Responder ® Reenviar

ANEXO N° 9: Evidencias de Entrevista

g Marisol Tineo Q :

B514CIO POr INVEsS

- docs.google.com

https://docs.google.com/forms/d/12pYQSFXA-

ZwJaq3Ndi0J4selefjPp7ibi7NituhKZfE/edit Shm

Ta

https://docs.google.com/forms/d/12pYQSFxA- 1
ZwJag3Ndi04selefiPp7ibi7NituhKZfE/edit - |

sra marisol, por fa apoyeme con esa entrevista, para mi tesis 336 0:m



ANEXO 10. PROPUESTA

Propuesta de gestion de costos para mejorar la toma de decisiones financieras en

la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C.
l. Introduccién

Las compafiias tratan de indagar sobre como estar a flote en un mercado
sobresaliente y recurrentemente fluctuante, lo cual lo hace insubstituible trazandose
estrategias de modo que ayuden a salvaguardan el acrecentamiento de las
compainiias, en el que se deba utilizar la gestion de costos con el fin de otorgar gran
énfasis a los aspectos estratégicos, de tal forma se procure crear valor en el
ambiente competitivo con factores complejos y utilizando procedimientos que

ayuden al impecable desenvolvimiento de las empresas.

La administracion de costos posibilita segmentar la importancia de la compaiiia,
del mismo modo las buenas decisiones, las cuales se dan en base primordial de
las finanzas lo cual es encomendar los recursos, alcanzados y ser asertivos al
momento de invertir, como también buscar la manera de administrarlo
eficientemente. Por lo general se necesita estudiar las decisiones las cuales tienen
qgue ver con los medios financieros basicos, con el propésito de cumplir con las
actividades proyectadas en la compafiia; en otras palabras, es la responsable de

convertir a la mision y visién en la solvencia econémica

La gestion de costos, logra ser primordial para todos modelos de compaiiias la
cual enfrenta, resuelve dificultades de liquidez y rentabilidad, donde para
suministrar recursos financieros y humanos, en el tiempo idoneo, la cual consigue
obtener un buen acrecentamiento de la organizacién; logrando los fines que se

determinan.

En dicho sentido, es necesario que la empresa Soluciones Comerciales y
Agricolas S.A.C., posee un modelo de gestion de costos, esto le posibilita
administrar de manera eficaz los recursos financieros que posee, asimismo obtenga
un mayor nivel de rentabilidad, garantizado asi su solvencia y perdurabilidad en el

mercado.



Il. Generalidades de la empresa
RUC: 206015557060
Razon social: Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C.
Nombre Comercial: Socagro .S.A.C.
Tipo de empresa: Sociedad andnima cerrada.
Condicion: Activo y habido.
Fecha de inicio de actividades: octubre 2016.
Régimen Tributario: Sector agrario
Gerente General: Jorge Luis Céspedes Amanzo.
[l Justificacion

El modelo de gestion de costos se encuentra enfocado, en brindar un
tratamiento a la toma decisiones financieras de la empresa Soluciones Comerciales
y Agricolas S.A.C, determinandose que tiene debilidades de acuerdo al analisis
financiero desarrollado, lo cual viene ocasionando que la empresa presente

ineficiencia en la optimizacion de los recursos.
a. Situacion actual de la empresa

La tesoreria es primordial en cualquier empresa, debido a que por medio de esta
se logra obtener los bienes y servicios, lo cual requieran operar; en lo cual la
empresa, en los ultimos afios logra presentar indice de liquidez por debajo de lo

establecido lo cual generé inestabilidad en el pago de sus obligaciones

En los pagos de los proveedores de la empresa, normalmente se desarrolla en
plazos maximos de 90 dias, donde la politica de crédito que logra maneja
corresponde a los 90 dias maximos para que se realice la cancelacion de la factura,
estos dias corren desde la fecha en que se realiza el despacho de la semilla,
asimismo cuenta con proveedores complementarios que logran participar en las

tareas diarias otorgando un tiempo de crédito estimado de 30 dias promedios.



La empresa no cuenta con un area de cobranzas, por lo que las rotaciones de
Sus cuentas no se encuentran bien controladas, dicho motivo es que se encuentra
la necesidad de buscar el periodo Optimo de cobro, que permita mejorar la
administracion de los recursos, sin atravesar problemas transcendentales que

afecten a las afecten a las tareas normales de la empresa.

Se presenta un volumen de inventarios moderados, en lo cual se abastecié de gran
cantidad de inventarios en afos anteriores el mismo que no fue empleado en su
totalidad lo que ocasiono que la empresa incurra a pérdidas. La alta gerencia
menciona que se debe constituir directrices claras en lo que se refiere a propésitos
y politicas, procedimiento de trabajo, asi como los estandares de calidad la cual

permita realizar una valoracion clara de la situacion que presenta tesoreria.
V. Objetivo de la propuesta

Mejorar la toma de decisiones financieras mediante una propuesta de gestion de
costos para la empresa Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C.

b. Mejoras en la empresa.

Con el fin de usar el capital de trabajo, las compafiias suelen recurrir al
financiamiento en tiempo corto, lo cual logran ser pasivos que se encuentran
planificados, de modo que este reembolso se realice en el tiempo de un afo. En el
ambito financiero de una compafiia la mayor parte de ella se ve el empleo de las
finanzas, escasez de control, asi como la indisciplina y la falta de la poca
informacion los cuales son equivocaciones continuas en la practica organizacional.

Por lo cual se establece las siguientes politicas.

- Designar a una persona responsable de la administracién contable y financiera,
lo cual logre encargarse de supervisar el ingreso y egreso de efectivo.

- Insertar procedimientos contables y administrativos, lo cual logren identificar el
total de comprobantes se deben y a quienes, los cuales son considerados como
montos de factura por pagar.

- Lograr el conocimiento en su totalidad sobre las modalidades y formas de pago,
que se ordena hacia la cancelacion de cada factura, identificar si hay por parte

del proveedor de beneficios o descuento por pronto pago.



- Realizar compras que estan por arriba del flujo de las entradas, no contratar.
Como también se logran proponer estas estrategias a continuacion:

Tabla 10.

Estrategias para la gestion de costos

Presupuestar las compras para los Retardar los pagos tanto como sea posible,
siguientes periodos, en referencia al aumento sin afectar la reputacion crediticia de lo
de los costos ventas que se encuentre organizacion.
relacionado con el inventario y las cuentas por

pagar.

Establecer proveedores la cual logren Lograr conseguir una posicion fuerte
disminuir los gastos sin reducir la calidad de compradora, para lograr establecer Ilas

los bienes adquiridos. condiciones comerciales.

Fuente: Elaboracion propia

Mientras en la gestion de las cuentas por cobrar, es concerniente a la dificil
situacion econodmica y financiera en la empresa, lo cual logra impactar en la gestion
comercial, que es fundamentada por los niveles de endeudamiento que se

presenta, asi como el saldo de las cuentas por cobras.

La organizacién tiene en consideracién las politicas de venta al crédito, ya que
estan son condiciones econdmicas politicas de crédito de esta misma, la cual esta
conformada por los influjos primordiales en el nivel de cuentas por cobrar de la
organizacion. Dentro de las consideraciones que debe tener la empresa para
ejecutar ventas al crédito es hacerlo en el menor tiempo que sea posible, en la cual
se deba fijar 3 indicadores esenciales, lo cual es la cantidad de la venta total de los

productos, el plazo de pago, asi como su descuento.
Presupuesto de la propuesta

Tabla 11.

Presupuesto de la propuesta

Actividades Detalle Total

Capacitar al personal,
sobre el manejo de los Capacitador S/.1200.00

recursos.




Documentacion Procedimientos S/. 350.00
Total S/. 1550.00

Fuente: Elaboracion propia
La propuesta tendra un costo de S/.1550.00 soles, los cuales seran financiados

por recursos propios de la empresa.

V. Recuperacion de la inversion

Se realiza este presupuesto, para una mejor gestion de costos en la empresa
Soluciones Comerciales y Agricolas S.A.C.

Tabla 12.

Recuperacion de la inversion

Mes
0 1 2 3 4 5

Mes S/. 1,550.00 S/. 310.00 S/. 310.00 S/. 310.00 §S/. 310.00 S/. 310.00
Fuente: Elaboracién propia

La inversion realizada, se estima que se recuperarA en 5 meses,

respectivamente.



