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RESUMEN

La investigacion tiene como titulo: Modelo de gestion administrativa para mejorar
la calidad educativa en el IESTP “Virgen de Guadalupe” Nepeha — 2020,
efectuada para mejorar los resultados administrativos y académicos reflejados en
las competencias de los estudiantes y egresados, de enfoque cuantitativo, de
diseiilo experimental pre experimental, exploratoria y aplicada en su finalidad,
poblacion total 24 trabajadores, estableciéndose una muestra censal. El
instrumento fue el cuestionario, constituido por 25 preguntas, validado por el juicio
de 05 expertos, con un coeficiente de consistencia de (0.841), aplicandose el
estadistico Alfa de Cronbach con el SPSS; con los datos del pretest se efectud la
prueba de normalidad en la cual segun el estadistico Shapiro Wilk el p valor =
0.426 > 0.05 tomandose la decision de realizar un analisis paramétrico, la
contrastacion de las hipotesis fue con el estadistico T de Student. luego de
concluirse las capacitaciones con la finalidad de mejorar la calidad educativa se
obtuvieron los siguientes resultados, el 20.8% indicaron que la calidad educativa
tiene un nivel en proceso y el 79.2% sefalaron un nivel logrado, con lo cual se
evidencia que la aplicacion del modelo de gestion administrativa por resultados

mejora la calidad educativa.

Palabras clave: Gestion administrativa, calidad educativa, cuestionario.
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ABSTRACT

The title of the research is: Administrative management model to improve
educational quality in the IESTP "Virgen de Guadalupe" Nepefia - 2020, carried
out to improve administrative and academic results reflected in the competencies
of students and graduates, with a quantitative, experimental approach -pre
experimental, exploratory and applied in its purpose, total population 24 workers,
establishing a census sample. The instrument was the questionnaire, consisting of
25 questions, validated by the judgment of 05 experts, with a consistency
coefficient of (0.841), applying the Cronbach's Alpha statistic with the SPSS; With
the pre-test data, the normality test was carried out in which according to the
Shapiro Wilk statistic the p value = 0.426> 0.05, making the decision to perform a
parametric analysis, the hypothesis contrast was with the Student's t statistic. After
completing the training sessions in order to improve educational quality, the
following results were obtained: 20.8% indicated that educational quality has a
level in process and 79.2% indicated an achieved level, with which it is evidenced
that the application of the administrative management model for results improves

educational quality.

Keywords: Administrative management, educational quality, questionnaire
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RESUMO

Il titolo della ricerca é: Modello di gestione amministrativa per migliorare la qualita
educativa nellllESTP "Virgen de Guadalupe"” Nepefia - 2020, realizzato per
migliorare i risultati amministrativi e accademici riflessi nelle competenze di
studenti e laureati, con un approccio quantitatvo e sperimentale - pre
sperimentale, esplorativo e applicato nel suo scopo, popolazione totale 24
lavoratori, che istituisce un campione di censimento. Lo strumento € stato il
guestionario, composto da 25 domande, validate dal giudizio di 05 esperti, con
coefficiente di consistenza (0,841), applicando la statistica Alpha di Cronbach con
I'SPSS; Con i dati pre-test e stato effettuato il test di normalita in cui secondo la
statistica di Shapiro Wilk il valore p = 0,426> 0,05, prendendo la decisione di
eseguire un'analisi parametrica, l'ipotesi contrastava con la statistica t di Student.
Dopo aver completato le sessioni di formazione per migliorare la qualita educativa,
sono stati ottenuti i seguenti risultati: il 20,8% ha indicato che la qualita educativa
ha un livello in corso e il 79,2% ha indicato un livello raggiunto, con il quale si
evidenzia che l'applicazione del modello di gestione amministrativa per i risultati

migliora la qualita educativa.

Parole chiave: gestione amministrativa, qualita educativa, questionario





