UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (Ley N° 29783) para reducir el indice de
accidentabilidad en el area de produccién de la empresa
MetalCard G&C S.A.C., 2018

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniera Industrial

AUTORA:
Lopez Sal y Rosas, Lucero Zuleyka (ORCID: 0000-0002-5312-4985)

ASESOR:
Mg. Bazan Robles, Romel Dario (ORCID: 0000-0002-9529-9310)

LINEA DE INVESTIGACION:
Sistema de Gestion de la Seguridad y Calidad

LIMA — PERU

2018



DEDICATORIA

A Dios por la vida, mis padres, hermanos,
por su constante motivacion y apoyo en

todos los momentos de mi vida



AGRADECIMIENTO

Agradezco a los asesores por su constante
apoyo en la elaboracion de mi
investigacion, asi como también, a mis
comparieros de carrera por la motivacion y

dudas que tenia en un principio.



indice de contenidos

INCICE A TADIAS ......veeeeeeeee ettt 5
Ty Yo ITo=Ye [ (1o U= YT 6
RESUMEBN ... e 7
ADSITACT ...ttt e e e e e e e e 8
l. INTRODUCCION........coviiiiiieeieeteeteete e eeete ettt eteeae et s eteeteeteeeeeteeaeeae e, 1
Il. MARCO TEORICO .......oiieieieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et saesaeeaenns 7
NI, METODOLOGIA......coioeeeeceeeeeee ettt 13
3.1 Tipoy Disefio de iNVeStIGAaCION...........euiiiieiiiiiiiiiiiieeee e 13
3.2 Operacionalizacion de Variables..........ccccciiiiiiiiiiiiiie e 14
3.3 PODIACION Y MUESEIA.......eeeiiiieiiiiiiiiiieee e 15
3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccuvveeeeeeeeennnnnne 15
3.5 Validez de los instrumentos de mediCiONn .............eeeeviieeiiiiiiiiiiiieeeeeee e 16
3.6 Métodos de analisis de datos.............eeeiieeeiiiiiiiiiiiiiee e 16
3.7 ASPECLOS BLICOS .. .iiiiiieiieieee e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aan 17
[V.  RESULTADOS ...t e e e e e e e e e e eeees 18
V. DISCUSION. ..ottt 38
VI, CONCLUSIONES ... .. e e e e e 42
VII. RECOMENDACIONES ... e e 43
REFERENCIAS ...t e et e e e e e e e e e ra e e eeees 44
AN E X O S . et e e e e e e e e aaee 48



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.

Tabla 23.

indice de tablas

Causas de los altos niveles de accidentabilidad. .............cccoooiiiiiiiiiiieiininiinn, 4
Expertos que validaron los instrumentos de recoleccion ...............ooevvvevvvnnnnnn. 16
indice de USO de EPP’S - ACIUAI ........ccvevveuiiriiieieieecte et 20
(O o1 Tod | r= (1 (0] 0 1= S 21
AUAITOTTAS ...ttt e e e e e et r e e e e e e e e nnna e eeeeens 22
indice de Accidentabilidad................cceveveeiuieiieieciee e 23
FrECUBNCIA ..o 24
SEVEIIAAU......ciiiiiiiiiiiiiii 25
Porcentaje de uso de EPP Pre — POSt..........oooooiiiii, 26
Porcentaje de capacitacion Pre — POSt............oouiiiiiiii e, 27
Porcentaje de auditorias Pre — POSt......ccooii i 28
indice de accidentabilidad Pre — POSt............ccccevveiiveiiiiecieiceceeieeeeee e 29
indice de frecueNCia Pre — POSt.........cc.cvcuiiviiieeieieecte et 30
indice de severidad Pre — POSt..........cccccvoeiueiueeiecieeeeece e 31
Prueba de normalidad de indice de accidentabilidad ...............ccccocoieininnnne. 32
Prueba de normalidad del indice de frecuencia............ccccccovviiiieiniiniic e, 33
Prueba de normalidad del indice de severidad.............ccccccovviiiieiiiiiincennnnnne. 33
Validacion de la hipOtesis general ... 34
Prueba Wilcoxon de la hipotesis general............ccccoeeeeiieiiiiiiiiiiiin e, 34
Validacion de la hipotesis especifica L.........ccooviviiiiiiiiieeeiceceee e, 35
Prueba Wilcoxon de la hipotesis especifica L.......ccccoeeiieiiiiiiiiiiiiiiieeeecceiiiinn, 35
Validacion de la hipotesis especifica 2.........ccevvvviiiiiiii e, 36
Prueba Wilcoxon de la hip6tesis especifica 2............oeeeiiiiiiiiiiiieiiieeie 37



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.

Figura 14.

indice de figuras

Diagrama de Ishikawa (Causa y EfectO)...........ccccceeviiiiiiiiiiiiiii e, 3
Diagrama ParetO..........oouuiiiiii i 4
Equipos de proteccidon personal (EPP ..o, 20
(O o1 Tod | r= (1 (0] 0 1= S 21
AUAITOTTAS ...ttt e e e e e et r e e e e e e e e nnna e eeeeens 22
indice de accidentabilidad ................cccvevveeieiieeieciee e 23
FrECUBNCIA ..o 24
SEVEIIAAU......ciiiiiiiiiiiiiii 25
Porcentaje de uso de EPP Pre — POSt..........oooooiiiii, 27
Porcentaje de capacitacion Pre — POSt ........cccoeiiiiiiiiiiiiiiie e 28
Porcentaje de auditorias Pre — POSt ..........oiiiiiiiiiiiici e, 29
indice de accidentabilidad Pre — POSt..........c.ceevviieiiiiiiiiiiieeeeeeee 30
indice de frecuencia Pre — POSt.........ccouiiiiiiiiiiiiie e 31
indice de frecuencia Pre — POSt.........coooiiiiiiiiiiieee e 32



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si la aplicacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (Ley 29783) reduce el indice de
accidentabilidad en el area de produccion de la empresa Metal Card G & C SAC,
en el afio 2018. El tipo de metodologia fue aplicada, con un nivel de investigacion
explicativo, y de acuerdo al tipo de disefio metodolégico fue pre experimental,
porque los datos se obtuvieron mediante la manipulacion de la variable
independiente, Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para observar el efecto
sobre la variable dependiente, indice de accidentabilidad. La poblacién y la muestra
fueron conformadas por un grupo de 20 colaboradores de la planta de produccién,
los cuales fueron evaluados en un periodo de tiempo de 8 meses antes y después.
Se usoO la técnica de la observacién y los instrumentos fueron las fichas de
recoleccion de datos de cada indicador. La validez de los instrumentos se realizo
por el criterio de juicio de experto, los datos recolectados fueron procesados y
analizados por el programa SPSS v.25. Se concluyé que la aplicacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional aport6 en la reduccién significativa

del indice de accidentabilidad, teniendo como resultado una disminuciéon de 3020.6.

Palabras clave: Seguridad, Ocupacional, Accidentabilidad, Frecuencia,

Severidad.



Abstract

The objective of this research was to determine if the application of the Occupational
Health and Safety Management System (Law 29783) reduces the accident rate in
the production area of the company Metal Card G & C SAC, in 2018. The type of
methodology was applied, with an explanatory research level, and according to the
type of methodological design, it was pre-experimental, because the data were
obtained by manipulating the independent variable, Occupational Health and Safety
System to observe the effect on the dependent variable, accident rate. The
population and the sample were made up of a group of 20 employees of the
production plant, who were evaluated in a period of 8 months before and after. The
observation technique was used and the instruments were the data collection sheets
for each indicator. The validity of the instruments was performed by the criterion of
expert judgment; the collected data were processed and analyzed by the SPSS v.25
program. It was concluded that the application of the Occupational Health and
Safety Management System contributed to a significant reduction in the accident
rate, resulting in a decrease of 3020.6.

Keywords: Safety, Occupational, Accident, Frequency, Severity
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