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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacién entre la variable
control interno y la variable gestion administrativa en Compartamos Financiera S.A.
Agencia Las Mercedes. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, no experimental. Se trabajé con una muestra de 16 trabajadores
administrativos de la entidad, a los que se les administré6 un cuestionario
estructurado de acuerdo a las variables y dimensiones consideradas. El
cuestionario consider6 17 preguntas para la variable control interno y 22 preguntas
para la variable gestion administrativa. Este instrumento fue validado por tres
especialistas y se le realizo el analisis de fiabilidad a través del estadistico Alfa de
Cronbach, el mismo que arrojé ,897. Para efectos de determinar la correlacion de
variables se utilizé el estadistico no paramétrico Rho Spearman. El coeficiente de
correlacion Rho Spearman fue de 0,774, lo que indicé que existe una correlacion
positiva considerable. Ademas, el nivel de significancia o p valor fue 0,000, lo que
indica que existe una relacion estadisticamente significativa. Al correlacionar las
dimensiones de la variable control interno con la variable gestion administrativa se
obtuvieron resultados similares a excepto la correlacion entre la dimension

supervision y la variable gestién administrativa.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, modelo COSO.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between the
internal control variable and the administrative management variable in
Compartamos Financiera S.A. Las Mercedes Agency. This research had a
guantitative approach, correlational level, not experimental. We worked with a
sample of 16 administrative workers of the entity, to whom a structured
guestionnaire was administered according to the variables and dimensions
considered. The questionnaire considered 17 questions for the internal control
variable and 22 questions for the administrative management variable. This
instrument was validated by three specialists and the reliability analysis was
performed using the Cronbach's alpha statistic, the same one that yielded 897. In
order to determine the correlation of variables, the non-parametric Rho Spearman
statistic was used. The Rho Spearman correlation coefficient was 0.774, indicating
that there is a considerable positive correlation. In addition, the level of significance
or p value was 0.000, which indicates that there is a statistically significant
relationship. When correlating the dimensions of the internal control variable with
the administrative management variable, similar results were obtained except for
the correlation between the supervision dimension and the administrative

management variable.

Keywords: Internal control, administrative management, COSO model.



l. INTRODUCCION

El contexto evoluciona y la ciencia administrativa cambia de acuerdo a la
caracterizacion de los entornos. Este cambio que opera en todos los sistemas y
sobre todo en el empresarial presentan un dinamismo en todos los aspectos
relacionados. Presentar informacién confiable para decidir es una tarea
responsable y conjunta de los integrantes de una institucion, las mismas que se
deben preparar con un esfuerzo destinado a establecer todos los mecanismos que
conducen a una buena gestibn empresarial. Estas acciones no deben dejar de lado

el control empresarial, parte importante de la gestidbn empresarial.

Como es de conocimiento la ciencia administrativa como todas las ciencias, son
dinamicas y se aplican a diferentes circunstancias de acuerdo al giro de los
negocios. Sin embargo, toma relevancia la forma como las organizaciones
controlan sus actividades, independientemente de la funcién de los gerentes que
planifican, organizan, dirigen y controlan. Debe entenderse que en la labor del
control interno esta involucrada la alta direccidon de cualquier institucion y por lo
tanto debe implementar un sistema que ayude a controlar los recursos cada vez
mMAas escasos que manejan las organizaciones. Este sistema debe comprender a
toda la organizacion, sea publica o privada, de tal manera que los objetivos

propuestos deban ser alcanzados con criterios de eficiencia, eficacia y economia.

Las organizaciones cualquiera fuera su giro y tamafo y con diferentes objetivos
de rentabilidad sea esta social 0 econémica, deben contar con un confiable sistema
de inspeccidn interna. Se debe procurar un seguimiento de la normatividad vigente
y su aplicacién juiciosa en toda entidad y buscar aquel modelo que permita
adaptarse a los requerimientos de control de la entidad. Es de entender que la
informacion de gestidén y control permitirdn a la alta direccion tomar las medidas
necesarias para superar los resultados tanto de rentabilidad econdmica o social

segun sea el caso

Ante la evolucion del contexto referido especialmente a los sistemas de gestion
y normatividad vigente Coso (2013) contribuye con un enfoque actualizado de

control interno, coadyuvante a alcanzar los objetivos empresariales. El Informe



COSO se viene tomado como referencia en el sistema de inspeccion interna de
todas las empresas siendo su proposito fundamental brindar a las organizaciones
mecanismos confiables de control y una estructura secuencial y I6gica para realizar

el trabajo relacionado.

Por otro lado, alcanzar una buena gestion administrativa debe considerarse
muchos factores, uno de los que representa mayor importancia relativa el sistema
de control que se aplique y que es responsabilidad de la alta direccion. Minch,
(2014) considera a la gestion administrativa como una funcién organizacional,
holistica e integradora de relativa importancia en la organizacion. Debe entenderse
gue la orientacién que le da el autor a la gestion administrativa es que es una
actividad que debe estar presente en el quehacer diario de las instituciones
relacionadas a los aspectos propios de la administracion y que de su buena

aplicacion dependera el éxito organizacional.

Las instituciones financieras en el Per(, cualquiera que sea su nivel y categoria
deben tener un idbneo mecanismo de control que acredite una gestion eficiente y
efectiva, de tal manera que permita afrontar la competencia agresiva en este sector
de las microfinanzas. Compartamos Financiera, es una empresa financiera
relativamente joven en el sistema financiero nacional sin embargo sus resultados
son alentadores. El identificar aquellos factores o dimensiones de la aplicabilidad
del sistema de control interno permitird mejorar aiun mas los rendimientos que se
traducen en utilidades en favor de la institucién y todos los entes involucrados en el

desarrollo conjunto de este pujante sector micro financiero.

Segun Apoyo y Asociados (2020), Compartamos Financiera S.A. fue creada en
1997, su razén social fue de “Edpyme Créditos de Alcance Regional Arequipa S.A.-
Crear Arequipa”. Su actividad econdmica comenzd en el afio 2009. Posteriormente
en el afio 2011, pasé a ser parte de Compartamos S.A.B de C.V. (México), hoy
Grupo Gentera S.A.B. En el afio 2020, la institucion mantiene una participacion del
18,42% del total de colocaciones brutas del sector empresas financieras que
operan en el Per(, ademas mantenian un 19,12% de las captaciones y un 16,62%

del financiamiento interno del mismo sub sistema de entidades relacionadas.



En el contexto actual, con una pandemia no controlada e impredecible, la
institucion se presenta ante una serie de situaciones adversas que debe superar,
como son las consecuencias negativas de la crisis de salud en la economia
nacional, una cartera de dificil recuperacion, asi como mantener un ratio de capital
minimo global del 17%, concordante con su politica. En consecuencia, ante este
contexto, el control interno se presenta como una alternativa preventiva ante
presuntas irregularidades que se puedan presentar en la actividad operativa

institucional.

Se ha podido observar, segun los reportes de la SBS, que los indicadores de
gestién a junio del 2020, relacionado con los créditos directos en el mas bajo (S/
481.000,00) en relacién a las diez financieras que operan en el Pera, motivo por el
gue el presente estudio busca identificar aquellas dimensiones del control interno
gue tenga una ligazon significativa con la gestién administrativa de Compartamos
Financiera y mejorar su rendimiento que se traduce en una mejor forma de gestion
administrativa y por ende una mejora en los indicadores de gestion. Es asi que la
interrogante general que nos ocupa estaria redactada como sigue ¢ De qué manera
el control interno se relaciona con la gestion administrativa de Compartamos

Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura, afio 2020?

Del mismo modo, como problemas especificos se plantean los siguientes: ¢En
gué medida la dimension cultura organizacional se relaciona con la variable gestién
administrativa de Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura, afio
20207?; ¢ Existe relacion entre la dimension gestion de riesgos con la variable
gestién administrativa de Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura,
afio 20207?; ¢En qué grado la dimension supervision se relaciona con la variable
gestion administrativa de Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura,
afno 20207

El estudio tiene una justificacibn econémica y practica. Econémica por qué los
procesos deben estar orientados a la rendicion de cuentas por parte de los entes
involucrados y justificacion practica en la medida de que pretende resolver
problemas de control de las actividades que realiza Compartamos Financiera y que

tienen una implicancia trascendental en los resultados que deben alcanzarse en



tiempos dificiles como lo que se estan presentando. Como el control interno debe
considerare parte importante en la gestion administrativa, debe tener una relativa
importancia en su implementacion y operatividad, la misma que se tradiucira en
minimizar los riesgos inherentes al proceso de captacion y colocacion de recursos,
base de la actividad institucional. Por tal motivo, el aporte de COSO IlI, para su
implementacion efectiva permitira por un lado tomar medidas preventivas y por otro
lado tomar medidas correctivas a los acontecimientos que se sucedan en la
actividad muy particular que tienen las financieras. Un estudio de la naturaleza que
se estd abordando permitira identificar a través de controles previos y posteriores
las posibles deficiencias o riesgos que se estarian generando, con el consiguiente

beneficio de corregirlos

El objetivo general que plantea el estudio es: Determinar la relacion del control
interno con la gestiébn administrativa en Compartamos Financiera, Agencia Las
Mercedes, Piura, afio 2020. Como objetivos especificos se formulan los siguientes:
medir la relacion de la dimensiéon cultura organizacional con la variable gestion
administrativa de Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura, afio
2020; medir la relacion de la dimension gestion de riesgos con la variable gestion
administrativa de Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura, afio
2020 y medir la relacion de la dimension supervision con la variable gestion
administrativa de Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura, afio
2020.

La hipotesis general que propone una respuesta tentativa a la formulacion del
problema es la siguiente: El control interno y la gestion administrativa se relacionan
significativamente en Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, aio 2020.
Ademas las hipétesis especificas que se plantean son: la dimension cultura
organizacional se relaciona significativamente con la variable gestion administrativa
de Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura, afio 2020; la dimension
gestibn de riesgos se relaciona significativamente con la variable gestidn
administrativa de Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura, afo
2020 y la dimensidn supervision se relaciona significativamente con la variable
gestion administrativa de Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura,
afo 2020.



. MARCO TEORICO

Para fundamentar o argumentar el estudio, se considera oportuno alcanzar los
antecedentes investigativos siguientes: Dentro el &mbito internacional, Mendoza et
al (2018), en su articulo, El control interno como herramienta para la direccion,
presentado en la Revista Cientifica Dominio de las Ciencias, publicado en 28 de
octubre del 2018, plantea como objetivo reconocer al Control Interno como
herramienta para que la parte directiva de cualquier empresa se agencie de una
seguridad prudente para la consecucion de sus propositos. En esta investigacion
se recurrié a los métodos inductivo-deductivos y el analitico-sintético. Se concluye
en que, manejando mejor los recursos del estado, el control interno que implemente
la Gestion Administrativa ayudara a los sistemas administrativos relacionados al
gasto publico, trayendo consigo mejoras en los tiempos para formular, aprobar,

ejecutar y rendir cuenta de los patrimonios publicos que tienen que administrar

Balla y Lopez (2018) en su investigacion de grado para alcanzar el titulo de
Ingeniero en Contaduria Publica con la denominacién El Control Interno en la
Gestion Administrativa de las empresas del Ecuador, plantea identificar y
caracterizar la intervencion de la supervision Interna en la mejora de la Gestion de
las organizaciones del pais, presento un nivel descriptivo y llega a la conclusion de
gue la inspeccion Interna la deben manejar las instituciones independientemente

del ambiente econdmico y giro del negocio en el que se desenvuelvan.

Salnave y Lizarazo (2017) en la tesis El sistema de Control Interno en el Estado
Colombiano como instancia integradora de los sistemas de gestion y control para
mejorar la eficacia y efectividad de la Gestion Publica a 2030, presentada en la
Universidad Externado de Colombia, para alcanzar la categoria académica de
Maestro en Pensamiento Estratégico y Prospectiva, determina conseguir que el
Sistema de Inspeccion Interna en Colombia sea una competencia donde se
integren los Sistemas de Gestion y Control, asi respaldar el aspecto ético en la
Gestion Publica a 2030. Esta investigacion tuvo un nivel descriptivo prospectivo.
Uso la técnica de revision bibliogréfica y documentaria. El estudio concluye en



determinar que es posible que con los mecanismos pertinentes y los profesionales
idoneos se puede construir objetivos alcanzables y vencer las adversidades.
Ademas, sugiere dar oportunidad a los expertos a aplicar permanentemente el

Control Interno.

Gamboa et al (2016) en su articulo Importancia del control interno en el sector
publico, publicado en la Revista Publicando de Ecuador, plantea como objetivo
reconocer al control interno como un mecanismo de gran beneficio para dirigir las
operaciones de las organizaciones del sector publico. EI método utilizado fue el
inductivo-deductivo, asi como el método analitico-sintético, basado en la
bibliografia encontrada. Esta investigacion concluye que, de implementare el
sistema en instituciones publicas, se deben aplicar metodologias y procedimientos,
gue reflejen calidad, eficacia y economia. El estudio identifica que el control interno

involucra tanto de los jefes como de todo el personal relacionado.

Por otro lado, en el contexto nacional, se consideraron las investigaciones
siguientes: Jayo (2020), en su tesis Control Interno y Gestion administrativa en la
empresa Girtel Perud, Puente Piedra, presentada en la Universidad César Vallejo, y
conseguir ser Maestro en Gestion Publica, sustenta estipular la relacién entre las
variables en la empresa, como objetivo. Este estudio fue del nivel descriptivo

correlacional. Se utilizé la encuesta con su respectivo cuestionario.

Becerra (2019) en su tesis Propuesta del sistema de control interno para la
correcta administracion de la Municipalidad Distrital de San José de Lourdes, San
Ignacio, 2018, sustentada en la Universidad Sefior de Sipan, para adquirir el titulo
de Contador Publico, propone instalar el sistema de control interno para una
eficiente Gestion en la Municipalidad Distrital. El estudio fue descriptivo-propositivo,
cuantitativo, no experimental, tipo transversal. Con una poblacién de 50 servidores
de la municipalidad con una muestra de 30 servidores nombrados. Se aplicaron la
observacion, encuesta y entrevista como técnicas; asi también los métodos
inductivo-deductivo y analitico-sintético. Esta investigacion concluye proponiendo

un sistema de control interno para la Municipalidad estudiada.

Lescano (2019) en su tesis El Control Interno y su relacién con la Gestion
Administrativa de la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional de



Cajamarca-2017, expuesta para alcanzar la calificacion académica de Maestro en
Ciencias, asumio la finalidad de implantar la relacién entre las variables de la
Unidad, antes mencionada. Este estudio fue de nivel correlacional, se trabajé con
la encuesta y el cuestionario como técnicas. Para efectos de comprobar la relacion
de variables se considero el r de Pearson. Este estudio concluye en una correlacion

muy elevada entre las variables con un r = 0,943 y p valor menor a 5%.

Phoccohuanca (2018) en la tesis EI Control Interno en la oficina de logistica de
la Municipalidad distrital de Marangani, periodo 2017, presentada en la Universidad
Andina del Cuzco, y conseguir el titulo profesional de Contador Publico, propone
determinar la situacién de madurez del control interno en la oficina logistica. Es de
tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-explicativo, o experimental.
Como poblaciéon se consider6 a los colaboradores del area logistica de la
municipalidad. Se hizo uso de la encuesta y del analisis documental como técnicas;
asimismo el cuestionario y la ficha de analisis documental como instrumentos. La
principal conclusion de esta investigacién es que el control interno en la oficina
logistica estd en una etapa inicial de implementacion, asi como destaca el
desconocimiento por parte del personal comprendido en materia de inspeccion

interna.

Garcia (2018) en su tesis El Control Interno y el logro de objetivos en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2017, presentada en la Universidad
Privada de Tacna, en aspiracion del ser Maestro en Contabilidad, Tributacién y
Auditoria, plante6 como propésito establecer el grado de correlacion entre las
variables de estudio de la Unidad de Gestion Educativa. Este estudio fue
considerado basico, nivel el descriptivo-correlacional, disefio no experimental, tipo
transversal. Su ambito de estudio fue determinado al personal administrativo y
financiero de la UGEL Tacna. La poblacion de estudio fue de 45 personas. Se
recurrio a la técnica e instrumento de la encuesta y el cuestionario,
respectivamente. Mediante el alfa de Cronbach se ejecuté el analisis de fiabilidad.
A efectos de correlacionar las variables de estudio se hizo uso del Rho de
Spearman. El estudio finaliza que hay una correlacion directa y significativa entre
las variables de estudio con un Rho de Spearman de 0,483 y un p valor de 0,000

menor a 0,05.



Silva (2018) en su tesis El Control Interno y la mejora de la Gestion en el area de
administracion de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaylas, Caraz, 2013,
expuesta en la Universidad San Pedro, y alcanzar la categoria académica de
Maestro en Educacion, plantea determinar los efectos de la inspeccidén interna para
mejorar la gestién del area de administracion de la UGEL. Fue considerado, el
estudio, en un nivel descriptivo-correlacional, no experimental, tipo transeccional.
La poblacion y muestra del estudio estuvo comprendida por trece empleados. Se
considerd la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Se
considero el estadistico Chi cuadrado para demostrar la relacion entre las variables

de estudio. En consecuencia las variables estan relacionadas.

Soto (2018) en su tesis El Control Interno y Gestion Administrativa en la Division
de Tesoreria de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria-Lima-
2018, sustentada en la Universidad Autonoma del Perd, para alcanzar el titulo
profesional de Licenciada en Administracion de Empresas, plantea estipular la
relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la Division de
Tesoreria de la Sunat-2018. Este estudio tuvo un nivel descriptivo-correlacional,
disefio no experimental y tipo transeccional. La poblacién de estudio la conformaron
los 30 empresarios de la Division de Tesoreria. Como marco muestral se considero
la poblacién. Fueron aplicadas la encuesta y su respectivo cuestionario organizado
segun al objetivo del estudio. Al determinar la correlacion de variables se recurrié
al estadistico Rho Spearman. El estudio concluye que, al comparar las variables,
esta muestra una correlacion significativa media (0,609) y un p valor o nivel de
significancia de 0,000 < 0,05.

En el contexto local, se consideré a: Pazo (2020), en su tesis Control Interno y
su relacién con las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de
Sechura, sustentada en la Universidad César Vallejo, para alcanzar el titulo
profesional de Contador Publico, formula la finalidad de fijar la relacion del control
interno con las contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial de Sechura,
afio 2018; La Contraloria General de la Republica, publica los mecanismos y la
forma como se debe implementar el control. Debe indicarse que la inspeccién
interna es un proceso donde deben participar funcionarios y servidores de la

Municipalidad, en aras de alcanzar los fines institucionales. El estudio tuvo un



enfoque cuantitativo, se trabajé la encuesta y su respectivo cuestionario
estructurado de cuerdo a los fines del estudio. La muestra fue de 10 personas. Este
estudio concluye en que hay una relacion significativa entre el Control Interno con

las contrataciones publicas de Municipalidad.

Gutiérrez (2020) en su tesis Control Interno y Calidad de Servicio en la empresa
Serigrafia Olavarria Servicios y Representaciones SAC, Piura, 2018, sustentada en
la Universidad César Vallejo, para alcanzar el titulo de Contador Publico, el
proposito fue fijar la relacién del control interno en la calidad de servicio en la
empresa; se basé en la teoria de Estupifian (2006). Esta investigacién tuvo un
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental, transeccional.
Ante una muestra de cuatro personas Yy los resultados arrojaron resultados como
los relacionados a las dimensiones analizadas en un nivel regular. Se finaliza que
existe una correlacién positiva perfecta entre el control interno y la calidad de

servicio en la empresa en estudio y con un p valor o nivel de significancia de 0,000

En lo que respecta a las bases tedricas del estudio, se debe indicar que existe
todo un abanico de definiciones sobre control interno, causando confusion entre las
personas, organizaciones, reguladores y otros. Segun Claros y Leon (2012), el
Informe COSO precisa al control interno como una labor de los directivos, la
gerencia y personal involucrado, estructurado en aras de brindar estabilidad a los

propositos alcanzados.

Segun Auditool (2017) el Marco integrado de control interno formulado por
COSO proporciona un punto de vista holistico, ademas de proporcionar las
herramientas necesarias para que exista un sistema de control interno conveniente,
gue garantice reducir a niveles aceptables los riesgos inherentes a la actividad

institucional.

Para (Cohn, 2014), el informe COSO |, esta constituido por cinco componentes
enlazados entre si, los mismos que se identifican como: Ambiente de control;
Evaluacion de riesgos; Actividades de control; Informacion y Comunicacion;

Monitoreo.



Con relaciéon al ambiente de inspeccion, este debe brindar confianza y ascendencia
en el trabajo de los colaboradores para mejorar su desempefo. Ese componente
debe considerarse como la base de los demas para que las actividades de gestion

se lleven a cabo con criterios de eficiencia, eficacia y economia.

Con relacién a la evaluacion de riesgos, estos deben precisar e investigar los reales
y potenciales peligros, al lograr una eficiente gestion organizacional. Es conocido
que todas las instituciones tienen objetivos en todos sus niveles, el lograr una
identificacién de estos y una efectiva coordinacién permitird tomar las medidas
correctivas necesarias y sobre todo las mas apropiadas para que el propésito

organizacional se cumpla.

Con relacion a las actividades de control, primeramente, debe indicarse que el
sistema de inspeccién interna involucra a todo el personal. La funcién de control,
responsabilidad de la alta direccion debe traducirse en el establecimiento de
objetivos, politicas, directivas, manuales o cualquier otro instrumento de gestion

necesario para el logro de los propdsitos organizacionales.

Con relacion a la informacion y comunicacion, estos s deben ser identificados y
comprender toda la organizacién, determinados de tal manera que fluya en

concordancia con los objetivos institucionales.

Con relacion a la supervision, debe indicarse que estas acciones deben disefiarse
de tal manera que se utilicen en las circunstancias observadas las mismas que
seran producto de la planificacién del proceso de supervision concordante con lo

establecido en las acciones de control planificadas.

La Ley N°28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, considera
siete componentes para el SCI; la Resoluciéon de Contraloria N°320.2006. CG
agrupa 3 componentes en uno solo y dan como resultado El modelo COSO 2013, el
cual esta integrado por cinco componentes, considerados en el marco anterior y 17
principios que la gestion de una entidad debe establecer. Para efectos de la investigacion
se tomara como referencia el modelo que aprueba la Ley No 28716. Modelo que también

puede ser aplicado a las instituciones privadas.
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La Contraloria General de la Republica (2019), muestra que el eje Cultura
Organizacional involucra, ambiente de control e informacion y comunicacion, lo que
permite generar circunstancias apropiadas que ayuden a alcanzar objetivos
preestablecidos. La entidad debe fortalecer la gestion con una organizacién idonea,
precision de responsabilidades, comunicacion eficiente, procesos idéneos para
captacion de personal, y un ambiente favorable para el desempefio para desarrollar

aspectos relacionados a la ética y la moral.

Por otro lado, el eje Gestidon de Riesgos lo integran la evaluacion de riesgos y
acciones de control e involucra la valoracion de los eventos que incidirian en forma
negativa al cumplir los objetivos institucionales, relacionados segun sea el caso,
ademas permite determinar las acciones a tomar para minimizar la probabilidad de

que estos eventos se realicen.

El eje Supervision comprende la supervision. Este involucra un conjunto de
actividades que faciliten brindar referencia de la implementacion del SCI,
supervisando la aplicacion del Plan de Accién Anual concordante con los anteriores

ejes antes mencionados.

En lo relacionado a la variable gestion administrativa, esta debe considerarse
como las actividades orientadas a dirigir una institucion mediante un proceso
racional sistematico y metodico. Caceres (2018) considera que la gestion
administrativa son los medios para alcanzar los fines preestablecidos. Esto es que

permite alcanzar objetivos predeterminados con criterios de eficiencia y eficacia.

Caldas et al (2017) consideran a la gestion administrativa como un factor clave
para todo procedimiento que se realiza en busca de la eficiencia y eficacia a cargo
de la alta direccion, comprende las principales fases del proceso gerencial

sostenido en el tiempo.

Robbins y Coulter (2014) manifiestan que la gestion administrativa se basa en la
coordinacion de las labores relacionadas de tal manera que se ejecuten de modo
efectivo entre personas y mediante las mismas. Por lo que se podria decir que la
actividad de coordinacion cumple en la gestibn administrativa una funcién
preponderante para alcanzar los propésitos de la entidad, ademas de dar equilibrio

y hacer posible la interaccion con los agentes que participan para el desarrollo de
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los planes. Por ello es importante contar con personas con habilidades en gestion
administrativa y académica, con conocimiento del cambiante entorno y ademas
plantearse desafios y responsabilidades, dado que forman parte de un sistema muy
volatil. En la gestibn administrativa se tienen cuatro elementos importantes que si
no estan relacionados no es posible hablar de la gestion administrativa. Autores
como Robbins y Coulter (2014), Céaceres (2018) y Minch (2014), mencionan la

importancia de planificar, organizar dirigir y controlar.

Sobre la planificacién, Robbins & Coulter (2014), indican que en la planeacion
deben identificarse principalmente los objetivos organizacionales, las estrategias
para lograrlo y el accionar de los diversos planes para precisar las acciones de
integracion y coordinacion. Munch (2014), considera a la planeacién como la
determinacion de las acciones futuras y el rumbo que fije la organizacion, asi como
la definicion de los propésitos alcanzables y las estrategias para minimizar riesgos.
Es asi que la planificacion debe entenderse como un proceso reflexivo de
anticipacién y de toma de decisiones para el alcanzar las metas propuestas,
entendiéndose como una hipoétesis de trabajo que permite realizar acciones de

mejora en cualquier proceso.

Sobre la organizacion Robbins y Coutler (2014), la consideran como la tarea
administrativa relacionada con la estructuracién del trabajo a realizar para lograr los
objetivos organizacionales. Miinch (2014) considera que la organizaciéon es un
mecanismo para determinar los sistemas y subsistemas, los procedimientos,

tareas, obligaciones, métodos y técnicas que faciliten el accionar del personal.

Las instituciones deben racionalizar sus insumos, accion propia de la ciencia
administrativa. En el cumplimiento de las diferentes etapas de este proceso
gerencial deben primar los criterios de racionalidad y eficiencia, de tal manera que
se logre una correcta asignacion de recursos, funciones y responsabilidades s los
miembros de la organizacion. La organizacién permite aprovechar de manera
eficiente el tiempo y los recursos disponibles. Esto quiere decir que se debe
organizar el modo como se deben alcanzar esos propdsitos institucionales

establecidos.
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Sobre la direccion Robbins y Coulter (2014), consideran a esta como parte del
proceso gerencial que trata de ver la influencia del lider en los integrantes de la
organizacion con el fin de lograr lo establecido en los planes. Minch (2014), por
otro lado, indica que la direccién es la funcion que direcciona la ejecuciéon del
proceso gerencial, asi como la aplicacion del liderazgo. Debe entenderse que

depende mucho del lider el alcanzar los objetivos organizacionales.

Sobre el control Robbins y Coulter (2014) la entendieron como aquella actividad
gue permite obtener un mejor control para que las tareas sean cumplidas a
cabalidad. Munch (2014), considera que el control se relaciona con estandares que
permiten evaluar resultados obtenidos y corregir, prevenir y mejorar las diferentes

actividades organizacionales.

De lo manifestado por los autores, se desprende gque el control constituye una
parte del proceso gerencial que permite monitorear y evaluar de manera progresiva
las actividades planificadas con el fin de confrontar que los objetivos y metas

predeterminadas se cumplan.
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. METODOLOGIA

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Segun Chenet (2018), la investigacion es de tipo aplicada, tiene como proposito
solucionar problemas practicos. El fin de realizar aportaciones a la ciencia es
irrelevante. El disefio es no experimental, segun Hernandez y Mendoza (2018),
consideran que es una investigacion donde no hay manejo deliberado de las
variables de estudio. Esta investigacion es ademas transversal correlacional,
Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) manifiestan que estos disefios son Utiles

para establecer relacion entre dos o mas variables en un momento especifico.

3.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variable 1. Control interno: Segun Auditool (2017), el marco propuesto por COSO
proporciona un punto de vista holistico, ademas de proporcionar las herramientas
necesarias para tener un sistema de control interno a la altura de las circunstancias,
el que permitira reducir a niveles aceptables los riesgos inherentes a la actividad

institucional.

Variable 2. Gestién administrativa: Robbins y Coulter (2014) la consideran como
la coordinacion de las labores relacionadas que deben hacerse de manera eficaz y

eficiente entre los integrantes.
La operacionalizacion de las variables se muestra en el anexo 1.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

Poblacion: estara compuesta por la totalidad de trabajadores de Compartamos
Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura. Esta agencia cuenta con 16 trabajadores.
Esta informacion fue obtenida de la oficina de personal de la entidad. Se debe

indicar que este total de trabajadores desempefian funciones administrativas.

Muestra: Serd igual a la poblacién, a la cual se le administrara un cuestionario

organizado considerando las variables y dimensiones de estudio.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica: Segun Chenet (2018), la encuesta tiene como proposito buscar lo que

opina un sector de la muestra de estudio respecto a un problema en particular.

Instrumento: Se utilizara el cuestionario. Segun Chenet (2018), el cuestionario
es un conjunto de interrogantes propuestas por escrito a determinadas personas
para que den su opinién sobre un tema en particular, en este caso a los 16

trabajadores de Compartamos Financiera Agencia Las Mercedes.

El cuestionario administrado a los 16 trabajadores de Compartamos Financiera
consta de 17 preguntas relacionadas a la Variable Control Interno y 22 preguntas

relacionadas a la variable Gestién Administrativa. Se uso la escala de Likert

La validez del instrumento quedd a cargo de tres especialistas en el tema
relacionado. Segun Hernandez et al (2010), es vélido, un instrumento, cuando logra
un célculo exacto de la variable para la cual se estructurd. Es una técnica muy
usada es la validacién por investigadores, la misma que tiene el propdsito de medir

la variable. Los informes relacionados aparecen en el anexo 4.

La confiabilidad se estableci6 mediante la aplicacion del estadistico alfa de
Cronbach. Segun Hernandez et al (2010), es confiable, un instrumento, si al
aplicarlo en repetidas veces a una persona, el resultado va a ser similar. Los

resultados son:

Tabla31

Resumen de Procesamiento de Casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0
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Tabla3?2

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,897 39

Interpretacion

Segun los criterios de George y Mallery (2003, pag. 231), se puede considerar que
el coeficiente alfa es excelente en el cuestionario control interno y gestion

administrativa.

3.5. PROCEDIMIENTOS

La encuesta fue administrada via correo electrénico a los trabajadores
involucrados en el estudio. Se coordind con los responsables de la Agencia con el

fin de conseguir los objetivos de la presente investigacion.

3.6. METODO Y ANALISIS DE DATOS

El método general es decir el deductivo-hipotético, fue considerado en este
estudio. Como se indicé anteriormente, el cuestionario paso la prueba de fiabilidad.
Esta se administr6 a una muestra de 10 personas utilizando el estadistico alfa de
Cronbach. Una vez que el cuestionario paso la prueba de fiabilidad, se aplico la
muestra de estudio. Recogidos los resultados de la encuesta, estos fueron
sistematizados y analizados en Excel para luego migrar al SPSS version 25, para
realizar el analisis descriptivo e inferencial para obtener los objetivos de la

investigacién. Para la parte descriptiva se utilizaron también los percentiles 30 y 70.
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(baremos). Se consideré el estadistico no paramétrico Rho Spearman, para
correlacionar las variables o dimensiones segun como se plantearon los objetivos

de la investigacion.
3.7. ASPECTOS ETICOS

Se cumpli6 con la ética profesional. Existen aspectos contemplados en el Codigo
de Etica del Licenciado en Administracion que han sido contemplados para
desarrollar la presente investigacion como la integridad, objetividad, competencia,
confidencialidad y comportamiento profesional y el estricto acatamiento de lo
considerado en el reglamento de Tesis de la Universidad César Vallejo. Cabe
indicar que se requirié del permiso a la alta direccion de Compartamos Financiera

para realizar el estudio, manteniendo la reserva de los resultados.
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V. RESULTADOS

Realizado el recojo de informacion se siguié con la calificacion y tabulacion del
cuestionario. Inicialmente la informacion fue trabajada en Excel para después

migrar al SPSS y realizar el analisis estadistico correspondiente.

4.1. Anélisis Descriptivo

4.1.1. Tablas e interpretacion

4.1.1.1. Variable: Control interno

Dimension: Cultura organizacional

Tabla 4.1

Compromiso con la Integridad y los Valores Eticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 25,0 25,0 25,0
A veces 6 37,5 37,5 62,5
Casi siempre 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Los resultados arrojan un representativo 37,7% respondieron a veces y un 37,5%
casi siempre lo que indica que la institucion estd comprometida con la integridad y

los valores éticos en un alto porcentaje.
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Tabla 4. 2

Independencia de la Direccion y Ejercicio de Supervision del Control Interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 3 18,8 18,8 31,3
A veces 4 25,0 25,0 56,3
Casi siempre 1 6,3 6,3 62,5
Siempre 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Los resultados muestran que un 25,0% respondieron a veces y un 37,5% siempre,
lo que indica que la mayoria percibe que la gerencia manifiesta independencia de

direccién y practica supervision de control interno.

Tabla 4. 3

Lineas de Reporte y Niveles de Autoridad y Responsabilidad por la Gerencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 2 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 3 18,8 18,8 31,3
A veces 8 50,0 50,0 81,3
Casi siempre 2 12,5 12,5 93,8
Siempre 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
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Interpretacion

Un representativo 50% responde a veces y un 18,8% casi nunca. Esto se interpreta

gue hay una percepcion media baja sobre la supervision que establece la gerencia.

Tabla 4. 4

Compromiso para Atraer, Desarrollar y Retener Profesionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 18,8 18,8 18,8
A veces 5 31,3 31,3 50,0
Casi siempre 5 31,3 31,3 81,3
Siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Se observa una respuesta casi simétrica con relacion al compromiso de atraer y

retener profesionales competentes.

Tabla 4.5

Responsabilidades de las Personas a Nivel de Control Interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 7 43,8 43,8 43,8
A veces 5 31,3 31,3 75,0
Casi siempre 1 6,3 6,3 81,3
Siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Por las respuestas observadas existe baja percepcion de la definicion de

responsabilidades por parte de la entidad.
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Tabla 4. 6

Generacion de Informacion Relevante y de Calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 25,0 25,0 25,0
A veces 8 50,0 50,0 75,0
Casi siempre 2 12,5 12,5 87,5
Siempre 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Se observa que un porcentaje representativo opina que la entidad no obtiene o

utiliza informacién relevante para apoyar al control interno.

Tabla 4.7

Comunicacion Interna para Apoyar Funcionamiento de Control Interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 8 50,0 50,0 50,0
A veces 5 31,3 31,3 81,3
Casi siempre 2 12,5 12,5 93,8
Siempre 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un representativo 50,0% opina que la entidad casi nunca comunica internamente

informacion sobre objetivos y responsabilidades para apoyar el control interno.
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Tabla 4. 8

Comunicacioén con las Partes Interesadas Externas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 7 43,8 43,8 43,8
A veces 8 50,0 50,0 93,8
Casi siempre 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un 50,0% respondi6 a veces y un 43,8% casi nunca, lo que es un indicador que la

entidad tiene dificultades para coordinar con interesados externos sobre aspectos

de control interno.

Para una mejor interpretacion de los resultados se presentan los baremos de la

dimensidn cultura organizacional.

Tabla 4.9

Baremos de la Dimensioén Cultura Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nivel bajo 7 43,8 43,8 43,8
Nivel medio 8 50,0 50,0 93,8
Nivel alto 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Se observa que un 50% de los aspectos relacionados a la dimension cultura

organizacional estan en un nivel medio y un 43,8% en un nivel bajo.
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Dimension: Gestidon de Riesgos

Tabla 4. 10

Definicién de Objetivos con Claridad para Evaluar Riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 2 12,5 12,5 12,5
A veces 5 31,3 31,3 43,8
Casi siempre 6 37,5 37,5 81,3
Siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un representativo 37,5% indico casi siempre, un 31,3% a veces y un 18,8%
siempre. Se observa que la mayoria percibe que la entidad define con claridad

aspectos relacionados a la evaluacion de riesgos.

Tabla 4. 11

Identificacion de Riesgos para Consecucion de Objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 43,8 43,8 43,8
A veces 5 31,3 31,3 75,0
Casi siempre 1 6,3 6,3 81,3
Siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion
Un representativo 43,8% indico que casi nunca y un 31,3% a veces. Esto indica

una propension a que la entidad no identifica los riesgos para la obtencion de los

objetivos.
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Tabla 4. 12

Probabilidad de Fraude al Evaluar Riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 5 31,3 31,3 37,5
A veces 5 31,3 31,3 68,8
Casi siempre 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un 31,3% indic6 casi siempre, un 31,3% a veces y un 31,3% casi hunca. Se observa

una distribucion casi simétrica de que la institucion considera la posibilidad de

fraude al evaluar riesgos.

Tabla 4. 13

Identificacion y Evaluacién de Cambios que Afectan el Control Interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 8 50,0 50,0 50,0
A veces 5 31,3 31,3 81,3
Casi siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un representativo 50,0% indicé que casi nuncay un 31,3% a veces. Esto indica un

bajo nivel de identificacion y evaluacién de cambios que podrian afectar el control

interno.
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Tabla 4. 14

Definicion y Desarrollo de Actividades de Control para Mitigar Riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 4 25,0 25,0 25,0
A veces 9 56,3 56,3 81,3
Casi siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un 56,3% indicé que a veces y un 25,0% casi nunca. Esto indica bajos niveles de

definicidn y desarrollo de actividades con contribuyan a la mitigacion de riesgos.

Tabla 4. 15

Definicion y Desarrollo de Actividades de Control sobre la Tecnologia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 7 43,8 43,8 43,8
A veces 2 12,5 12,5 56,3
Casi siempre 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Existe una percepcion pareja en cuanto a la definicion y desarrollo de actividades

de control a nivel organizacional sobre tecnologia.
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Tabla 4. 16

Despliegue de Actividades de Control a Través de Politicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 25,0 25,0 25,0
A veces 2 12,5 12,5 37,5
Casi siempre 8 50,0 50,0 87,5
Siempre 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un representativo 50,0% indic6 casi siempre y un 12,5% siempre. Se observa una

mejor percepcion sobre el despliegue de control a través de politicas.

Para una mejor interpretacion, a continuacion, se presentan los baremos de la

dimension Gestion de Riesgos

Tabla 4. 17

Baremos de la Dimensién Gestion de Riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nivel bajo 7 43,8 43,8 43,8
Nivel medio 6 37,5 37,5 81,3
Nivel alto 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un 37,5% de los aspectos relacionados a la dimension gestion de riesgos se

encuentra en un nivel medio y un 43,8% en el nivel bajo.
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Dimension: Supervision

Tabla 4. 18

Seleccion, Desarrollo y Evaluaciones Continuas y/o Independientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 2 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 5 31,3 31,3 43,8
A veces 2 12,5 12,5 56,3
Casi siempre 4 25,0 25,0 81,3
Siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Se observa una percepcion pareja en cuanto a la acciéon de la entidad respecto a la
seleccion, desarrollo y evaluacion sobre los componentes del control interno.
Tabla 4. 19

Evaluacion y Comunicacion de Deficiencias de Control en Forma Oportuna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 3 18,8 18,8 31,3
A veces 5 31,3 31,3 62,5
Casi siempre 1 6,3 6,3 68,8
Siempre 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Se observa niveles bajos de evaluacién y comunicacion a nivel interno sobre las
medidas correctivas expresadas por parte de control interno
A continuacién, para una mejor interpretacion de los resultados se presentan los

baremos de la dimension supervision.
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Tabla 4. 20

Baremos de la Dimensién Supervision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 5 31,3 31,3 31,3
Nivel medio 8 50,0 50,0 81,3
Nivel alto 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Se observa que un 50,0% de los aspectos relacionados a la dimension supervision

de encuentran en un nivel medio y un 31,3% en el nivel bajo.

4.1.1.2. Variable: Gestion Administrativa

Dimensioén: Planificacion

Tabla 4. 21

Conocimiento de la Memoria Institucional Actualizada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 18,8 18,8 18,8
Casi nunca 5 31,3 31,3 50,0
A veces 5 31,3 31,3 81,3
Casi siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Se percibe niveles intermedios de conocimiento de la

actualizada. Un 31,3% indic6 a veces, un 31,3% casi hunca y 18,8% nunca.

memoria institucional
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Tabla 4. 22

Conocimiento Sobre Aspectos Financieros Actualizados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 10 62,5 62,5 75,0
A veces 3 18,8 18,8 93,8
Casi siempre 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un representativo 62,5% indico casi nunca y un 12,5% nunca. Esto indica falta de

actualizacion en aspectos relacionados al quehacer institucional.

Tabla 4. 23

Conocimiento Sobre el Plan Estratégico Institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casi nunca 10 62,5 62,5 62,5
A veces 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un representativo 62,5% indicé que casi nunca y un 37,5% a veces. Esto es un

indicador de falta de promocién para el conocimiento del Plan estratégico

Institucional.
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Tabla 4. 24

Conocimiento del Plan Estratégico Institucional Actualizado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 11 68,8 68,8 75,0
A veces 2 12,5 12,5 87,5
Casi siempre 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un representativo 68,8 indico casi nunca. Se observa falta de comunicacion sobre

el aspecto indicado.

Tabla 4. 25

Conocimiento del Plan Operativo Institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 9 56,3 56,3 56,3
A veces 4 25,0 25,0 81,3
Casi siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un representativo 56,3% indicd que casi nunca y un 25,0% a veces. Se observa

poca difusion del documento en mencién.
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Tabla 4. 26

Conocimiento del Plan operativo Institucional Actualizado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 11 68,8 68,8 68,8
A veces 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Se observa un representativo 68,8% que indicé casi nunca y un 31,3% a veces.

Esto indica poca difusion de documentos de gestidén actualizados.

A continuacion, se presentan los baremos de la dimension planificacion para mayor

explicacion

Tabla 4. 27

Baremos de la Dimensién Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nivel bajo 5 31,3 31,3 31,3
Nivel medio 8 50,0 50,0 81,3
Nivel alto 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Se observa que un 50,0% de los aspectos relacionados a la dimension planificacion

se encuentran en un nivel medio y un 31,3% en un nivel bajo.
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Dimension: Organizacion

Tabla 4. 28

Conocimiento del Manual de Procedimientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 11 68,8 68,8 75,0
A veces 2 12,5 12,5 87,5
Casi siempre 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Se observa un representativo 68,8% que considera casi nuncay un 12,5% a veces.

Esto indica un nivel bajo de conocimiento del manual de procedimientos.

Tabla 4. 29

Conocimiento del Manual de Procedimientos Actualizados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casi nunca 3 18,8 18,8 18,8
A veces 6 37,5 37,5 56,3
Casi siempre 6 37,5 37,5 93,8
Siempre 1 6,3 6.3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un 37,5% indica casi siempre, un 37,5% a veces y un 18,8% casi nunca. Esto indica

un bajo conocimiento del manual de procedimientos actualizado.
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Tabla 4. 30

Conocimiento del Reglamento de Organizacion y Funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 2 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 4 25,0 25,0 37,5
A veces 8 50,0 50,0 87,5
Siempre 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un representativo 50,0% indica a veces, un 25,0% casi nuca y un 12,5 nunca. Esto

es un indicador del bajo conocimiento en su mayoria del reglamento de

organizacion y funciones.

Tabla 4. 31

Conocimiento del Reglamento de Organizacion y Funciones Actualizado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 12 75,0 75,0 75,0
Casi siempre 2 12,5 12,5 87,5
Siempre 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un representativo 75,0% indica que a veces y un 12,5% casi siempre. Esto indica

mayormente que a veces el personal conoce del reglamento de organizacion y

funciones actualizado.
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Tabla 4. 32

Conocimiento del Manual de Procedimientos Administrativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 1 6,3 6,3 6,3
A veces 9 56,3 56,3 62,5
Casi siempre 5 31,3 31,3 93,8
Siempre 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un representativo 56,3% indica que a veces y un 31,3% casi siempre. Se observa

cierta duda en su mayoria con respecto a la pregunta planteada.

Tabla 4. 33

Conocimiento del Manual de Procedimientos Administrativos Actualizado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 43,8 43,8 43,8
A veces 8 50,0 50,0 93,8
Siempre 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un representativo 50,0% indicé que a veces y un 43,8% casi nunca. Este es un

indicador de que mayormente no se comunica de la actualizacion del manual de

procedimientos.
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Tabla 4. 34

Conocimiento del Organigrama de la Institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 18,8 18,8 18,8
A veces 8 50,0 50,0 68,8
Casi siempre 2 12,5 12,5 81,3
Siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un 50,0% indic6 que a veces y un 18,8% casi nuca. Se observa cierta debilidad en

cuanto al conocimiento del organigrama institucional.

Tabla 4. 35

Delimitacion de las Actividades u Operaciones por Areas de Trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 31,3 31,3 31,3
A veces 6 37,5 37,5 68,8
Casi siempre 2 12,5 12,5 81,3
Siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un 37,5% indico que a veces y un 31,3% casi hunca. Esto indica una percepcion
mayoritaria a que las actividades u operaciones no estan delimitadas por area de

trabajo.

A continuacion, se presentan los baremos de la dimension organizacion para una

mejor interpretacion de los resultados.

35



Tabla 4. 36

Baremos de la Dimension Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nivel bajo 8 50,0 50,0 50,0
Nivel medio 5 31,3 31,3 81,3
Nivel alto 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Se observa que un 50,0% de los aspectos relacionados a la dimension

organizacion estan en un nivel bajo y un 31,3% en el nivel medio

Dimensioén: Direcciéon

Tabla 4. 37

Compromiso con la Integridad y Valores Eticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 2 12,5 12,5 12,5
A veces 6 37,5 37,5 50,0
Casi siempre 5 31,3 31,3 81,3
Siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un 37,5% indicé que a veces y un 31,3% casi siempre. Este nos indica una
percepcion casi medio relacionada con el compromiso con la integridad y valores

éticos.
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Tabla 4. 38

Desarrollo de Acciones y Procedimientos para Actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 3 18,8 18,8 18,8
A veces 5 31,3 31,3 50,0
Casi siempre 5 31,3 31,3 81,3
Siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un 31,3% indica casi siempre y un 31,3% a veces. Esto se percibe como que la
institucion mantiene un nivel promedio de desarrollo de acciones y procedimientos

gue contribuyan a la realizacion de las actividades.

Tabla 4. 39

Evaluaciones para Determinar Mejoras en el Desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 25,0 25,0 25,0
A veces 5 31,3 31,3 56,3
Casi siempre 2 12,5 12,5 68,8
Siempre 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Se observa que un 31,3% indic6 que a veces y un 25,0% casi nunca. Se observa
un nivel intermedio con realizacion de evaluaciones por parte de la institucién para

determinar mejoras en el desempefio.

37



Tabla 4. 40

Implementacion de Tecnologias para Mejor Desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 2 12,5 12,5 12,5
A veces 4 25,0 25,0 37,5
Casi siempre 7 43,8 43,8 81,3
Siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un 43,8 % indic6 que casi siempre y un 25,0 a veces y un 18,8 siempre. Existe una

percepcion ligeramente superior a la implementacion de tecnologias para un mejor

desempeiio.

Tabla 4. 41

Comunicacion con Dependencias Relacionadas Sobre Aspectos Clave

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 3 18,8 18,8 18,8
A veces 3 18,8 18,8 37,5
Casi siempre 6 37,5 37,5 75,0
Siempre 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un 37,5% indic6 que casi siempre y un 25,0% que siempre. Se observa una ligera

percepcion sobre la media con relacion a la comunicacién con las dependencias

sobre aspectos clave.
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A continuacioén, se presentan los baremos de la dimensién Direccion para una

mejor interpretacion de los resultados.

Tabla 4. 42

Baremos de la Dimensién Direccidon

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 5 31,3 31,3 31,3
Nivel medio 7 43,8 43,8 75,0
Nivel alto 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion
Se observa que un 43,8% de los aspectos relacionados a la dimension direccion

se encuentran en el nivel medio y un 31,3% en el nivel bajo.

Dimensién: Control
Tabla 4. 43

Actividades de Control que Contribuyen a la Disminucion de Riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 1 6,3 6,3 31,3
A veces 7 43,8 43,8 75,0
Casi siempre 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un 43,8% indico que a veces, un 6,3% casi nunca y un 25% nunca. Esto indica,
gue se percibe en su mayoria que la entidad no desarrolla actividades de control

gue contribuyan a la disminucion de riesgos.
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Tabla 4. 44

Colaboracion con el Desempefio del Control Interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 4 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 4 25,0 25,0 50,0
A veces 1 6,3 6,3 56,3
Casi siempre 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un 25,0% indic6 casi nunca y un 25,0% nunca. Se observa que un 50% tiene la

percepcion de gque la institucion colabora con el desempefio del control interno.

Tabla 4. 45

Evaluacion y Comunicacion de las Deficiencias de Control Interno en Forma
Oportuna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 6 37,5 37,5 62,5
A veces 2 12,5 12,5 75,0
Casi siempre 3 18,8 18,8 93,8
Siempre 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Un 12,5% indic6 que a veces, un 37,5% casi nunca y un 25,0% nunca. Se observa
gue mas del promedio percibe que la institucion no evallta y comunica las

deficiencias de control interno de forma oportuna para aplicar medidas correctivas
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A continuacion, se presentan los baremos de la dimension control para una mejor

interpretacion de los resultados

Tabla 4. 46

Baremos de la Dimensién Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 5 31,3 31,3 31,3
Nivel medio 8 50,0 50,0 81,3
Nivel alto 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Interpretacion

Se observa que un 50,0% de los aspectos relacionados a la dimension control se

encuentran en el nivel medio y un 31,3% en el nivel bajo.
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4.2. Andélisis inferencial

A efectos de realizar el analisis inferencial, como se mencion6 anteriormente se
utilizoé el estadistico Rho Spearman. El coeficiente de correlacion de Spearman
puede puntuar desde -1,0 hasta + 1,0. Cuando el valor es 0,0 no hay correlacion.
(Anderson et al.,1999)

La interpretacion de los valores se ha expresado por diversos autores en escalas,
siendo una de las mas utilizadas la que se presenta a continuacién (Hernandez y
Fernandez , 1998)

Rango Relacion

- 0,91a-1,00 Correlacidon negativa perfecta

- 0,76 a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte

- 0,51a-0,75 Correlacion negativa considerable

- 0,11a-0,50 Correlacion negativa media

- 0,01a-0,10 Correlacion negativa débil

0,00 No existe correlacion

+0,01a+0,10 Correlacion positiva débil
+0,11 a + 0,50 Correlacion positiva media
+0,51a+0,75 Correlacioén positiva considerable
+ 0,76 a+ 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91a+ 1,00 Correlacion positiva perfecta

Ademas, se considera la siguiente regla de decision:

Si el p valor es > 0,05 se acepta la hipoétesis nula (HO)
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Si el p valor es < 0,05 se rechaza la hipétesis nula y acepta la alterna (H1)

4.2.1. Prueba de hip6tesis general

H1: El control interno y la gestiébn administrativa se relacionan significativamente
en Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, afio 2020.

HO: El control interno y la gestibn administrativa no se relacionan

significativamente en Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, afio 2020.

Tabla 4. 47

Correlacion Variable Control Interno y Variable Gestiéon Administrativa

GESTION
CONTROL ADMINISTR
INTERNO ATIVA

Rho de CONTROL INTERNO Coeficiente de 1,000 7747
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 16 16
GESTION Coeficiente de 774 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como el nivel de significancia asintotica o p valor (0,000) es < 0,05 se rechaza la
Hipotesis Nula y se acepta la Hipotesis Alternativa, es decir: El control interno y la
gestion administrativa se relacionan significativamente en Compartamos
Financiera, Agencia Las Mercedes, afio 2020. El coeficiente de correlacion Rho

Spearman es 0,774, lo que indica que existe una correlacion positiva considerable.
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4.2.2. Prueba de hipotesis especifica uno

H1: La dimensién cultura organizacional se relaciona significativamente con la
variable gestion administrativa de Compartamos Financiera, Agencia Las

Mercedes, Piura, afo 2020.

HO: La dimensién cultura organizacional no se relaciona significativamente con
la variable gestion administrativa de Compartamos Financiera, Agencia Las

Mercedes, Piura, afo 2020.

Tabla 4. 48

Correlacion Dimension Cultura Organizacional y Variable Gestion Administrativa

Cultura GESTION
Organizacio ADMINISTR

nal ATIVA
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 1,000™
Spearman Organizacional correlacion
Sig. (bilateral)
N 16 16
GESTION Coeficiente de 1,000 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral)
N 16 16

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Como el nivel de significancia asintotica o p valor (0,000) es < 0,05 se rechaza
la Hipotesis Nula y se acepta la Hipotesis Alternativa, es decir: La dimensién cultura
organizacional se relaciona significativamente con la variable gestion administrativa
de Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura, afio 2020. El
coeficiente de correlacion Rho Spearman es 1,000, lo que indica que hay una

correlacion positiva perfecta.
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4.2.3. Prueba de hipotesis especifica dos.

H1: La dimension gestion de riesgos se relaciona significativamente con la
variable gestion administrativa de Compartamos Financiera, Agencia Las

Mercedes, Piura, afo 2020.

HO: La dimensién gestién de riesgos no se relaciona significativamente con la
variable gestion administrativa de Compartamos Financiera, Agencia Las

Mercedes, Piura, afo 2020.

Tabla 4. 49

Correlacion Dimension Gestidon de Riesgos y Variable Gestion Administrativa

GESTION
Gestion de  ADMINISTR
riesgos ATIVA
Rho de Gestion de riesgos Coeficiente de 1,000 ,716™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 16 16
GESTION Coeficiente de ,716™ 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como el nivel de significancia asintética o p valor (0,002) es < 0,05 se rechaza
la Hip6tesis Nula 'y se acepta la Hipétesis Alternativa, es decir: La dimensién gestion
de riesgos se relaciona significativamente con la variable gestién administrativa de
Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura, afio 2020. El coeficiente
de correlacion Rho Spearman es 0,716, lo que indica que existe una correlacion

positiva considerable.
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4.2.4. Prueba de hipotesis especifica tres.

H1: La dimensidn supervision se relaciona significativamente con la variable
gestién administrativa de Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura,
afio 2020.

HO: La dimensidn supervision no se relaciona significativamente con la variable
gestion administrativa de Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura,
afio 2020.

Tabla 4. 50

Correlacion Dimensién Supervision y Variable Gestion Administrativa

GESTION
Supervisi6 ADMINISTR
n ATIVA
Rho de Supervision Coeficiente de 1,000 ,061
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,821
N 16 16
GESTION Coeficiente de ,061 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,821
N 16 16

Interpretacion

Como el nivel de significancia asintotica o p valor (0,821) es > 0,05 se rechaza
la Hipotesis Alternativa y se acepta la Hipotesis Nula, es decir: La dimension
supervision no se relaciona significativamente con la variable gestion administrativa
de Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura, afio 2020. El
coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0,061, lo que indica que existe una

correlacion positiva débil.
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V. DISCUSION

La investigacion indica un objetivo general y tres objetivos relacionados. El
objetivo general fue determinar la relacion del control interno con la gestion
administrativa en Compartamos Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura, afio
2020. La hipotesis general planteada fue el control interno y la gestion
administrativa se relacionan significativamente en Compartamos Financiera,
Agencia Las Mercedes, afio 2020. Los resultados que arroja la investigacion
relacionada a la hipotesis general demuestran que existe relacion significativa entre
las variables de estudio. Los estadisticos arrojan un p valor de 0,000 y un
coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0,774, esto muestra una correlacion

positiva considerable.

Este resultado concuerda con la investigacion de Jayo (2020) quien estudio a la
empresa Girtel SA., empresa dedicada a las comunicaciones y el que formulé el
objetivo de establecer la relacion del control interno con la gestion administrativa.
Esta investigacion arribd a que existe correlacion entre las variables de estudio con
un nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de Spearman de 0,817, que
manifiesta una correlacion positiva muy fuerte, con lo cual se demostro la hipotesis
principal que proponia la existencia de la correlacion entre las variables. Otro
estudio, el de Navarro (2018), quien estudio la relacion del control interno con la
gestion administrativa de la Superintendencia del Mercado de Valores en el afio
2017, también tuvo resultados similares con relacion a la hipotesis general. Este
estudio arrojé un p valor o nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de
Spearman de 0,717 que indica una correlacién positiva considerable. Si bien es
cierto Compartamos Financiera SA es una empresa integrada del Sistema
Financiero Nacional, Girtel es una empresa dedicada a las comunicaciones, y la
Superintendencia del Mercado de Valores, tiene funciones muy conocidas en la
intermediacion financiera directa, existe semejanzas en el tratamiento de la

informacion y la metodologia utilizada.

El estudio de Navarro (2018), independientemente de la hipétesis general,
propuso en las hipétesis especificas la relacion de las dimensiones de la variable

control interno con la variable gestion administrativa. Estas dimensiones fueron, el
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entorno del control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion y la supervision las mismas que estan basadas en el
modelo COSO. En todas ellas se evidencia una correlacion positiva. En el caso de
Navarro (2018), independientemente de la hipo6tesis general, se propusieron
hipotesis especificas las cuales buscaban relacionar las dimensiones de la variable
gestion administrativa con la variable control interno, las mismas que arrojaron
resultados similares al estudio de Medina y al presente estudio. Cabe indicar que
en el estudio que se realiz6 a Compartamos Financiera, la Unica correlacién que no
fue significativa fue la de la dimension supervision con la variable gestidon

administrativa.

El estudio presenta antecedentes de correlaciones en distintas empresas o
instituciones publicas, sin embargo, estos estudios arrojan resultados similares
utilizando en algunos casos el mismo criterio de correlacion como es el coeficiente
de Spearman. No se encontraron investigaciones que consideren la relacién de las

variables de estudio en empresas del giro de Compartamos Financiera SA.

Se puede considerar que este tipo de metodologia se puede aplicar a empresas
de diferente giro y tamafio, sean estas publicas o privadas, toda vez que el modelo

COSO, es muy utilizado en el sector publico y en el sector privado.
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VI.CONCLUSIONES

1. Con lo concerniente a la hipotesis general, se concluye que como el nivel de
significancia asintética o p valor (0,000) es < 0,05 se rechaza la Hip6tesis Nula 'y se
acepta la Hipotesis Alternativa, es decir: El control interno y la gestion administrativa
se relacionan significativamente en Compartamos Financiera, Agencia Las
Mercedes, afio 2020. El coeficiente de correlaciéon Rho Spearman es 0,774, lo que

indica que hay una correlacion positiva considerable.

2. Con relacion a la hipétesis especifica uno, se concluye que como el nivel de
significancia asintética o p valor (0,000) es < 0,05 se rechaza la Hip6tesis Nula 'y se
acepta la Hipétesis Alternativa, es decir: La dimension cultura organizacional se
relaciona significativamente con la variable gestion administrativa de Compartamos
Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura, afio 2020. El coeficiente de correlaciéon

Rho Spearman es 1,000, lo que indica que existe una correlacion positiva perfecta.

3. Con relacion a la hipotesis especifica dos, se concluye que como el nivel de
significancia asintética o p valor (0,002) es < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula 'y se
acepta la Hipotesis Alternativa, es decir: La dimension gestion de riesgos se
relaciona significativamente con la variable gestion administrativa de Compartamos
Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura, afio 2020. El coeficiente de correlacion
Rho Spearman es 0,716, lo que indica que existe una correlacion positiva

considerable.

4. Con relacion a la hipotesis especifica tres, se concluye que como el nivel de
significancia asintética o p valor (0,821) es > 0,05 se rechaza la Hipotesis
Alternativa y se acepta la Hipotesis Nula, es decir: La dimension supervision no se
relaciona significativamente con la variable gestion administrativa de Compartamos
Financiera, Agencia Las Mercedes, Piura, afio 2020. El coeficiente de correlacion

Rho Spearman es 0,061, lo que indica que existe una correlacion positiva débil.
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VIL. RECOMENDACIONES

1. Compartamos Financiera SA, debe poner mayor interés en temas
concernientes a las dimensiones de cada una de las variables consideradas, cuyo

andlisis se presenta al recomendar lo relacionado a las hipétesis especificas.

2. Como se observa, la correlacion existente entre a dimension cultura
organizacional y gestion administrativa es positiva perfecta. Si se analizan los
cuadros descriptivos, se debe poner mayor énfasis en la atencion de cultura toda
vez que los resultados arrojan un porcentaje significativo de nivel medio y bajo en

aspectos de cultura organizacional.

3. Compartamos Financiera SA, debe enfatizar en aspectos concernientes a la

gestidn de riesgos, al arrojar los resultados un nivel medio y bajo representativo.

4. Compartamos Financiera SA, debe repotenciar los aspectos relacionados a la
dimensién supervision toda vez que el andlisis descriptivo arroja resultados

significativos de nivel bajo y medio.

Es decir, Compartamos Financiera debe trabajar con la informacion que se
presenta y mejorar los aspectos que muestran niveles bajos de respuesta que
impiden obtener resultados alentadores en funcién a la correlacion de las variables

de estudio.
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ANEXO1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

de control para mitigar riesgos.
Definicién de actividades tecnol6gicas
para el logro de objetivos de control.

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Auditool (2017), el Ambiente de Control
Marco integrado de control Compromiso con la integridad y
. valores.
interno propuesto por COSO El control interno se Independencia de la alta direccién en el
. A A ejercicio de la supervision.
provee un enfoque integral y | medira a través de la
. desaaregacion en Establecimiento por parte de la alta
herramientas para la greg direccién de la estructura organica.
i i4 dimensiones y estos
implementacion de un y Cultura Informacién y Comunicacion
sistema de control interno | €N indicadores, los
) organizacional Definicion de responsabilidades a nivel
i i mismos que de control interno.
CONTROL efectivo y en pro de mejora - .
continua. Un sistema de | Permitiran medirlas a Generacién y utilizacion de informacion
INTERNO . _ . q relevante para apoyar el SCI.
control  interno  efectivo | traves e un Escala de
reduce a un nivel aceptable | cuestionario Evaluacion de riesgos Likert
el riesgo de no alcanzar un | estructurado.
Definicién de objetivos claros para la .
objetivo de la entidad. identificacion y evaluacién de riesgos. e Siempre
Identificacion de probabilidad de fraude .
para la evaluacion de riesgos. e Casi
Gestion de Actividades de control siempre
riesgos Definicién y desarrollo de actividades e Aveces
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Supervision

Seleccién, desarrollo y evaluacién
continda relacionada al Cl.

Evaluacién y comunicacién de las
deficiencias del control interno en forma
oportuna.

GESTION
ADMINISTRATIVA

Robbins y Coulter (2014)

dice que Ila  gestion
administrativa “Es la
coordinacion de las

actividades de trabajo de
modo que se realicen de
manera eficiente y eficaz con
otras personas y a través de
ellas” (p. 21).

La Gestion
Administrativa se
medird a través de la
desagregacion en
dimensiones y estos
en indicadores, los
mismos que

permitiran medirlas a

Planificacion

e Conocimiento de
normativa institucional.

e Conocimiento de la
normativa del sector
financiero

e Conocimiento del Plan
Estratégico Institucional.

Organizacion

e Conocimiento de manual
de procedimientos.

e Conocimiento del
etc

ROF,

través de un
. . e Compromiso e integridad
cuestionario con los valores éticos.
estructurado con| . . * Evaluaciones para
Direccién mejorar el desempefio.
preguntas e Implementacion de
. metodologias para
relacionadas. mejorar el desempefio.
. Realizacién de actividades
Control de control para disminuir los

riesgos.

e  Comunicacion oportuna de
las deficiencias para aplicar
medidas correctivas.

Casi
nunca

Nunca
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ANEXO 2. MATRIZ GENERAL DE CONSISTENCIA

CONTROL INTERNO Y
SU RELACION CON LA
GESTION
ADMINISTRATIVA DE
COMPARTAMOS
FINANCIERA. AGENCIA
LAS MERCEDES,
PIURA, ANO 2020.

PROBLEMA DE LA

INVESTIGACION

OBJETIVOS
INVESTIGACION

DE LA

HIPOTESIS LA

INVESTIGACION

DE

METODO

General General General

¢,De qué manera el control Determinar la relacion del El control interno y la
interno se relaciona con la | control interno con la gestién | gestion  administrativa  se
gestion  administrativa  de | administrativa en | relacionan significativamente
Compartamos Financiera, | Compartamos Financiera, | en Compartamos Financiera,

Agencia Las Mercedes, Piura,
afio 20207?

Agencia Las Mercedes,

Piura, afio 2020.

Agencia Las Mercedes, afio
2020.

Especificos Especificos Especificas

¢En qué medida la Medir la relacion de la La  dimension  cultura
dimension cultura | dimension cultura | organizacional se relaciona
organizacional se relaciona | organizacional con la variable | significativamente con la
con la variable (gestion | gestion administrativa de | variable gestion administrativa
administrativa de | Compartamos Financiera, | de Compartamos Financiera,
Compartamos Financiera, | Agencia Las Mercedes, | Agencia Las Mercedes, Piura,

Piura, afio 2020.

afo 2020.

Enfoque: Cuantitativo-
Aplicada.

Nivel: Correlacional.

Disefio: No
experimental

Tipo: Transeccional
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Agencia Las Mercedes, Piura,
afio 20207?

¢SExiste relacion entre la
dimension gestion de riesgos

con la variable gestion
administrativa de
Compartamos Financiera,

Agencia Las Mercedes, Piura,
afio 20207

Medir la relaciéon de la
dimension gestion de riesgos

con la variable gestion
administrativa de
Compartamos Financiera,
Agencia Las Mercedes,

Piura, afio 2020.

La dimensién gestion de
riesgos se relaciona
significativamente  con la
variable gestion administrativa
de Compartamos Financiera,
Agencia Las Mercedes, Piura,
afio 2020.

SENn
dimension

qué grado la
supervisién  se
relaciona con la variable
gestion  administrativa  de
Compartamos Financiera,
Agencia Las Mercedes, Piura,
afio 2020.

Medir la relacion de la
dimension supervision con la

variable gestion
administrativa de
Compartamos Financiera,
Agencia Las Mercedes,

Piura, afio 2020.

La dimension supervision
se relaciona significativamente

con la variable gestion
administrativa de
Compartamos Financiera,

Agencia Las Mercedes, Piura,
afio 2020.

Método: Deductivo

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Andlisis de datos:
Excel y SPSS
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ANEXO 3. CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE COMPARTAMOS
FINANCIERA, AGENCIA LAS MERCEDES, PIURA.

\-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Este cuestionario ha sido elaborado con fines investigativos por parte de alumnos de

la Universidad César Vallejo. Estad dirigido a trabajadores administrativos de

Compartamos Financiera S.A., Agencia Las Mercedes.

INDICACIONES: Sefior (a) tenga presente el cuestionario que a continuacion se

presenta, el cual es andnimo, es solamente para efectos académicos, por consiguiente, no le

ocasionara ningun problema. Marque con un aspa (X) la respuesta que considere pertinente.

Likert

5. Siempre

4. Casi siempre

3. A veces

2. Casi nunca

1. Nunca

No

PREGUNTAS

Criterio de evaluacién

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Dimension: Cultura Organizacional

Subdimensién: Ambiente de control.

interno para la consecucion de los objetivos

01 La entidad estd comprometida con la integridad y los valores éticos 1 2 3 4 5

02 La Gerencia demuestra independencia de la direccion y ejerce supervision del | 1 2 3 4 5
control interno

03 La gerencia establece, con la supervision de la alta direccidn, las lineas de | 1 2 3 |4 |5
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos

04 La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a | 1 2 3 4 5
profesionales competentes en alineacidn con los objetivos de la organizacion

05 La entidad define las responsabilidades de las personas a nivel de control | 1 2 3 4 5

60



Subdimensién: Informacién y comunicacion

06 La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para | 1 2 3 4 5
apoyar el funcionamiento del control interno
07 La entidad comunica la Informacion internamente, incluidos los objetivos y | 1 2 3 4 5
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del ClI
08 La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los aspectos | 1 2 3 4 5
clave que afectan el funcionamiento del control interno
Dimension: Gestion de riesgos
Subdimension: Evaluacion de riesgos
09 La entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la | 1 2 3 4 5
identificacién y evaluacion de riesgos relacionados
10 La entidad identifica los riesgos para la consecucidn de sus objetivos en todos | 1 2 3 4 5
los niveles de la organizacion
11 La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la | 1 2 3 4 5
consecucion de los objetivos
12 La entidad identifica y evalla los cambios que podrian afectar | 1 2 3 4 5
significativamente al CI
Subdimension: Actividades de control
13 La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la | 1 2 3 4 5
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de
objetivos
14 La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de organizacion | 1 2 3 4 5
sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos
15 La entidad despliega las actividades de control a través de politicas que | 1 2 3 4 5
establecen lineas generales de control interno y procedimientos que llevan
dichas politicas a la practica
Dimensién: Supervisién
Subdimension: Supervision
16 La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o | 1 2 3 4 5
independientes para determinar si los componentes del Cl estan presentes y en
funcionamiento
17 La entidad evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma | 1 2 3 4 5
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo
la Alta Direccién
VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA
Dimension: Planificacion
18 Conoce usted la Memoria Institucional actualizada 1 2 3 4 5
19 Conoce usted aspectos financieros actualizados 1 2 3 [4 |5
20 Conoce usted el Plan Estratégico Institucional 1 2 3 [4 |5
21 Sabe usted si el Plan Estratégico Institucional se encuentra actualizado 1 2 3 |4 |5
22 Conoce usted el Plan Operativo Institucional 1 2 3 |4 |5
23 Sabe usted si el Plan Operativo Institucional se encuentra actualizado 1 2 3 4 5
Dimension: Organizacién
24 Conoce usted el Manual de Procedimientos 1 2 3 4 5
25 Sabe usted si el Manual de Procedimientos se encuentra actualizado 1 2 3 4 5
26 Conoce usted el reglamento de organizacion y funciones (ROF) 1 2 3 4 5
27 Sabe usted si el reglamento de organizacion y funciones (ROF) se encuentra | 1 2 3 4 5
actualizado
28 Conoce usted el Manual de Procedimientos Administrativos 1 2 3 4 5
29 Sabe usted si el Manual de Procedimientos Administrativos se encuentra | 1 2 3 4 5
actualizado
30 Conoce usted el organigrama de la institucion 1 2 3 4 5
31 En la oficina estadn delimitadas las actividades u operaciones por area de | 1 2 3 4 5
trabajo
Dimension: Direccion
32 La entidad demuestra compromiso con la integridad y valores éticos 1 2 3 4 5
33 La entidad desarrolla acciones y procedimientos que contribuyan en la | 1 2 3 4 5
realizacion de las actividades
34 La entidad realiza evaluaciones para determinar mejoras en el desempefio de | 1 2 3 4 5
la misma
35 La entidad implementa tecnologias para un mejor desempefio 1 2 3 4 5
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36

La entidad se comunica con las dependencias relacionadas sobre los aspectos
clave que afectan la realizacidn de las actividades

Dimensién: Control

37

La entidad desarrolla actividades de control que contribuyen a la disminucién
de los riesgos

38

Considera usted que la oficina colabora con el desempefio del control interno

(6, ]

39

La entidad evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo
la alta direccidn
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ANEXO 4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Vegas Palomino, Isidro Ivan, identificado con DNI M.® 02847776, Magister en
Administracion de Megocios y Relaciones Internacionales, N.° ANR: A1674666, de
profesion CONTADOR PUBLICO COLEGIADQ, desempefidndome actualmente
como DOCENTE UNIVERSITARIO en UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacian el
instrumente: Cuestionario
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

CUESTIONARIO DEFICIENTE ACEPTAELE BUEMD MUY BUEND EXCELEMNTE
N X
1 Claridad
. x
2 Objetividad
i X
3. Actualidad
o X
4 Organizacion
. x
S.Suficiencia
. . x
o.Intencionalidad
. . x
7.Consistencia
) X
8.Coherendia
X

9 Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 19 dias del mes
de enero de dos mil veintiuno.

. Mg - Vegas Palomino, Isidro van
R DNl - 02B4TTTE
Especialidad : MBA - RI

e i Vg Feloens E-mail . vegaspi@ucvvirtual edu pe

DL (ORA7TOE
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAN VALLESO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Gémez Zufiga con DNI N° 03490430, Mgtr. en
Administraciéon, N° ANR: A078552, de profesion Licenciada en Ciencias
Administrativas, desempefiandome actualmente como docente en Universidad
César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

CUESTIONARIO DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X
1.Claridad

X
2.Objetividad

X
3. Actualidad

X
4.Organizacién

X
5.5uficiencia

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

) X

8.Coherencia

X
9. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes
de enero del Dos mil veintiuno,

Matr. : Cecilia Gémez Zufiga

DNI : 03490490

Especialidad : Licenciada en Administracion
E-mail . pgomezzu@ucvvirtual.edu.pe
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CESAR VALLEJO CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N® 02842237, Doctor en Ciencias
Administrativas, N°® ANR: A202528, de profesién Licenciado en Ciencias

Administrativas, desempefidndome actualmente como docente en Universidad César

Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento: Cuestionario:

“Control Interno y su relacion con la Gestién Administrativa de Compartamos
Financiera. Agencia Las Mercedes, Piura, 2020".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Cuestionario DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUEND EXCELENTE

X
1.Claridad

» X

2.0bjetividad

X
3.Actualidad

. X

4.0rganizacion

X
S.5uficiencia

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 17 dias del mes
Enero del Dos mil veintiuno.

Dr. : Freddy William Castillo Palacios
DNI 1 02842237
Especialidad : Ciencias Administrativas

A7, S E-mail : fweastillop@ucvvirtual.edu.pe

D Frody W, Casia Paincios
" Fele DMIE DE CuLo R B
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CONFIABILIDAD

"ﬁ umivensionn cosss vae | T ORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION
I. DATOS INFORMATIVOS
1.1. ESTUDIANTES [ Br. Carrasco Seminario, Ricardo Samuel <

Br. Inga Diaz, Katiana Thalia

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Control Interno y su relacion con la Gestidn
INVESTIGACION : | Administrativa de Compartamos Financlera. Agencia
Las Mercedes, Piura, 2020,

1.3. ESCUELA PROFESIONAL ¢ | Administracién
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
(adjuntar) :

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson .-J

EMPLEADO g

Alfa de w (x)

1.6. FECHA DE APLICACION 1| 07/01/21
1.7. MUESTRA APLICADA |10

1. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0,897

HIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (itemes iniclales, Itemes mejorados, eliminados, etc.)

ftems evaluados: 39
items eliminados: 0

La confiabilidad del instrumento se determiné utilizando el indice de consistencia y
coherencia interna Aifa de Cronbach, ‘cuyo valor alcanzado de 0,897 cae en el rango de
confiabilidad excelente, lo que garantiza la confiabilidad del Instrumento para aplicario en la
investigacién t

\\
. (Qt ﬁ@\% o : k\\,)

A < < - et Cocenta | Eddy Wiklam Gives Mujics
: Carr %, Ricard - b T
idiante: aco o Inga D hate

: 789810 DN TIR9ATAR

66



PERMISO A LA ENTIDAD COMPARTAMOS FINANCIERA, AGENCIA LAS

MERCEDES
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la Universalizacion de la Salud”
Piura, 29 de diciembre del 2020

C.N. 180 - 2021-FCE-UCV

Sefior:

Luis Antonio Carranza Milian

Sub Gerente De Agencia Las Mercedesl/
Compartamos Financiera.

Piura

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo, asf mismo en
nombre de la Universidad César Vallejo solicitarle el permiso para que los
estudiantes Ricardo Samuel Carrasco Seminario, identificado con DNI.
N°70789910 e Inga Diaz Katiana Thalia identificada con DNI N°73894798, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de Ja carrera profesional de
ADMINISTRACION, puedan acceder a la informacién necesaria para la elaboracién
de su producto de fin de carrera titulado: “Control interno y su relacién con la
Gestiobn Administrativa de compartamos financiera Agencia Las Mercedes,
Piura, afio 2020”

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningun gasto para su
institucién y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el
normal funcionamiento de las actividades propias de la empresa.

Sin otro en particular y agradeciéndole el interés de su persona en contribuir
con los futuros profesionales

Atentamente,

Dra. Nelida Rodriguez de Pefia
Escuela de Administraciéon
Facultad de Ciencias Empresariales




