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RESUMEN

Este estudio de investigacion tuvo de objetivo determinar la Influencia de la
Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 para la
Sostenibilidad en la empresa LEPSA SAC-Lima 2020, ubicada en el distrito de
Lurin. Se utilizé como disefio de investigacion no experimental descriptivo y de tipo
Cuantitativo. La poblacion fueron 109 trabajadores y una muestra de 71
trabajadores. Se inicié con un diagnéstico mediante la linea base y la Identificacion

de Aspectos e Impactos Ambientales que permitio identificar y evaluar las brechas
ambientales de la organizacion. En la actualidad la organizaciéon cuenta con un
sistema ISO 9001 de gestion de procesos de calidad certificado, lo que hizo
favorable en la implementacion del sistema de gestion ambiental, en adelante SGA,
pues se ha influenciado en la conciencia del trabajador y sus competencias. Se
concluye que al hacer el diagndstico inicial se encontré en 22% de Conformidades
y en 78% de No Conformidades en Cumplimientos de los lineamientos de la norma
ISO 14001:2015, hoy en dia aplicado la implementacion a un 100% el Sistema ISO
14001:2015, se identifica los resultado que han disminuido los consumos de
energia en un 50% al afio anterior, papel menos del 90% del total del consumo del
afio anterior agua menos del 90% del total del consumo del afio anterior y la
generacion en residuos solidos en un 2% menos de residuos peligrosos del afio
anterior, afirmando que la implementacién del SGA influye positivamente en la
sostenibilidad mejorando el funcionamiento Empresarial y mitigando los impactos

negativos al ambiente.

Palabras Claves: ISO, Sostenibilidad Ambiental, Linea Base, Fibra de Vidrio,

Funcionamiento Empresarial.
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ABSTRACT

This research study aimed to determine the Influence of the Implementation of the
Environmental Management System ISO 14001:2015 for Sustainability in the
company LEPSA SAC-lima 2020, located in the district of Lurin. It was used as a
descriptive and Quantitative non- experimental research design.

The population was 109 workers and a sample of 71 workers. It began with a
diagnosis through the baseline and the Identification of Environmental Aspects and
Impacts that allowed identifying and evaluating the organization’s environmental
Aspects and Impacts that allowed identifying and evaluating the organization’s
environmental gaps. Currently, the organization has an ISO 9001 certified quality
process management system, which made the implementation of the environmental
management system favorable, hereinafter EMS, as it has influenced the worker’s
awareness and skills. It is concluded that when making the initial diagnosis, it was
found in 22% of Conformities and 78% of Non-Conformities in compliance with the
guidelines of the ISO 14001:2015 standard, today the implementation of the ISO
14001:2015 standard, today the implementation of the ISO 14001 System is 100%
applied: 2015, the results that have decreased energy consumption by 50% from
the previous year are identified, paper less than 90% of the total consumption of the
previous year, water less than 90% of the total consumption of the previous year
and the generation of waste 2% less solid waste than hazardous waste from the
previous year and the generation of waste 2% less solid waste than hazardous
waste from the previous year, stating that the implementation of the EMS has a
positive influence on sustainability, improving business performance and mitigating

negative impacts on the environment.

Keywords: ISO, Environmental Sustainability, Base Line, Fiberglass, Business
Operation.
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.  INTRODUCCION



Algunas empresas en nuestro pais utilizan los reportes de sostenibilidad a solicitud
de grandes e importantes clientes con la hazafia de mostrar su contribucién y
conciencia ambiental, pero no la gran mayoria como deberia ser o con el mismo
fin, es de conocimiento que si mantenemos un buen medio ambiente tenemos mejor
salud y vida sana, pero en la realidad esto siempre queda en segundo plano, pues
en la mayoria de organizaciones lo que ven es la ganancia o el plus comercial a
obtener, sin considerar que por sus procesos sin tecnologias limpias causan
desgaste de recursos no renovables provocando una alteracion al entorno natural

de las futuras generaciones al dejarlos sin recursos.

Segun Lopez, Al término del periodo de cumplimiento de los objetivos del desarrollo
del milenio, 2015 la Asamblea General establece un acuerdo sobre cambio
climatico, los 193 Estados Miembros de todo el mundo se comprometieron a
adoptar la Agenda 2030 “ (Lopez, 2013)”

En este trabajo de investigacion la empresa LEPSA SAC que disefa y fabrica,
equipos de poliéster reforzado con Fibra de vidrio, en adelante PRFV, y Suministro
para planta de tratamiento de agua, estd convencida que los dafios al medio
ambiente son predecibles.

La preservacion ambiental busca establecer y sostener el equilibrio de la
sostenibilidad. Actualmente se observa que una economia globaliza una carrera
importante a nivel de las empresas entre paises y sus distintos procesos de
integracion. Se entiende que para crecer en el mundo empresarial no se deberia
dejar de lado el tema financiero en integracion con la responsabilidad social pues
mantener un sistema alineado a normas internacionales optimiza recursos y se
obtiene mejores indices de rendimiento. En tal sentido, en la actualidad nos vemos
enfrentados en un modelo en gestibn ambiental que incluye estrategias que alcanza
el desarrollo sostenible que implican la preservacion, reparacion mas la valoracion
de los recursos naturales que tienen injerencia en sus procesos.

Este trabajo de Implementacion se aplicara el SGA ISO 14001, para mostrar que la
problematica de las empresas en cuantos, al manejo de sus aspectos, impactos
ambientales y a su contribucién a la sostenibilidad ambiental sea resuelto de

manera dinamica y progresiva con instrumentos que sean medibles y que ayuden



a contribuir desde la raiz del problema.

Con lo antes mencionado se plantea el problema general ¢lInfluira la
Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 en la
Sostenibilidad de la empresa LEPSA SAC- Lima 2020? y los problemas
especificos: ¢ De qué manera se identificaran los aspectos e impactos ambientales
del SGA ISO 14001:2015 para la Sostenibilidad en la empresa LEPSA SAC- Lima
20207?, ¢De qué manera reducir los aspectos e Impactos Ambientales generados
del SGA ISO 14001:2015 para la sostenibilidad en la empresa LEPSA SAC- Lima
2020. Por lo cual es objetivo General es Determinar la influencia de la
Implementacién del Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015 para la
Sostenibilidad en la empresa LEPSA SAC- Lima 2020 y los objetivos especificos
son ldentificar los aspectos e impactos ambientales del Sistema de Gestidon
Ambiental ISO 14001:2015 que influyan en la Sostenibilidad en la empresa LEPSA
SAC- Lima 2020, Reducir los aspectos e Impactos Ambientales generados del
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 para la sostenibilidad en la empresa
LEPSA SAC- Lima 2020.

La investigacion presenta como justificacion lo siguiente: Aspecto social, se explica
porque permite aminorar la alteracion del estado normal del ambiente en la
fabricacion de equipos de poliéster reforzados con fibra de vidrio, beneficiando los
reportantes de nivel local (a través de la reduccién de generacién de PM — 10,
conflictos sociales) de forma global (disminucion de los vapores y gases que
producen del efecto invernadero, etc.), justificacion econdmica, la perteneciente
reglamentacion ambiental permuta en el sector de la fabricacion de equipos de
poliéster reforzados en fibra de vidrio asimismo permite optimizar los procesos lo
que traera un adecuado y controlado uso de los recursos naturales y materia prima;
de forma académica, se hace énfasis en el proceso de elaboracién de equipos de
poliéster reforzados con fibra de vidrio, justificante para que la dimension
académica gradualmente estructure su importancia y permita investigaciones
referidas a materias ambientalistas. Finalmente, la justificacion ambiental, es
generar conciencia y sensibilizacién en la empresa LEPSA SAC, para potenciar y
aumentar la conducta ambiental de los operarios, administrativos y alta gerencia,

donde se promueve valores de respeto al medio ambiente.



II. MARCO TEORICO



Cubas & Mendoza, (2018), en la implementacion del Disefio de un SGA ISO 14001,
en una industria de construccion, Tuvo como objetivo disefar el SGA empleando
la metodologia descrita en la norma internacional, en el cual indica
principalmente los procesos deben cumplir el ciclo PHVA: planificar, hacer,
verificar y actuar para garantizar un SGA eficiente y eficaz para medir sus logros.
Asimismo, para los limites del sistema emplearon una técnica enfocada en la
entrevista a los trabajadores y con ella pudieron obtener datos de fuentes reales;
con esto también pudieron estructurar el estudio del contexto de la empresa, se
afiadiendo fuentes secundarias como estudios pasados, casos aplicativos y
variada documentacion referente al tema. Como resultado tuvieron la
participacion mas el liderazgo de la direccion que permitio abarcar la
concientizacion de los trabajadores; el alcance del sistema fundamentado en
procesos y gestion de la propia organizacion, la evaluacion fue formulada
aplicando en cada una de las etapas del SGA por el menor nivel en escala de
alteracién del estado natural del medioambiente, la normativa peruana presenta
diferentes cambios, normas y reglamentos ambientales que fueron una
amenaza en el cumplimiento de objetivos adicionalmente con la debilidad de la
empresa que no cuenta con personal especializado en gestion medioambiental
se estableci6 las estrategias para el analisis del contexto.

Gonzales , (2017), concluyd en su investigacion de que un SGA para cualquier
actividad en el Pera debe considerar que la normativa ambiental, aun en
comienzos para perfeccionarse tendra que pasar de los afos trascendente y
modificadas, por ello no solo es suficiente dar énfasis en la identificacion de
requisitos legales si no que debe evaluarse la tendencia de desde la etapa de
Planificacion del Sistema y concentrarse en los aspectos generados a fin de
tener un panorama mas completo de su situacion ambiental. El aspecto
ambiental més importante para Gonzales fue la Generacion de Residuos
Sdlidos, en mayor parte los reaprovecharles y no peligrosos y en menor cantidad
los peligrosos.

Montiel, (2015). En su investigacion de la aplicacion de la norma de Gestién
Ambiental basado en la ISO 14001 logr6 el cumplimiento en su totalidad de la
normativa mediante el diagnostico y evaluacion basado en los lineamientos de

la norma ISO 14001:2015, obteniendo como resultado que solo un 26.88% de



sus responsabilidades ambientales se cumplian pues carecian de obijetivos,
metas y politicas ambientales por ausencia de denotar de medios para el area
y por consecuencia de los vacios legales. Con la verificacién permiti6 conocer
la carencia y con la implementacion del Sistema basado a la norma ISO 14001
permite tener mejoras continuas.

Rivera, (2017). En su tesis de Implementacion de gestion ambiental ISO 14001 para
minimizar los impactos ambientales generados por la mina San Roque, tuvo
resultados satisfactorios al conseguir concientizar y formar en la conservacion
de los recursos naturales, asi mismo en la prevencién de la alteracion del estado
natural del ambiente en todo el proceso operativo. Aplicaron un sistema de
constante mejora y definieron una politica ambiental, procesos de planificacion,
implementacion y operacion, control y acciones correctivas y preventivas,
revisiones anuales del sistema desde su gerencia corporativa.

Garcia, (2019), en su trabajo de tesis se tuvo como objetivo demostrar que la
gestion de un proyecto que se alinea a una norma internacional 1ISO influye
positivamente en mejorar la calidad del estado natural del medio ambiente,
mediante la metodologia descriptiva con disefio de investigacion no
experimental y un enfoque cuantitativo, el cual realizé indagaciones para que
puedan midan las dimensiones obteniendo como resultados un coeficiente de
Rho de Spearman bajo lo que les ha permitido que los ejecutivos que dependen
de la ISO 14001 pues con ello mejoran los factores esencialmente ecoldgico en
el local de Lima.

Silvestre, (2020), en su investigacion de determinar la influencia de un SGA
alineado a la SO 14001 en la evaluacibn ambiental para el sector de
alimentarios, establecié de objetivo la determinacién de la influencia al
implementar la norma ISO 14001 en el rubro de alimentos con sus variables que
fueron cualitativas, pero desarrolladas bajo la metodologia de enfoque
cuantitativo ya que se utilizd la encuesta, que fueron validados por jueces
expertos y para ello se utilizé adicionalmente el alfa de Cron Bach. El estudio
fue de tipo descriptivo correlacional pues ninguna de las variables de estudio
fue manipulada. Como resultado se concluy6é que, la influencia de la norma
estudiada es de gran ayuda para las empresas industriales pues ayuda a

mejorar el funcionamiento empresarial y a su vez siendo menos agresivos con



el medio ambiente, teniendo un mejor conocimiento y saber en qué consiste ser
una empresa sostenible

Rengifo , (2018), en su trabajo por determinar el conocimiento al aplicar la ISO
14001:2015 en una industria de quimicos para disminuir el impacto ambiental S
tuvo como objetivo evidenciar su influencia con la disminucién de los niveles de
impacto ambiental, su trabajo de disefio no experimental y descriptivo. La
poblacion fue de 50 personas entre técnicos y operarios, concluyendo que el
conocimiento en la aplicacion ISO 14001si influye y disminuye
considerablemente los impactos ambientales.

Idrogo, (2020), en su investigacion sobre disefiar un SGA 1S0O14001 en la
produccion de Oxido de Calcio, establece como objetivo el disefio para
minimizar los impactos generados por la produccion de este. El disefio utilizado
fue descriptiva propositiva en 18 trabajadores de la organizacién que fueron
distribuidos a nivel administrativo y operativo. Se inicié con la identificacion de
los aspectos criticos de operatividad durante la produccién con apoyo de la
matriz LEOPOLD, con los cuales pudo obtenerse los principales componentes
ambientales afectados en la produccién de O6xido de calcio generado,
identificados en los elementos de la fauna, agua, flora, suelo, paisaje, cultural y
econdmico.

Paredes, (2015), En su investigacion de la elaboracion de un programa de
gestion ambiental ISO 14001 con el fin de tratar y mitigar la afectacién por los
efluentes industriales y contaminantes de la industria textil, se puso como
objetivo trabajar mitigando la afectacion de los efluentes industriales con el
programa de gestiébn ambiental, iniciando con un andlisis de disefio descriptivo
simple y se visualiz6 el fenbmeno ademas de sus definiciones conceptuales,
operacionales y sus variables. Se tuvo como resultado la definicion de la politica
ambiental adecuada y objetivos ambientales para cumplir con esta, ademas se
compuso de tres proyectos mediante los cuales se plantea: elevacion de
concientizacion ambiental, mejora de gestion de residuos sélidos y reduccion
del consumo de energia eléctrica con sus respectivos controles operacionales
cada uno.

Astrimac, (2015) en su trabajo de investigacion de implementacion de SGA ISO
14001 para la industria minera, ejecuto con el objetivo de conocer y mostrar los



beneficios del SGA de la ISO 14001. El nivel de su investigacion es descriptivo
y el disefié es No Experimental y de tipo cualitativo que obtuvo como poblacion
la Minera. Los resultados los beneficios de la implementacion en: ahorro de
costos, prestigio, intervencién de los colaboradores y el progreso continto
constante que ha generado conciencia permitiendo la participacion de los
trabajadores en los aspectos ambientales que genera los procesos de la
industria minera.

Angarita, (2017), en su trabajo de investigacion de la elaboracion de un SGA en el
rubro de transporte con su soporte normativo internacional ISO, tuvo de objetivo
de aportar a la empresa en el progreso de su desempefio ambiental y aportar
una base para alcanzar la certificacion del sistema de gestion ambiental y lograr
una eficiencia ambiental. Aplicando como metodologia los requisitos de la ISO
1400. Obtuvo como resultado del diagndstico del estado ambiental en que se
encontraba a partir de la caracterizacidén en sus areas operativas de la empresa
a partir del cual logro realizar su matriz de aspectos e impactos, lograron obtener
su contexto de La empresa con pardmetros de la NTC ISO 14001:2015 y
mejoras continuas en sus procesos operativos.

Ccoscco, (2017), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo implementar
una Gestidbn Ambiental a nivel de procesos. Se basé en la metodologia del
modelo de la ISO 14001:2015, y de su informacidn que recopilaron y la literatura
existente, adquirio informacion que la empresa tenian conocimiento de la norma
ambiental, inicios de gestidon preventiva en generacion de residuos y carencia
de procesos amigables con el medio ambiente. con el logro del objetivo obtuvo
resultados favorables en la necesidad de sus colaboradores en proteger el
medio ambiente.

Montoya , (2019), en su trabajo de investigacién de proponer un disefio de manejo
ambiental mediante un sistema para la empresa de lavanderia industrial bajo la
norma ISO 14001, el Sistema que ha propuesto lo ha disefiado de acuerdo al
alcance de los recursos de la empresa logrando alcanzar su objetivo de
implementar el disefio del Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO
14001:2015, aplicando la metodologia de los lineamientos de la norma ISO,
logré obtener el compromiso de la direccion mas alta en la organizacion vy el

aporte de los trabajadores en general en la concientizacion al cuidado del medio



ambiente generando logro Significativo en sus procesos de sus operaciones
mitigando el impacto ambiental, mejora continua y revalorizando su marca y el
servicio de la empresa.

Joaquin , (2007), en su investigacion establecié el manejo ambiental a nivel circular
es decir sistematico en una universidad para ello se traz6 como objetivo
determinar el impacto de este sistema con enfoque ambiental basado en la
norma internacional 1ISO. Mediante esta investigacion obtuvo como resultados
el eficaz cumplimiento de la normativa ambiental pues mitigd la alteracion del
estado natural del ambiente que tenian relacién con sus generaciones de
aspectos en sus procesos de sus actividades y conciencia ambiental de sus
colaboradores en aprovechar de manera sus recursos naturales de condicion
amigable al ambiente.

(Salazar, 2011), en su tesis de Implementacion se traz6 como objetivo crear un
manejo ambiental en base a la norma estudiada en esta investigacion,
implementando politica ambiental, matriz de requisitos legales, contecto de la
organizaciéon, matrices y demas documentacion, para obtener resultados
positivos a nivel de aspectos en una mina subterranea con un uso del medio
ambiente agradable de sus actividades en sus procesos operacionales como
recuperacion y compensacion.

(Yacuma, 2010), en su investigacion de Disefio de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001, para fabrica de Cemento, alcanza el objetivo de disefar y
aplicar el SGA, utilizé la metodologia de aplicar la norma ISO en el sistema de
gestiébn ambiental, obtuvieron el compromiso de la alta direccion de la empresa
esto le permitioé superar las deficiencias y comprometieron a su personal con la
implementacion logrando aportar en beneficio en procesos de la empresa como
ahorros en administracién de orden, limpieza y los residuos mejora en su clima
laboral, comunicacion, mitigacién en la contaminacién ambiental.

(Rodriguez, 2013), En su libro de “Auditoria Ambiental” menciona que, para obtener
un crecimiento sustentable, que obtenga prever o mitigar los efectos indeseados
medioambientales, consiguiendo a la vez un 6ptimo desarrollo econémico es
imprescindible realizar una correcta gestion ambiental. La implantacién de un
SGA reduce el impacto medio ambiental de las operaciones de la empresa,

prioriza los consumos de materia prima, recursos y energia y trata



adecuadamente los residuos vertidos y solidos llegando a reducir en su
generacion y emisiones.

(Herrera , 2018), En su trabajo se planted el objetivo de Disefiar e Implementar un
Plan de Actualizacién del Sistema de Gestion Ambiental en la Empresa
dedicada a la distribucion de gas natural Basado en la norma ISO 14001:2015,
para que alcance un alto estandar de cumplimiento y compromiso de la gerencia
de la empresa, fijo sus objetivos especificos a base de la norma I1SO, desarrollo
mediante andlisis de andlisis de brechas aplicando los requisitos de la norma
ISO 14001 mediante recopilacion de datos, diagnostico actual y revisiones de
fuentes bibliograficas , logrando cerrar brechas al sistema de gestion ambiental
e implantando en su totalidad.

(Lara, 2014), en su trabajo de investigacion de tesis de Implementacion de sistema
de gestibn ambiental basado en la metodologia de la aplicacién de la norma ISO
14001, hace referencia al lograr el objetivo de cumplir la implementacion de la
gestibn ambiental han obtenido logros de un mejor crecimiento vy
empoderamiento de la empresa, adquiriendo un mejor funcionamiento
empresarial y aportando en mitigar la contaminacion ambiental que generan los
procesos operacionales de las organizaciones.

(Del Castillo, 2018), en su trabajo de investigacién con objetivo de Implementacion
del Sistema de Gestion Ambiental Basado en la Norma ISO 14001:2015 para el
Grifo Chavin. Aplica la metodologia de los requisitos de la ISO 14001:2015
utilizé recopilacion de informacioén, investigaciones realizadas, diagramas,
formacién a los colaboradores y alta gerencia, mostrando resultados en el
cumplimiento de responsabilidades en sus procesos operacionales mitigando
en la generacion de sus procesos operacionales la contaminacion
medioambiental.

(Gonzales , 2017), en su investigacion de Implementacion de Disefio de Sistema
de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para una granja de
postura. Con objetivo de proponer un sistema de gestion ambiental para la
granja de postura. La metodologia g aplicé segun los requisitos de la norma ISO
14001:2015 mediante recopilacion de informacion, diagndstico inicial de la
organizacion, revisiones de fuentes bibliograficas, antecedentes técnicos, con

logros de buen desempefio en el cumplimiento del sistema de gestion ambiental
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en fines productivos, financieros.

(Niflo, 2015), en su investigacion con su objetivo de implementar una Gestion
Ambiental basado en la norma ISO 14001 para el matadero municipal de la
ciudad de Lambayeque, emplea el método de la norma ISO 14001 en base a
recopilacion de informacion y mediante el diagnostico de la empresa, concluye
gue ha reducido los gastos en sanciones por incumplimiento de normativas y
costos por salud y dafios ambientales generados por procesos operacionales.

(Melo & Rodriguez, 2019), en su tesis de investigacion tiene como objetivo la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental para la empresa Mega
Servicios Plus basado en la norma ISO 14001-.2015, desarrolla una
metodologia basado en la aplicacion de estudios de la norma ISO 14001:2015
obteniendo como resultado el cumplimiento del sistema de gestion ambiental
con enfoque especial en el crecimiento de la economia y mitigacion de impactos
ambientales en sus procesos de sus diferentes actividades, cumpliendo el
marco legal ambiental.

(Robles, 2014), En su investigacion se propuso como objetivo Elaborar una
propuesta de Sistema de Gestion Ambiental, basado en la ISO 14001, el cual
sea aplicable a la realidad de las operaciones realizada en las plantas de
procesos de la CIA Minera San Simoén, realizando revision ambiental como
inicial que les permitié conocer el estado actual de la empresa enfocado al medio
ambiente. Se planted politica ambiental y un proceso de planificacion e
implementacion en metas, objetivos y programas ambientales definen
responsabilidades y funciones obteniendo resultados en mejoras y mitigaciones
de impactos ambientales.

(Mendoza, 2019), En su tesis, su principal objetivo fue la determinacion si la gestion
empleada en los proyectos de construccidon mejora la calidad de los aspectos
del medio ambiente, para ello utilizé una metodologia descriptiva, con disefio
experimental y un enfoque cuantitativo. Su conclusion fue que la gestion de
proyecto alineado a una norma internacional ISO con enfoque ambiental mejora
la calidad del medio ambiente de manera significativa.

(Lozano, 2020), Planted su objetivo en su investigacion del analisis de los factores
con el valor para la rentabilidad de la implementacion de normas Ambientales

en la organizacion, a base de una revision de informacion de fuentes
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bibliograficas, usé mediante revisiones sistematica. Realiz6 mediante el método
basado en el estudio de articulos cientificos de un total de 144 articulos, de los
cuales seleccion6 17 analizados que permitieron realizar el cuadro de factores
que influyen en el valor de la rentabilidad de la implementaciéon de normas
Ambientales. Sus resultados permitieron conocer que influye el valor de la
rentabilidad de la implementacién de normas ambientales, son los de la alta
direccion (17%), la formacion al personal (15%), autoridades competentes
(10%), los hallazgos ayudaron a gerentes a tomar decisiones sobre adopcién y
renovacion de la certificacion.

(Flores, 2015), Plante6 como objetivo principal ejecutar Desempefio Ambiental y
Disefio de un Sistema Ambiental basado en NTP ISO 14001 en la empresa
Ingenieria MVD SAC, Los Olivos 2015. Se realizé mediante identificacion de
aspectos ambientales mas Significante y a partir de ello mitigarlo. Estudiaron a
una poblacion de 25 personas siendo el total de los trabajadores de la empresa,
realizaron encuestas, cuestionario. Sus datos lo analizaron a base de Software
SPSS, la cual trabajaron en base a estadisticas descriptivas. Obtuvieron sus
resultados de cumplir su implementacion con un aporte de mejoras en continuas
y apoyo de las gerencias en el sistema de gestibn ambiental.

(Morales, 2018), Se planted su objetivo en desarrollar un programa de Gestion con
enfoque ambiental que promueva el desarrollo sostenible considerando la
afectacion en las futuras generaciones asimismo en su posterior aplicaciéon. La
investigacion aplica a una investigacion de tipo prospectiva con enfoque
cualitativo.

(Romero , 2018), En su trabajo de investigacion, plasmo6 como objetivo desarrollar
un esquema de gestion ambiental sistematico con el ISO 14001 en la ejecucion
de proyectos de construccion. Llegaron a crear su informacion documentada de
acuerdo a los lineamientos de la norma aplicada que especificaron sus
procedimientos de acuerdo a su necesidad. Su modelo planteado tuvo un
resultado favorable controlando y mitigando los impactos ambientales negativos
en el alcance de esta investigacion.

A Nivel Internacional:

(Montiel, 2015), en su investigacion de la aplicacion de la norma de Gestion

Ambiental basado en la ISO 14001 logro el cumplimiento en su totalidad de la
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normativa mediante el diagndstico y evaluacion basado en los lineamientos de
la norma ISO 14001:2015, obtuvo como resultado que solo un 26.88% de sus
responsabilidades ambientales se cumplian pues carecian de objetivos, metas
y politicas ambientales por ausencia de dotacion de recursos para el area y por
consecuencia de los vacios legales. Con la verificacion permiti6 conocer la
carencia y con la implementaciéon del Sistema basado a la norma ISO 14001
permite tener mejoras continuas.

(Llanquinao, 2013), en su trabajo de gestor de los riesgos ambientales en una
organizacion minera plasmando el enfoque de Materialidad, identific6 como
objetivo la mejora de la gestion medio ambiental. Primordialmente por retos que
requieren en una minera sostenible, con el fin de utilizar el concepto de
materialidad en la estimacion de los riesgos ambientales y dar resultados a los
impactos ambientales comprometiendo a la alta gerencia de mantener bajo
control todos los riesgos que califiquen como materiales. Al usar la metodologia
de investigacion y aplicacion de estudios anteriores y entrevistas, encuestas, se
obtuvo un diagnéstico inicial. Al aplicar la gestion en base al compromiso
gerencial y operacional obtuvieron resultados favorables en reduccion de
incidentes e impactos ambientales y cumplimiento de leyes vigentes.

(Vinicio & Ron, 2014), Menciona que las normas Internacionales en mencion a
sistema de gestién ambiental tienen como objetivo proporcionar lineamientos de
un sistema eficaz se agrupan con otros elementos de gestion y aportan metas,
normas con aspectos ambientales relativos al rubro y tipos de industrias
mejorando aspectos ambientales y reduciendo impactos negativos que generen
sus procesos de las industrias.

Sistema de Gestion: Son mecanismos a través del cual las empresas establecen la
politica y los objetivos para el logro de las metas que buscan establecer los
procesos estratégicos y misionales para garantizar la satisfaccion del receptor
en términos de calidad, tiempo y costo (Rojas, 2014), Ademas es parte del
Sistema de Gestion de una empresa, y este sirve para desarrollar e implementar
su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales incluye la estructura
de la organizacién, la planificacién de las actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos (Standardizational
Organization , 2015)
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La norma ISO 14001:2015, es un estandar elaborado por la ISO (International

Organization for Standardization), teniendo como objetivo abarcar todo
referente a temas ambientales en la mitigacion de impactos negativos
ambientales. La ISO se puede implementar en todo tipo de organizaciones. La
ISO 14001, fue publicada en el afio 1996, dandose las modificaciones en los
afios 2004 y 2015. La ISO esta elaborada a nivel de organizacion, su objetivo
es mitigar los impactos ambientales, para la sostenibilidad ambiental, entregar
certificacion obteniendo diferencias de otras organizaciones de la competencia.

Ciclo Deming: En afios anteriores los procesos productivos se proyectaban como

linea recta que comprendia con un inicio y un final, la empresa era responsable
desde que el producto salga del establecimiento, hoy en dia han hecho a las
empresas sean mas responsables cambiando el foco del mercado enfocado no
solo en el producto sino también en la satisfaccion del cliente, por eso nace la
teoria del Ciclo Schewhart en nombre del pionero en control estadistico de

calidad, el Dr. Walter Schewhart.

/-/' Sistema de Gestion de la Calidad (4) '\-\
Organizacion |
y su contexto
(4)
&
Y
el
\\
Satisfaccion
del cliente
4
Requisitos EC 1 Resultados
del cliente Y del SGC
é |
\‘l
e Productos
//‘ Verificar y servicios
> 4
- -~
\ o
Necesidades y
expectativas

de las partes
interesadas
pertinentes

(4)

Figura 01: Ciclo PHVA / Manual 1ISO 14001:2015.

Planificar: se plasma una planificacion de manera continua que permitira a la

organizacion identificar impactos ambientales mediante un diagnéstico inicial de la

empresa.

Hacer: La organizacién debe implantar el Plan Anual.

Verificar: Auditar y dar a conocimiento los resultados obtenidos.

14



Actuar: Aplicar medidas para portar y mejorar la gestion ambiental. (14001, 2015)
Segun la I1ISO (14001, 2015) menciona que los requisitos se componen de la
siguiente manera “Antecedentes, Alcance, Referencia Normativa, Términos y
Definiciones, Contexto de la Organizacion, Liderazgo y Compromiso, Planificacion,
Soporte, Operacién, Evaluacion del Desempefio y Mejora.” (14001, 2015).
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METODOLOGIA
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3.1.-Tipo y disefio de investigacion

Segun Jimenez Paneque, al presentar un problema directamente de una
tendencia social este generara resultados que son aplicables y tienen similitu
en el ambito que se ejecute, la investigacion a considerar es aplicada.
(Jimenez Paneque, 1998).
El presente plan de tesis es de tipo de investigacion aplicativa ya que se
utilizara los conocimientos en la practica, para aplicarlos, en la mayoria de los
casos, como provecho socioeconémico.

(Hernandez, 2014), Se define como investigacién al manipular deliberadamente
las variables.
Esta investigacion tiene como disefio no experimental, ya que, al recibir un
estado 0 una persuasion en algunas circunstancias, para evaluar los efectos

de la exposicion de dicho tratamiento o condicion.

3.2.-Variables y operacionalizacion

Se hace una breve mencién de las variables dependiente e independiente,
para mayor detalle se puede dirigir al anexo N°3.

3.2.1.-Variable independiente: Sistema de Gestion Ambiental en base a la
1ISO14001:2015.

3.2.2 Variable Dependiente: Sostenibilidad.
3.3.-Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1.-Poblacidn

El autor nos indica que “se denomina poblacion al conjunto de sujetos u
objetos que poseen en comun cierto o ciertos atributos especificables, que
la definen” (Hernandez, 2014)

La poblacién de este estudio de investigacion esta conformada por el
universo general de los trabajadores de la empresa del rubro industrial en la
fabricacion de equipos de poliéster reforzado con fibra de vidrio que se
encuentran ubicados en Lurin, sus areas estan divididas por la parte

administrativa, operaria y supervisores de planta en el cual se conforma por
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control de calidad, SSOMA, Produccion; sumados entre las tres plantas
industriales logran tener un total de 109 trabajadores.

Determinacion de la poblacion

Categoria Area Cargo N° de trabajadores
Operativa Jefe de Proyectos 1
Proyectos Ingeniero de 1
Proyectos
Asistente de 1
proyectos
Jefe de planta 1
Asistente de planta 1

Operarios en PRFV 72

Produccion carpinteros 3
soldadores 3
Seguridad, salud ocupacional y Jefe SSOMA 1
medio ambiente Asistente SSOMA 2
Jefe QC 1
Control de calidad Asistente QC 1
Encargado de 1
Almacén y despacho almacén

Operarios de almacén 6
Recursos humanos Jefe RRHH 1
Asistente RRHH 1
Contabilidad contador 1
Asistente de contador 2
Comercial Analista comercial 2
Administrativa  Logistica Jefe Logistica 1
Asistente de logistica 1
Ingenieria Jefe de ingenieria 1
Dibujantes 2
Finanzas Jefe de finanzas 1
Tesorera 1

Total, de trabajadores 109

Tabla 1: Determinacion de la poblaciéon.
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3.3.2.-Muestra

La presente investigacion utilizara la siguiente formula para determinar la
muestra requerida:

]\/xZ“2 X pxq

n= .
d- x(N—l)+Z“" X pxq

En dénde:

N = Total de la poblacién.

Za? = 1.962 (si la seguridad es del 95%).

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05).
g=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95).

d = precision (en este caso deseamos un 3%).

Entonces tenemos:

109 = 1.96% * 0.05 * (1 — 0.05)

= = 71.11757891
0.032(109 — 1) + 1.962 % 0.05 = (1 — 0.05)

n

Para este trabajo de investigacion se procede a utilizar 71 elementos como
tamafo de la muestra poblacional correspondiente al universo finito

determinado.

3.4.-Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.4.1.-Técnicas
La presente tesis se realiz6 en recopilacion de datos reales — Observacién
Directa: porque existe contacto directo con la empresa y sus operaciones.

3.4.2.-Instrumentos de Recoleccién de Datos
Se utilizdé entrevistas, cuestionarios en la direccion mas alta de la
organizacion la empresa y colaboradores de la empresa para estructurar el
disefio del sistema de gestibn ambiental, segun la norma estudiada en
referencia y una matriz de linea base que permitio recabar informacion sobre
las variables del estudio. Para validar el instrumento se tuvo en cuenta la
utilizacion de los lineamientos establecidos por la norma estudiada y la

confiabilidad fue la matriz de aspectos e impactos, pues nos permitird
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identificar y medir en escala las dos variables.

La verificacion de este instrumento sera mediante la serie de items

formulados de acuerdo a los indicadores que se establecieron en el cuadro
de operacionalizacién, teniendo asi una formulacion de preguntas claras y
concisas.

3.5.-Procedimiento
Para realizar el diagnoéstico actual de la empresa se lleva a cabo la linea base

mediante las entrevistas, los cuestionarios en la empresa, se obtuvo la
autorizacion de la Alta Gerencia, al culminar las entrevistas y cuestionarios
se obtuvo los datos que permitieron identificar y poder caracterizar y evaluar
los dafios en el ambiente que se genera producto de los procesos,
lograndose implementar el Sistema en base a la norma estudiada para la
Sostenibilidad.

De acuerdo al anexo 1 el andlisis de los datos en la aplicacion de la Linea
Base 1SO 14001:2015 tabla N° 03, se obtuvo un porcentaje de un 78% de
No Conformidad y un 22% de Conformidad.

3.5.1.-Ubicacion del trabajo

LEPSA SAC, ubicada en las sedes de la Mz D Lote 14 Urb. Santa Genoveva
y en Jr. Las Gardenias Mz | Lote 10 Las praderas de Lurin — Lurin Provincia
y Departamento de Lima”.

Ubicacion de la Empresa

T
=

Figura 02: ubicacién de la empresa.

3.5.2.-Aplicacién de requisitos ISO 14001:2015 — Implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental.
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3.5.2.1.-Requisito N° 04: Contexto de la Organizacion.

Matriz FODA
ANALISIS FODA

Fortalezas Amenazas

1. Personal con perfil relacionado al area 1. Inestabilidad politica del pais
ambiental. 2. Crisis econ6mica debido a la

2. Producto en seco pandemia.

3. Certificados con ISO 9001:2015 3. Aumento de inspectores por

4. Homologados con clientes de alta parte de la OEFA.
reputacion ambiental. 4. Fuga de talentos

5. Inici6 su presentacién de reportes de 5. Sanciones por incumplimiento
sostenibilidad en el GRI. legal.

6. Experiencia de 15 afios en el rubro. 6. Pandemias por COVID-19
Oportunidades Debilidades

1. Factible adecuacioén a la integracién de 1. Falta de habito de la actividad
la 1SO. de segregacion.

2. Capacitaciones de proveedores y entes 2. Deficiencia de entrenamiento de
gubernamentales. accion ante emergencias.

3. Generar alianzas estratégicas a nivel 3. Falta de conciencia ambiental.
internacional. 4. Areas supervisoras sin

4. Transformacion digital en la industria compromiso ambiental.
debido a la COVID-19.

5. Incremento de ventas en el mercado
internacional.

6. Incremento en la cultura del cuidado del

medio ambiente.

Tabla 2. Matriz FODA

En la matriz de la tabla N°2 se ha establecido la matriz FODA aplicando la

exigencia de sus requisitos de la norma ISO 14001:2015, identificando los

principales factores internos que deben forjarse y los puntos externos que

demandan atencion.

El andlisis FODA es revisada en la Revision por la Direccién de la empresa.

Los resultados y acciones a tomar son gestionados por la Representante de

la Alta Direccion.
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Matriz de Riesgos de Partes Interesadas

Parte Pod Se
: Requisitos y Expectativa er INTE Estrategias para recibir toma
Interes - . :
ada de la Parte Interesada RES apoyo o reducir obstaculos Acci
on
. - Medi L L
Provee Cumplir con las condiciones Comunicacién y coordinacion
a Alto NO
dores de Pago constante
Cumplir con las condiciones Medi Brindar condiciones
Contrat . X
: de Pago de acuerdo a la a Media establecidas para el desarrollo
istas . NO
programacion. de sus labores.
*Estados financieros Alto Presentar el flujo de caja
| proyectado para ver la
Accioni mensuaies (+) situacion de liquidez y lo que
*Riesgos controlados Alto . NO
stas o se estima ganar por cada
Crecimiento y desarrollo o
i division (proyectos) en el
empresarial o A
ultimo trimestre.
*Calidad en los productosy  Alto
servicios Cumplir con los compromisos
. *Asesoria Técnica ( Visitas) contractuales y mantener
Cliente U )
S durante la etapa de Alto comunicacién continua conla NO
negociacion finalidad de mitigar
* inspecciones durante la insatisfaccion del cliente.
etapa de fabricacion
*Cumplimiento de las Medi Cumplir con los requisitos
remuneraciones 0 contractuales
Emple *Estabilidad Laboral Realizar capacitaciones al
ados/T *Buen clima laboral personal interna o externa con
X . A . NO
rabajad promocion de los puestos Medio instituciones de convenio
ores  segun perfil profesional Realizar actualizaciones del
* Responsabilidad social en perfil segun la evaluacion de
el trabajador desemperio y resultados
Ministe *Cumplir con los requisitos Medi
rio de legales relacionados al 0 Medio Realizar auditorias periédicas. NO
trabajo trabajador
OEFA ~Cumplir con requisitos Alto Alto  Realizar matriz legal NO

legales ambientales

Tabla 3. Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas.

En la tabla 03. Matriz de Riesgos de Partes Interesadas en el proceso de Revision

por la Direccion, identifica las partes interesadas que son pertinentes al Sistema de

Gestidn, asi como los requisitos de estos que pueden alterar el sistema de gestion

ambiental.
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- Determinacién del Alcance del SG.
Esta actividad consistira en desarrollar una descripcion resumida del sistema de

gestibn ambiental y su naturaleza. El beneficio clave de esta actividad es que
describe los limites del sistema de gestibn ambiental mediante la especificacion de
cudles de los requisitos de la norma seran aplicables y cuales seran no aplicables
a la organizacion.

Alcance establecido: “Disefio, Fabricacién y Comercializacion de Equipos en
Plastico Reforzados con Fibra de Vidrio para la industria y mineria, ubicada en las
sedes de la Mz D Lote 14 Urb. Santa Genoveva y en Jr. Las Gardenias Mz | Lote
10 Las praderas de Lurin — Lurin Provincia y Departamento de Lima”

Mapa de Procesos

PROCESO ESTRATEGICO
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Figura 3. Mapa de procesos

Sistema de Gestion y Sus Procesos
La revision y evaluacion de cambios en los procesos se realizara en un mapa de

procesos.
En laimagen N° 3 podemos identificar los 3 procesos macro que LEPSA mantiene,

los cuales se dividen en: estratégico, misional y de soporte.
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3.5.2.2.-Requisito N°5: Liderazgo

La Alta Direccion desarrolla y expone evidencia de sus compromisos con la

ejecucion y mejora continua del SG por medio de:

Vi.

La comunicacién a todo el personal de la empresa, de la
importancia de ser una empresa responsable con el medio
ambiente.

Cumplimiento los requisitos legales y reglamentarios que le
apliquen, asi como otros suscritos por la empresa.

El establecimiento e implementacion de la Politica y Objetivos
del Sistema de Gestidon Medio Ambiente mediante su difusion y
revision en reuniones.

La aprobacion e implementacion de los procedimientos
requeridos por el SG.

El establecimiento de disposiciones para asegurar la
disponibilidad de recursos.

La realizacion de revisiones del SG, para su adecuacion y

mejora continua.
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Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

m

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
(CALIDAD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE)

LEPSA 5.4.C, empresa dedicada al disefio, fabricacidn, montaje e
instalacion de productos en PRFV — Plastico reforzado con Fibra de

vidrio (FRP- Fiberglass Reinforced Plastic) se compromete mediante
su eficiencia en:

+ Desarrollar nuestras actividades, con los mas altos estandares de
calidad, =eguridad, =alud en el trabajo y cuidado del medio
ambiente, gue permitan satisfacer los requerimientos de
nuestros clientes.

*  |dentificar v cumplir con la legislacion nacional vigente v otros
requisitos gue nuestra organizacion suscriba relacionados con la
Calidad, Seguridad, 3alud en el Trabajo v Medio Ambiente.

* Proteger el Medio Ambiente, prevenir la contaminacién
ambiental, los dafos v el deterioro de la salud en el trabajo
proporcionando un lugar de trabajo sano ¥ SegUrc a nuestros
trabajadores, contratistas y wisitantes brindando condiciones
SEgUras.

*  Promover la Mejora Continua del Sistema Integrado de Gestign
En nuestros procesos, para la mejora del Desempefio del SHGE, asi
como la capacitacion permanentemente a nuestro personal.

* Fomentar la participacion v consulta de nuestros trabajadores y
nuestros representantes en los elementos del SIG.

e, ifls || e T A

» Lurin, 02 de Enero del 2019

CODNGD ¢ G-I
WERSIOM : M2

Figura 4. Politica Integrada de Gestién

En la imagen 4 se ha presentado la politica SIG establecida por la Alta Direccion
de la organizacion, donde se establecen los compromisos de la organizacion. La
revision del documento de compromisos sera a fin de contribuir con la mejor
continua. Asimismo, se ha de asegurar su disponibilidad eficaz y de alcance
general.

Comunicacion de la politica del SG

La comunicacion de la politica SG, se realizar por medio de su difusion en el

compartido (Carpeta SG), a la cual el personal de LEPSA tiene acceso, asi como
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también en la pagina Web, Capacitaciones, charlas, etc.
Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion

Las responsabilidades y autoridades estan definidas y comunicadas en toda la
organizacion mediante el MOF.

En el cual se recomienda colocar una actividad y/o funcion especifica a la
colaboracion del buen manejo del sistema de gestion ambiental.

26



3.5.2.3.-Requisito N°6: Planificacion

Matriz de Riesgos y Oportunidades

Nivel del
Riesgo
Opor c
Riesgo  tunid Consecue o @ Tg Acciones a Bordar Respons
ncia i) 3 able
a.d © —
c o
= ©
>
- Capacitar al personal en
manipulacién de
Derrames : hidrocarburos. .
Contaminac L . . Superviso
de - ion 1 3 Ba - Implementacion de kit anti h
i . jo .
hidrocarbur Ambiental ] derramgs - SSOMAC
0s - Capacitacion a todo el
personal en respuesta a
emergencia.
Contaminac
Inadecuada ién, - Capacitar al personal en .
. L o . L - . Superviso
disposicion ) Incumplimie 2 4 Me disposicion de residuos solidos. ;
de residuos nto del dio - Implementar contenedores
. - . N SSOMAC
solidos procedimie para residuos y sefalizarlos.
nto
Accidentes Perdidas de - Cumplir con el programa de _
horas SSOMA. Superviso
a pesar de Me .
controles - homb,re y 2 6 dio - Capacitar al personal, r
. econémicas charlas, en temas de SSOMAC
aplicados .
seguridad.
Emergenu - Actualizacién periodica de
as: - : .
Inaccesibili Plan de Contingencia,
desastres . ; .
dad alos considerando las posibles Superviso
naturales Ba _. . .
- correos 1 3 -~ situaciones de emergencia, r
con efectos . jo
ambientale empresarial que se pueden presentary los SSOMAC
X es riesgos a los cuales la empresa
S (sismos, p
esti expuesta.
huaycos)

Tabla 4. Matriz de riesgos y oportunidades

Se han determinado los riesgos y Oportunidades en la tabla N°4 Matriz de
identificacion en la tabla N°4 Matriz de identificacion y oportunidades en donde se

encuentran las acciones para abordar estos mismos como su eficacia.

Son necesarias en abordar con el fin de: Asegurar que el Sistema de Gestion logre
los resultados planificados, aumente los efectos deseables, Prevenir o reducir los

efectos no deseados y lograr la mejor.
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Matriz de Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Riesgo
Proces | Activida | Aspecto Impacto Ambleg\l(t:ael CONTROLES
0 d Ambiental | Ambiental =P
SxP | tacio
n
Consumo Agotamie Procedimiento y plan
de nto de Acep para el Manejo de
recursos table | Residuos Peligrosos
recursos P -
no naturales con Difusion de cartillas
. no restri sobre derrame de
Ac(;l\e/;da reno;/able renovable ccion MATPEL.
. 5
arccja\rt?\I/I:SSt Consumo | Agotamie Acep Plan de ahorro de
frente a de gto del table recurso hidrico 'y
. con energético.
un energia recurso .
P o restri
computa | eléctrica | eléctrico ”
dor ccion
e I
Consumo nto del P y
d con energético.
e agua recurso .
hidrico restri
ccién
Agotamie Plan de ahorro de
Acep o
Consumo nto del table recurso hidrico y
de recurso con energético.
energia natural .
. LY A restri
Areas eléctrica energia ccion
Admini eléctrica
strativ Ace Capacitaciones,
as - Agotamie Pl charlas e inducciones
Activida | Consumo table . .
o nto del sobre la importancia
des de dtiles recurso con del aprovechamiento
Administ | de oficina natural restri cpuidado delos y
rativas ccién
recursos.
Plan de Contingencia,
Contamin Acep | Capacitacion sobre
Potencial | acién de table | Plan de Contingencia,
. - con | Procedimiento Manejo
Incendio aire, . .
restri | de Residuos no
suelo > )
ccion | Peligrosos y
Peligrosos
Agotamie Acep | *Cartilla de Buenas
Consumo gto del table Practicas para el
de aqua reCUrso con | Ahorro de Recursos.
Activida 9 natural restri Procedimiento
des ccion | Seguridad en Oficinas.
Diarias Generacio Efecto Plan de ahorro de
nde negativo Ace recurso hidrico y
residuos | sobre la P energético.
o . table
sélidos no | calidad
peligrosos | del suelo
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Acep
table
con
restri
ccién

*SEG-PR-16
Procedimiento Manejo
de Residuos no
Peligrosos y
Peligrosos.
*SEG-PL-04 Plan de
Manejo de Residuos
Sélidos *Buenas
practicas en la
disposicién de RAEE

Acep
table
con
restri
ccién

* SEG-PR-16 Manejo
de Residuos
Peligrosos

* SEG-PL-04 Plan de
Manejo de Residuos
Sélidos

* Difusion de cartillas
sobre derrame de
MATPEL.

Acep
table
con
restri
ccién

*Capacitaciones,
charlas e inducciones
sobre la importancia
del aprovechamiento y
cuidado del recurso
eléctrico.

Acep
table
con
restri
ccién

*Cartilla de Buenas
Practicas para el
Ahorro de Recursos.
Préacticas para el
Ahorro de Recursos
*SEG-PR-20
Procedimiento de
segregacion en planta.

Acep
table
con
restri
ccién

* Plan de Contingencia
* Capacitacion sobre
Plan de Contingencia.
*SEG-PR-16
Procedimiento Manejo
de Residuos no
Peligrosos y
Peligrosos
*SEG-PL-04 Plan de
Manejo de Residuos
Sélidos

Uso de Agotamie
Aparato n?o dela
s Generacio vida dtil
eléctrico n de del
sy RAEE's
electroni reIIenQ de
Seguridad
cos
Agotamie
Compra | Consumo 9
de de nto de
insumos | recursos recursos
naturales
y no
materia | renovable no
. renovable
prima s
s
Consumo | Agotamie
de nto del
energia recurso
eléctrica eléctrico
Consumo .
Agotamie
de
recursos nto del
renovable recurso
natural
s
prd
‘O
(@]
<
O
[
m
s
L . Contamin
Activida | Potencial .,
des Incendio acion de
o aire, suelo
diarias
Agotamie
Consumo nto del
de agua recurso
hidrico
Vapores
Organicos .
~organic Alteracién
inorganico
S dela
. calidad
liberados :
del aire
al
ambiente

Acep
table
con
restri
ccién

**Capacitaciones,
charlas e inducciones
sobre la importancia
del aprovechamiento y
cuidado del recurso
hidrico.

Acep
table
con
restri
ccién

*Monitoreo Ambiental
*Plan de accién del
monitoreo ambiental
*Capacitacion sobre
Cartilla Buenas
Practicas para el
Ahorro de Recursos
*Plan de manejo
ambiental.
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Acep
table
con
restri
ccién

*Cartilla de Buenas
Préacticas para el
Ahorro de Recursos.
*Capacitacion sobre
Cartilla Buenas
Practicas para el
Ahorro de Recursos
* Procedimiento

Seguridad en Oficinas.

Agotamie
Consumo nto del
de agua recurso
natural
Generacio Efecto
n de negativo
residuos sobre la
sélidos no | calidad
peligrosos | del suelo
Ordeny
limpieza
L(ea\r/]ztagtg;m Alteracién
material d(? la
particulad Ca"dfid
o del aire

Acep
table

*SEG-PR-16
Procedimiento Manejo
de Residuos no
Peligrosos y
Peligrosos.

*Cartilla de Buenas
Préacticas para el
Ahorro de Recursos.
*Capacitacion sobre
Cartilla Buenas
Practicas para el
Ahorro de Recursos

Acep
table
con
restri
ccién

*Cartilla de Buenas
Préacticas de
segregacion.
*Capacitacion sobre
Cartilla Buenas
Practicas para el
Ahorro de Recursos
*SEG-PR-20
Procedimiento
Seguridad en Planta.
*Plan de accion del
monitoreo
ocupacional.

Tabla 5. Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales

En la tabla presentada N° 5 se han determinado los aspectos ambientales de sus

actividades y servicios, asi como los impactos ambientales y sus controles. Esto

contribuira al sistema para un buen manejo operativo con miras a la reduccion del

consumismo innecesario.
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Matriz de Objetivos y Metas

COMPROMISO Plazo de

DE LA OBJETIVO ACCIONES Criterio Meta Indicador F;“';mf;f‘ge Recursos Cumplimi
POLITICA 9 ento
Consumo energia
N aiio actual - - Recibo de
Opt'gﬁf;” del Reporiede .. oo .o  Consumoenergia Consumo de
energético, Consumo de o' o respecto amem’; égw" h) Semestral E:W'ertg\a D{i)czigrnbre
respecto al afio energia al afio anterior ecirica.
anterior mensual Consumo de - Campafias de
energia del afio Sensibilizacion
anterior
- Campatia de Consumo de papel picerore
- i 2020
Reducir el aheg{j;g: Reporte de  payycir en 10 al afio actual - gg;ﬁrﬁ: de
Consumo de Consumo papel
consumo de - Inspecciones Papel % conrespecto T PR Semestral papel
Cuidado del Resta de Papel Inopinadas. trimesal A af0ANENOT o de papel - Campafias de
Medio Ambiente: N :Iézpamtamon a del afio anterior Sensibilizacién
Feantaminacen trabajadores en Diciembre
ambiental - Anorro de )
Reduccién de ReCUrsos Registro de  pocioiar el 10%
residuos sblidos - Mantenimiento  disposicién de los residuos %Residuos Semestral - Manifiestos de
peligrosos y no de Luminarias,  de residuos generados reciclados RRSS
peligrosos Servicios solidos
Higiénicos.
Consumo agua afio Diciembre
N actual- Consumo de - Recibo de 2020
Optimizacion del Reporiede  Reduclren 5%  agua anterior (m3, c o
recurso hidrico, po o ag (m3)x onsurmo de
o Consumo de  con respecto al 100 Semestral Agua Potable
resger:;tec;“aj\r ano agua afio anterior  Consumo de agua - Campafias de
- potable del afio Sensibilizacién
anterior
ﬁgg}g\g}ﬁim - Sensibilizacion - Farmato de Dlggglé]re
del Sistema Promover la al Personal en oo de Solicitud de
Integrado de mejora continua Mejora Oportunidad 1 N° de Oportunidad Anual Accion
Gestion en en los diferentes Continua. de Mejora de Mejora Correctiva y
lestros procesos - Reuniones  por : Oporiunidad de
areas. Mejora.

procesos, para la

Tabla N° 06: Matriz de Objetivos y Metas.
Los objetivos y metas presentados en la tabla N° 6 son establecidos por la Alta

Direccion, con el fin de cumplir con la Politica del Sistema de Gestion (SG), se ha
establecido Objetivos Generales, que comprometen a todos los miembros de la
empresa, los cuales son revisados anualmente en la revision por la direccion, o

cuando se requiera.

Planificacion de los Cambios
La Alta Direccion identifica y planifica las actividades y recursos necesarios para
lograr los objetivos Generales, realizando el despliegue de objetivos por cada una
de las areas de la empresa.
La planificacién asegura que los cambios que ejecute LEPSA, se realicen en forma
controlada y que se mantenga actualizado el SG, el responsable de mantener dicha
integridad es el RAD. Para ello se desarrollan:
Procedimientos Generales.

I.  Programas para lograr los objetivos y metas.

ii. Identificacibn de aspectos e impactos ambientales (ISO 14001

Aspectos Ambientales e Impactos Ambientales).
iii.  ldentificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y otros requisitos
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iv.  Planes de Contingencia / Emergencia.
Los resultados de las actividades de planificacion son documentados a
través de los documentos antes mencionados, donde se reporta el

cumplimiento de las actividades y a través de un acta de reunion.

3.5.2.4.-Requisito N°7: Apoyo

Recursos

La Alta Direccion asegura la provision de recursos a través de su Presupuesto
Anual.

Personas: La administracion de las actividades de reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccién y formacion del personal es responsabilidad del proceso de
Gestion de RRHH.

La organizacion es consiente que el personal con responsabilidades en el SG, debe

ser competente para desarrollar en forma adecuada sus funciones.

Infraestructura

LEPSA, determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para brindar
los servicios y lograr la calidad ofrecida de sus productos, previniendo en ella la
contaminacion ambiental y asegurando seguridad y salud de su personal. Para tal
fin cuenta con:

Programa Anual de Mantenimiento de Instalaciones.

El mantenimiento de esta infraestructura es planificado y realizado segun

corresponda por el proceso de administracion.

Competencia

En LEPSA, la determinacion de la competencia necesaria para el personal que
realiza trabajos para la empresa o en nombre de ella que afectan la preservacion
del Medio Ambiente en el proceso productivo, es la base para asegurar el éxito
del SG complementada con la asignacion de la responsabilidad y autoridad
necesaria para la ejecucion de las actividades encomendadas, haciendo las
precisiones del caso, en aquellas posiciones cuyo proceso pueda causar uno o
varios impactos ambientales significativos o que puedan ser impactados en temas

ambientales.
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Con la finalidad de proporcionar formacién, entrenamiento o tomar otras acciones

para satisfacer dichas necesidades, LEPSA, ha establecido y mantiene actualizado

el procedimiento: P-RH-01 Reclutamiento, Seleccion e Induccion del personal.

La aplicacion de este procedimiento, est4 supeditada a:

Vi.

Vil.

viii.

Competencia demostrada de cada trabajador

Caracteristicas personales, requeridas por los servicios a ser
prestados, en caso incurra en una actividad con impactos ambientales
0 riesgos significativos

Exigencia del cargo

Necesidades de mejora de la empresa

Recursos econdmicos destinados para este fin.

El procedimiento determina:

Las necesidades de capacitacion requerida y los niveles de
competencia.

En los casos necesarios, las caracteristicas y el entrenamiento
adecuado para satisfacer las necesidades o requerimientos del
producto.

Evaluacioén de la efectividad del entrenamiento.

La empresa determina y proporciona formacion al personal de acuerdo a sus

necesidades, mediante un Plan Anual de Capacitacion. La ejecucion de este

Plan esta encomendada al proceso de Gestidn de Recursos Humanos, quien

también mantiene los registros actualizados sobre la experiencia y

capacitacion recibida del personal de LEPSA, en el Legajo Personal de cada

trabajador.

Con la finalidad de sensibilizar a todo el personal en el SG y en accionar de

la empresa, se ha establecido un programa de incentivos que tiene por objeto

entre otros aspectos, concientizar al personal en:

Importancia de la conformidad con la politica del Sistema de Gestion
Integrado y con los requisitos del SG;

Impacto Significativo de sus actividades sobre la preservacion del
Medio Ambiente real o potencial;

Beneficios de mejorar las prestaciones del personal;

33



iv.  Funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con la
politica del Sistema de Gestion Integrado y los procedimientos y con
los requisitos del SG.

v. Consecuencias potenciales de apartarse de los procedimientos
especificados.

vi.  Con la finalidad de proporcionar la induccion a todo el personal nuevo
en la organizacion se ha establecido el procedimiento P-RH-01
Reclutamiento, Seleccion e Induccion del personal.

Toma de Conciencia
LEPSA, a través de reuniones, charlas, capacitaciones, entrenamiento y
correos se asegura de que las personas realicen el trabajo bajo el control de
la organizacion y tomen conciencia de:
i. Politica SG
ii. Objetivos SG pertinentes
iii.  Su contribucién a la eficacia del Sistema de Gestidn, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio.
iv.  Las implicancias de no satisfacer de los requisitos del Sistema de
Gestion.

v. Actualizaciones en la informacién documentada, entre otros temas

Comunicacion

LEPSA, ha determinado las comunicaciones internas y externas pertinentes al
sistema de gestion integrado, para ello ha establecido: P-SG-07 Comunicacion,
Participacion y Consulta.

La Representante de la Alta Direccion, se asegura que se establezcan los procesos
de comunicacion, participacion y consulta apropiadamente dentro de la
Organizacion y de que la comunicacion se ejecute considerando la eficacia del SG.
Informacion Documentada

Generalidades

La informacion documentada del Sistema de Gestion de LEPSA incluye:

Politica SG

El presente I-SG-01 Manual del Sistema de Gestion.
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Los procedimientos documentados requeridos por la Norma ISO 14001 y los
necesarios para asegurar la eficaz planificacion, ejecucion y control de los
procesos.

Los registros SG evidencian la conformidad con los requisitos, asi como el
funcionamiento efectivo del Sistema de Gestion.

Para controlar los documentos, su elaboracion, revision, actualizacion, aprobacion
y distribucién, tanto de origen interno como externo, necesarios para el
funcionamiento del SG, LEPSA, ha establecido en el procedimiento documentado

P-SG-01 Control de Documentos y Registros.

3.5.2.5.-Requisito N°8: Operacion

-Planificacion y Control Operacional

LEPSA planifica, implementa y controla los procesos (segin mapa procesos)
necesarios para cumplir los requisitos de provision de servicios mediante

procedimientos operativos, fichas de proceso, matrices, etc.}
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Diagrama de flujo

Fibra de vidrio ———
Resina —

Recepcion de
materia prima

Qac
MATERIA
PRIMA

Madera ——

Recurso —— —> Residuos de

energético melamine
Fibra de vidrio Residuos
Resina solidos de
Matpel liquidos poliéster.

Residuos
Fibra de vidrip —————» solidos de
Resina —_— poliéster.
Matpel liquidos —»
- Polvillo

Recurso energético R

Residuos solidos de

poliéster y melamine.

—_—
Desmoldan te —————

ac
PRODUCTO

LEPSA, de conformidad a su Politica de SG, ha implementado actualmente

Figura 5. Diagrama de flujo

controles operacionales del diagrama de flujo mostrado en la imagen N°5,
gue permiten mitigar o reducir los Riesgos e Impactos Ambientales, éstos
han sido plasmados en la Matriz IAElI de cada proceso, los controles
operacionales se encuentran definidos en cada uno de nuestra matriz de
identificacion de aspectos ambientales y evaluacibn de impactos

ambientales.
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3.5.2.6.-Requisito N°9: Evaluacion del Desarrollo

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

LEPSA, define sus procesos de medicion, andlisis y mejora, necesarios para:
Demostrar la conformidad del producto o servicio (de ser el caso), Asegurar
la conformidad del Sistema de Gestion, Mejorar continuamente la eficacia
del Sistema de Gestion. ISO 14001: 2015

Con tal fin la organizacion ha establecido los Siguientes documentos:
Identificacion de Aspectos Ambientales, ldentificacion y evaluacion de
Requisitos legales y otros.

Aplica a todas las actividades desarrolladas por la empresa. En este se
establece la metodologia para la identificaciébn y acceso de las normas
legales y otros requisitos aplicables al SG que estan relacionados con:

Los Aspectos e Impactos Ambientales, Las actividades desarrolladas por la
empresa, permisos y autorizaciones pertinentes del proceso productivo, Los
compromisos voluntarios asumidos por la empresa.

Auditoria interna

LEPSA, ha establecido el proceso para la ejecucion de Auditorias del SG,
las que son planificadas, a intervalos determinados, en funcion al estado e
importancia de las actividades y areas y a resultados de auditorias del SG
previas; se tiene por finalidad determinar si el SG se ha implementado, se
mantiene de forma eficaz y es conforme con los requisitos de la Normas ISO
14001, lo que implica el cumplimiento de la Politica del SG, objetivos, metas
y disposiciones relacionadas con el SG.

El procedimiento a seguir, requerido por la norma, estd definido en:
Procedimiento de Auditoria Interna. En el que se incluye el alcance de la
auditoria, la frecuencia y metodologia, responsabilidades, requisitos para su
ejecucion, independencia del personal para auditar un determinado trabajo,

y mantener registros e informes de resultados para la direccion.

Revision por la direccion
Generalidades
La Revision por la Direccion se realiza con frecuencia anual, a menos que el

Gerente General autorice el cambio de dicha frecuencia. El documento que
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describe la actividad es: R-SG-02 Acta de Reunion y/o Check List Revision
por la Direccion.

Entradas de la revision por la direccion

La RAD prepara la agenda de la reunion de Revision del SG incluyendo la
informacion de entrada y salida.

No conformidad y accién correctiva

Este requisito es vital para la continua eficacia del SG y las acciones de
mejora. Con la finalidad de prevenir la reaparicion de no conformidades, se
ha establecido un procedimiento, requerido por la norma para mitigar o
eliminar las causas que generan la no conformidad: Accion Preventiva
Correctiva.

Respecto a las acciones correctivas, en dicho documento se definen los
requisitos para la: Identificacion de las no conformidades (reclamos
procedentes de los clientes, e involucrados, de gestidbn y auditorias)
Determinacion de las causas de las no conformidades y Evaluacion de la
necesidad de adoptar acciones para asegurar que las no conformidades no
vuelvan a aparecer. Determinacion e implementacion de las acciones que se
consideren necesarias para asegurar que las no conformidades vuelvan a
aparecer. Registro de los resultados de las acciones adoptadas

Verificacion de la eficacia de la accién correctiva adoptada y su registro.

3.5.2.7.-Requisito N°10: Mejora continua

Todo el personal de LEPSA, debe de estar comprometido a mejorar
continuamente la eficacia de su SG y los procesos de una manera proactiva
sin esperar el surgimiento de problemas que revelen areas de oportunidad,
a través del uso de la politica del Sistema de Gestion, sus objetivos, los
resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas, la revision por la direccion.

La mejora del cumplimiento de objetivos del Sistema de Gestion,
cumplimiento de normatividad vigente en materia de medio ambiente,
tendencias positivas en aspectos financieros y mejor posicion en el mercado
son indicadores de mejora del SG.

La Gerencia de LEPSA, ha asumido el compromiso de mejorar
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continuamente el SG. Para ello planifica y gestiona los procesos necesarios

para mejorar continuamente la eficacia del SG. Estableciendo la revision por

la direccion y la gestion basada en acciones correctivas.
3.6.- Métodos de andlisis de datos

Primero se realiz6 el diagnostico situacional de la organizacion LEPSA

S.A.C, de acuerdo a los parametros de calificacion de la Tabla N°2.

- Se procedio a realizar la matriz de aspectos e impactos ambientales y de
esta manera se obtuvo las actividades y procesos que generan un mayor
impacto Significativo en el medio ambiente posibilidad de riesgos y/o
accidentes.

- Se dedujo a partir de la matriz IAEI y la politica de la empresa en donde
se establecieron los compromisos como alta direccion. Posterior a ello
se empez6 a ramificar los controles que reducirian estos aspectos
ambientales.

- Através de la auditoria ambiental, reflejamos el grado de cumplimiento
de los objetivos.

3.7.-Aspectos Eticos

En la actualidad, y debido a la alarmante problematica medio ambiental que
atraviesa el mundo, grandes y pequefias empresas se suman a incorporar
dentro de sus operaciones, acciones que reduzcan los aspectos ambientales

y con ello mitigar sus impactos ambientales negativos, Siendo LEPSA SAC,

no ajeno al compromiso del medio ambiente, se traza objetivos y metas

estratégicos para influir en la sostenibilidad ambiental.

En la investigacion se tuvo en cuenta el procedimiento estadistico desde el

recojo de informacion, la seleccidn, el procesamiento, luego la presentacion,

el andlisis e interpretacion de los datos, acudiendo para ello al Microsoft

Excel.
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IV.-RESULTADOS
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Indicadores del Sistema de Gestidon Ambiental

FREC RESPON
PROCE
UENCI ME gg 2 SABLE
OBIJETIVO INDICADOR A DE TA | INvOLUC DE FUENTE
MEDI RADOS MEDICI
CION ON
Optimizacién KW de consumo energético afio Producci
gﬁle:gggircsoo actual 10 | Seme | <50 6n- Jefede | Recibo
- 0 | stral | % | administ | SSOMA | del
respecto al afio kW de consumo afio anterior ? . uz
anterior. rativas
) # restas de papel consumidos afio Producci
csremglljjr(:':g ?jle actual 10 | Seme | <90 6n- Jefede | OCde
0 | stral % | administ | SSOMA | papel
Resta de Papel # restas consumidos afio anterior rativas
# generacion de residuos del afio . Manifie
Reduccién de actual Producci stos de
residuos sdélidos 10 | Seme 6n- Jefe de residuo
peligrosos y no # generacioén de residuos del afo 0 | stral 98 administ | SSOMA
peligrosos. anterior <J°| rativas S
% solidos
Optimizacion :
dpel Fecurso m3 de consumo hidrico afio actual Producci Recibo
hidrico 10| Seme on- Jefe de de
| stral | < administ | SSOMA
respecto al afio | m3 de consumo hidrico afio anterior 90 : agua
anterior. rativas

Tabla 7. Indicadores del SGA

En la tabla N° 7 se han establecido los indicadores que seran medidos con su
trazabilidad respectiva, los cuales fueron identificados en la tabla de objetivos y
metas para el cumplimiento de la politica ambiental. De los siete indicadores se
determind el progreso ambiental de la empresa en relacion al afio anterior y su
influencia en la sostenibilidad ambiental
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Indicador del recurso energético

kw consumo kw consumo
Mes energético afio energético Resultado Meta
actual afio anterior
Mayo 1,265.10 2,177.00 - < 50%
Junio 1,401.60 3,821.00 58% < 50%
Julio 1,701.30 5,260.00 < 50%
Agosto 1,024.60 3,066.00 < 50%
Setiembre 900.30 2,967.00 < 50%
Octubre 785.70 4,788.30 < 50%
Noviembre 1,106.50 2,593.00 < 50%
Diciembre 1,199.00 3,358.60 < 50%

Tabla 8. Indicador del Recurso Energético

En la tabla N° 8 podemos visualizar que tenemos una reduccién en los meses de

mayo, julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre. Para el mes de

junio no se logro la meta trazada que fue reducir en un 50% al afio anterior.

Tendencia del Recurso Energético
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Figura 6. Grafico de Tendencia del Recurso Energético

Indicador del Recurso Hidrico
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m 3 consumo

m 3 consumo

Mes hidrico afio hidrico afio
actual anterior
Mayo 118 130
Junio 120 155
Julio 12 214
Agosto 89 159
Setiembre 160 159
Octubre 63 53,33
Noviembre 39 74
Diciembre 41 83

Tabla 9. Indicador del recurso hidrico

Resultado

Meta

90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%

90%

AN N AN N AN AN A

N

Se muestra en la tabla 09 una ligera reduccion en los meses de mayo, junio, Julio,

agosto, noviembre y diciembre. Para el mes de setiembre y octubre no se logré la

meta trazada que fue mantenerse en menos del 90% del total consumido del afio

anterior.

Tendencia del Recurso Hidrico
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Figura 7. Grafico de tendencia del recurso hidrico

Indicador del Consumo de Restas de Papel
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# consumo

# consumo
Mes restas de papel restas de,, Resultado Meta
del afio actual papel de.l ano
anterior
Mayo 50.00 50.00 100% < 90%
Junio 40.00 50.00 96% < 90%
Julio 20.00 50.00 < 90%
Agosto 20.00 50.00 < 90%
Setiembre 20.00 50.00 < 90%
Octubre 20.00 50.00 < 90%
Noviembre 20.00 50.00 < 90%
Diciembre 20.00 50.00 < 90%

Tabla 10. Indicador del consumo de restas de papel

Se muestra en la tabla 10 una reduccion muy notable en los meses de Julio, agosto,

setiembre, octubre, noviembre y diciembre. Para el mes de mayo y junio no se logré

la meta trazada que fue mantenerse en menos del 90% del total consumido del afio

anterior.

Tendencia del consumo de restas de papel
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Figura 08. Grafico de tendencia del consumo de restas de papel
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Indicador de Generacion de Residuos Sélidos Peligrosos.

. Tn residuos
Tn residuos .
ligrosos peligrosos
Mes pe generados  Resultado Meta
generados del N
N del afio
ano actual .
anterior
Mayo 9.50 10.00 <  98%
Junio 9.50 10.00 < 98%
Julio 9.50 10.00 < 98%
Agosto 9.50 10.00 < 98%
Septiembre 9.50 10.00 < 98%
Octubre 9.50 10.00 < 98%
Noviembre 9.50 10.00 < 98%
Diciembre 9.50 10.00 < 98%

Tabla 11. Indicador de la generacion total de residuos sélidos peligrosos

Se muestra en la tabla N°11 el cumplimiento de meta en todos los meses trazados
de mayo a diciembre. La meta establecida fue reducir un 2% de residuos peligrosos
del afio anterior, considerando la reduccién de generacion de residuos y/o la

segregacion del mismo.

Tendencia del consumo de la Generacién de Residuos Sélidos Peligrosos.

99%
98% 98% 98% 98% 98% 98%
98% m 98%
98%
97%
97% ¢ ¢
96%
96%
95%
95% 95% 95% & 95% 95%
95% 95% 95%
95%
94%
94%
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
@ Resultado g Vieta

. Gréfico de tendencia de la generacion de residuos solidos peligrosos
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V.

DISCUSION

46



El antecedente de la empresa en relacion al sistema de gestion ambiental
alineandonos a una estructura de alto nivel de la norma estudiada en la empresa
LEPSA -lima-2020, siendo recopilados mediante un diagnéstico de linea base por
medio de un cuestionario presentado en el procedimiento. En este escenario
(Idrogo, 2020), realizé un estudio en el cual coincide con nuestra investigacion pues
las empresas habitualmente carecen de cumplimiento ambiental por la falta de
instrumentos de gestion ambiental nacional, por ello, a la norma ISO 14001:2015
se le considera como herramienta fundamental para un manejo 6ptimo de la gestion
ambiental en nuestro pais.

Identificar los aspectos e impactos ambientales con los que podamos definir
indicadores para realizar la trazabilidad de logros ambientales que puedan
influenciar positiva o negativamente a la sostenibilidad ambiental. En este segundo
escenario (Joaquin , 2007) al realizar su trabajo de investigacion concuerda con
nuestra investigacion pues al implementar el sistema de gestidon ambiental de las
operaciones de la empresa, optimizé sus consumos de materia prima, recursos y
energia; también trata adecuadamente los residuos llegando a reducir en su
generacion y emisiones en un 10 % de su generacion total.

¢Influira la Implementacién del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 en
la Sostenibilidad de la empresa LEPSA SAC- Lima 2020?

* En la auditoria ambiental no hubo no conformidades.

* Recurso energético que establecimos un 50% de reduccion.

* Se ha logrado influenciar positivamente en la conciencia ambiental de los
trabajadores, obteniendo con ello el ahorro en el uso del agua en SSHH,
duchas y limpieza de equipos.

* Se obtuvo un impacto positivo pues mediante charlas y reuniones se logré
modificar los procedimientos que exigian la impresion de documentos para
su validez, esto nos permitié lograr alcanzar nuestra meta.

» Se logro la reduccion de residuos solidos peligrosos, ademas se trabajo en
la segregacion de este, pues afos anteriores la disposicion de residuos era
en un solo acopio donde se mezclaban residuos peligrosos, no peligrosos e

incluso reciclables.
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VI.

CONCLUSIONES
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1.- La implementacion influye positivamente en la sostenibilidad ambiental, se
obtuvo progreso ambiental en sus aspectos e impactos generados sino también
mejoras en la optimizacion de recursos y el ahorro en el flujo econémico para la

empresa.

2.- La implementacion permitié elaborar adecuadamente la matriz de identificacion
de aspectos e impactos ambientales considerando las partes interesadas de la

organizacion.
3.- Identificados los aspectos e impactos ambientales este nos permitio

parametrizar en base a indicadores el inicio de la reduccion de la alteracion del

medio ambiente en su zona de influencia directa de la empresa

49



VII.RECOMENDACIONES
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1.- Se recomienda concientizar a la alta direccion y su equipo de profesionales

competitivos con injerencia en el proceso productivo.

2.- Se recomienda Abordar los aspectos e impactos ambientales con direccion a

tecnologias mas limpias.

3.- Se recomienda hacer la evaluacion del desempefio y mejora continua que

permiten eliminar la raiz y se aseguran que el problema no vuelva a presentarse.
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Anexo 1. Matriz de Variabilidad

Variables Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala
Operacional
Sistema de Gestion Ambiental:
La International La evaluacion del
VI Standardizational ~ Organization desempefio del
2015, define como parte del disefio del SGA sera
Sistema de Gestion  sistema de gestion de una mediante las
. empresa, Yy este sirve para auditorias internas y
Ambiental desarrollar e impl
. . plementar su externas. Requisitos de la % de Conformidades
politica ambiental y gestionar sus Norma )
aspectos ambientales demas % de No Conformidades.
incluye la estructura de la
organizacion, la planificacion de Nominal

las actividades, las
responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos
y los recursos.

VD:

Sostenibilidad

Sostenibilidad:  International
Standardizational

Organization, 2015Desarrollo
que satisface todas las
necesidades del presente
intentando no comprometer la
capacidad de las
generaciones futuras para
satisfacer sus propias

necesidades.

La contribucién al pilar

ambiental de la
sostenibilidad sera
medida con la

aplicacion de la matriz
de Identificacion de
Aspectos e Impactos
Ambientales.

Control de los
Impactos

% de reduccion del consumo
de energia

% de reduccion del consumo
de agua.

% de consumo de resta de
papel.

% de reduccion de generacion
RRSS



Anexo 2. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL TIPO DE ESTUDIO:
¢Influira la Implementacion del Determinar la influencia de Influye positivamente la Cuantitativo de Nivel Desciptivo: ya que se describe y
Sistema de Gestion Ambiental ISO la  Implementacion  del implementacion del Sistema de utilizara los conocimientos en la practica.
14001:2015 en la Sostenibilidad Sistema de Gestion Gestibn Ambiental ISO 14001:2015

de la empresa LEPSA SAC- Lima
2020?

Ambiental ISO 14001:2015
parala Sostenibilidad enla

para la Sostenibilidad en la empresa
LEPSA SAC- Lima 2020

empresa LEPSA SAC-

Lima 2020.
ESPECIFICO ESPECIFICO
¢,De qué manera se identificaran _Ident|f|car los .aspectos ¢ ESPECIiFICO
los aspectos e impactos '”?paCtOS amblgntales_ del Contribuye al identificar los
ambientales del SGA 1SO Sistema de Gestion Ambiental aspectos e impactos ambientales en
14001:2015 para la ISO 14001:2015 que influyan el psistema dF:a gestiébn ambiental
Sostenibilidad en la empresa en la Sostenibilidad en la 14001:2015 para la sostenibilidad

LEPSA SAC- Lima 20207?

empresa LEPSA SAC- Lima
2020.

empresa LEPSA SAC- Lima 2020

¢De qué manera reducir los
aspectos e Impactos
Ambientales generados del SGA
ISO 14001:2015 para la
sostenibilidad en la empresa
LEPSA SAC- Lima 20207

Reducir los
Impactos
generados del
Gestion Ambiental ISO
14001:2015 para la
sostenibilidad en la empresa

LEPSA SAC- Lima 2020.

aspectos e
Ambientales
Sistema de

Reducir los Aspectos e Impactos
Ambientales generados del Sistema
de Gestion  Ambiental 1SO
14001:2015, aporta para la
sostenibilidad en empresa LEPSA
SAC- Lima 2020

No Experimental Transversal, ya que, al recibir una
condicion o estimulo en determinadas circunstancias, se
evaluaran los efectos de la exposicion.

POBLACION:

Conformada por el total de 109 trabajadores de la
empresa del rubro industrial en la fabricacién de
equipos de poliéster reforzado con fibra de vidrio.

MUESTRA:

Para este trabajo de investigacién se procede a utilizar
71 elementos como tamafio de la muestra poblacional
correspondiente al universo finito determinado.

TECNICA E INSTRUMENTO:
Se utilizé cuestionario, guias de normas.




Anexo 3. Balance Hidrico

BALANCE HIDRICO DE LEPSA

| LEPSA |

M3/DIA
4

i ~

BARNOS, SERVICIOS PROCESO PRODUCTIVO
M3/DIA M3/DIA

AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL

v l 0m3/dia

AGUA RESIDUAL DOMESTICAI RED PUBLICA .

3.79 M3/DIA

v

Anexo 4. Formacion del personal




Anexo 5. Registros de formacion




Anexo 6. Difusion de la Politica Ambiental
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