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Resumen

La presente investigacion tuvo como fin determinar la relaciobn entre la
procrastinacion laboral y la autoeficacia profesional en el personal administrativo
de una instituciéon formativa policial del distrito de Puente Piedra, 2020.
Asimismo, el disefio del estudio descriptivo-correlacional, de disefio no
experimental. Por otro lado, se tuvo como muestra 120 colaboradores del area
administrativa de una institucion formativa policial con edades entre 25 a 64
afios. Sin embargo, los instrumentos aplicados fueron la escala de
procrastinacion laboral de Metin et al. Y el cuestionario de autoeficacia
profesional de Salanova. Por otra parte, en los resultados de evidenci6 a través
de la correlacion de la Rho de Spearman, una relacion directa, significativa baja
entre la procrastinacion laboral y la autoeficacia profesional, con un valor de
(Rho=0,202; p<0,05). Finalmente, en los niveles de procrastinacién segun edad
obtuvieron con mayor indice el nivel alto con el 95,7% en la adultez tardia y el
nivel bajo con el 93.3% en la autoeficacia profesional en la adultez primaria.

Palabras Clave: procrastinacion, autoeficacia, ciber pereza y sentido de

servicio.
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Abstract

The purpose of this investigation was to determine the relationship between labor
procrastination and professional self-efficacy in the administrative staff of a police
training institution in the district of Puente Piedra, 2020. Also, the design of the
descriptive-correlational study, of non-experimental design. On the other hand,
120 staff members from the administrative area of a police training institution
aged between 25 and 64 were shown. However, the instruments applied were
the labor procrastination scale of Metin et al. And the Salanova Self-Efficacy
Questionnaire. On the other hand, in the results of the study, it was evidenced by
the correlation of the Rho de Spearman, a direct, significant low relationship
between the work procrastination and the professional self-efficacy, with a value
of (Rho= 0,202; p<0,05). Finally, at age-procrastination levels, the highest rate
was 95,7% in late adulthood and the lowest level was 93.3% in primary
adulthood.

Keywords: Procrastination, self-efficacy, cyber laziness and sense of service.
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l. INTRODUCCION

Actualmente a nivel global se evidencia que las empresas tienen una
preocupacion para invertir sus recursos en tecnologia, maquinarias e
infraestructura dejando de lado el capital humano (Montoya y Boyero, 2016).
Asimismo, Pefa y Villon (2018) refieren que dentro de ellos se dan a conocer
distintas variables que van vinculadas con el comportamiento organizacional que
puede influir en la produccion como, la forma de estar comprometidos, fomentar
la motivacion y resaltar la autoeficacia profesional, esta Ultima se da cuando la
persona genera una confianza personal y logra alcanzar sus metas.

De esta manera, Bandura (1995) manifiesta que estos tipos de creencias que
presentan las personas se deben a la propia necesidad de ejercer sus labores
para tener cierta satisfaccion de sus necesidades y lograr resultados
satisfactorios.

Por otra parte, en el Caribe y América Latina el 20% de colaboradores no
presentan una adecuada autoeficacia profesional y estan en riesgo de
desempleo, ya que la juventud tiene la brecha més alta de contratacion. Ademas,
en el 2000 el porcentaje de desempleo tanto de jévenes como adultos obtuvo el
2,8%. De esta manera, dichas variables de estudio nos resaltan que es de
importancia conocer sobre ellas y lo que implica en las organizaciones en el
crecimiento y formacion de su personal (Organizacion Internacional del Trabajo,
2015).

Asimismo, hoy en dia la procrastinacién laboral conlleva a la depresion, es decir,
segun las cifras en la gran mayoria de colaboradores casi 3000 millones se ven
afectados, siendo el sexo femenino con mas relevancia. De esta manera, ambas
variables de estudio nos dan a conocer la implicancia de la empresa en el avance
de sus trabajadores ya que el 81% de estas tienen un plan de formacién
(Organizacién Mundial de la Salud, 2017).

Asi también, Ventura, Salanova y Llorens (2015) en Espafia, investigaron sobre
la autoeficacia en colaboradores como parte de sus consecuencias el
agotamiento y el compromiso, donde el 79% presentan cansancio, el 58%
presencia de compromiso de obstaculos y desafios y el 3% de demandas por

desafio.



En tal sentido, Guzman y Rosales (2017) investigaron sobre la procrastinacion
en las empresas e indican que tanto en el hombre como en la mujer procrastinan
de la misma forma y tienen una relacion entre ,582 y ,340 con dicha variable.
Ademas, el Colegio de Psicdologos del Pera (2011) refieren que la procrastinacion
es el orden del autocontrol y del tiempo, es decir, a veces se siente en la
necesidad de buscar ayuda ya que esperan que se arreglen por si solas y dan a
entender que cuando estén con el tiempo disponible pueden arreglarlo, mientras
tanto demuestran conductas esquivas.

Rojas (2019) mediante un estudio sobre los rasgos de personalidad en el
personal policial sostiene que el 57% de ellos presentan un nivel favorable en
cuanto a su desempefio equilibrado y sus funciones que favorezcan a la
sociedad. De esta manera, se puede indicar que los niveles de procrastinacion
serian bajos, ya que como bien lo mencionan poseen un tipo de personalidad
asertiva de la cual les permite cumplir con las funciones que les otorguen.

Sin embargo, se puede inferir que si se sigue evadiendo la existencia entre
ambas variables de estudio, las empresas no podrian ver con claridad la realidad
que pasa el trabajador y es asi donde se deberia proponer alternativas que

fomenten el desempefio y el crecimiento de las organizaciones.

De acuerdo a lo mencionado se planted la siguiente pregunta, ¢Cual es la
relacion entre la procrastinacion laboral y autoeficacia profesional en el personal
administrativo de una institucion formativa policial del distrito de Puente Piedra,
20207

El presente estudio se justificO mediante un analisis de las teorias relacionadas
con las variables de investigacion lo cual servird de aporte a futuros trabajos
relacionados con la procrastinacion laboral y autoeficacia profesional, ya que se
pudo notar que en nuestro pais no suele investigarse la procrastinacion y su
repercusion en la autoeficacia profesional del trabajador, lo cual puede afectar
su estabilidad mental y equilibrio emocional en la productividad, es por ello que
es necesario brindar informacién necesaria sobre las variables de estudio.
Asimismo, a nivel practico la investigacion proporciona informacién de utilidad a
futuros estudios para la implementacion de estrategias dirigidas a fortalecer la
productividad laboral. Ademas, a nivel metodologico los instrumentos fueron
validados por cinco jurados expertos brindando un nivel alto de validez y
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confiabilidad. Finalmente, a nivel social se esper6é que una vez obtenido los
resultados se brinde una serie de informacion y estrategias que permitan
contrarrestar la procrastinacion en el trabajo y fomentar una adecuada

autoeficacia profesional en los trabajadores.

Con respecto al objetivo general de la investigacién fue determinar la relacién
entre la procrastinacion laboral y la autoeficacia profesional en el personal
administrativo de una institucion formativa policial del distrito de puente piedra,
2020.

Y como objetivos especificos tenemos, a) describir el nivel de la procrastinacion
laboral segun sexo y edad; b) describir el nivel de autoeficacia profesional segun
sexo y edad; y c) Establecer la relacion entre las dimensiones de procrastinacion

laboral y autoeficacia profesional.

Por otra parte, como hipdtesis general del estudio fue que existe relacion entre
la procrastinacion laboral y la autoeficacia profesional en el personal
administrativo de una institucion formativa policial del distrito de Puente Piedra,
2020.

Y como hipétesis especificas se tiene que a) existe relacion inversa moderada
entre procrastinacion laboral en su dimension de ciber pereza y autoeficacia
profesional b) existe relacion inversa moderada entre procrastinacion laboral en

su dimensién de sentido de servicio y autoeficacia profesional.



Il. MARCO TEORICO

Herndndez y Oramas (2016) hicieron un estudio en Espafia sobre la autoeficacia
profesional en trabajadores. Asimismo, el tipo de estudio fue correlacional-
descriptiva, donde se tuvo como muestra a 460 trabajadores. Por otro lado, se
tuvo como resultado que el 79% de ellos presentan agotamiento excesivo por las
labores encomendadas, el 58% en el compromiso de los desafios en el trabajo
y los obstaculos, el 41% alta demandas en las adversidades y el 3% las

demandas de los desafios.

Meseguer, Garcia y Soler (2015) investigaron en Espafia, sobre la autoeficacia
profesional en un estado de mooving en la salud. Sin embargo, el tipo de estudio
fue descriptiva-correlacional, no experimental, donde se emplearon 772
trabajadores como muestra con edades entre 18 a 63 afios. Ademas, en los
resultados se pudo evidenciar que existe una correlacion significativa baja y débil
entre ambas variables con un valor de (Rho=-0,021) y concluyeron que la
autoeficacia profesional se da en los ambientes laborales a causa del acoso y
esto iria en aumento si no se pone las estrategias adecuadas para reducir esta

forma de maltrato.

Ferrer (2019) en Lima, investigd sobre la procrastinacion laboral y autoeficacia
en colaboradores de una empresa. Ademas, el tipo de investigacion fue
correlacional-descriptiva, no experimental. Por otro lado, se emple6 150 de
muestra, donde se tuvo como resultado, que existe una relacion directa y
significativa media débil entre ambas variables con un valor de (Rho=0,417). Asi
también, en la relacion de las dimensiones de procrastinacion laboral y la
autoeficacia se encontr6 que en ciber pereza tuvo una relacion significativa
directa media débil con un valor de (Rho=0,397) y con la dimension sentido de
servicio una relacion directa media débil con un valor de (Rho=0,374). Sin
embargo, en los niveles de autoeficacia profesional resalté el 73,3% en el nivel

bajo y el 82,7% en el nivel alto de procrastinacion laboral.

Por otro lado, Espinoza (2018) investig6 en Lima, sobre la personalidad proactiva
del trabajador y la procrastinacion laboral. Por ello, empled un tipo de estudio
correlacional-descriptiva, no experimental, donde tuvo 145 trabajadores de
muestra. Asi también, en los resultados se pudo evidenciar que existe en las
variables estudiadas una correlacion significativa alta con un valor de (Rho=-
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0,611). Por otro lado, en la comparacion se tuvo una relacion significativa con un
valor de (p=.004) segun el sexo y un valor de (p=.036) segun el tiempo de
servicio. Sin embargo, no se establecio diferencias con el grado de instruccion y
la edad ya que present6 valores mayores a 0,05. En este sentido, en los niveles

de procrastinacion laboral el 32,3% se encuentra en el nivel regular.

Galvan (2018) realiz6 un estudio en Cafiete sobre la procrastinacion laboral y el
compromiso laboral. Por otra parte, el tipo de estudio fue correlacional-
descriptiva, donde se aplic6 225 trabajadores de muestra. Ademas, se tuvo como
resultados que entre ambas variables existié una relacién significativa inversa y
débil con un valor de (Rho=-0,239). Sin embargo, en las dimensiones de la
procrastinacion laboral se tuvo un valor de (Rho=-0,142) en la dimensién
postergacion activa siendo una relacion inversa débil y en la dimension
postergacion pasiva se tuvo un valor de (Rho=0,253) siendo una relacion
significativa inversa débil. Por otro lado, en los niveles de la procrastinacion

laboral se manifiesta que el 78,8% estan en el nivel bajo.

Inga (2018) investigd en Lima sobre la procrastinacion y satisfaccion laboral. Por
consiguiente, el tipo de estudio fue correlacional-descriptiva, transversal.
Ademas, se utiliz6 366 colaboradores de muestra entre 20 a 52 afios. Sin
embargo, se tuvo como resultados que hubo correlacion significativa inversa
entre ambas variables de estudio con un valor de (Rho=0,229). Por otro lado, se
encontrd diferencias entre la procrastinacion con la edad con un valor de
(p=,003) y refiere que los colaboradores presentan un nivel alto de

procrastinacion laboral con edades entre 20 a 30 afios.

Quifionez (2016) realiz6 un estudio en Lima, sobre la autoeficacia y
procrastinacion laboral en trabajadores. Asimismo, el tipo de estudio fue
correlacional-bivariado, donde se empleo 80 trabajadores de muestra. Ademas,
se obtuvo como resultado que hubo correlacion significativa inversa entre las
variables con un valor de (Rho=-0,312). Sin embargo, se concluye que la
procrastinacion laboral puede tener factores positivos en realizar actividades en

su area de trabajo.

Por otra parte, Lay (1986) refiere que la procrastinacion es una forma de
postergar actividades donde es fundamental para alcanzar los objetivos.



Asimismo, Milgram (1991) sostiene que dicha variable se conoce como cierto
déficit de habilidad que posee la persona para poder tomar y enfrentar
actividades que sean dificil. Ademas, existen dos formas de procrastinar; la
primera hace referencia en el trabajo bajo presion y proceden a atrasar las
actividades con el fin de sentir ese gusto y la segunda son los que procrastinan
por evadir alguna situacion de la cual tienen poco nivel de autoeficacia y temen
en no llegar a realizar sus actividades y quedar mal con el resto de las personas.

Para Tuckman (2003) manifiesta que el termino procrastinar hace referencia a la
pérdida de tiempo y lo aplazan para otro momento, es decir, pueden evidenciar
conductas activas como pasivas de las cuales por la presion laboral sus
decisiones en la procrastinacion sean de manera intencionada. Ademas, el
procrastinador activo es aquel que se caracteriza por tener mayor nivel de afecto
y son los que menos procrastinan y presentan de manera adecuada su
autoeficacia. Por otro lado, el procrastinador pasivo es aquel que deja sus

trabajos para ultimo momento y no tiene interés alguno por cumplir sus labores.

Es por ello que, el modelo psicodinAmico de Baker manifiesta que es referente
como un temor a fracasar en sus actividades, ya que a veces no las ejecutan y
su forma de actuar hace que no tenga la capacidad suficiente para tener éxito en
la vida. De esta manera, cuando exista ese miedo se debe establecer los
vinculos que hubo en la familia ya que quizéa los padres han podido incrementar
ciertos tipos de minimizacion o frustracion de la autoestima de la persona (citado
por Rothblum, 1990).

Por otra parte, se tiene al modelo motivacional, indica que la motivacion es una
pieza importante para la persona, ya que puede realizar diferentes conductas
observadas que son reforzadas para lograr su ansioso éxito en distintas etapas
gue se presentan, de lo cual la persona puede tener dos posturas, la primera es
las ganas de tener éxito en la vida con motivacion y la segunda el miedo al
fracaso donde escapa de cualquier circunstancia que sea negativa. Sin embargo,
se puede inferir que el miedo a tener fracaso provoca que las ganas que se tiene
sobre alcanzar el éxito sean escazas y la persona tiende a dilatar o postergar
sus actividades que sean dificiles para considerarlo como una derrota o fracaso

(McCown, Ferrariy Johnson, 1991).



En este sentido, Metin y Peeters (2016) sostienen que existen dos tipos de

dimensiones de la variable procrastinacion laboral, las cuales son:

El Sentido de servicio, hace referencia a evitar las actividades por mas de una
hora y tiene en cuenta que no quiere perjudicar al resto, esto es debido a la falta
de ética o identidad con el trabajo.

La Ciber Pereza, hace referencia a la persona que tiene empleo a través de las

redes sociales con un fin de ocio.

Luego, la variable de autoeficacia profesional se conoce como el conjunto de
creencias que van en relacion con los trabajadores de una empresa y adquieren
sus propias habilidades para tener el éxito en sus labores que van de la mano

con su ejercicio profesional (Maffei, et al, 2012).

Asimismo, tenemos a Bandura (1977) donde la define como al conjunto de
percepciones o creencias de las personas sobre las habilidades y capacidades
para establecer un desempefio y las creencias se conocen en estas personas

como lo que piensan, sienten, motivan y se comportan segin como manifiestan.

En este sentido, se tiene a la teoria social cognitiva de Bandura (1977) quien
explica que es la percepcion de las creencias que tiene el individuo para poder
organizarse y realizar actividades para poder tener resultados beneficiosos.
Ademas, nos plantea que ejercen cierto control de su forma de actuar y que sus
niveles de pensamientos se presenten como un componente principal de tener
un logro en las metas que cada persona se lo plantea. De esta manera,
Salanova, Cifre, Grau, Llorens y Martinez (2005) refieren que estas creencias la

conforman cuatro componentes:

Ejecucion previa, es cuando las personas se sientes muy capaces y hayan
ejecutado terminar sus actividades con éxito. La experiencia vicaria, es cuando
la persona mediante la observacion de otras puede incrementar el nivel éxito por
los juicios que tienen de desempeiiar bien su trabajo. La persuasion social, es
cuando las criticas del entorno no tienen influir en la autoeficacia y las reacciones
fisiol6égicas y emocionales, es cuando puede perjudicar las creencias de cada

individuo con respecto a sus competencias.



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion
Tipo de investigacion

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013) manifestaron que el tipo de estudio
fue basica porque surge de una curiosidad cientifica. Ademas, fue descriptiva ya
que permitié identificar los niveles de cada variable y describir sus caracteristicas
(Carrasco, 2017).

Por otro lado, Herndndez y Mendoza (2018) refieren que es correlacional, puesto

gue se busco establecer la relacion entre dos o mas variables estudio.
Disefio de investigacion

Por otra parte, fue de disefio no experimental-transversal, ya que no se presento
una transformacion ni manipulacion de las variables estudiadas. Sin embargo,
sirvio para poder presentar el desarrollo del problema y cémo se desarrollé en
su medio (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

V1: procrastinacion laboral

Definicion conceptual: Lay (1986) refiere que la procrastinacion es una forma
de postergar actividades, la cual es importante para cumplir los objetivos

propuestos.

Definicion operacional: Los puntajes fueron obtenidos por la Escala de
procrastinacion en el trabajo, propuesta por Metin y Peeters, donde los puntajes
del 9 al 15 pertenecen al nivel bajo, del 16 al 30 al nivel medio y del 31 al 50 al
nivel alto. Por otra parte, se presentan 2 dimensiones, de la cual el sentido de
servicio, hace referencia a evitar las actividades por mas de una hora y tiene en
cuenta que no quiere perjudicar al resto, esto es debido a la falta de ética o
identidad con el trabajo y es representado por los items1, 2, 3,4,5,6,7,9,11y
13 y la ciber pereza, hace referencia a la persona que tiene empleo a traves de
las redes sociales con un fin de ocio y es representada por los items 8, 10, 12 y
14.

Escala de medicién: ordinal



V2: Autoeficacia profesional

Definicion conceptual: se conoce como el conjunto de creencias que van en
relacion con los trabajadores de una empresa y disponen sus competencias
personales para realizar una actividad que conlleve al éxito tanto de sus labores

y su ejercicio profesional (Maffei, et al, 2012).

Definicion operacional: Los puntajes fueron obtenidos por el Cuestionario de
autoeficacia profesional (AU-10) propuesto por Salanova donde, los puntajes del
36 al 45 pertenece al nivel bajo, del 46 al 40 al nivel medio y del 50 al 55 en el
nivel alto. En relacion a la prueba no presenta dimensiones, ya que es

unidimensional de la cual es representado por los items 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9,10.

Escala de medicién: ordinal

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién: Para Jany (1994) refiere que es un conjunto de elementos en donde
tienen caracteristicas en comun y de las cuales se pretendio realizar inferencia.
Sin embargo, el estudio estuvo conformado por una poblacién de 120 personas
de nivel administrativo, segun los datos del padron de la institucién formativa de

la Escuela Técnico Superior PNP del distrito de Puente Piedra.

Muestra: En relacion a la muestra Hurtado y Ramirez (1998) refieren que, al ser
poblaciones de menores cantidades, no es adecuado seleccionar una muestra,
ya que puede afectar de cierta forma la validez de los resultados y es por ello
que se considerd a toda la poblacion. De esta manera, se procedié a usar a los
120 personales administrativos de la institucion formativa policial del distrito de

Puente Piedra.

Muestreo: el muestreo fue no probabilistico de tipo censal ya que se denomina
cuando se emplea todas las unidades del estudio (Ramirez, 1997). De igual
manera, Tamayo (2003) refiere que el muestreo censal es cuando el investigador
selecciona todas las unidades que sea representativa para el estudio, es decir,
las muestras son utiles y validas cuando el objetivo de la investigacion asi lo

necesite.

Ademas, se considero los criterios de inclusion donde, se considero al personal

administrativo que labore en la institucion formativa, que corresponda en las
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edades entre 25 a 64 aflos y que acepten llenar de manera correcta el
cuestionario; por otra parte, como criterios de exclusion no se considerd al
personal administrativo que no termine los instrumentos de evaluacion y que

tengan alguna dificultad sensorial que no le permita completar la prueba.

Unidad de analisis: Personal administrativo con rango de edad entre los 25 a

59 afios provenientes de la institucion formativa policial de Puente Piedra.

La Policia Nacional del Peru (2020) sostiene que los policias forman parte del
Ministerio del Interior y su funcién principal es mantener, garantizar y establecer
el orden, brindar seguridad tanto a las personas y a la sociedad, donde garantice
el cumplimiento de las normas y leyes, brindar seguridad del patrimonio publico
y privado, prevenir y combatir la delincuencia y vigilar constantemente las

fronteras, es decir, hacer conforme el articulo 166 de la constitucion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar los datos Cerda (1997) refiere que la técnica fue mediante la
aplicacion de cuestionarios que permitieron obtener la realidad de la muestra
final, es decir, se evalu6 a un personal administrativo con edades entre 25 a 64

afos y se hizo uso de la observacién e instrumentos validos y confiables.

Por otro lado, se presenta la ficha técnica de la escala de procrastinacion en el

trabajo.

Autor : Metin et al. (2016)
Adaptacion : Guzman y Rosales (2017)
Administraciéon - individual y grupal

Descripcién de la prueba : dicha prueba lo conforman 14 items de la cual tiene
dos dimensiones donde, la dimensién ciber pereza es representada por 4 items
y la dimension sentido de servicio lo es representado por 10 items.

Con respecto a la puntuacion se debe de hacer la sumatoria de las respuestas
de cada item, es decir, los puntajes pueden ser desde 0 a 60 puntos. Asimismo,
los puntajes asignados corresponden a 0 puntos a nunca, el 1 representa a casi
nunca, el 2 representa a ocasionalmente, el 3 representa a algunas veces, el 4
a frecuentemente, el 5 representa a muy frecuentemente y el 6 representa a

siempre.
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Propiedades psicométricas originales del instrumento

En relacion a la validez de la prueba original Metin el al. (2016) refiere que la
validez alcanzé un valor de (p<0.05), siendo altamente valido. Con respecto a la
confiabilidad sostuvieron que tuvo un alfa de Cronbach de 0,75 siendo un nivel
alto de confiabilidad.

Propiedades psicométricas peruanas

En la adaptacion peruana Guzman y Rosales (2017) manifiestan que la validez
alcanzo hasta el 0,85 de validez siendo un nivel alto de validez. Ademas, se tuvo
un Alfa de Cronbach en las dimensiones de ciber pereza un valor de 0,70y en el
sentido de servicio un valor de 0,87 donde son altamente confiables.
Propiedades psicométricas del piloto

Con respecto a la validez de la prueba piloto en 30 personales administrativos
de una institucion formativa policial se empleo la validez de la V de Aiken donde
se obtuvo un valor mayor a ,85 es decir, se present6 que el total de los puntajes
de los items tiene un nivel alto de validez (Ver anexo 9).

Por otra parte, la confiabilidad de la prueba piloto tuvo una confiabilidad con un
valor de Alfa de Cronbach de 0,884 la cual representa a un nivel alto de
confiabilidad (Ver anexo 9).

Con relacién al cuestionario de autoeficacia profesional se evidencio en la ficha

técnica lo siguiente.

Autor : Salanova
Adaptacion . Maffei, et al. (2012)
Administraciéon - individual y grupal
items .10

Descripcién de la prueba : dicha prueba es unidimensional, es decir, es
evaluado con los 10 items y estas creencias van en relacion a la habilidad que
tiene la persona para afrontar sus problemas en las labores del trabajo por medio
de una serie de calificacion de 7 puntos donde, el O representa a la alternativa
nunca, el 1 representa a pocas veces, el 2 representa a algunas veces, el 3
representa a cierto, el 4 representa a frecuentemente, el 5 representa a la
mayoria de veces y el 6 representa a seguramente.

Propiedades psicométricas originales del instrumento

Maffei, et al. (2012) en la prueba original, refiere que se evidencio en la estructura

factorial un valor del 53% de la varianza (r= 0,42). Asimismo, manifiesta que se
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tuvo una confiabilidad de un Alfa de Cronbach de 0,88 siendo un nivel alto de
confiabilidad.

Propiedades psicométricas peruanas

Asimismo, para Calderon, et al. (2018) en la adaptacion peruana, sostuvo que
se evidencié una validez a través de juicio de expertos un valor de (>.50), siendo
un nivel alto de validez. Por otro lado, en la confiabilidad se encontré6 una
confiabilidad con un valor de 0,85 perteneciendo a un nivel alto de confiabilidad.
Propiedades psicométricas del piloto

Con respecto a la validez de la prueba piloto en 30 personales administrativos
de una institucion formativa policial se empleé la validez de la V de Aiken donde
se obtuvo un valor mayor a ,120 es decir, se presentd que el total de los puntajes
de los items tiene un nivel alto de validez (Ver anexo 9).

Por otra parte, la confiabilidad de la prueba tuvo una confiabilidad con un valor
de Alfa de Cronbach de 0,848 la cual representa a un nivel alto de confiabilidad
(Ver anexo 9).

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se contd con el permiso de los autores principales de los
instrumentos de la escala de procrastinacion laboral y del cuestionario de la
autoeficacia profesional. Seguido de ello se pas6 a recibir el permiso del coronel
de la institucion formativa policial del distrito de Puente Piedra, donde se llevo a
cabo la evaluacion tanto del piloto en una muestra de 30 policias del area
administrativa y también de la evaluacion de la muestra final de 120 del mismo.
De esta manera, se tomo las pruebas de manera presencial teniendo en cuenta
los protocolos necesarios para prevenir el virus del Covid-19 y se entreg6 el
consentimiento informado teniendo en cuenta la reserva de los datos y el tiempo
de evaluacion que fue aprobado por el coronel de la institucion. Por otra parte,
una vez que se obtuvo los cuestionarios resueltos, se paso al programa Excel
para el llenado de datos y luego de ello al programa SPSS versiéon 25.0 para su
respectivo analisis de los resultados y contraste de hipoétesis. Ademas, esto
permitié6 generar las tablas de resultados y explicar a través de la discusién y

recomendaciones alternativas de solucion para que sea publicado en internet.
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3.6. Método de anélisis de datos

En relacién al presente estudio, se aplicé las herramientas necesarias para la
aplicacion de los instrumentos a la muestra, de la cual permiti6 medir las
variables de procrastinacion laboral y autoeficacia profesional en una poblacion
de policias. Por otra parte, de los resultados que se tuvo, se hizo uso de los
programas Excel y SPSS Version 25.0 para el analisis respectivo de la validez y
confiabilidad de la muestra piloto. Finalmente, se utilizo el estadistico Shapiro
Wilk, ya que Shapiro y Wilk (1965) manifiestan que permite determinar la prueba
de normalidad y comprobar si la muestra evaluada pertenece a los estadisticos
paramétricos 0 no paramétricos. Sin embargo, dicho estadistico tuvo en la
prueba de normalidad un valor menor a 0.05 de la cual se utilizé las correlaciones
de la Rho de Spearman. Por otro lado, en los resultados descriptivos se hizo uso
de la frecuenciay el porcentaje para conocer los niveles de la variable de estudio.
Ademas, se empleé el programa G*power para calcular el tamafio del efecto y
determinar si las correlaciones fueron pequefio, mediano o grande.

3.7. Aspectos éticos

Manzini (2000) sostiene que la Asociacion Médica Mundial dio a conocer la
declaracion de Helsinki ya que da a conocer los principios basicos de toda
investigacion. Por otro lado, tenemos a la proteccion de la dignidad, la vida, la
salud y la intimidad de los seres humanos. Asimismo, no solo el investigador
debe quedarse con poca informacion sino ir mas alla con diferentes fuentes de
estudio y apoyarse de personas que tengan conocimiento de la problematica.
También, debe ser dado por personas que estén capacitadas en el tema para no
incitar a las dudas de los encuestados (Gomez, 2009).

Por otro lado, el Colegio de Psicélogos del Perti (2017) indica para no perjudicar
una investigacion, se resalta la ética profesional, empleando el consentimiento
informado, siguiendo la declaracion de la convencion de helsinki, manifestando
asi, todas las interrogantes de la poblacion.

Asimismo, en dicho estudio se considerd la responsabilidad para llevar a cabo la
investigacién sin presencia de plagio o falsedad (APA, 2019).

Ademas, se resaltd y cito cada parrafo mencionado con los autores y se empled
el manual de la Asociacion de Psicologia Americana (Fondo editorial UCV,
2017).
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Por otro lado, se requirid la autorizacion de las pruebas originales para la
evaluacion del piloto y de la muestra final (Ver anexo 7).
Del mismo modo, se empled el consentimiento informado a la muestra para el

permiso de la aplicacion de las pruebas (Ver anexo 8).
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IV. RESULTADOS
En este sentido, los resultados son propuestos segun los objetivos planteados

Tabla 1

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Estadistico N Sig.
Procrastinacion laboral 0,939 120 0,000
0,915 120 0,000

Autoeficacia profesional

Nota. Estadistico: valor del coeficiente Shapiro Wilk; Sig.: significancia estadistica; p <.05.

En la tabla 1, se pudo evidenciar que el valor de la prueba Shapiro Wilk en las
variables de procrastinacion laboral y autoeficacia profesional, pertenecen a una
significancia menor a 0,05 (p=0,000), la cual indica que no es una distribucién
normal, es decir, pertenece a los estadisticos no paramétricos donde se empled

la correlaciéon de la Rho de Spearman.

De esta manera, se planted el objetivo general el cual fue determinar la relacién

entre la autoeficacia profesional y la procrastinacion laboral.
Tabla 2

Correlacion entre la autoeficacia profesional y la procrastinacién laboral

n=120 Autoeficacia profesional
Is 0,202*
Procrastinacion laboral P 0,027
TE 0,44

Nota: rs: Rho de Spearman, p; significancia, TE: tamafio del efecto

En la tabla 2, se pudo notar que a través de la correlacion de la Rho de
Spearman, se encontr0 una relacion directa, significativa baja entre la
procrastinacion laboral y la autoeficacia profesional, con un valor de (Rho=0,202;
p<0,05). Asimismo, se pudo encontrar que la procrastinacién laboral influye en

la autoeficacia profesional de manera constante ya que su efecto fue mediano.

Por otro lado, se realiz6 los objetivos especificos, en la cual el primer objetivo
fue describir los niveles de la procrastinacién laboral.
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Tabla 3

Niveles de procrastinacion laboral segun sexo y edad

Edad Sexo Categoria Frecuencia %
Adultos femenino Bajo 1 7.7%
primarios Alto 12 92.3%
masculino Alto 15 100.0%

Adultos femenino Bajo 1 3.3%
intermedios Medio 7 23.3%
Alto 22 73.3%

masculino Medio 3 18.8%

Alto 13 81.3%

Adultos femenino Medio 2 8.7%
tardios Alto 21 91.3%

masculino Medio 1 4.3%

Alto 22 95.7%
Total 120 100.0%

En la tabla 3, se pudo evidenciar los niveles de procrastinacion segun sexo y
edad. Asimismo, en los adultos primarios el sexo femenino obtuvo el 92,3%
(fr=12) en el nivel alto, mientras que el sexo masculino obtuvo el 100% (fr= 15)
en el nivel alto. Por consiguiente, en los adultos intermedios las mujeres
obtuvieron el 73,3% (fr=22) en el nivel alto, mientras que los hombres se encontrd
el 81,3%(fr=13) en el nivel alto. Asi también, en los adultos tardios las mujeres
presentaron el 91,3% (fr=21) en el nivel alto y los hombres el 95,7% (fr=22) en el

nivel alto.

En relacion al segundo objetivo fue describir los niveles de la autoeficacia

profesional.
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Tabla 4

Niveles de autoeficacia profesional segun sexo y edad

Edad Sexo Categoria Frecuencia %
femenino Bajo 8 61.5%
Adultos Medio 5 38.5%
primarios masculino Bajo 14 93.3%
Medio 1 6.7%
femenino Bajo 26 86.7%
Adultos Medio 4 13.3%
intermedios  masculino Bajo 12 75.0%
Medio 4 25.0%
femenino Bajo 18 78.3%
Medio 5 21.7%
Adultos ) ,
ardios masculino Bajo 17 73.9%
Medio 5 21.7%
Alto 1 4.3%
Total 120 100.0%

En la tabla 4, se pudo conocer los niveles de la autoeficacia profesional segun
sexo y edad, donde en los adultos primarios el sexo femenino tuvo el 61,5%
(fr=8) en el nivel bajo y en el sexo masculino el 93,3% (fr=14) en el nivel medio.
En el adulto intermedio, las mujeres tuvieron el 86,7% (fr=26) en el nivel bajo y
en los hombres el 75% (fr=12) en el nivel bajo. Finalmente, en los adultos tardios,
las mujeres tuvieron el 78,3% (fr=18) en el nivel bajo y en los hombres el 73,9%

(fr=17) en el nivel bajo.

Finalmente, como tercer objetivo especifico fue determinar la correlacion entre

la autoeficacia profesional y las dimensiones de la procrastinacion.
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Tabla 5

Correlacion entre la autoeficacia profesional y las dimensiones de la

procrastinacién laboral

n=120 Autoeficacia profesional

s 0,090
Sentido de servicio 0.326

TE 0.3

s 0,195*
Ciber pereza 5 0,033

TE 0,44

Nota: rs: Rho de Spearman, p; significancia, TE: tamafio del efecto

En la tabla 5, se pudo notar que existe una relacion directa, significativa baja
entre la autoeficacia profesional y la dimension ciber pereza con un valor de
(Rho=0,195; p<0,05). Por otro lado, no se evidencido una relacion con la
dimensién sentido de servicio debido al nivel de significancia el cual es mayor a
0,05.
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V.  DISCUSION

Con respecto al presente estudio, fue de importancia conocer el nivel de
procrastinaciéon que tienen los trabajadores de una institucion formativa policial y
de qué manera la autoeficacia repercute en ellos. Asimismo, la procrastinacion
para Tuckman (2003) manifesté que el procrastinar limita en los éxitos de un
trabajador ya que presentan pérdidas de tiempo o lo aplazan para otro momento.
Sin embargo, se pudo llegar a la conclusién que por mas que los trabajadores
sean auto eficaces en algin momento de su vida procrastinan en sus areas de

trabajo.

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre la procrastinacion
laboral y la autoeficacia profesional en el personal administrativo de una
institucion formativa policial del distrito de Puente Piedra, la cual se evidencio
una relacion directa significativa baja entre ambas variables (Rho=0,202), dichos
resultados coinciden con el estudio de Ferrer (2019) quien encontrd una relacion
directa baja entre las variables procrastinacion y autoeficacia con un valor de
(Rho=,417). Por otra parte, estos resultados no se asemejan con los estudios
de Galvan (2018) quien hallé una relacion inversa significativa entre las variables
(Rho=-0.239), de igual manera el estudio de Inga (2018) quien evidenci6é una

relacion inversa y significativa con un valor de (Rho=-,229).

En este sentido, se puede indicar que a mayor procrastinacion laboral existe
también mayor autoeficacia profesional. Por esta razén, Bandura (1997) indica
gue el ser humano tiene una percepcion diferente de sus creencias la cual puede
organizarse, como también aplazar sus actividades para tener resultados
beneficiosos para uno mismo. Sin embargo, en la mayoria de los trabajadores
influye la persuasion social donde las criticas del entorno pueden influir en su
autoeficacia y ello repercute en sus desempefios (Salanova, et al., 2005). Por
esta razén, se puede concluir que la procrastinacion laboral no es un
determinante en la autoeficacia profesional puesto que Baker manifiesta que la
procrastinacion es un referente al temor de fracasar en sus metas, asi como
también tiene un estilo de trabajar en sus capacidades para tener éxito. De esta
manera, mientras existan los miedos de por medio por el pasado, puede influir

en sus metas propuestas (citado por Rothblum, 1990).
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Con respecto al primer objetivo especifico el cual fue identificar los niveles de la
procrastinacion laboral segun el sexo en el personal administrativo, se pudo notar
que el puntaje que mas resalté fue en los adultos primarios en el nivel alto con el
100% en el sexo masculino, seguido de las mujeres con el 92,3%, dicho estudio
coincide con Ferrer (2019) quien halloé un nivel alto en la procrastinacion con el
82,7%. Por otro lado, estos resultados no coinciden con el estudio de Galvan
(2018) quien evidencié un nivel bajo en la procrastinacion con el 78,8%.

Sin embargo, Milgram (1991) sostiene que habra cierto déficit de las habilidades
para enfrentar a situaciones mientras sean mas jovenes, puesto que presentan
mayor distraccién constante entre compafieros y atrasan sus actividades por
darse ese gusto, es decir, temen en no poder lograr sus actividades y quedar

mal con el resto de personas.

De acuerdo al segundo objetivo especifico el cual fue identificar los niveles de la
autoeficacia profesional segun sexo y edad se pudo apreciar que el puntaje que
mas resalto fue en los adultos primarios en el nivel bajo con el 93,3% en el sexo
masculino, estos resultados coinciden con el estudio de Ferrer (2019) quien

evidencio un nivel bajo en su autoeficacia profesional con el 73,3%.

Sin embargo, Bandura (1977) manifiesta en la teoria social cognitiva que los
hombres y mujeres evidencian una mayor preocupacion, por la cual no se sienten
muy capaces para llevar a cabo el éxito en sus actividades, y ello es generado
por la persuasion social, donde las criticas influyen en sus reacciones fisiolégicas
y emocionales. Asimismo, no establecen adecuadas practicas en la experiencia
vicaria la cual indican que no se emplea de manera correcta la observacion e
incrementen el éxito por los juicios que tienen en desempenfar bien sus funciones
laborales. De igual manera, Milgram (1991) menciona que los adultos primarios
brindan otras prioridades en su vida, que descuidan sus funciones en el trabajo,

sin embargo, son mas expuestos a perder el trabajo a corto plazo.

En relacion al tercer objetivo especifico el cual fue determinar la relacién entre la
autoeficacia profesional y las dimensiones de la procrastinacion laboral se pudo
encontrar que existe una relacion directa, significativa baja entre la autoeficacia
profesional y la dimension ciber pereza con un valor de (Rho=0,195; p<0,05). Por

otro lado, no se evidencié una relacién con la dimensién sentido de servicio
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debido al nivel de significancia el cual es mayor a 0,05; estos resultados se
asemejan con el estudio de Ferrer (2019) quien encontrd una relacion directa y
significativa con la dimension ciber pereza con un valor de (Rho=,397) y una

relacion directa significativa baja en la dimension con un valor (Rho=,374).

De igual manera, se puede sostener que existe una relacion directa solo
en la dimension de ciber pereza ya que mediante el tiempo de la pandemia del
COVID-19 el trabajador emple6 un mayor tiempo en el trabajo virtual,
facilitandole a la vez un mayor tiempo de ocio en sus actividades laborales (Metin
y Peeters, 2016). Por otra parte, a falta de motivacion se elevan los niveles del
miedo al fracaso y eso origina que las ganas que se tienen para alcanzar el éxito
disminuyan y la persona tienda a dilatar o postergar sus actividades que sean
dificiles para considerarlo como una derrota o fracaso (McCown, Ferrariy
Johnson, 1991).

Finalmente, la presente investigacion tuvo limitaciones vinculadas con el estado
de emergencia por el COVID-19. Dentro de las cuales mencionar que se trabajé
con una muestra pequefia, ante la dificultad de recolectar una mayor por no
acudir a sus ambitos laborales por el aislamiento social obligatorio. Asimismo, al
ser evaluados en un estado de emergencia, el nivel emocional estuvo vulnerado
por las diversas situaciones que enfrentaron durante la cuarentena ya que ello

pudo estar afectada en sus niveles de autoeficacia profesional.

Por otro lado, la salud emocional de la muestra pudo estar afectada debido a los
diversos cambios que se origind en la institucion formativa policial, ya que hubo
reduccion del personal y sobre carga laboral constante, por ello se puede
sostener que los niveles de procrastinacion pudieron influir de cierto modo en la
autoeficacia debido a los diversos factores que experimentaron durante el

aislamiento social.
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VI.  CONCLUSIONES

En relacion al presente estudio, se pudo identificar las conclusiones adquiridas

por la evaluacion al personal administrativo de una institucion formativa policial.

PRIMERA: Existe relacion directa, significativa baja entre la procrastinacion
laboral y la autoeficacia profesional en el personal administrativo de una
institucion formativa policial del distrito de Puente Piedra, por lo tanto, se acepta

la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

SEGUNDA: El personal administrativo de una institucion formativa policial tuvo
un puntaje mayor en la procrastinacion laboral en los adultos primarios con el

100% en el nivel alto en el sexo masculino, seguido de las mujeres con el 92,3%.

TERCERA: El personal administrativo de una institucién formativa policial tuvo
un puntaje mayor en la autoeficacia profesional en los adultos primarios en el

nivel bajo con el 93,3% en el sexo masculino.

CUARTA: Existe una relacién directa, significativa baja entre la autoeficacia
profesional y la dimension ciber pereza en el personal administrativo de una
institucion formativa policial del distrito de Puente Piedra, por lo tanto, se acepta

la hipétesis alterna y se rechaza la nula.
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Vil. RECOMENDACIONES

Con respecto al presente estudio se realiz6 recomendaciones al personal

administrativo evaluado.

PRIMERA: Sugerir a la institucion formativa policial realizar talleres donde se
trabaje la autoeficacia profesional en trabajadores a través de estrategias
dirigidas a reducir la procrastinacion laboral, para establecer el logro de un
trabajo efectivo.

SEGUNDA: Se recomienda desarrollar investigaciones con una poblacién mas
grande y modificando el disefio de investigacion (longitudinal), para estudiar las
variables propuestas en contextos relacionados o no con la pandemia del COVID
19.

TERCERA: Se recomienda plantear investigaciones que incluyan otras variables
de estudio a fines a la autoeficacia profesional que actien como mediadores del

comportamiento organizacional.

CUARTA: Sugerir a los responsables de la unidad de recursos humanos de la
institucion desarrollar actividades conducentes a la reduccion de Ila
procrastinacion laboral, tales como otorgar reconocimientos y/o incentivos por el

cumplimiento de las funciones asignadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: “Procrastinacion laboral y autoeficacia profesional en el personal administrativo de
una institucién formativa policial del distrito de Puente Piedra, 2020"

AUTOR: Silva Zamora, Sonia

PROBLEMA  OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la
relacion entre la
procrastinacion
laboral y la
autoeficacia
profesional en el

personal
;Cual es la administrativo de
relacion una institucion
entre |g formativa policial
procrastinaci dél distrito  de
6n laboral y Puente  piedra,
autoeficacia 2020-
profesional
en el
personal
administrativ B
o de una @ Describir el
institucion ~ Nivel  de la
formativa procrastinacién
policial  del !aboral  segun
distrito de Sexo y edad; b)
Puente describir el nivel
Piedra, de autoeficacia
20207 profesional segun

sexo y edad; y ¢)
Establecer la
relacion entre las
dimensiones de
procrastinacion
laboral y
autoeficacia
profesional.

HIPOTESIS
Hipotesis
general
Existe relacién
entre la
procrastinacion
laboral y la
autoeficacia
profesional en

el personal
administrativo
de una
institucion
formativa
policial del
distrito de

Puente Piedra,
2020.

a) Existe
relacion
inversa
moderada
entre
procrastinacion
laboral en su
dimensiéon de

ciber pereza y
autoeficacia
profesional b)
existe relacion
inversa

moderada
entre
procrastinacion
laboral en su
dimensién de
sentido de
servicio y

autoeficacia
profesional.

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Procrastinacion

laboral
Dlmerslsmne ftems Escala
1, 2,3,
- Sentido de 4’75;36’
o Servicio e
11y _
13 Ordinal
8, 10,
S Ciber pereza 12y
14
DIMENSIONES Variable 2: A_utoeficacia
profesional
items Escal Niveles
|
3
O Alto
2
w 1,2,3,4,5 ,
27 Ordina
= 6,7,8,9y
= 0. I Medio
Z
D
Bajo
Variables de estudio
Edad Ordinal
Sexo Nomina




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de las variables

Definicion Definicion
Variable conceptual operacional Dimensiones items Escala
Lay (1986) refiere Los untajes
qu)e/ (195 la seran P sentido de é é?g
procrastinacién es obtenidos por  SEVICIO g
... una forma de la Escala de
Procrastinacion T :
laboral postt_argar procrastlnampn Ordinal
actividades donde en el trabajo, . 8 10. 12
; Ciber pereza ..’
es necesario para el propuesto por P y 14.
logro de los Metin y
objetivos. Peeters
Los puntajes
Maffei et al. (2012) seran
se conoce como el obtenidos por
. conjunto de el Cuestionario 1,2,3,4,
Autoeficacia : d ficaci idi ional dinal
Profesional  creenclas que van de aut_oe icacia unidimensional 5,6,7,8, Ordina
en relacion con los profesional 9,10.
trabajadores de una (AU-10)

empresa

propuesto por
Salanova




Anexo 3. Instrumentos
Escala de procrastinacion laboral

Formato de la escala procrastinacion laboral (PAWS)

La escala empleada en este estudio fue extraida de la adaptacion peruana
realizada por Guzman y Rosales (2017) dicho elemente fue modificado para la
muestra de trabajadores de multiocupacionales, esta adaptacion fue tomada de
la escala original “Procrastination at work scale (PAWS), creado por Baran MEtin
en el afio 2016.

ESCALA DE PROCRASTINACION EN EL TRABAJO (PAWS)

Los siguientes son comportamientos que suceden en el ambito laboral. Por favor lea
cuidadosamente todos los items y luego seleccione la frecuencia con la que exhibe este
comportamiento en el trabajo. Utilice la siguiente escala de respuesta.

1 2 3 4 5 6 7
Nunca Casi Ocasionalmente | Algunas veces Frecuentemente Muy frecuentemente Siempre No aplica
nunca
ltems 0|1 (2 |3 |4

Cuando trabajo, incluso después de tomar una

decision, retraso actuar sobre ella.

Me demoro para comenzar el trabajo que tengo que

hacer.

En el trabajo, deseo hacer algo placentero, que me

resulta cada vez mas dificil permanecer concentrado.

Cuando una tarea de trabajo es tediosa, una y otra vez

me desconcentro en lugar de enfocarme.

Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las
tareas irrelevantes, a pesar de tener tareas

importantes por realizar.

Cuando tengo una cantidad excesiva de trabajo por
hacer, evito planificar tares y términos haciendo algo

irrelevante.

En horas de trabajo tomo largos periodos de descanso.




8 En el trabajo, uso mensajeria instantanea (Whatsaap,
Skype, Twiter, etc) para cosas no relacionadas con mis
tareas.

9 Ayudo a realizar las tareas de un compairiero, dejando
las mias sin avanzar o terminarlas.

10 Leo las noticias en linea o en periédico durante mis
horas de trabajo.

11 Me demoro en hacer algunas de mis tareas laborales
simplemente porque no me agradan.

12 Durante mis horas de trabajo compro cosas en linea o
saliendo a tiendas.

13 Dejo mi espacio de trabajo para realizar actividades
irrelevantes a mis labores.

14 Dedico tiempo a las redes sociales durante mis horas

de trabajo para modo de entretenimiento.




Cuestionario de Autoeficacia profesional (AU-10)

AU-10

Las siguientes afirmaciones se refieren a su capacidad para resolver problemas en el

trabajo. Lea y encierre en un circulo la alternativa que considere conveniente segun la

siguiente escala:

0 1 2 3 4 5 6
La
Pocas Algunas _ )
Nunca Cierto |Frecuentemente| mayoria | Seguramente
Veces Veces
de veces
1) Seré capaz de encontrar lo que quiero en mi trabajo, aunque alguien se
0123456
oponga.
2) Seré capaz de resolver problemas dificiles en mi trabajo si lo intento. 0123456
3) Estoy seguro/a de que podré alcanzar mis metas en el trabajo. 0123456
4) Seré capaz de manejar eficazmente acontecimientos inesperados en
_ _ 0123456
mi trabajo.
5) Gracias a mis cualidades y recursos podré superar situaciones
_ _ _ _ 0123456
imprevistas en mi trabajo.
6) Cuando tenga dificultades en mi trabajo, estaré tranquilo/a porque 0123456
tengo las habilidades necesarias para manejar situaciones dificiles.
7) Pase lo que pase en mi trabajo, seré capaz de manejarlo
0123456
adecuadamente.
8) Podré resolver la mayoria de los problemas en mi trabajo, si me
) 0123456
esfuerzo lo necesario.
9) Cuando me encuentre en una situacién laboral dificil, confio en que se
L 0123456
me ocurrird qué debo hacer.
10) Cuando tenga que hacer frente a un problema en mi trabajo, confio en
0123456

gue se me ocurriran varias alternativas para resolverlo.




Anexo 4. Carta de presentacion de la escuela firmada por el coordinador

PILOTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“AND ce Is Universaizacon de & Salud”

Loz Olivoz, 17 de Junio de 2020

CARTA INV. N°919 - UCV LIMA-LN
Dr.
CORONEL PNP SANTIAGC SOTIL Niflo
DIRECTOR GENERAL

ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNICO PROFESIONAL PNP - PUENTE PIEDRA AUXILAR
PANAMERICANA NORTE NTE. 26, FUENTE PIEDRA 13117

Presente.-

3 grato dingirme a ustec, pars expresarie mi cordial s2luco y & I vez solictar autorizacion
para el Sra. SILVA ZAMORA, SONIA, con DNI 43023291 estudiante de Escuels ce Psicologia ce
nuestra caza de estudios; con cOCigo Ge matricula N2 5700132122, quien cesea resizar su tradajo
de investigacion para optar el titulo ce licencisda en Psicolog® titulado: ““PROCRASTINACION
LASBORAL Y AUTOEFICACIA PROFESIONAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA
INSTITUCION FORMATIVA POLICIAL DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, 2020". Sste trabajp ce
investigacion tiene fines scagemicos, sin fines ce lucro aiguno, donde se resizars una investigacion.

Agradecemaos por antelacion e brinde las fadlidaces cel caso, proporcionandale una carta
de autorizacion pers el uso del instrumento en mendon, ara solo fines academicos, y a5t prosigs con
el cesarrollo del proyecto ce investigacion

£n =5ta oportunidad hago propicis k2 ocasion para renovarie fos sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente;

Dra. Roxana Cardenas Vila

Cocrdinacora oe ia Esxcuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Uma Norte



MUESTRA FINAL

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la Universalizacion de la Salud”
Los Olivos, 19 de Octubre de 2020

CARTA INV. N°1670- P81 UCV

Dr.
CORONEL PNP SANTIAGO SOTIL NINO

Director general
ESCUELA DE ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNICO PRFECIONAL PNP PUENTE PIEDRA
Auxiliar Panamericana Norte Nte. 26, Puente Piedra 15117

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme 3 usted, para expresarle mi cordial saludo y 2 la vez solicitar
autorizacion para el Sra. SILVA ZAMORA, SONIA, con DNI 43023291 estudiante de Escuela de
Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N2 6700152122, quien desea
realizar su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado:
“PROCRASTINACION LABORAL Y AUTOEFICACIA PROFESIONAL EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION FORMATIVA POLICIAL DEL DISTRITO DE PUENTE
PIEDRA, 2020". Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno,
donde se realizara una investigacién.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, proporciondndole una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, ara solo fines académicos, y asi prosiga
con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia 13 ocasion para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracién y estima personal.

Dra. Roxana Cirdenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Uma - Campus Lima Norte




Anexo 5. Carta de autorizacion firmada el centro

PROYECTO DE INVESTIGACION

G,

b g

FOUOA NACIONA. DL MY
ERDURLA NACORAL D TOMMAC XN PO TIONAL
[pe S =2}
ELETT PN CAF P ALTD MOMCE WGoLes™

FSCUFLA DE FDUCACIGN SUPFRIOR TECNICO PROFFSIONAL PHP “HEROE
NACIGNAL CAP. PHP ALIPIO PONCE WiSQUET™

CONSTANGIA

=) SUSCRBE:annelPM’SmﬁagoSOTILNlﬁODimDeLa
EESTP “H.N. CAP. PNP APV" - PP, otorga |a presente constancia de proyecto

de Investigacion a:
SONIA SILVA ZAMORA

Estudiantes de la camera de psicologia de la Universidad César Valleio, quien
ha desarrollado e trabajo de mwestigacion titulado "Procrastinacion laboral y
autoeficacia profesional en el personal administrativo de una institucion
formativa policial del distrito de Puente Piedra, 20207,

Lz srta. SONIA, SILVA ZAMORA redlizs la aplicacion de instrumentos

que le han permitido recabar informacion para el proyecio de su trab3o de
Investigacion.

Se expide la presente 3 solicitud de |3 parte interesada para los fines que
considers pertinents.

DRECTOR de @ ERSTP.PAP SN CAP. P
APV -PURNTE MEDRA



DESARROLLO DE INVESTIGACION

——

p s

TOUDA MACIONN,. O T
ESOURLA NACIONAL D FOFMAC ION PHOIT SIONAL
rouciN.

ISP PN VN CAF 9 ALINO MOMGE s

FSCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNICO PROFESIONAL PNP “HEROE
=
NACIONAL CAP. PP ALIPIO PONCE WASQUEL"

CONSTANCGIA

BxSUSCRBEWPhPSamagoSOﬂLNINODlmDeu
“HN. CAP. PNP APV otorga |3 presente constancia de

EESTP
desarrolio de Investigacion a:
SONIA SILVA ZAMORA
Estudiante de la camrena de psicologia de la Universidad César Valleio, quien
ha desarmollado el trabajo de mnvestigacion titulado Proerashnacoonlabualy

autoeficacia profesional en el personal administrativo de una institucion
formativa policial del distrito de Puente Piedra, 2020™.

La stz SONIA, SILVA ZAMORA re=dlizo 1a aplicacion de instrumentos
que le han permitido recabar informacién para e desarrolio de su frabajo de
Investigacion.

Se expide 13 presente a3 solicitud de 1a parte interesada para los fines que
considers pertinents.

Puente Piedra, 22 de dicembre del 2020.

DIRSCTOR e u ERSTP.PNP YN QAP PP
AP -PUENTE PEDRA



Anexo 6: Carta solicitud de autorizaciéon para el uso de instrumentos

Variable 1: procrastinacion laboral

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

“AM0 e s Untwersaltacidn dv s Sebudt”

Lo Qivos, 13 de Octubre de 2020

Autor
GUSTAVO CALDERON DE LA CRUZ

Presonte.-
De nuestra consideracion.

B grato dingrme 3 wiled 2 expresarie mi conS saludo y @ 1a wor sobcitar
AUTONacdn para 13 Srta. SILVA ZAMORA, SOMIA, con DNE 43003291 estodante 0e Escusa de
Psicologia do muestra (263 de estudios; con COSGe &0 matricula NY 6700152122, quien desea
roalliar su aajo de investigacitn paea optar al thudo &6 kenciada on Pskologia ttulado:
“PROCRASTINACON  LABORAL ¥ AUTOEFICACIA PROFESIONAL EN  EL  PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION FORMATIVA POUCIAL DEL DISTRITO DE PUENTE
PIEDRA, 2020°. £5te traliafe de imeisTigacidn tiane Tines acaddemicns, sin fines de hoore aguno,
donde so realizard wea inwestigacion,

AGrRAGecNMOs por ANTEaCIOn le Brinde fas faciidades deol Caso, proporaordndols vl Girta
10 SL0rizacdn pars ol uto dof MEDUMENLO N Mancdn, ars sokd Tines addmecos, v sl prosiga
con ¢l desamolio gl proyecto de imvestigacda

En 012 0portuidad hago propcia B ocsida mn rentvacke s sestiadantas de
Lpecal considaracidn y astima personal,

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escusia de Psicolcgla
Filis! Uima - Campus Lima Norte



Variable 2: autoeficacia profesional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“Afo & s Untwernializaciin de s Sakud™

Lo Oltvos, 19 de Octubre de 2020

SrajfSrta.
MILAGROS GUZMAN ALVARADO

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es g0 dingirme 3 wed oard espresarie mi cordal iudo y 3 13 vz sobotar
autonzacds para 1a Srra. SILVA ZAMORA, SONIA, con DN 43023291 estudianae de Escusia de
Psicolkogla de sueilra G 00 eshadiog, con COBgo do mathicula N¥ 6700152122, quien detea
roalzar su Uadajo de iMstigacion pam optar o titdo de liceadiada en Pucologia tRuado:
“PROCRASTINACON  LASORAL Y AUTOEACADA PROFESIONAL EN  EL  PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION FORMATIVA POUCIAL DEL DISTRITO DE PUENTE
PIEDRA, 2020°. £st0 trabayo de imestigacidn tlene fines JCadbmecos, sin fines 0o W00 aiguno,
donde se realizard wea investigacion,

Agradecemos por antalaci6n fa brinde las faclidades del caso, progorcioadndole wna Grta
de Lorizacion para @l Us0 det inStrumentd en Mencikdn, ara «olo fiees scaddonicos, y asi prosiga
con & desamoiio del proywcto de Investigacdes.

En oita oporumidad hago propitia B ocasida para fenovarie los sentidonmos de mi
Lpcal consideracion y estima perscaal,

Atentamante,

Dra. Roxana Chrdenas Vila
Coorginadora de la Escuela de Puicologia
Filist Lima - Campus Lima Norte



Anexo 7: Autorizacién del uso de instrumentos

Variable 1: procrastinacion laboral
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Anexo 8. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Alumno:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Silva Zamara, Sonia
interno de la carrera de psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima Norte.
En la actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre la
Procrastinacion laboral y autoeficacia profesional en el personal administrativo
de una institucion formativa policial del distrito de Puente Piedra, 2020; y para
ello quisiera contar con su valiosa colaboracion. El proceso consiste en la
aplicacion de dos cuestionarios: Cuestionario de Procrastinacion laboral y
Autoeficacia profesional. De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber
sido informado de todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga
alguna duda con respecto a algunas preguntas se le explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Sonia, Silva Zamara

ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

con numero de DNI: ... acepto participar en la
investigacién Procrastinacion laboral y autoeficacia profesional en el personal
administrativo de una institucién formativa policial del distrito de Puente Piedra,
2020 de la estudiante Sonia, Silva Zamara.

Dia: ....... [ ... [ ...

Firma



Anexo 9. Resultados del piloto
Tabla 6

Distribucién de la muestra segun sexo

Sexo N° Personal
Masculino 63
Femenino 57

Total 120

Tabla 7

Validez de contenido a través del coeficiente de validacion “V” de Aiken de los

items de procrastinacion laboral

. Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 . V. de
Item Aciertos . Aceptable
P RCPIRZCPRCPRTCUPRSTEC Aiken
1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
2 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
4 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
6 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
7 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
8 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
Nota: No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C =

Claridad




Tabla 8

Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la escala de procrastinacion en el trabajo
(PAWS)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.884 14
Tabla 9

Validez de contenido a través del coeficiente de validacién “V” de Aiken de los

items de autoeficacia profesional

- Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 . V. de
Item Aciertos ,: Aceptable
PRCPRCPRCPRTCPRSTC Aiken
1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
2 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
4 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
5 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
7 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
9 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si
Nota: No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C =
Claridad

Tabla 10

Confiabilidad de Alfa de Cronbach del cuestionario de autoeficacia profesional
(AU-10)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.848 10




Anexo 10: Escaneos de los criterios de jueces de los instrumentos
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No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...QR[QCAQ.S..:.ES.[D..Q&H-EQI‘:{Q......:...
pNE. 23042107,
Especlalidad def
validador:.....CV.. hodlar. en. e fogo.
TPertinencia: E! lfom corresponde al concap tedrico formulado. IR S
ZRelevancia: Ef item es apropiado para representar al components o ymg}-%%
s dimensidn espécifica del constructo om
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del item, es
conciso, exactoy ditetto Q.. de junio de1 2020

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Opinlén de aplicabilidad: Aplléable [ X1 Aplicable después de corregfr [1
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ... Yalacing. Tslo.Qswaldo..........
DNI: Oq oyQ1q o2

Especlalidad del

validador:..... 0. hodTar. en. Bsicn.fngo.
TPertinencla: E! ltom corresponde al concapio tedrico formulado. PO i 7 o
ZRefevancia: El ftem es aproptado para representar al componento o % M%?g
8 dimensidn espacifica del constructo L )

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e! enunciado del item, es
conciso, exacio y directn Q.. de junio de1 2020
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