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RESUMEN

En la presente investigacion titulado “Diagnoéstico de la cultura tributaria para identificar
causales de informalidad en el Mercado San Martin, Lambayeque — 2018”. Un tema der suma
importancia para que conozcan la forma de como formalizarse ya que muchos desconocen las hormas
y regimenes tributarios es por eso que muchos comerciantes opten por la informalidad lo cual lleva
a la evasion tributaria que perjudica de manera simultdnea al gobierno central ademas estos

desconocimientos hacen que los comerciantes trabajen sin saber sus beneficios al estar formalizados.

El principal objetivo de la investigacion realizada fue identificar la informalidad en los
comerciantes del mercado San Martin — Lambayeque. El disefio de la investigacion fue no
experimental. La poblacion en la presente investigacion estuvo constituida por 168
comerciantes ubicados en San Martin — Lambayeque con una muestra de estudio constituida
por el mismo ndmero de la poblacién 168 comerciantes ya que se emplea un muestreo no
probabilistico. Se utilizé en la presente investigacion la técnica de la encuesta lo cual
permitié recopilar informacion para diagnosticar y analizar todo lo referente a la cultura
tributaria e informalidad que existe en dicho mercado se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,848

lo cual nos indica que los resultados son confiables.

Palabras claves: Cultura tributaria, informalidad, evasion tributaria.
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ABSTRACT

In this research entitled "Diagnésis of tax culture to identify causes of informality in the San Martin
Market, Lambayeque - 2018". An issue of great importance for them to know how to formalize since
many are unaware of the tax rules and regimes is why many merchants opt for informality which leads
to tax evasion that simultaneously harms the central government in addition to these ignorances they
make merchants work without knowing their benefits when they are formalized.

The main objective of the investigation was to identify informality in the merchants of the San
Martin - Lambayeque market. The research design was non-experimental. The population in
the present investigation consisted of 168 merchants located in San Martin - Lambayeque with
a study sample consisting of the same population number 168 merchants since a non-
probabilistic sampling is used. The survey technique was used in the present investigation
which allowed us to gather information to diagnose and analyze everything related to the tax
culture and informality that exists in said market, a Cronbach alpha of 0.848 was obtained

which indicates that the results are reliable.

Keywords: Tax culture, informality, tax evasion
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INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion

En la actualidad la informalidad es cada vez un problema que vuelve vulnerable a
muchos paises donde segun la Organizacion Mundial del Comercio (2016) indica que
un comercio informal en los paises en desarrollo es como un freno a la expansion de
sus importantes actividades representativas, debido a que refleja el desorden
comercial creando una economia inestable donde no podran ser valorados como
productos calificados por no tener un respaldo de responsabilidad socioeconémica
por las principales instituciones regulatoria debido a que no cumplen con lo
establecido. (p.65)

Internacional

Asi mismo, segun Elorza (2016) menciona que “en un estudio del banco econémico
latinoamericano, América Latina asciende a 130 millones de negocios informales
(...)”, es decir siendo un factor que impide el crecimiento sostenible de muchos paises
subdesarrollados donde tienen diversas consecuencias como la baja disponibilidad de
los recursos para la reinversion en programas sociales como el bajo indice de

productividad entre sus principales actividades econdmicas, entre otros aspectos.

Realizando un diagnostico, Per( no es ajeno esta problematica donde seguin Gestion
(2018) determina que en un estudio de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) donde el comercio informal asciende al 70%, por la
cual el 52% de dichos trabajadores ganan menos que el sueldo minimo y se puede
dar debido a la baja productividad; manifestando que las causas principales son por

la escasa informacion y las obligaciones tributarias dificultosas.

Donde, segun Parodi (2018) expone que ser informal contrae inseguridad laboral en
aspectos como los resguardos de sus productos o marca del negocio, debido a que el
negocio formal tiene beneficios frente a las instituciones a nivel nacional como
oportunidades de préstamos bancarios, entre otras entidades; sin embargo, menciona

que las principales razones es el bajo indice de cultura tributaria donde todos



Comerciante o ciudadano responde de acuerdo a incentivos, debido a que toma

decisiones estimando recibir un beneficio a cambio.

Nacional

Sin embargo, para Espinoza (2017) en una investigacion realizada en los
comerciantes del mercado Huaraz muestran desinterés en querer formalizarse debido
a diversos factores como culturales, sociales y economicos la cual el 52% de estos
desconocen de los beneficios que pueden obtener, el 73% tiene instruccion béasica, un

43% pertenecen a zonas rurales; generando un desorden comercial y desigual. (p.35)

Ademas, evaluando a la ciudad de Lambayeque a lo largo de la historia es conocida
por sus atractivos turisticos y la gastronomia en las Gltimas décadas donde ha
contribuido de manera considerable al desarrollo econdmico de la region y del pais;
no obstante, este crecimiento se ha visto opacado por la presencia de la
comercializacion informal que dia a dia crece, por la cual se expande desde una
pequefia bodega hasta establecimientos que expanden por los diversos negocios que

pertenecen a las principales actividades econdémicas.

Local

Por ende, evaluando a Lambayeque se hace mencion que tiene una informalidad
registrada del 75% estando por encima del promedio de informalidad nacional, es
decir de las 640 mil personas que se dedican al comercio, 450 mil se encuentran
ejerciendo de manera ilegal el comercio informal siendo un problema social de mucha
importante; donde los principales dirigentes del departamento se encuentran en la

busqueda constante de posibles soluciones (RPP, 2018).

Donde tanto en las zonas urbanas como rurales, los propietarios de las microempresas
instaladas en esta parte del departamento de Lambayeque se muestran reacios a la
formalizacion, por cuanto en muchos casos no desean hacerlo debido que tienen una
pérdida del interés; como se expone el caso del Mercado de San Martin donde se
puede mencionar que la informalidad muchas veces es causada por un bajo grado de

instruccidn, dificultad para formalizarse, inadecuado manejo de la



Informacion por los diversos factores sociales y lugar de origen; asi mismo, por un

factor econdmico como el nivel de ingresos.

Por ende, segun expuesto, resulta necesario generar y proponer ideas que permitan a
la Municipalidad afrontar al flagelo de la informalidad, por cuanto los gobiernos
locales son los entes responsables del promocionar el desarrollo econémico de sus

jurisdicciones.

1.2. Trabajos previos

Internacional

Onofre et al. (2017), realizaron la investigacion “Cultura tributaria y su incidencia en
la recaudacion de los tributos en el Cantén Babahoyo, Ecuador”, teniendo como
objetivo general la contribucién a la mejora de cultura tributaria a través de un
apropiado ingreso para la estimacion general, donde la metodologia desarrollada tuvo
un nivel de investigacion descriptivo — propositivo siendo de caracter cuantitativo, y
tuvo una poblacion de estudio de 55300 y muestra de 381 personas; dentro de los
indicadores se tomaron en cuenta a las personas empleadas y a las personas

desempleadas, el desarrollo econémico, ingresos tributarios, nivel de pobreza.

Concluyendo que la formacidn de la cultura tributaria tiene una estrecha relacion con
la informacién que se les brinda para de manera voluntaria cumplan con sus
obligaciones; sin embargo, se identifica que los contribuyentes en un 40% de los
encuestados manifiestan su inconformidad con el porcentaje a pagar, manifestando
que se requiere generar sensibilidad para crear compromiso por parte de los

comerciantes.

Funes (2018), en su investigacion, “Conocimientos en cultura tributaria que tienen
los estudiantes del sexto grado de la carrera de perito contador de la escuela nacional
central de ciencias comerciales, Guatemala.” planteando como objetivo general
determinar el conocimiento general referente a la cultura tributaria para todos los
estudiantes; teniendo un tipo de estudio cuantitativo de disefio no experimental -
transversal teniendo una muestra de 150 alumnos. Dentro de los indicadores de

investigacion se encuentran, valores eticos y morales que debe tener el contribuyente,



la base de célculo del impuesto a la renta, la tasa impositiva tributaria, tipo de
contribuyentes, contribuyente eludido.

Concluyendo, con los resultados recolectados sobre el grado de informacion que los
contribuyentes tienen con respecto a la cultura tributaria, se evidencian la falta de
efectividad en los programas bilaterales vigentes con un contundente 65% de los
encuestados, por el reglamento del Ministerio de Educacion y el (SAT), en los

alumnos evaluados.

Tortolero (2017), en la investigacion realizada, “La cultura tributaria en el pago del
impuesto sobre Inmuebles urbanos en el municipio valencia del estado Carabobo
durante el afio 2016, Venezuela”, teniendo como principal objetivo analizar el
vinculo que existe entre la cultura tributaria y el pago de las obligaciones tributarias
de inmuebles urbanos en el municipio de Valencia, seleccionando un tipo de
investigacion cuantitativo y disefio no experimental — transversal, obteniendo como
muestra de estudio a 70 contribuyentes. Dentro de los indicadores de investigacion
se encontraron, en particularidad algunas actividades dentro de la sociedad y lo
econdmico que se sefialan (Edad, Sexo, Nivel de Instruccion, Tipo de vivienda,
Ingreso Familiar), algunos organismos que ejecutan actividades para la participacién
de los ciudadanos para el cumplimiento de manera voluntaria a las obligaciones

tributarias en la recaudacion de tributos.

Concluyendo, que no existe una incentivacion que penetre en la sociedad la cultura
tributaria para la recaudacion de tributos en el municipio, cercano a ello no reciben
no tienen la informacion necesaria de sus cumplimientos tributarios con respecto a la
formalidad un 63%, ya que se observa la falta de propagacién del mandato que dirigen
el impuesto; lo que lleva a deducir que los contribuyentes no tienen la obligacién con
el pago voluntario de sus tributos que produce y que no le dan la consideracion

necesaria para pagar los impuestos.

Nacional
Huere et al. (2016), en su investigacion, “Cultura tributaria para la Formalizacion de
las Mypes de los Mercados de la provincia de Huancayo”, estableciendo como

objetivo general, diagnosticar como la cultura tributaria que



actta en la legalizacion de las Micro y pequefia empresa determinando un disefio
correlacional; asi como una poblacién de estudio de 2835 puestos de comerciantes, y
la muestra de 132 puestos. Dentro de los indicadores se encontraron a la igualdad en
la asignacion de la carga fiscal y la igualdad en el intercambio fiscal, asimismo,
percepcion sobre el grado de evasion, apreciacion del ciudadano sobre la politica que

existe y la estimacion sobre el nivel de democracia.

Concluye, que se ha podido decretar que los microempresarios de los centros de
abastos de la provincia de Huancayo no aceptan el cumplimiento voluntario de las
normas, impuestos, obligaciones tributarias y menos de formalizarse; ello se debe
principalmente a los valores personales y la educacion tributaria que esta de mas a

menos en el contribuyente. Huere y Muya (2016)

Tejada (2016), “Informalidad y desarrollo de las mypes de confecciones de polos en
la Asociacion Comunal Flores de Jicamarca, San Juan de Lurigancho, Lima”,
teniendo como objetivo general decretar el vinculo de las variables de estudio donde
se obtuvo una poblacién y muestra de estudio fue de 40 microempresarios, donde
tuvo un nivel descriptivo y un disefio de investigacion no experimental —
correlacional. Dentro de los indicadores de estudio se estudid: régimen tributario,
pago de impuestos, licencia de funcionamiento, contrato laboral, salario de
trabajadores, emision de comprobantes, documento de respaldo de propiedad,

fiscalizacion, accesibilidad, calidad de atencion, infraestructura, entre otros.

Concluye que en la investigacion de estudio se logré concretar que no existe una
relaciéon positiva donde se sefiala lo siguiente (r= -0.356, sig.= 0.024 < 0.05) la
variable informalidad y desarrollo de mypes, es decir que se busca disminuir el nivel
de comercio informal que existe para que mas microempresas incrementen su

desarrollo.

Pasco (2016), realizo la investigacion, “La informalidad en la prestacion de servicios
turisticos y la demanda turistica en Huaraz - Ancash, 2016, estableciendo como
objetivo general, analizar el vinculo que existe con el comercio informal en los
diferentes servicios turisticos en la zona, donde se concluyé que la investigacion es

de tipo cuantitativo - correlacional y el disefio no experimental; asi mismo, se obtuvo



una poblacién y muestra de estudio de 50 funcionarios para un mayor diagnostico el

autor trabajo con los indicadores de su investigacion

Concluyo que el comercio informal en los atractivos turisticos en la ciudad de Huaraz
tiene una estrecha relacion con la demanda de dicha ciudad con un indice de
informalidad elevado con un 55% generando un indice negativo en el sector de la
poblacién. También se menciona que existe una parte del sector que prefiere este tipo
de comercio por ser mas econémico con un 33% Yy que en cierto modo genera que

crezca un gran indice en el comercio informal en el sector turistico.

Local

Gonzales (2015), en su estudio realizado, “Tamafio de la empresa e informalidad: un
andlisis para las micro y pequefias empresas del sector manufacturero de Chiclayo.”,
estableciendo como objetivo principal analizar la relacion que existe entre las
variables de la investigacion; donde se identifico ser un tipo de investigacion basica
y un disefio no experimental — transversal teniendo como poblacion a 7616, y muestra
de estudio de 250 MYPES. Dentro de sus indicadores se estudio se encontraron, el
contrato, seguro social, jornada ordinaria del trabajo, RUC (Registro Unico de

Contribuyente), tipo de personeria.

Concluyendo que, el indice de informalidad es bajo existe en un 43% a medida que
los pequefios comercios se formalizan llegan a desarrollarse y se detalla que a través
del estudio que se ha realizado indicando que mientras las MYPES manufactureras
en Chiclayo son extensas, el indice de los trabajadores con contrato va crecer en un

77% segln la encuesta aplicada, no obstante, si el comercio aumenta sus locales se

dice que el nivel de informalidad se va a disminuir.

Lopez y otros (2016), en su investigacion titulada “Impacto de la informalidad en la
recaudacion tributaria de las empresas comercializadoras de Granos de la banca
pequeiia empresa del banco Interbank, distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo”, se
establecié como objetivo general determinar cuanto es la perdida generada por ventas
informales y el grado de informalidad; donde se emple6 como tipo de estudio
descriptivo y disefio no experimental — transversal teniendo una poblacion ymuestra

de estudio de 15 clientes. Dentro de los indicadores de estudio se encontraron, sector



comercio, sector construccion, sector industrial, sector servicios del transporte

informal, resumen de comerciantes de granos.

Concluyendo que, si se formalizan se logra la formalidad en un 30.57% en lo
declarado a Sunat segin PDT 0692 contra un nivel de informalidad alto del 69.43%
validada segun la inscripcion y/o cuadernos de ventas.

Mogollon (2014) en su investigacion, “Nivel de cultura tributaria en los comerciantes
de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar la recaudacion pasiva de la
region- Chiclayo, Peru.”, estableciendo como principal objetivo es hallar el nivel de
cultura tributaria que existe en el centro de abastos ciudad de Chiclayo; habiendo en
la localidad de Chiclayo 9642 de muestra de estudio 313; asi mismo, se emple6 un
enfogque mixto y un tipo de estudio descriptivo- explicativo. Dentro de los indicadores

de estudio se encontraron, la presion tributaria, Recaudacion Tributaria, entre otros.

Concluyendo, que una gran parte del sector cuenta 55% de los comerciantes
encuestados, ademas tienen poca en la informacion desconociendo para el pago de
sus obligaciones tributarias concepcion negativa de la administracién tributaria
debido a la pérdida del interés; un 32% lo sefialan como algo ineficiente y a sus

funcionarios poco honestos con la recaudacion con un 11%.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Cultura tributaria
la cultura tributaria se basa en el sentido cotidiano de la evasion y fiscalidad,
debido a que no establece una simple constituye un simple proceso de
recaudacion de sus ganancias y gastos nacional, mas bien se trata de la forma
como va a impactar los valores en la poblacion determinada. Por lo tanto, la
mayoria de los organismos puablicos tienen un desafio primordial y es hacer
visible y dar a conocer la importancia entre la caja comdn la cultura tributaria.
Rodriguez, (2011)

Segun el Departamento de Educacion Tributaria (2012), “es la informacion que

tiene todo ciudadano y el conocimiento necesario con respecto



al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como la apreciacion, asi

como lo valores que ellos tienen con los impuestos.”

Favorecer el desarrollo de un nivel de educacion tributaria para que cumplan de
manera voluntaria sus obligaciones. Es necesario impulsar, y cultivar en los
nuevos valores ciudadanos, que tengan relacion con la tributacion, como son:

Solidaridad, Responsabilidad, Compromiso.

Para Escobar (2011), EI cumplimiento tributario debe ser tomado como una
obligacion suficiente para lograr los objetivos que se plantean las instituciones
estatales para la recaudacion fiscal, siempre y cuando se tenga en cuenta la
percepcidn de riesgo por parte de los contribuyentes y el personal calificado de
fiscalizacion. Sin embargo, existen contextos sociales donde no existen o no se

manifiesta esta cultura tributaria.

Para Rodriguez (2011), algunas personas piensan que, en estos temas de
fiscalizacion, la cultura tributaria es producto del reglamento establecido por el
sistema estatal y que el estado no hace nada por mejorarlo. Sin embargo, existen
paises que buscan la armonia entre estos sectores y brindan una estructura de
incentivos que emanan cierto grado de gratitud por parte del sistema hacia los
contribuyentes, por ello se deben cambiar las reglas progresivamente para

cambiar el comportamiento de los ciudadanos.
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La culturay sociedad

Segun Arias et al. (2011), manifiesta que existen diversos tipos de mentalidades

y actores al momento de la recepcion de los tributos, entre los cuales se

encuentran los siguientes:

resignado responsable
ALIANZA
1
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evasor \ o eludidor
ALIANZA

Figura 1 Sintesis de mentalidades tipicas y vinculacion

Existen cuatro tipos de protagonistas frecuentes de contribucion tributaria entre

ellos estan:

3)

b)

El responsable: El responsable fiscal es denominado asi porque, es un
ciudadano y empresario poco frecuente, aunque cada vez mas numeroso.
Mayormente tiene un pensamiento que sintetiza los siguientes puntos:
inversion en justicia e infraestructura, honestidad, pero para ello se tiene
que formalizar y pagar como cualquier pais desarrollado.

El resignado: Mayormente el denominado resignado es el ciudadano y
empresario corriente. Sin embargo, cuando se le impone, cede. Para este
tipo de personas si no llegan a exigirle los impuestos, es mejor. La posicion
de este tipo es reactiva. Pero es consiente que el pago tributario no es tan
elevado, que el gobierno no es muy consiente porque actua de manera
agresiva, asi como en el sector privado y que, al interés publico, si no lo
concreta el Estado.

El eludidor: Los denominados eludidores son aquellas personas que
tienen argumentos pocos coherentes para todo lo referente a tributacion
con ideas contradictorias, entre sus escusas comunes estan: Ya se pago

mucho y el estado no satisface las necesidades del pueblo, se pagaria mas
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1.3.4.

Impuesto siempre y cuando el estado sea bueno, no debemos pagar méas
impuestos, entre otros. Este tipo de personas eludidores niegan los hechos
realizando una interpretacion interesada, empleando argumentos
filosoficos, econdmicos y fuera de contexto.

d) EIl evasor: Mayormente este tipo de personas no se declaran como
evasores, sin embargo, todos hablan de evasores. Lo mas tipico es que se
refiera a un contrabandista, o el que lleva doble contabilidad o ninguna. El
autor manifiesta que es una mezcla de diferentes factores como: cinismo,

pesimismo, complacencia, entre otros.

Conciencia tributaria

Segln Bravo (2011), manifiesta que la conciencia tributaria es el grado de
motivacion intrinseca que tienen los ciudadanos para pagar sus impuestos, donde
destacan las virtudes y los valores que en ellos generan actitudes, es decir que en

los ciudadanos motivan y generan voluntad de contribucion.

Asimismo, para el autor la conciencia se puede fortalecer aplicando mecanismos
de control méas puntuales y estrictos, siempre y cuando los encargados de
administrar la tributacion muestren una determinacion honesta y eficiente. La
conciencia tributaria es independiente de la rigidez de una sociedad; debido a que
el acatamiento de los deberes tributarios, responden a un cumplimiento provisto

de normas legislativas, sanciones y plazos determinados.

Educacion civica tributaria

Para Delgado (2011), la educacion civica tributaria busca generar una mejor
conciencia tributaria para impulsar de manera voluntaria que cumplan sus
obligaciones, debido a que por medio de la educacion es mas eficiente influiren
la creacion de valores, normas y el desarrollo de diversas actitudes que permitan
crecer con una conducta adecuada, transmitiéndoles conocimiento y promocién
de diversos comportamientos deseables para mejorar la calidad de vida del

entorno, tanto individual como colectiva.
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1.3.5.

Jorrat et al. (2010), manifiestan que no se pueden establecer politicas de
tributacion fiscal realmente eficaces cuando no se cuenta con la aceptacion
humana, es por ello, que se debe tomar hincapié en el capital humano y social.
Asimismo, todas las normativas y planificacion tributaria tienen cierto grado de
riesgo si no se tienen en cuenta las creencias, actitudes y percepciones de los
ciudadanos, a la moral individual y colectiva, por ello se debe de establecer
diversos mecanismos para diferentes sociedades que no tienen una buena una
conciencia tributaria pobre y un organismo estatal poco funcional. Estos factores
se vuelven mas fuertes cuando existe una perdida en valores en la sociedad que
establecen la separacion entre la cultura, moral y ley. El autor manifiesta que, en
ninguna circunstancia la educacion fiscal tributaria se debe reducir, tampoco que
solamente se limite la capacitacion para atender los requerimientos del régimen

impositivo tributario.

Segun, Cosulich (1993), la educacion fiscal tiene multiples objetivos para
diferentes escenarios, sin embargo, la principal es la transmisién de ideas, valores
y actitudes que favorezcan y fortalezcan la responsabilidad tributaria, con el
tnico fin de disminuir las evasiones y conductas fraudulentas. tiene como
objetivo primordial transmitir ideas, valores y actitudes favorables a la
responsabilidad tributaria y contrarios a las conductas defraudadoras. Esta
educacion tributaria en la aceptacion de las obligaciones tributarias porque lo
manda la ley y luego deber ser entendido como un deber civico, haciendo
hincapié en los efectos negativos que conlleva evadir las politicas tributarias

establecidas.

Difusion y orientacion tributaria

Jorratt (2006), manifiesta que es dificil que una campafia de sensibilizacion,
difusion y orientacion tributaria tenga efectos positivos si no se encuentran
enlazadas y enfocadas todas las instituciones del estado a lograr el cambio de la
opinion publica con respecto al pago de impuestos. Por lo tanto, las incidencias y
controles de los diversos factores que estan al alcance de los ciudadanos deben

incluir: una mayor exigencia en la entrega de boletas o

11



1.3.6.

Facturas, camparfias para evitar el comercio de mercaderias de contrabando,

fomentar las denuncias sobre el malgasto publico, entre otros.

Las camparfias sobre difusion y orientacion tributaria, no se deben centrar en la
transgresion o incumplimiento de las diferentes obligaciones y normas
tributarias, mas bien en generar un cambio progresivo pero importante en el
sentido comun de los diversos comerciantes, un consenso compartido de las
diferentes politicas tributarias. Desde el punto de vista de diversos comerciantes
sobre el cumplimiento de los deberes, el autor da a conocer que, existen personas
egoistas y obedecen solo si se le aplica premios o castigos para incentivarlo a
cumplir con las normas. Para que la difusién y orientacion tributaria sea un éxito
se debe concentrar en las normas que estan vigentes en las leyes y cuéles en la

conciencia publica.

Informalidad

Segun, Soldrzano (2014), existen diversos elementos que conforman la evasion
tributaria y la mas importante es la denominada “informalidad”, al hablar de
informalidad las reaccion son distintas, entre ellas el rechazo total teniendo en
cuenta el sentido de que es una economia que esta fuera de las normas y reglas
establecidas generando una contradiccion con los negocios formales sin embargo
un punto importante que genera la evasion tributaria es la informalidad, al hablar
de economia informal, la primera negativa es de manifestar la incomodidad total,
en el sentido de que es una economia fuera del margen de la ley fuera de las
reglamentaciones y en contradiccion con las empresas formales. Como en la
mayoria de paises, el sector informal es denominado como un habito y representa
un importante porcentaje de empleo, siendo una actividad indispensable para
muchas familias, sin embargo, en diferentes paises, el comercio informal

representa la economia y el desarrollo de todo un pais.

La informalidad tributaria mayormente incluye tareas y actividades que no estan
enmarcadas dentro de la ley, denominados como negocios informales, donde no
se encuentran inscritos en las instituciones de administracion tributarias o no

declaran ingresos menores que se obtienen. La informalidad se

12



1.3.7.

1.38.

1.3.9.

desglosa y divide en tres puntos que se detallan a continuacion : Marginal o de
subsistencia, es donde se genera ingresos para satisfacer necesidades minimas y
béasicas (canillitas, lustrabotas, vendedores ambulantes, etc.), Informal, que son
actividades que combina al trabajo o capital, de un nivel poco desarrollado
(negocio familiar, comerciantes con conocimientos profesionales que tienen su
pequefia empresa) y Evasion fiscal dado que se designa aquella accion del cual
contribuyente esconde sus ingresos, donde se encuentran la doble contabilidad,

cuando no declaran los ingresos percibidos o aumentando gastos.

En la actualidad existen diversos componentes que influyen directamente con la
informalidad, entre ellos estan: los culturales, sociales; estos factores se
presentan principalmente por diversos factores como son: las regulaciones y
tramites, migracion de las areas rurales a la urbana, desigualdad de ingresos y
oportunidades de trabajo, entre otros.

Factor cultural

Roca (2008), en un estudio realizado manifiesta que, “los factores culturales son
aquellos origenes que cada individuo trata de entender los factores que existen en
su comunidad asi mismo influyen en integrarse a la sociedad intervienen la
formacion académica, de nuevos valores, responsabilidades de personas, con

costumbres que lo conllevan a realizar cierta una para realizar cierta actividad.”

Factor social

Hermosa (2017). Se considera que los factores sociales son tomados como una
forma de como se percibe a un individuo o institucion, de acuerdo a un registro
donde se maneja el nivel de ingresos que posee en un determinado periodo y la

zona de procedencia. (p. 20)

Factores econdémicos
Los factores economicos son aquellas regulaciones que el estado promueve para

mejorar en su totalidad la vida de cada contribuyente respecto a
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1.4.

15.

Mejorar los niveles de ganancias ya que en hoy en dia la poblacion que ejerce a
realizar cualquier actividad economica.
Formulacion del problema
¢De qué manera se podra identificar las causas de la informalidad tributaria en el
mercado San Martin-Lambayeque 2018?
Justificacion de la investigacion
El distrito de Lambayeque presenta dificultades que tienen incidencia en el desarrollo
economico como altos indices de informalidad por cuantas muchas de las unidades
que se ubican en esta jurisdiccidon no cuentan con Licencia de Funcionamiento que es
un certificado que otorga la municipalidad para que ejerzan con autorizacion el

desarrollo de su negocio en el lugar establecido.

Algunos responsables de los negocios informales suelen argumentar que no le la
locales Municipalidad interesa la formalidad por cuanto no otorga buenos servicios a
la imagen del gobierno local estd venida a menos por los ultimos acontecimientos
ocurridos y que fueron de conocimiento publico en los distintos medios escritos
ciudadanos (limpieza publica, serenazgo, recoleccion de residuos sélidos, etc.) y que
la.Los comerciantes del Mercado del Pueblo Joven San Martin de Lambayeque,
comparten deficiencias en la gestién de sus negocios, en razén que no cuentan con
una adecuada preparacion en temas de manejo de empresas como: control de
inventarios, marketing, atencion al cliente, tributacion, manejo de cartera de
proveedores, acceso a crédito y manejo del capital de trabajo, etc. Estos hechos hacen
que dichos negocios no sean sostenibles y poco competitivos.

Todos estos problemas se condensan con otros que, de caracter nacional y mas
complejos como informalidad en las condiciones de trabajo, y a la carencia de una
cultura tributaria; asi mismo, en Lambayeque es una ciudad donde el comercio es el
principal rubro, destacAndose comerciantes de mercados de abastos, bodegas y
establecimientos donde se ofrece la venta de comida; ademas en estos giros
comerciales se concentran los mas altos niveles de informalidad; no obstante, el

periodo de vida de estos.
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Funcionan en muchos casos sin Licencia de Funcionamiento o RUC solo sobreviven mas
de un afo al menos el 10% de estas. (SPP, 2014)

Estos factores identificados hacen retroceder el desarrollo econdmico de la localidad de
Lambayeque y no le permite a la Municipalidad obtener los recursos propios para la
prestacion de mas y mejores servicios.
a. Beneficio Social
El principal beneficio son los comerciantes del pueblo joven San Martin -
Lambayeque que busca de manera permanente acabar con aquellos negocios que
evaden los impuestos tributarios de los comerciantes y los ciudadanos de

Lambayeque.

b. Economico
La elaboracién del manual de cultura tributaria permitird a los comerciantes a
reducir la evasion tributaria aportando con el pago de impuestos beneficios que
les va a permitir mejorar el nivel de ventas e ingresos gracias a la investigacion

basada en fundamentos de andlisis de una evaluacion econémica.

c. Beneficio académico
Es importante que como estudiante se pueda brindar a la sociedad, por tal razén
el proyecto de investigacion sobre el Diagnostico de la cultura tributaria (DCT),
que busca reducir la informalidad y elevar el nivel de la cultura tributaria
brindando capacitaciones a los comerciantes del pueblo joven San Martin —
Lambayeque, lo cual permitira reforzar los conocimientos adquiridos en la
Universidad y que se complementaran durante el proceso de investigacion.

1.6. Hipdtesis
Si se diagnostica la cultura tributaria se podra identificar las causas de la
informalidad tributaria en el mercado San Martin-Lambayeque 2018.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Diagnosticar la cultura tributaria para la identificacion de las causas de la,

informalidad tributaria en el mercado San Martin-Lambayeque 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

a)

b)
©)
d)

Evaluar el nivel de cultura tributaria del mercado San Martin de la ciudad
de Lambayeque.
Identificar las causas de la informalidad en el mercado San Martin.

Determinar el nivel de informalidad por sectores de comercio en el mercado.

Seleccionar el sector comercial con mayor incidencia en la informalidad.

Elaborar un manual de formalizacion para el sector de comercio conmayor

informalidad.

Detallar un informe técnico del costo/beneficio de la formalizacion del

sector comercial con mayor informalidad.
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1.
2.1. Disefio de la investigacion

METODO

El disefio de la investigacion es no experimental donde segun Hernandez (2014)
manifiesta que este disefio se basa en la recoleccion de la informacion en el estado
normal de la variable, en otras palabras, sin la intervencion o aplicacion de
metodologias, es por ello por lo que solo con los datos de la investigacion se planteara

la propuesta.

Asi mismo Hernandez (2014) sefiala que el disefio no experimental se clasifica en
transversal y longitudinal, donde la presente investigacion tuvo un tipo transversal
porque la informacion que se recolectd se realiz6 en un nico periodo, es decir los datos

se recolectaran solo una vez.

El tipo de la investigacion fue mixta, puesto que hubo participacién de la investigacion
cualitativa y cuantitativa, en la que para potenciar la investigacion se utilizan las

fortalezas de ambos tipos de indagacion (Hernandez, 2014).

2.2. Variables y operacionalizacion

2.2.1. Variables:
a) Variable independiente:
Cultura tributaria
b) Variable dependiente:

Informalidad
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2.2.2. Operacionalizacion de variables:

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable independiente

Educacion civica

tributacion.

Valores internalizados

Asociacién de formacion y conciencia

tributaria ) )
tributaria
Transparencia en la informacion
publica.
Difusiony Rendicidn de cuentas
orientacién
. . Orientacién tributaria.
tributaria

Variable Definicion Definicion Dimension Indicador Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Es un conjunto de | Es la conducta Acatamiento con las leyes tributarias
informacion y el grado de | manifestada en  los Funcionalidad de 10s Servicios
Conocimientos, deberes tributarios con publicos
. o . Conciencia
percepciones,  criterios, | base en la razon, Cumplimiento en los pagos con los
- . - tributaria )
habitos y actitudes que responsabilidad tributos
VI: Cultura una persona tiene sobre ciudadana y social delos Motivacion para cumplir con los
: Cultu :
) ) tributaciones (Roca, | contribuyentes. tributos
tributaria Desarrollo de contenidos sobre
2008). Nominal

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2 Operacionalizacion variable dependiente

. - ESCALA
DEFINICION DEFINICION - -
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR FORMULA DE
MEDICION
Influencia del grado de
instruccion en la informalidad.
Dificultad para la formalizacién.
Escaso conocimiento para la
Factor cultural | formalizacion.
Importancia de la formalizacion.
Valoracion de los tributos.
Tramites engorrosos para la
Se asocia con la formalizacion
existencia  de Beneficios de la formalizacion. Nominal
Factor social
VD'_ ramas d?' sector Recaudacion, limitada . Distribucién adecuada de los
Informalidad | econdmico que | - fondos tributari
escapan 4|2 la provision de| ondos tributarios.
regulaciones recursos que ElEstaco Influencia del nivel de ingresos
estatales y requiere  para - su econémicos en la formalizacion.
funcionamiento y Ia
generan formas . Costos elevados de la
alternativas  de atencion a lag formalizacién
- - ial necesidades de Ia -
INSErcion soctal | ¢4 ciedad. Aumento de impuestos.
(Galeano y
Beltran, 2008, Multas de la SUNAT.
p.283). Ordinal

Factor
econémico

Formalizacion juridica

= SCBR + CM + CEP + CES
Donde:

CBR: Costos de busqueda y reserva de

nombre.

CM: Costo de la minuta

CEP: Costo de escritura Publica.
CES: Costo de la escritura en las
SUNARP.
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Tabla 2 Operacionalizacion variable dependiente

B . ESCALA
DEFINICION DEFINICION - .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION | INDICADOR FORMULA MEDDI(EZION
= >CINRUC +CRIRUC
Formalizacion Donde:
tributaria CINRUC: Costo de inscripcion del
negocio en RUC.
CRIRUC: Costo requerimiento
inscripcion al RUC.
Se asocia con la Recaudacion
existencia de ramas limitada a Ia’ = SCRA+ CDAS
del si(;tzgsaco;r?r;lco provision de Formalizacion CRA: Costo de los registros
VD. Informalidad a P recursos que el sectorial administrativos.
regulaciones estado requiere para Factor CDAS: Costo del d tod Ordinal
estatales y generan 9 P econémico - 0sto del documento de raina

formas alternativas

de insercion social

(Galeano y Beltréan,
2008, p.283).

su funcionamiento y
la atencion a las
necesidades de la
sociedad.

autorizacion sectorial.

Formalizacion
municipal

= > CLF + COD

CLF: Costo de licencia de
funcionamiento
COD: Costos de otros documentos.

Formalizacion
laboral

= 2 CIRT + CREMYPE

CIRT: Costo de inscripcion en los
registros de trabajo.

CREMYPE: Costos de registros
REMYPE

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1.

2.3.2.

Poblacion:

La poblacién de la presente investigacion en estudio estd dada por 168
comerciantes del mercado San Martin de Lambayeque, asimismo, se utiliza el
criterio de universalidad estructural debido a que constituida estd por un bajo
indice de sujetos de estudio. (Hernandez, 2014)

Muestra:

La muestra de estudio esta constituida por el mismo nimero de la poblacién (168
comerciantes), debido a que se emplea un muestreo no probabilistico por que se
realiza teniendo en cuenta la necesidad de la problematica y al criterio del
investigador, el tipo fue por conveniencia para responder a la problematica
existente (Hernandez, 2014).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1.

2.4.2.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Encuestas
Se utilizara esta técnica dirigida a los diversos comerciantes del mercado San

Martin de la ciudad de Lambayeque, lo cual permitira recopilar informacion para
diagnosticar y analizar todo lo referente a la cultura tributaria e informalidad que

existe en dicho mercado.

Validez y confiabilidad

La validez y confiabilidad serd determinada por medio del juicio de tres expertos
en el tema de investigacion y para la fiabilidad del instrumento se hara uso del
software SPSS 22 STATICS.

2.5. Métodos de analisis de datos

Para el procesamiento estadistico se realizard teniendo en cuenta las herramientas

que permitan su mejor interpretacion, para ello se utilizara Microsoft Excel y SPSS

para detallar los resultados por medio de tablas y graficos producto de los

instrumentos aplicados.
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I1l. RESULTADOS
En este capitulo de la investigacion se daran a conocer los resultados y confiabilidad de
los diferentes instrumentos aplicados como son los cuestionarios dirigidos a los 168
comerciantes, asi como al administrador del mercado San Martin dados en la muestra

de estudio del mercado San Martin de la ciudad de Lambayeque.

3.1. Evaluar el nivel de cultura tributaria del mercado San Martin de la ciudad de
Lambayeque.

Para evaluar el nivel de cultura tributaria se desarroll6 un cuestionario con quince
preguntas respondiendo a las dimensiones como conciencia tributaria, educacién
civica y difusion y orientacion tributaria.

a) Conciencia tributaria
Tabla 3 Importancia de las normas tributarias

Vélido  Totalmente en desacuerdo 32 19% 19%
En desacuerdo 81 48% 67%
Indiferente 14 8% 76%
De acuerdo 34 20% 96%
Totalmente de acuerdo 7 4% 100%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de laencuesta aplicada a los comerciantes del mercado

San Martin e informacion procesada en la herramienta del SPSS.

Interpretacion: en base al porcentaje acumulado, en la tabla N°4 se puede notar que
los comerciantes encuestados del mercado San Martin de Lambayeque se da a
conocer que un 67% consideran que las normas tributarias no son importantes,
mientras que un 8% manifesto estar indiferente, por otro lado un 24% se mostré de
acuerdo con la importancia que tienen las normas tributarias, informacion que
indica que para los comerciantes no es de gran relevancia conocer las normas que

la tributacion posee.
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Tabla 4 Satisfaccion de los contribuyentes en base a los servicios tributarios.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 50 29%
En desacuerdo 80 47%
Indiferente 12 7%
De acuerdo 27 16%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes del mercado
San Martin e informacidn procesada en la herramienta del SPSS.

Interpretacion: en base al porcentaje acumulado, en la tabla N°54 se puede observar
que de los comerciantes encuestados del mercado San Martin de Lambayeque un
77% consideran que los servicios tributarios no funcionan a satisfaccion del
contribuyente, un 7% se mostré indiferente, mientras que un reducido 16%
manifestd que se encuentran de acuerdo en que los servicios tributarios funcionan
en beneficio al cliente, con la informacion obtenida se puede determinar que los
comerciantes consideran que los servicios tributarios no se revierten en beneficio

para su negocio.

Tabla 5 Cancelacion de los impuestos a tiempo

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en desacuerdo 11 6%
En desacuerdo 55 33%
Indiferente 21 13%
De acuerdo 81 48%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes del
mercado San Martin e informacidn procesada en la herramienta del SPSS.

Interpretacion: en base al porcentaje acumulado, en la tabla N°6 se puede
determinar que de los comerciantes encuestados del mercado San Martin de
Lambayeque un 48% manifiestan que pagan sus impuestos en el tiempo previsto,
mientras que un 39% sefiala que no pagan sus impuestos en el tiempo solicitado,
por otro lado un 13% se mostré indiferente, con la con la informacion obtenida se

puede indicar que la mayoria de los comerciantes del mercado en estudio no pagan
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sus impuestos en las fechas correspondientes, situacién problematica que sefiala
débil conciencia tributaria en cuanto al pago de sus tributos.

Tabla 6 Influencia de los comerciantes para el pago de impuesto

Frecuencia Porcentaje
Valido | Totalmente en desacuerdo 69 41%
En desacuerdo 83 49%
Indiferente 9 5%
De acuerdo 7 4%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes del mercado
San Martin e informacion procesada en la herramienta del SPSS.

Interpretacion: en base al porcentaje acumulado, en la tabla N°7, de las 168
personas encuestadas, se da a conocer que un 91% de los comerciantes encuestados
del mercado San Martin de Lambayeque se encuentran en desacuerdo, ya que no
existe influencia entre los comerciantes para el pago de impuestos, porque ellos
sientes que no son influenciados por los que no pagan, mientras que un 4% opinan
que si hay influencia y un 5% se mostraron indiferentes, informacion que
determina que los comerciantes solo se interesan por pagar 0 no sus tributos, sin
estar al pendiente de que sus vecino paga o no, es decir la cultura tributaria que

muestra el mercado es individualista.

Tabla 7 Motivacion para pagar impuestos.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 64 38%
En desacuerdo 73 43%
Indiferente 18 11%
De acuerdo 14 8%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes del mercado

San Martin e informacidn procesada en la herramienta del SPSS.

Interpretacion: en base al porcentaje acumulado, en la tabla N°8 se puede observar
que, de las 168 personas encuestadas, se da a conocer que un 81% de los

comerciantes encuestados del mercado San Martin de Lambayeque consideran que
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no estan motivados para el pago de sus impuestos, sin embargo, un reducido 8%
sefial6 que pagan sus impuestos porque el estado les motiva a hacerlos y el 11% se
mostrd indiferente, informacion que indica la existencia de gran cantidad de
comerciantes que se sienten obligados a pagar sus tributos, puesto que no poseen

motivacion.

b) Educacion civica tributaria

Tabla 8 Implementacién de educacion civica tributaria en colegios.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 48 28%
Indiferente 9 5%
De acuerdo 78 46%
Totalmente de acuerdo 30 18%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes del mercado

San Martin e informacién procesada en la herramienta del SPSS.

Interpretacion: en base al porcentaje acumulado en la tabla N°9 se puede observar
que de las 168 personas encuestadas, se da a conocer que un 64% de los
comerciantes encuestados del mercado San Martin de Lambayeque se encuentran
de acuerdo con la implementacion de educacion civica tributaria en los colegios,
mientras que el 31% manifestaron estar en desacuerdo con la implementacion de
la educacién civica tributaria y el 5% se mostrd indiferente, informacion que
demuestra que los comerciantes consideran que las instituciones deben impartir
cursos de conciencia tributaria.

Tabla 9 Difusién tributaria como estrategia de recaudacion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 11 6%
En desacuerdo 127 76%
Indiferente 12 7%
De acuerdo 16 10%
Totalmente de acuerdo 2 1%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes del mercado

San Martin e informacién procesada en la herramienta del SPSS.
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Interpretacion: en la tabla N°10, se determind que el 82% de encuestados
afirmaron que estan en desacuerdo en que las charlas, concursos y festivales de
difusion tributaria no son una buena estrategia de recaudacion, en comparacion
al 11% que afirmaron que estdn de acuerdo en que las charlas, concursos y

festividades si serdn una buena estrategia.

Tabla 10 Pago de tributos como apoyo para la localidad

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Totalmente en desacuerdo 18 11%
En desacuerdo 97 57%
Indiferente 14 9%
De acuerdo 37 22%
Totalmente de acuerdo 2 1%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes del

mercado San Martin e informacidn procesada en la herramienta del SPSS.

Interpretacion: en base al porcentaje acumulado en la tabla N°11, se determind
que el 68% de los encuestados afirmaron que estan en desacuerdo en que
cumpliendo con los atributos es muestra de apoyo como ciudadano, en
comparacion del 23% que afirman que, si se cumple con los atributos, significa
que como ciudadano si brinda apoyo a su localidad, mientras que un reducido 9%

se mostro indiferente.

Tabla 11 Educacion civica tributaria generadora de conciencia tributaria

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 76 45%
Indiferente 9 5%
De acuerdo 83 50%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes del

mercado San Martin e informacién procesada en la herramienta del SPSS.

Interpretacion: En la tabla N° 12, se obtuvo de los resultados de las encuestas que
el 45% afirmaron que estan en desacuerdo que con una formacion de educacion
tributaria en las instituciones no ayudara a generar conciencia tributaria, en

comparacion del 50% que afirmo que con una buena formacion de
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Educacidn civica tributaria en las instituciones ayudara a generar conciencia

tributaria.

Tabla 12 Ensefianza para el pago de impuestos

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 5 3%
En desacuerdo 42 25%
Indiferente 46 27%
De acuerdo 62 37%
Totalmente de acuerdo 12 8%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes del

mercado San Martin e informacién procesada en la herramienta del SPSS.

Interpretacion: en base a la tabla N° 13, se determind que el 28% de encuestados
afirmaron que estdn en desacuerdo que ensefiandoles o formandolos sean
conscientes para el pago de impuestos, en comparacion del 45% de encuestados que
afirmaron que si les ensefian todo sobre tributacion seran conscientes con respecto

al pago de impuestos.

¢) Difusiony orientacion tributaria

Tabla 13 Dinero usado para obras publicas.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en desacuerdo 5 3%
En desacuerdo 80 47%
Indiferente 37 22%
De acuerdo 30 18%
Totalmente de acuerdo 16 10%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes del

mercado San Martin e informacidn procesada en la herramienta del SPSS.

Interpretacion: se observa en la tabla N°14, se determind que el 50% de los
encuestados afirmaron que estdn en desacuerdo que el dinero que pagan en
impuestos valla hacer utilizado directamente para realizar obras publicas, en
comparacion del 28% que estan de acuerdo y confian que el dinero que pagan en

impuestos sea utilizado para la realizacion de obras publicas.
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Tabla 14 principal razon de no pagar impuestos

Frecuencia  Porcentaje
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 34 20%
Indiferente 23 14%
De acuerdo 85 51%
Totalmente de acuerdo 25 14%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes del

mercado San Martin e informacién procesada en la herramienta del SPSS.

Interpretacion: los resultados de la encueta realizada a los comerciantes se

muestran en la tabla N°15, donde el 65% afirmaron que estan de acuerdo que la

principal razon por lo cual ellos no pagan sus impuestos es por la corrupcion que

existe, en comparacion del 21% que afirmaron que estan en desacuerdo que la

razon por lo cual no pagan los impuestos sea la corrupcion, sino que es por otros

motivos.

Tabla 15 Informacion brindada sobre el destino del dinero recaudado.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 46 27%
En desacuerdo 60 36%
Indiferente 27 16%
De acuerdo 30 18%
Totalmente de acuerdo 5 3%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes del

mercado San Martin e informacidn procesada en la herramienta del SPSS.

Interpretacion: en la tabla N°16, se puede observar que el 63% de los encuestados

estan en desacuerdo, porque la municipalidad no informa el destino del dinero que

se recauda por los impuestos que ellos aportan, sin embargo, el 21% afirmaron que

estan de acuerdo en que la municipalidad si informa a donde va el dinero recaudado

por impuestos.
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Tabla 16 Personal exclusivo para la orientacion de impuestos.

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 97 58%
En desacuerdo 44 26%
Indiferente 18 11%
De acuerdo 9 5%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes del

mercado San Martin e informacidn procesada en la herramienta del SPSS.

Interpretacion: en la tabla N°17, se determind que el 84% de los encuestados
afirmaron que estan en desacuerdo porque en la municipalidad no cuentan con un
personal especializado para orientar a los contribuyentes en temas tributarios, en
comparacion del 5% que afirmo que estd de acuerdo y que la municipalidad si
cuenta con el personal idoneo para el asesoramiento a los contribuyentes entemas

tributarios.

Tabla 17 Informacion sobre los procedimientos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 30 18%
En desacuerdo 85 51%
Indiferente 30 18%
De acuerdo 23 13%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes del

mercado San Martin e informacidn procesada en la herramienta del SPSS.

Interpretacion: En la tabla N°18, se puede observar que los resultados fueron que
el 69% de los encuestados afirmaron que estan en desacuerdo, debido a que las
instituciones publicas no brindan charlas o informativos sobre los procedimientos
que se deben seguir para el pago de los impuestos, en comparacion del 13% de los
encuestados que afirmaron que estan de acuerdo porque las instituciones publicas
si brindan charlas y folletos informativos donde estan todos los pasos para pagar

los impuestos.
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Luego de haber aplicado el cuestionario de cultura tributaria a los comerciantes del
mercado San Martin se determiné evaluar el nivel de cultura tributaria que ellos poseen,
para esto se establecio el nivel en cinco escalas (nivel muy bajo, nivel bajo, nivel medio,
nivel alto y nivel muy alto), donde para hallar los rangos de cada nivel, se multiplico la
cantidad de quince preguntas, por el maximo valor en la escala Likert (cinco) y por la
cantidad de comerciantes que fueron encuestados (168personas), para luego dividirlo
entre cinco (que es la cantidad de escalas), en la que el puntaje obtenido sera la amplitud
de cada intervalo, una vez establecido el rango se procedio a encontrar el puntaje total
obtenido de la encuesta, con el proposito de conocer el nivel de cultura tributaria que
poseen, en la cual para obtenerlo primero se multiplico la cantidad total de personas
que respondi6 cada pregunta por el valor de la escala Likert establecido, luego se sumé
todo el resultado obtenidos y el puntaje obtenido se ubicé en el intervalo que posea tal
puntaje; informacion que se establece en la tabla N°18:

Tabla 18 Nivel de cultura tributaria

Cantidad
Preguntas 15
Datos Personas 168
generales Puntaje maximo en la escala Likert S
Puntaje méaximo total a obtener 12600
Cantidad de niveles 5
Amplitud del intervalo 2520

DETERMINAR EL NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA EN BASE AL
PUNTAJE Y PORCENTAJE

Nivel de cultura tributaria Intervalo Puntaje total Porcentaje
porcentaje obtenido
Nivel muy bajo <0-2520] [0-20%)]
Nivel bajo <2520-5040] 4425 <20%-40%] 35%
Nivel medio <5040-7560] <40%-60%]
Nivel alto <7560-10080] <60%-80%]
Nivel muy alto <10080-12600] <80%-100%]

Fuente: Elaboracidn propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes del mercado

San Martin.

Interpretacion: en la tabla N°19,se puede determinar que el puntaje total obtenido de

la encuesta valorada en una escala Likert es de 4425 puntos, puntaje que indica que
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el nivel de cultura tributaria que posee el mercado San Martin es bajo, situacion que

sefiala que los comerciantes necesitan fortalecer los factores de conciencia tributaria,

educacion civica tributaria y difusion y orientacion tributaria, para que se pueda

incrementar el nivel de la cultura tributaria.

3.2. Identificar las causas de la informalidad en el mercado San Martin

En la entrevista realizada al administrador del mercado San Martin se identifico
que este tiene 5 afios en funcionamiento y consta de varios sectores donde los
comerciantes ofrecen sus productos, los cuales son el sector de carnes, el sector de
frutas y verduras, el sector de abarrotes y otros sectores con menor afluencia
(zapaterias, telas, comida, accesorios, juguetes, ropa, Utiles escolares), donde el
sector con mayor implicancia y comercio es el sector abarrotes, de los cuales existe
un promedio de 45 comerciantes en ese sector (informacion corroborada con una
guia de observacion realizada por el investigador), asi mismo menciond que hay un

promedio del 9,75% de comerciantes del sector abarrotes que estan formalizados.

Por otro lado, el administrador sefialé que existen muchos motivos por lo que los
comerciantes se resisten a formalizarse y ellos solo se enfocan en cumplir con el
pago de que la municipalidad exige (Merced Conductiva) por poseer sus puestos,
estas causas por las que no se formalizan los comerciantes fueron nombradas por
el administrador las mismas que a criterio del investigador se dividieron en tres

factores principales segun lo establece Rocca (2008):

3.2.1. Causas culturales

a) No tienen conocimiento de la formalizacion.

b) Lo consideran como algo poco importante y relevante para su negocio.

c) La mayoria solo tiene estudios primarios y hasta algunos comerciantes del
sector de verduras no saben leer e incluso ellos no van a la SUNAT, por
verguenza.

d) Consideran que la formalizacion no les beneficiara, al contrario, creen que
solo entregaran dinero de lo que consiguen de su trabajo.

e) Creen que los trdmites para formalizarse son complicados.
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3.2.2. Causas sociales

a) Sienten indignacion al ver que los gobernantes no hacen suficientes obras
para justificar el destino del dinero.

b) Sienten que los ingresos econdmicos que ellos perciben son muy bajos como
para que ademas de pagar la Merced Conductiva estén pagando impuestos a
la SUNAT.

c) Creen que para formalizarse gastaran dinero y tiempo, donde no recibiran
beneficio alguno.

d) Por miedo a pagar impuestos altos a la SUNAT.

e) Por miedo al cierre de sus puestos.

Donde a consideracion del administrador, la causa principal por la que considera
que los comerciantes no se formalizan es porque no poseen informacion
suficiente sobre los tramites y beneficios; esto debido a que la SUNAT no les
brinda capacitaciones y no les ofrece los medios necesarios para saber cémo
formalizarse, ni los encargados de la municipalidad realizan esfuerzos por lograr
la formalizacion del Mercado San Martin, pese a las insistencia de los
encargados del mercado, ellos solo se enfocan en que los comerciantes cumplan

con el pago de la Merced Conductiva.

3.3.Determinar el nivel de informalidad por sectores de comercio en el mercado.
Luego de haber realizado la entrevista al administrador del Mercado San Martin e
identificar los principales sectores que posee el mercado se tomo por determinar el
nivel de informalidad de los sectores aplicandose una encuesta en base a las causas

identificadas las mismas que fueron evaluadas en una escala Likert.

3.3.1. Nivel de informalidad referente a las causas culturales.
Para determinar el nivel de informalidad de las causas culturales, se tomo en
cuenta la encuesta aplicada de los comerciantes del mercado San Martin las
mismas que mediante un analisis en base al puntaje establecido en la escala

Likert se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla 19 Nivel de informalidad referente a las causas culturales.

SECTOR ABARROTES SECTOR CARNES SECTOR VERDURAS SECTOR FRUTAS
Preguntas 6 6 6 6
Cantidad de
personas 45 28 29 25
Puntaje maximo
en la escala
Datos Likert 5 5 5 5
Generales Puntaje méaximo
a obtener 1350 840 870 750
Cantidad de
niveles 5 5 5 5
Amplitud de
intervalos 270 168 174 150
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Intervalo obtenido Intervalo obtenido Intervalo  obtenido | Intervalo | obtenido
Muy bajo <0-270] <0-168] <0-174] <0-150]
Nivel de Bajo <270-540] <168-336] <174-348] <150-300]
Informalidad Medio <540-810] <336-504] <348-522] <300-450]
Alto <810-1080] <504-672] 688 <522-696] 663 <450-600] 584
1110
Muy alto <1080-1350] <672-840] <696-870] <600-750]
SECTOR PESCADOS SECTOR COMIDA OTROS SECTORES
Preguntas 6 6 6
Cantidad de personas 16 13 12
Puntaje méximo en la escala Likert 5 5 5
Datos Generales —
Puntaje maximo a obtener 390 480 360
Cantidad de niveles 5 5 5
Amplitud de intervalos 96 78 72
Puntaje Puntaje Puntaje
Intervalo obtenido Intervalo obtenido Intervalo obtenido
Muy bajo <0-96] <0-78] <0-68]
: <96-192] <78-156] :
Nivel de Informalidad Bajo <68-136]
Medio <192-288] <156-234] <136-204]
Alto <288-384] 384 <234-312] 268 <204-272]
Muy alto <384-480] <312-390] <272-340] 280

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta para determinar el nivel de informalidad,
aplicada a los comerciantes del mercado San Martin.

economico de la region.

Interpretacion: en la tabla N°20 se puede determinar que el puntaje total obtenido por
sectores de la encuesta valorada en una escala Likert es de 1110 puntos para el sector de
abarrotes, el cual sefiala que posee un nivel de informalidad alto, asi mismo el sector
carnes, verduras Yy frutas tiene un puntaje de 668, 663 y 584,respectivamente lo que indica
gue posee un nivel alto de informalidad referente a las causas culturales, por otro lado esta
el sector pescados y comida con 384 y 268 puntos, lo que significa que el nivel de
informalidad de este sector también es alto, por otro lado los otros sectores poseen un
puntaje de 280 que indica nivel muy alto de informalidad, informacion que muestra que
los comerciantes del mercado San Martin manifiestan tener un nivel alto de informalidad
referente a las cusas culturales, demostrando que los comerciantes necesitan fortalecer sus

conocimientos sobre la formalizacion puesto que esta situacion afecta al desarrollo
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3.3.2. Nivel de informalidad referente a las causas sociales.
Tabla 20 Nivel de informalidad referente a las causas sociales.

SECTOR ABARROTES SECTOR CARNES SECTOR VERDURAS OTROS FRUTAS
Preguntas 6 6 6 6
Cantidad de
personas 45 29 28 25
Puntaje maximo
en la escala
Datos Likert 5 5 5 5
Generales Puntaje méaximo
a obtener 1350 870 840 750
Cantidad de
niveles 5 5 5 5
Amplitud de
intervalos 270 174 168 150
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Intervalo obtenido Intervalo obtenido Intervalo  obtenido | Intervalo | obtenido
Muy bajo <0-270] <0-174] <0-168] <0-150]
Nivel de Bajo <270-540] <174-348] <168-336] <150-300]
Informalidad Medio <540-810] <348-522] <336-504] <300-450]
Alto <810-1080] <522-496] <504-672] 626 <450-600] 596
Muy alto <1080-1350] 1164 <496-870] 663 <672-840] <600-750]
SECTOR PESCADOS SECTOR COMIDA OTROS SECTORES
Preguntas 6 6 6
Cantidad de personas 16 13 12
Puntaje maximo en la escala Likert 5 5 5
Datos Generales —
Puntaje méximo a obtener 480 390 360
Cantidad de niveles 5 5 5
Amplitud de intervalos 96 78 72
Puntaje Puntaje Puntaje
Intervalo obtenido Intervalo obtenido Intervalo obtenido
Muy bajo <0-96] <0-78] <0-68]
H <96-192] <78-156] -
Nivel de Informalidad Bajo <68-136]
Medio <192-288] <156-234] 165 <136-204]
Alto <288-384] 344 <234-312] <204-272] 261
Muy alto <384-480] <312-390] <272-340]

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos de la encuesta para determinar el nivel de informalidad,
aplicada a los comerciantes del mercado San Martin.

Interpretacion: en la tabla N°21 se puede determinar que el puntaje total obtenido por
sectores de la encuesta valorada en una escala Likert es de 1164 puntos para el sector de
abarrotes, el cual sefiala que posee un nivel de informalidad muy alto, asi mismo el sector
carnes tiene un puntaje de 663, lo que indica que posee un nivel muy alto de informalidad
referente a las causas sociales, por otro lado esta el sector verduras con 626 puntos, lo que
significa que el nivel de informalidad de este sector también es alto, por otro lado el sector
frutas tiene un puntaje de 596, lo cual indica que el nivel de informalidad en ese sectores
elevado y por ultimo se tiene un puntaje de 165 para el sector comida lo que indica un
nivel medio de informalidad, informacion que muestra que los comerciantes del mercado
San Martin manifiestan tener un nivel alto de informalidad referente a las cusas sociales,
demostrando que los comerciantes necesitan que tener conocimiento de los beneficios

tributarios que les pueden ofrecer las entidades publicas al formalizarse, saber qué es lo
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se hace con las tributaciones, aprender a valorar la tributacion y saber los pasos para

formalizarse.

3.3.3. Nivel de informalidad general

Luego de haber determinado el nivel de informalidad segln las causas

culturales, sociales y econdmicas, se procedio a identificar el nivel de

informalidad general por sectores que poseen los comerciantes del mercado San

Martin, este analisis se muestra en la tabla N°21.

Tabla 21 Nivel de informalidad.

SECTOR ABARROTES SECTOR CARNES SECTOR VERDURAS SECTOR FRUTAS
Preguntas 12 12 12 12
Cantidad de
personas 45 29 28 25
Puntaje maximo
en la escala
Datos Likert 5 5 5 5
Generales Puntaje maximo
a obtener 2700 1740 1680 1500
Cantidad de
niveles 5 5 5 5
Amplitud de
intervalos 540 348 336 300
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Intervalo obtenido Intervalo obtenido | Intervalo  obtenido Intervalo obtenido
Muy bajo <0-540] <0-348] <0-336] <0-300]
Nivel de Bajo <540-1080] <348-696] <336-672] <300-600]
Informalidad Medio <1080-1620] <696-1044] <672-1008] <600-900]
Alto <1620-2160] <1044-1392] 1351 <1008-1344] 1289 <900-1200] 1180
Muy alto <2160-2700] 2274 <1392-1740] <1344-1680] <1200-1500]
SECTOR PESCADOS SECTOR COMIDA OTROS SECTORES
Preguntas 12 12 12
Cantidad de personas 16 13 12
Puntaje maximo en la escala Likert 5 5 5
Datos Generales —
Puntaje méximo a obtener 960 780 720
Cantidad de niveles 5 5 5
Amplitud de intervalos 192 156 144
Puntaje Puntaje Puntaje
Intervalo obtenido Intervalo obtenido | Intervalo obtenido
Muy bajo <0-192] <0-156] <0-144]
j - <156-312 -
Nivel de Informalidad Bajo <192-384] 56-312] <144-288]
Medio <384-576] <312-468] 433 <288-432]
Alto <576-768] 728 <468-624] <432-576] 541
Muy alto <768-960] <624-780] <576-720]

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta para determinar el nivel de informalidad,
aplicada a los comerciantes del mercado San Martin.

Interpretacion: en la tabla N°22 se puede determinar que el puntaje total obtenido por

sectores de la encuesta aplicada a los comerciantes del mercado San Martin, valorada

en una escala Likert para determinar el nivel de informalidad se obtuvo que el sector

abarrotes posee en total un puntaje de 2274, el cual sefiala que posee un nivel muy alto

de informalidad, asi mismo el sector carnes, verduras y frutas
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tiene un puntaje total de 1351, 1289 y 1180 respectivamente, lo que indica que poseen
un nivel alto de informalidad, por otro lado esta el sector pescados y otros sectores con
un puntaje de 728 y 541, lo que significa que el nivel de informalidad de este sector es
alto, por otro lado el sector comida posee un puntaje total de 433, lo cual indica que
existe un nivel de informalidad medio, en otras palabras todos los sectores del mercado
San Martin poseen un nivel alto de informalidad, realidad que afecta al desarrollo

econdmico de la region.

3.3.4. Seleccionar el sector comercial con mayor incidencia en la informalidad.

Después de analizar el nivel de informalidad que posee cada sector se procedio a
elegir el sector que tenga mayor nivel de informalidad, donde para identificarlo
primero se calculd el puntaje promedio de las valoraciones establecidas a las
alternativas, las mismas que se les establecié un puntaje en una escala Likert, luego
se dividio cada puntaje obtenido por sector entre cinco (que es el puntaje maximo
de la escala) para después multiplicarlo por 100, donde el porcentaje que se obtenga
se ubicara en el rango de una escala porcentual dividida en cinco niveles (“<0-
20%]-nivel muy bajo”; “<20%- 40%]-nivel bajo”; “<40%-60%]- nivel medio”,
“<60%-80%]-nivel alto”; “<80%-100%]- nivel muy alto”), resultados que se
muestran en la tabla N°23:

Tabla 22 Sector comercial con mayor incidencia de informalidad.

Sector Sector | Sector Sector Sector | Sector | Otros
abarrotes | verduras | carnes frutas comidas | pescado | sectores

Puntaje promedio de los sectores 4.105 4.024 4,14 3.84 3.88 3.82 3.49
Puntaje representado en porcentaje 82% 80% 83% 7% 78% 76% 70%

.~ .| Nivel muy bajo <0%-20%]
Ub'CaCI'O” Nivel bajo <20%-40%]

fa”ngo Nivel medio  <40%-60%]
porcentual N!vel alto <60%-80%] X X X X X

Nivel muy alto <80%-100%] X X

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: en la tabla N°23 se puede determinar el puntaje total obtenido por
sectores de la encuesta aplicada a los comerciantes del mercado San Martin, donde el
sector abarrotes posee mayor porcentaje de informalidad en comparacion al resto de
sectores, por lo tanto, este sector es el que se seleccioné para la investigacion.

Asi mismo, para un mejor analisis en la seleccidn del sector objeto de estudio se utilizé

el diagrama de Pareto, el que tom6 como datos principales la frecuencia de

comerciantes por sector, informacidn que se visualiza en la figura N°2:

DIAGRAMA DEPARETO
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CAUSAS DE INFORMALIDAD
Sienten indignacion al ver que los gobernantes no hacen suficientes obras para justificar el destino del dinero.
Sienten que los ingresos econdmicos que ellos perciben son muy bajos como para que SOCIALES

ademas de pagar la Merced Conductiva estén pagando impuestos a laSUNAT.
Creen que para formalizarse gastaran dinero y tiempo, donde no recibiran beneficio alguno.

Por miedo a pagar impuestos altos a la SUNAT. Por miedo al cierre

de sus puestos.

NO tienen conocimiento de fa formalizacion.

Lo consideran como algo poco importante y relevante para su negocio.

La mayoria solo tiene estudios primarios y hasta algunos comerciantes del sector de CULTURALES
verduras no saben [eer e incluso ellos no van a la SUNAT, por verglienza.

Consideran que la formalizacién no les beneficiara, al contrario, creen que solo entregaran dinero de lo que
consiguen de su trabajo.

Creen que los tramites para formalizarse son complicados.

Figura 2 Diagrama de pareto
Fuente :elaboracion propia
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Interpretacion: en la figura N°2, se puede observar el diagrama de Pareto el que indica
los sectores que mas afluencia de comerciantes tiene, cabe recalcar que todos los
sectores presentan las mismas causas de informalidad tanto sociales como culturales,
es por ellos que se considera tomar en cuenta a los sectores que mas comerciantes lo
representa, a los cuales se les dirigira la propuesta de solucién, es asi que se tiene que
el sector abarrotes estd conformado por el 27% de todos los comerciantes del mercado
San Martin, mientras que el sector carnes solo representa el 17% mismo porcentaje que
posee el sector verduras, estos tres sectores como se observa en la figura representan
mas del 50%, es por ello que en torno a estos tres sectores el que mayor afluencia esel
sector de abarrotes, escogiéndolo asi como el sector base para el estudio de
investigacion puesto que posee casi la mitad de los comerciantes, haciendo mas

confiable la investigacion.

3.4.Factor econdémico
Para determinar el andlisis del factor econémico se visitod diferentes instituciones
publicas, las que brindaron informacidn relevante respecto a los costos que se tienen
en cuenta para formalizar a una empresa, donde existen cinco tipos de formalizacion,
las cuales manejan sus propios permisos y autorizaciones, todos los datos requeridos

se obtuvieron mediante una guia de observacién referenciada en los anexos.

3.4.1. Formalizacion Juridica

Se visito a la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP): En
lo cual se logré determinar los costos para la formalizacion juridica de un

negocio son las siguientes:

a) Costo para la busqueda del nombre
Denominacién: CBN=S/.4.00

b) Costo para la reserva del nombre
Denominacion: CRN=S/18.00

c) Costos de la Inscripcion en registros Publicos
Denominacién: CIRP=S/39.00
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Asimismo, se visito a un Estudio Juridico “Miranda” :(Esto dependera segun el
contrato pactado) para la elaboracion de la Minuta de Constitucion o el acto
constitutivo.

Costo por la elaboracion de la minuta
Denominacién: CM=S/800.00

También se visito a la Notaria pablica “Bonilla” que también se encuentra en la
Provincia de Lambayeque, en el que estimd los costos de la escritura publica,

para después realizar la inscripcion respectiva en registros publicos:

a) Costos de la  Escritura  Publica.
Denominacién: CEP= S/150.00 — S/.300.00.

b) Costo de la legalizacion de los libros contables.
Denominacién: CLEL= S/20.00 — S/30.00

3.4.2. Formalizacion Tributaria
Se visitd a la entidad de Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT): donde se determind los siguientes costos que

corresponde a la formalizacién Tributaria:

a) Costo Inscripcion del negocio en RUC.
Denominacién: CINRUC=S/00.0

b) Costos de requerimientos para la inscripcién en RUC
Denominacién: CRIRUC= S/0.50

a) Formalizacion Sectorial
Se visito a la Gerencia Regional de salud (GERESA): en esta institucion se

logré determinar los costos de la formalizacion sectorial para los permisos
especiales, los cuales varian segun el tipo de permiso y en diferentes

instituciones. Se pudo determinar que estos negocios no necesitan de un
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permiso especial por motivos que su negocio no estd directamente con la
produccidn y transformacién de la materia prima, asimismo las actividades que
se realizan en el mercado San Martin no se encuentran en el Decreto Supremo
N°007-98-SA (1998), la cual lo otorga la facultad a la municipalidad distrital
para la supervision y control de la manipulacion de los alimentos desde el
transporte, almacenamiento y comercializacion de los productos que se
distribuira en cajas, canastas, sacos u otros depositos que eviten el contacto con

el suelo o la plataforma.

b) Formalizacion Municipal
Se visitd a la Municipalidad de Lambayeque: Se logr6 determinar los costos

que corresponde a la formalizacién municipal.

a) Costo de Licencia de funcionamiento.
Denominacién: CLF= S/327.00

b) Costo de Licencia Fumigacion
Denominacion: CLF=S/70

c) Defensa civil
Denominacion: CLF= S/170

¢) Formalizacién Laboral
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE): Se logré

determinar los costos de la formalizacion laboral:

a) Costo por la Inscripcion de los trabajadores en planilla.
Denominacién: CITP=S/.00.0

b) Costo Sistema fisico de planillas.
Denominacion: CSFP=S/.36.00
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3.5. Anadlisis de confiabilidad

Para el andlisis de confiabilidad de las encuestas aplicadas a los comerciantes del mercado

San Martin se utilizd el Alfa de Cronbach, el cual se determind con ayuda de la

herramienta SPSS, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 3: Confiabilidad de la encuesta para determinar el nivel de cultura tributaria.

Fuente: elaboracion propia

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos Valido 168 100,0
Excluido® 0 0
Total 168 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbhach elementos
827 15

Interpretacion: en la figura N°3, se puede observar que de la encuesta aplicada a 168

comerciantes del Mercado San Martin para determinar el nivel de cultura tributaria, se

obtuvo un alfa de Cronbach de 0,848; puntaje que indica que las respuestas de los

cuestionarios son buenas, lo que significa que los datos obtenidos son confiables segun

Campo (2016), autor que propone rangos de valoracion para el Alfa de Cronbach como

se muestra en la tabla N°23:
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Tabla 23 Valoracion del Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa <9-1]

Muy bueno o dudoso por la perfeccién del

puntaje
Coeficiente alfa <8-9] Bueno
Coeficiente alfa <7-8] Aceptable

Coeficiente alfa <6-7]

Es cuestionable

Coeficiente alfa <6

Inaceptable, se considera que no hay

confiabilidad en los resultados obtenidos

Fuente: Adaptado de Campo (2016).

Campo (2016) establece los rangos de puntajes de Alfa de Cronbach donde los que se
consideran confiables son los que se encuentran entre los valores de [0,7 - 0,9], sefialando
la existencia de consistencia interna de las repuestas de los cuestionarios aplicados es

decir las respuestas guardan coherencia.
* Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
A
Casos Valido 168 1000
Exclulde® i 0
Total 168 1000

@ La eliminacion por lista se basa en
todas |as variables dal
procedimisnto

Estadisticas de
fiabilidad

Figura 4: Confiabilidad de la encuesta para determinar el nivel de informalidad.
Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: en la figura N°4, se muestra el analisis de fiabilidad por medio del programa
SPSS 22 STATICS, aplicado a 12 preguntas en escala de Likert entabladas en 168 encuestas,
dando como resultado un alfa de Cronbach de 0,779, donde segin Campos (2016), el puntaje
obtenido se le considera confiable, el andlisis de fiabilidad del instrumento en cuestion es

aceptable.
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IV. DISCUSION
En el presente capitulo se responderdn a los objetivos de la investigacion teniendo en
cuenta todos los instrumentos aplicados a la muestra de estudio de 168 comerciantes del
mercado San Martin de Lambayeque, como también la entrevista al gerente de
planificacion de la municipalidad de Lambayeque; los instrumentos de investigacion han
sido validados por tres juicios de expertos en el tema, como también se aplicé un analisis
estadistico para determinar la confiabilidad de las encuestas, donde se hallé como
resultado un alfa de Cronbach de 0,848 para la encuesta de cultura tributaria, mientras
que para la encuesta de informalidad se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,779, en la cual
ambos resultados segun Campos (2016) denotaron buena consistencia interna en las
respuestas de los cuestionarios, es decir las encuestas brindaron informacion confiable,
puesto que cuando el alfa de Cronbach se encuentra entre [0,7-0,8], el analisis de
fiabilidad del instrumento en cuestidn es aceptable; asimismo, se tomaran en cuenta los

trabajos previos y teorias relacionadas al tema.

a. Evaluar el nivel de cultura tributaria del Mercado San Martin de la ciudad de

Lambayeque.

La cultura tributaria se basa en el sentido cotidiano de la evasion y fiscalidad, debido
a que no constituye un simple proceso de recaudacion de ingresos y gastos estatales,
mas bien se trata de la manera como se materializa la escala de valores de una
sociedad (Rodriguez, 2011), es por ello que es un desafio primordial para los

organismos publicos el fortalecer la cultura tributaria.

En la encuesta de cultura tributaria aplicada a los comerciantes del Mercado San
Martin se obtuvo que poseen un nivel medio de cultura tributaria, situacién que
sefiala comerciantes necesitan fortalecer los factores de conciencia tributaria,
educacion civica tributaria y difusion y orientacion tributaria, para que se pueda
incrementar el nivel de la cultura tributaria (ver figura tabla N°18).

Este nivel medio es debido a que los comerciantes sienten que el pagar impuestos
es poco importante representado por un porcentaje del 67% mientras que un reducido
24% sefald que si consideran importante a las leyes tributarias (ver tabla N°3),

ademas indicaron que ellos no se sienten motivados para el pago de
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impuesto representado por el 81%, en cambio un reducido 8% manifesto sentirse
motivado para la cancelacion de sus tributos (ver tabla N°7).

Onofre (2017), en su investigacién “Cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Ecuador”, tuvo como objetivo
general la contribucién al mejoramiento de la cultura tributaria mediante un
adecuado ingreso de recursos para el presupuesto general, debido a que la formacién
de la cultura tributaria tiene una estrecha relacion con la calidad de la informacion
disponible sobre lo politico y a su implicacion en la vision de la ciudadania sobre el
estado y sus instituciones; donde se identifica que los contribuyentes en un 40% de
los encuestados manifiestan su inconformidad con el porcentaje a pagar,
manifestando que se requiere generar sensibilidad para crear compromiso por parte
de los comerciantes, encontrandome de acuerdo con el autor puesto que guarda
relacion con los resultados obtenidos en la que los comerciantes manifiestan que la
educacion civica tributaria genera conciencia tributaria con un representativo
porcentaje del 50% y un 45% que sefiala que el educar no aumentara la conciencia
tributaria (ver tabla N°11).

Funes (2018) que en su investigacion, “Conocimientos en cultura tributaria que
tienen los estudiantes del sexto grado de la carrera de perito contador de la escuela
nacional central de ciencias comerciales, Guatemala.”, planteando como objetivo
general determinar el conocimiento general referente a la cultura tributaria para
todos los estudiantes; dentro de los indicadores de investigacidn estan, valores éticos
y morales que debe tener el contribuyente, la base de célculo del impuesto a la renta,
la tasa impositiva tributaria, tipo de contribuyentes, contribuyente eludidor, se
discrepa con el autor puesto que los factores principales para determinar la cultura
tributaria fueron la conciencia tributaria, la educacion, difusion y orientacion
tributaria.
b.ldentificar las causas de la informalidad en el mercado San Martin.

El sector informal es denominado como un habito y representa un importante
porcentaje de empleo, siendo una actividad indispensable para muchas familias, sin

embargo, esta actividad debilita el desarrollo econémico de un pais.
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La informalidad tributaria mayormente incluye tareas y actividades que no estan
enmarcadas dentro de la ley, denominados como negocios informales, donde no se
encuentran inscritos en las instituciones de administracion tributarias o no declaran

ingresos menores que se obtienen (Solérzano, 2014)

Existen diferentes motivos por lo que los negocios no se formalizan, donde Roca
(2008) estable que estos se dividen en dos factores principales los cuales, con causas
culturales y sociales, para determinar las causas de la informalidad de los
comerciantes del mercado San Martin se aplicd una entrevista al administrador del

mercado San Martin, el cual menciond:

Causas culturales

i. No tienen conocimiento de la formalizacion.

ii. Lo consideran como algo poco importante y relevante para su negocio.

iii. La mayoria solo tiene estudios primarios y hasta algunos comerciantes del
sector de verduras no saben leer e incluso ellos no van a la SUNAT, por
verglenza.

iv. Consideran que la formalizacién no les beneficiarg, al contrario, creen que solo
entregaran dinero de lo que consiguen de su trabajo.

v.Creen que los trdmites para formalizarse son complicados.

Causas sociales

a) Sienten indignacion al ver que los gobernantes no hacen suficientes obras para
justificar el destino del dinero.

b) Sienten que los ingresos economicos que ellos perciben son muy bajos como
para que ademas de pagar la Merced Conductiva estén pagando impuestos a la
SUNAT.

c) Creen que para formalizarse gastaran dinero y tiempo, donde no recibiran
beneficio alguno.

d) Por miedo a pagar impuestos altos a la SUNAT.

e) Por miedo al cierre de sus puestos.
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Mogollén (2014) en su investigacion, “Nivel de cultura tributaria en los
comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar la
recaudacion pasiva de la region- Chiclayo, Per(.”, estableciendo que la cultura
tributaria tiene relacion con la informalidad, donde los indicadores de estudio para
el factor informal se tomaron en cuenta la presion tributaria y Recaudacion
Tributaria, discrepando con el estudio, porque las problematica identificada no
posee similar problematica para la identificacion de las causas segun los factores
establecidos por Roca (2008).

Tortolero (2017), en su investigacion, “La cultura tributaria en el pago del
impuesto sobre Inmuebles urbanos en el municipio valencia del estado Carabobo
durante el afio 2016, Venezuela”, determina que las causas por la los empresarios
no pagan sus tributos es porque no existe una incentivacion que penetre en la
comunidad la cultura tributaria para el pago de impuestos municipales, junto con
ello, no reciben orientacidn acerca de sus deberes formales, lo que lleva a inferir
que los contribuyentes no tienen un sentido de compromiso con el pago de las
obligaciones que generan y que no le dan la importancia que tiene la cancelacion de
los impuestos, donde se estd de acuerdo con el investigador porque es similar la
causa identificada en los comerciantes del mercado San Martin, referente al factor
social y econdémico.

Determinar el nivel de informalidad por sectores de comercio en el mercado.
Para determinar el nivel de informalidad de los sectores del mercado San Martin se
aplicd una encuesta a los 168 comerciantes separandolos por sector.

Referente a las causas culturales se obtuvo que todos los sectores poseen un nivel de
informalidad alto (ver tabla N°19), en lo que concierne al nivel de informalidad
referente a las causas sociales se obtuvo que el sector abarrotes, el sector de
pescados y otros sectores poseen un nivel muy alto, mientras que el sector de carne,

comida frutas y verduras posee un nivel de informalidad alto (ver tabla N°20).

Posteriormente se analizo el nivel de informalidad de manera general donde se

obtuvo que el sector carnes posee un nivel alto de informalidad, el sector
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d)

abarrotes, el sector frutas y verduras y otros sectores poseen un nivel muy alto de
informalidad (ver tabla N°22), datos que indican que el nivel identificado afecta al

desarrollo econémico de la region.

Tejada (2016), en su investigacion, “Informalidad y desarrollo de las mypes de
confecciones de polos en la Asociacion Comunal Flores de Jicamarca, San Juan de
Lurigancho, Lima”, dentro de los indicadores de estudio se estudio: régimen
tributario, pago de impuestos, licencia de funcionamiento, contrato laboral, salario
de trabajadores, emision de comprobantes, documento de respaldo de propiedad,
fiscalizacion, accesibilidad, calidad de atencion, infraestructura, entre otros, donde
se discrepa con el autor porque los indicadores tomados en cuenta para el estudio

no guardad similitud con los factores propuestos en la presente investigacion.

Por otro lado Pasco (2016), realizo la investigacion, “La informalidad en la
prestacion de servicios turisticos y la demanda turistica en Huaraz - Ancash, 20167,
estableciendo como objetivo general, analizar la relacion que existe entre la
informalidad de la prestacion de servicios turisticos, dentro de los indicadores de
estudio se encontraron: Planes y programas de desarrollo, gestion de agentes
promotores, gestion de operadores turisticos, barreras burocraticas, politica
tributaria, costos de formalizacién, politica laboral, reglamentos turisticos,
discrepando con el autor porque los indicadores tomados en cuenta se basan en las
estructuras de propuestas y no en las causas de informalidad para encontrar el nivel
de informalidad de los comerciantes del mercado San Martin.

Seleccionar el sector comercial con mayor incidencia en la informalidad

Para seleccionar el sector que posee mayor informalidad se tomd en cuenta la
evaluacion de la encuesta aplica a los comerciantes del mercado San Martin
referente a la informalidad, los datos obtenidos manifestaron que el sector abarrotes
posee un nivel de informalidad muy alto, representado por el 82%, es por ello que

el sector sera objeto de estudio para la elaboracion de un manual de formalizacion.

Cabe recalcar que tambien se tomo en cuenta el Diagrama de Pareto el permitio

identificar el sector que tiene mas afluencia de comerciantes con una
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cantidad de 45 personas, representando que este sector posee el 43% de

comerciantes del mercado San Martin.

Gonzales (2015), realizo la investigacion, “Tamafio de la empresa e informalidad:
un analisis para las micro y pequefias empresas del sector manufacturero de
Chiclayo.”, determiné que el nivel de informalidad en el sector manufacturero de
Chiclayo es bajo, puesto que las empresas dedicadas a este rubro tienen un alto
indice de desarrollo por la expansion de su infraestructura y productos que ofrece
convirtiéndolas en MYPES, si bien es cierto el comercio de los mercados también se
desarrolla de manera paralela pero a pasos lentos, discrepando con el autor porque
la realidad problemética de las empresas manufacturera no es similar al problema

de informalidad en estudio.

Huere et al. (2016), en su investigacion, “Cultura tributaria para la Formalizacion
de las mypes de los Mercados de la provincia de Huancayo”, determinaron que los
empresarios del mercado de la Provincia de Huancayo poseen un nivel alto de
informalidad en el sector de abarrotes en comparacion de los otros sectores del
mercado, debido a que los comerciantes no asumen el cumplimiento voluntario de
las normas, impuestos, obligaciones tributarias y menos de formalizarse; ello se
debe principalmente a los valores personales y la educacion tributaria que esta de
mas a menos en el contribuyente, encontrandose de acuerdo con el autor porque el
problema en estudio guarda similitud en cuanto al sector con mayor informalidad y

a las causas por las que los comerciantes del mercado San Martin no se formalizan.

Elaborar un manual de formalizacion para el sector de comercio con mayor

informalidad.

Para la elaboracion de un manual de formalizacion se analizara tres modelos segun
el Ministerio de Cultura (2018), Ministerio de economia y finanzas (2017) y Pro

Inversion (2016) teniendo como caracteristica de seleccion las siguientes:
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Tabla 24 modelo de estructuras

N° Ministerio de Cultura Ministerio de economiay | Pro Inversion (2016)
(2018) finanzas (2017)

1 Caracteristicas generales | Identificacion de la idea de | Caracteristicas generales

negocio

2 Definicion del tipo de Plan de trabajo Identificacion del
tramites régimen tributario

3 Identificacion del | Determinacionde la marca | Determinar los
régimen tributario comercial beneficios de la

formalizacion

4 Determinar el tipo y | Blsqueday reserva del Definir realizacion de
beneficios de la | nombre documentos (requisitos)
formalizacion

5 Identificacion de la | Elaboracion de la minuta Determinar la marca o
marca de constitucion. nombre comercial

6 Conocer los tramites | Determinacion del aporte | Elaboracion de  los
documentarios de capital y elaboracién de | tramites documentariosy

los tramites documentario. | legalizacion

7 Disefio de los formatos Determinacion del tipo de Obtencidn de la clave sol.
de la documentacién | personay la elaboracion de

requerida la minuta.

8 Disefio de la plantillade | Capacitacion de sobre la

los registros financieros | gestién empresarial

9 Modelo de la realizacion

de un plan de
capacitacion.

Fuente Elaboracion propia

Se puede identificar que tres modelos que te ayudan a conocer las modalidades de
constitucion, requisitos, beneficios, pagos y responsabilidad que se realizara por el
tipo de régimen o sociedad seleccionada, donde la estructura méas detallada es la del
Ministerio de Cultura (2018) debido a que la informacién clara y coherente; asi
mismo brinda graficas sobre las plantillas propuestas para lo que se debe tener en
cuenta en el registro de los pagos que se deben realizar de acuerdo a las
responsabilidades y planes de trabajo que se deben realizar para capacitar a los

usuarios finales puedan tener un mayor entendimiento.
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Asi mismo, se realizé un cuadro resumen sobre las caracteristicas que se ha podido

diferenciar por cada modelo analizado, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 25 Diferencias de los modelos

Ministerio de Ministerio de
I economiay Prolnversion (2016)
Criterios Cultura (2018) finanzas (2017)
Puntaje Puntaje Puntaje
Estructura de gestion de 3 2 1
procesos
Informacion claray 2 2 2
accesible
Herramientas de apoyo 3 2 2
Planificacion de la 3 2 1
gestién empresarial
Total, de puntajes o . .

Fuente: Elaboracién propia

Analizando la tabla N°26 se puede determinar que se obtuvo 11 puntos
manifestando ser el mas adecuado para la investigacion debido a que el Ministerio
de Cultura (2018) brinda formatos para la gestion administrativa de la empresa, asi
misma esta dirigida a las Mypes del Per( brindando todas las herramientas para la
adecuada constitucion de la empresa; sin embargo Pro Inversion (2016) menciona
solo los pasos que legales mas no administrativo es por ende que se rechaza la
posicion, por solo mencion los requisitos que deben contener, asi mismo Ministerio

de economia y finanzas (2017) solo menciona los pasos 0 documentos que debe poseer para

la constitucion.

62



f) Detallar un informe técnico del costo/beneficio de la formalizacion del sector

comercial con mayor informalidad.

El analisis costo beneficio es una herramienta importante el cual permitird medir la
relacion entre el costo y beneficio al que esta asociado el elaborar un manual de
formalizacién del sector del mercado San Martin con mayor informalidad (sector

abarrotes).

Segin Martinez (2014) los factores que permiten diferenciar al analisis costo
beneficio es la finalidad de cuantificar los beneficios que recibiran las personas en

estudio y el costo expresado en términos monetarios.

Lépez y otros (2016), en su investigacion titulada “Impacto de la informalidad en
la recaudacion tributaria de las empresas comercializadoras de Granos de la
banca pequefia empresa del banco Interbank, distrito José Leonardo Ortiz,
Chiclayo”, se establecié como objetivo general determinar cuanto es la perdida
generada por ventas informales y el grado de informalidad; este autor propone un
analisis de los beneficios que recibiran los comerciantes mediante la formalizacion

donde concluye que el formalizarse brindard méas beneficios que costos.
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V. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se ha propuesto hacer un diagnoéstico de la cultura tributaria

para identificar causales de informalidad en el mercado San Martin de Lambayeque, y

de acuerdo con los resultados obtenidos de la recopilacion de informacion, por medio

de los instrumentos utilizados (entrevista y encuestas), se presentan las siguientes

conclusiones:

Para evaluar el nivel de cultura tributaria, se aplicé las encuestas a todos los
comerciantes del marcado San Martin, donde en la tabla N°3, el 67% de los
comerciantes afirmaron que las normas tributarias no son importantes para el
crecimiento de su negocio, como lo afirma Bravo (2011), que el ciudadano tiene que
tener motivacion para pagar sus impuestos, asi mismo, en la tabla N°10, el 68% de
los comerciante afirmaron que cumpliendo con los atributos no es muestra de buen
ciudadano, como también el 50% afirmaron que si pagan los impuestos ese dinero
valla para hacer obras publicas, esto evidencia que no tienen nada de conocimiento

con respecto a temas tributarios para formalizar como emprendedor.

Para identificar las causas de la informalidad se tomd la informacion brindada por
el administrador, las mismas que se clasifico en tres factores segun como lo
establece Rocca (2008), las cuales son: causas culturales, sociales y econémicos, asi
mismo las causas principales que aqueja los comerciantes es la falta de informacion
sobre los tramites y beneficios que genera el formalizarse y pagar sus impuestos, asi
mismo se recalca que los colaboradores de la municipalidad no realizan reuniones
de incentivacion.

Para la determinacion de niveles de informalidad por sectores se tomé la
informacion obtenida por la encuesta, donde los resultados de la tabla N°19, con
respecto a las causas culturales, el nivel de informalidad en los siete sectores es alto,
lo que demuestra que los comerciantes deben fortalecer sus conocimientos, asi
mismo, en las causas sociales y econdémicas, también existen un alto nivel de
informalidad, que demuestra que deben saber los beneficios que les puede brindar
las entidades publicas, como los atributos que generan pocos ingresos y el plazo de
espera de la SUNAT.
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Para seleccionar el sector comercial con mayor incidencia en informalidad se tuvo
que hacer un analisis de informalidad que posee cada sector, donde después se
selecciond el sector abarrotes porque obtiene el mayor nivel se informalidad, donde
el 82% de los comerciantes del sector abarrotes son informales (ver tabla N°22),
ademés mediante el diagrama de Pareto en una distribucion del 80/20, se tuvo que
este sector representa el 20%, lo cual indica que si se formaliza al 20% se estaria
generando una incidencia de formalizacién del 80%.

Para la elaboracion del manual de formalizacion se tomo en cuenta la estructura
propuesta por el Ministerio de Cultura (2018) debido a que la informacion es clara,
coherente y sobre todo més detallada que las estructuras propuestas por el Ministerio
de Economia y Finanzas (2017) y la propuesta por Pro Inversion (2016), asi mismo
ofrece formatos para la adecuada formalizacion y para la gestion administrativa de
la empresa.

Para el informe técnico del costo beneficio se tomo en cuenta la suma total de ingreso
y egresos de los comerciantes del mercado San Martin en un periodo de un afio, asi
mismo se realizara el calculo de la suma del costo de la adquisicion del producto
mas la suma de la inversion, esto permitira el costo beneficio del sector de abarrotes
del Mercado San Martin, resultados que demuestran un costo beneficio

>1.011, donde se interpreta que los ingresos superan los egresos, es decir que por
cada unidad de dinero invertido se obtendré un retorno y ganancia de 0.011.

Para la constratacion de la hipotesis, se hizo mediante el Diagrama de Pareto 80/20,
el cual determina que el 80% de las causas es producida por el 20%, en la cual
Ilevandola a la investigacion se establece que se reducira el 80% de lainformalidad

si se formaliza el 20% de los negocios del sector abarrotes.
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VI.

RECOMENDACIONES
Después de haber realizado la interpretacion de resultados y las conclusiones se

recomienda lo siguiente:

Realizar un analisis de niveles de conocimientos sobre cultura tributaria en
Lambayeque, para saber el porcentaje de pequefios emprendedores que se
formalizan a la hora de iniciar un negocio, debido a que los negocios de
Lambayeque presentan modelo de negocios tradicionales y porque se resisten al
cambio por falta de informacion.

Usar la guia de observacion a las futuras investigaciones con temas de informalidad
de los negocios, debido a que por ser casos muy sensibles y cuya informacion no
serd facil adquirirlo, debido a la resistencia de los negociantes.

Hacer investigaciones a los modelos de pequefios negocios y su sector, debido a que
existen varios sectores de diferentes negocios, porque son los que representan el
mayor crecimiento econdémico son los que representan mayor crecimiento
econdmico, sin embargo, son pocos los que tienen sostenibilidad en el tiempo y
tiende a desaparecer.

Poner mas énfasis a los modelos de negocios, debido a que permite establecer y
estructurar el dia a dia del que hacer del negocio.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

ANEXOS

Matriz de consistencia para elaboracién de proyecto de investigacion

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: FUENTES ACOSTA, VILMER ADRIAN

FACULTAD/ESCUELA: INGENIERIA — ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL.
Tabla 26Matriz de consistencia

se podra identificar las causas de la

identificar las causas de la d
informalidad  tributaria en el

. A . A Seleccionar el sector comercial con mayor
informalidad tributaria en el Y

incidencia en la informalidad

T:r:]ct?:;eque 2%6"1”87 Martin- e)  Elaborar un manual de fo_rmalizacién para gqoelrgado San Martin-Lambayeque
’ el sector de comercio con mayor )
informalidad.
f) Detallar un informe técnico del

costo/beneficio de la formalizacién del
sector comercial con mayor informalidad.

Informalidad

experimental

Transversal

del mercado San
Martin de
Lambayeque

Cuestionario

TIPO DE METODOS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGAC POBLACION TECNICAS DE ANALISIS
ION DE DATOS
Diagnosticar la cultura tributaria para la Comerciantes
identificacion de las causas de la, informalidad Mixta- del mercado San Entrevistas
tributaria en el mercado San Martin-Lambayeque Transversal - Martin de la
2017.. Propositiva ciudad de Encuestas
Lambayeque
a) Evaluar el nivel de cultura tributaria del Cultura tributaria
T:;\cs;j;eqﬁzh Martin de la ciudad de DISENO MUESTRA INSTR(;JSMENT
b)  Identificar las causas de la informalidaden
el mercado San Martin. La muestra de Guia de
D . dré ¢) Determinar el nivel de informalidad por Si se di ica la cul ibutari estudio son 168 | entrevista
;De qué manera se podra sectores de comercio en el mercado. i se diagnostica la cultura tributaria No comerciantes

SPSS, Juicio de
expertos,
Microsoft Excel
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Cuestionario de cultura tributaria

El cuestionario planteado tiene como objetivo identificar la situacion actual sobre aspectos
de cultura tributaria siendo de uso académico; por ende, se plante6 algunas ideas con respecto
a la cultura tributaria, cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo con lo que
describa mejor su percepcion.

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Lea cuidadosamente cada item y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor
refleje su punto de vista al respecto.

N.° DIMENSION 1
Dimension 1: Conciencia tributaria

1 Usted considera que es de gran importancia las normas
tributarias.

2 Considera, que los servicios tributarios funcionan a
satisfaccion del contribuyente, es decir seran revertidos en
beneficios.

3 Los contribuyentes pagan sus impuestos a tiempo previsto.

4 Creen que los contribuyentes que pagan sus impuestos
influyen en la decision de pagar o0 no sus tributos.

5 Los contribuyentes estan motivados en pagar sus impuestos.

Dimension 2: Educacién civica tributaria

6 Deberia de impartirse cursos de educacion civica tributaria
en los colegios.

7 Las charlas, concursos y festivales de difusion tributaria son
una buena estrategia de recaudacion.

8 Cree que cumplir con los tributos es muestra de apoyo como
ciudadano a su localidad.

9 Cree que la educacion civica tributaria genera conciencia
tributaria.

10 | Se puede ensefiar a ser consciente con el pago de impuestos.

Dimensién 3: Difusién y orientacion tributaria

11 | La poblacion paga sus impuestos cuando piensan que el
dinero sera usado integramente para realizar obras publicas.

12 | La corrupcién es una razon por la cual la gente no paga sus
impuestos.

13 | La municipalidad informa el destino que se da al dinero
recaudado.

14 | En la municipalidad hay personal exclusivo para orientar a
los contribuyentes.

15 | Las instituciones  publicas, brindan charlas o

comunicaciones escritas acerca de los procedimientos a
seguir para pagar impuestos.

Gracias por su colaboracion.
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Dimension 1: Conciencia tributaria

Indicador

items

Acatamiento con las leyes tributarias

I-1.Importancia de las hormas tributarias.

Funcionalidad de los servicios publicos

I-2.Considera, que los servicios tributarios funcionan
a satisfaccion del contribuyente, es decir seran
revertidos en beneficios.

Cumplimiento en los pagos con los tributos

I-3.Los contribuyentes pagan sus impuestos en el
tiempo previsto.

I-4.Los contribuyentes pagan sus impuestos pese a
gue otros no lo hacen.

Motivacion para cumplir con los tributos

I-5.Los contribuyentes pagan sus impuestos pese a
gue otros no lo hacen.

Dimension 2: Educacion civica tributaria

Desarrollo de contenidos sobre tributacion.

I-6. Deberia de impartirse cursos de educacion
civica tributaria en los colegios.

I-7. Las charlas, concursos y festivales de difusion
tributaria son una buena estrategia de recaudacion.

Valores internalizados

I-8. Cree que cumplir con los tributos es muestra de
apoyo como ciudadano a su localidad.

I-9. Cree que la educacién civica tributaria genera
conciencia tributaria.

Asociacion de formacion y conciencia
tributaria

I-10. Se puede ensefiar a ser consciente con el pago
de impuestos

Dimension 3: Difusion y orientacion tributaria

Transparencia en la informacion puablica.

I-11. La poblacion paga sus impuestos cuando
piensan que el dinero sera usado integramente para
realizar obras publicas.
I-12. La corrupcion es una razén por la cual la gente
no paga sus impuestos.

Rendicién de cuentas

I-13. La municipalidad informa el destino que se da
al dinero recaudado.

Orientacion tributaria.

I-14. En la municipalidad hay personal exclusivo
para orientar a los contribuyentes

I-15. Las instituciones publicas, brindan charlas o
comunicaciones escritas acerca  de los
procedimientos a seguir para pagar impuestos.
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CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL

OBJETIVO: Obtener informacion oportuna y confiable sobre el Mercado San Martin a fin de
determinar las acciones para mejorar su modelo de negocio.

Entrevistado:

1. ¢Cuantos sectores hay en el mercado San Martin?

2. ¢Cual es el sector que mas afluencia comercial dispone?

3. ¢Promedio de cuéntos comerciantes intervinientes en el sector de mayor afluencia?

4. ¢Cudl es el porcentaje promedio de comerciantes que se encuentran formalizados
en el mercado San Martin?

5. ¢Cual cree usted que son las causas por las que los comerciantes no se formalizan?

6. ¢Cree usted que los comerciantes del mercado San Martin cuenta con la informacion
suficiente para que se formalicen?

7. ¢Alguna vez los comerciantes del mercado San Martin han recibido capacitaciones
por una entidad publica para incentivar la formalizacion?

8. ¢Cree usted que los comerciantes que al formalizarse se reducira sus ingresos
mensuales?

73



Cuestionario de nivel de formalizacion

El cuestionario propuesto tiene como objetivo diagnosticar la situacion sobre la
formalizacién del mercado San Martin, Lambayeque.

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Lea cuidadosamente cada item y marque con un aspa (X) s6lo una alternativa, la que mejor
refleje su punto de vista al respecto.

N.° DIMENSION 1 2|3 4|5

Causas culturales

1 Usted cree que el grado de instruccion educativo influye en la
informalidad.

2 Usted considera que formalizarse es dificultoso.

3 Usted cree que los comerciantes del mercado no tienen
conocimientos suficientes respecto a los pasos de una
formalizacion.

4 Cree que la formalizacién es no es de gran importancia.

5 Usted considera que la valoracién de los tributos es poco
importante.

6 Usted cree que los tramites para la formalizacion son
engorrosos.

Causas sociales

7 Cree usted, que las entidades publicas no ofrecen grandes
beneficios tributarios.

8 Usted considera que los fondos tributarios son distribuidos de
manera inadecuada.

9 Usted cree que el disponer de un bajo nivel ingresos
econdmicos debe ser motivo para no formalizarse.

10 | Considera que los costos son elevados en el proceso de la
formalizacion.

11 | Cree usted que uno de los factores por lo que un comerciante
no se formaliza es por el miedo al aumento de impuestos.

12 | Usted considera que las multas que imponen la SUNAT
afectan la decision de la formalizacion.
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Guia de Observacioén

1. Institucion: Mercado San Martin

Identificar la cantidad de puestos por sector:

Sector

Cantidad

Abarrotes

Frutas y verduras

Carnes

Otros

2. Institucion: entidades publicas

Identificar la cantidad de puestos por sector:

Tipo de
formalizacion

Requerimiento

Costos de
formalizacion

Formalizacién
juridica

CBR: Costos de busqueda y reserva de nombre.

CM: Costo de la minuta

CEP: Costo de escritura Publica.

CES: Costo de la escritura en las SUNARP.

Formalizacion
tributaria

CINRUC: Costo de inscripcion del negocio en RUC.

CRIRUC: Costo requerimiento inscripcion al RUC.

Formalizacion
sectorial

CRA: Costo de los registros administrativos.

CDAS: Costo del documento de autorizacion
sectorial.

Formalizacion
municipal

CLF: Costo de licencia de funcionamiento

COD: Costos de otros documentos.

Formalizacion
laboral

CIRT: Costo de inscripcion en los registros de
trabajo.

CREMYPE: Costos de registros REMYPE
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Hola mi nombre es
Martin y te ensefaré
el proceso que debes

de seguir para
formalizar tu negocio

MANUAL DE FORMALIZACION
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Generalidades de la situacion nacional y local de los negocios informales.

Situacion del entorno nacional DESARROLLO DE OBJETIVOS

Segun Vilchez (2014), en la actualidad la economia peruana informal esta
constituida por dos grandes dimensiones que son totalmente distintas de acuerdo
con la actividad, pero son complementaria porque una atrae a la otra, estas son las

unidades productivas informales y el empleo informal como se visualiza:

; « La entidad no esta
l_Jrg;datdes registrada en la

p'(f) HCHVES administracion tributaria
informales (SUNAT)

De beneficios laborales
estipulados por la ley

* Empleossinla obtencion
social, gratificaciones,

Empeo
nforma

como losonlaseguridad

vacaciones entre otros.

Figura 3 Economia informal.

Fuente: elaboracidn propia, extraido y adaptado de Vilchez (2014).

Por otro lado, para complementar lo establecido por Vilchez, se encuentra al INEI
(2016) quien estima estadisticas del sector informal y su influencia en la economia
peruana, este estudio se basa en la cantidad considerable de empleo informal
existente en el pais lo cual genera un porcentaje de influencia alarmante en el

Producto Bruto Interno del pais, como se muestra:
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PBI EMPLEO

u Sector
80,2% Informal

Figura 4 Participacion del sector informal en el PBI y en el empleo peruano.

Fuente: INEI (2016).

Se puede observar en la figura N°7 que el sector informal contribuye al PBI en un
porcentaje del 19,2%, asi mismo este se nota considerablemente en el empleo

informal el cual posee un puntaje del 53,3% en el afio 2015.

() ()

Total: 16 502 mil

Emplea infarmal
D Empleoimal " tmpleolnormal
fuera def Sector 1 [ fueradel Sector
nfarmal \ 17,6% Informal
implea informal
en el Sactar
Informal
\
\.Empleo Formal
\_ Empleo formal

Figura 5 Empleo informal.

Fuente: INEI (2016).

En la Figura N°8 se puede apreciar la influencia del empleo informal en el sector
informal y formal en comparacién del afio 2007 y el afio 2015, en la cual segun el
INEI (2016), el empleo informal en el sector informal ha reducido en un 7,5% del
afio 2007 al 2015, asi mismo se puede rescatar que el empleo formal a aumentado
en un 8,1% en el transcurso de los afios. Por otro lado, la segun el INEI (2016), se
establece que también se denota la existencia de informalidad a causa de los afios en
la que la empresa se encuentra en el mercado, es decir las empresas que menor
tiempo de creacion poseen mayor es la informalidad, por el contario las empresas

que mas tiempo tienen de creacion y
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Participacion en el mercado mayor es la formalizacion de estas, tal como se muestra

en la figura N°9:

Més de 20 afios
11a 20 afos
6a 10 anos

5 anos

4 afos

3 afos

2 afios

1afo

Menas de 1 afia

& Sector "Formal”  Sector Informal

Total de UP (miles): 903 4280 |
Figura 6 Informalidad segun el tiempo de la creacion de la empresa.

Fuente: INEI (2016).

Figura N°5 denota que las empresas que poseen menos de un afio poseen el mayor
indice de informalidad al cual lo representa el 21%, por el contrario, las empresas
que llevan de 6 a 10 afios poseen mayor formalizacion con un porcentaje

representativo del 22,3% y un porcentaje de informalidad del 16,6%.

Situacion del entorno local

El Mercado San Martin es el mercado principal del Pueblo Joven San Martin, este
mercado abastece de productos de abarrotes, verduras, frutas, carnes al menudeo,
todos los puestos que los comerciantes poseen tienen un costo mensual, los cuales
pagan un promedio de 327 soles y una merced conductiva a la municipalidad de un
sol diario segun el Registro Municipal de Lambayeque N°17569/2017 de fecha 18
de diciembre del 2017.

Sin embargo, estos pequefios negocios no se encuentran formalizados originando
aumento a la informalidad, puesto que los comerciantes consideran que los pagos
que ejercen a la municipalidad es lo Unico que deben de realizar, por otro lado, todos
los negocios no presentan una estructura organizacional por lo que han iniciado sus

actividades comerciales de manera empirica, ocasionando que los
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Pequefios procesos que desemperien lo hagan por costumbre mas no por
desarrollarse a futuro como una empresa en crecimiento.

Localizacion geografica del mercado San Martin.

El mercado San Martin se encuentra ubicado en el PP.JJ San Martin de
Lambayeque, en la region de Lambayeque. Es un mercado tradicional comercial y
es parte del desarrollo sostenible de la region.

MAPADEL DEPARTAMENTO
\ DE LAMBAYEQUE

ECUADOR COLOMBIA

OCEANO
PACIFICO

MAPA POLITICO
DEL PERU

i)

v
?

Moo Tumbas o
fwalax deSipan

Lambaseaus

MAPA DE LA PROVINCIA DE

LAMBAYEQUE e MERCADO SAN MARTIN

Figura 7 Localizacion del proyecto

Fuente: Elaboracién propia.
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Infraestructura y distribucion del mercado San Martin

Actualmente el mercado San Martin cuenta con un area de 2609.16 m2, cuyas
dimensiones son 5.08 metros de ancho y 51.08 metros de largo, consta de una
infraestructura de 2 pisos y consta de 219 puestos, un frigorifico para carne blanca,
y una frigorifica de dos divisiones para carne roja, una despensa, un almacén, un
cuarto de vigilancia y servicio higiénicos para varones y damas, la oficina de

administracion con cuatro ambientes.

Segun el proyecto EI mercado consta de los siguientes ambientes para ofrecer a los

comerciantes en base a la siguiente distribucién del mercado:

Tabla 27 Descripcion y cantidad de ambientes.

DESCRIPCION CANTIDAD DE PUESTOS
Mercado pescado 21
Mercado Carne rojas 24
Mercado pollo 12
Mercado carne de cerdo 9
Mercado verduras 34
Mercado frutas 35
Mercado abarrotes 54
Mercado menestras 15
Mercado comidas 15
Total 219

Fuente: Elaboracion propia

De los 219 ambientes que estan distribuidos para los comerciantes segun el sector

solo 168 se encuentran ocupados.
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a) Plano del primer piso
Para un mejor enfoque de la distribucion de los ambientes se presentan los planos del primer piso del mercado San Martin en base al

proyecto de Inversion pl]blica que fue ejecutado para la construccién de este.
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Figura 8 Plano del primer piso

Fuente: Elaboracién propia.
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b) Plano del segundo piso
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Figura 9 Plano del segundo piso

Fuente: Elaboracién propia.
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Caracteristicas climaticas.
La temperatura en verano es 31.3°C (mes de febrero); la temperatura minima anual
es de aproximadamente 15°C (en el mes de agosto) y una temperatura media anual
de 21°C.

Ubicacion
El mercado San Martin se encuentra ubicado en la provincia de Lambayeque, en el

pueblo joven San Martin, entre las calles Miguel Grau, Sucre y Naylamp.

".‘rrr.r.f: San Martin

Fuente: Google Maps.

Figura 10 Ubicacion del mercado San Martin
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Matriz de involucrados del mercado San Martin.

Tabla 28 Matriz de involucrados.

Grupos Participantes

Expectativas e
intereses

Recursos disponibles

Compromisos

Municipalidad Administracion Recursos econémicos | Aportar el

provincial de | adecuada y organizada| y financieros. Recurso | financiamiento  para

Lambayeque. del sistema de| humano. Tecnoldgicos | una adecuada
comercializacion. e | administracion del

institucionales. mercado.

SUNAT Promover la | Recurso humano, Velar por el
Formalizacion de los | Tecnologia Compromiso del
comerciantes para una comerciante para
eficiente actividad contribuir ~ con su
comercial. sociedad.

Comerciantes Disponer  de los | Capacidad de | Cumplir ~ con las
conocimientos organizacion y | tributaciones
adecuados sobre la | aprendizaje. mensualmente  como
formalizacién de su persona comercial,

negocio.

Adecuados canales de
comercializacion Y
mejores oportunidades.

para el desarrollo del

pais.

Poblacidn

Atencién adecuada en
el expendio de
productos de primera
necesidad en forma
segura, accesible y
ordenada.

Recursos Humanos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analizar el sector que posee mayor indice y nivel de informalidad en los negocios
gue presenta el mercado San Martin.

Modelo de Pareto

Para el Instituto Uruguayo de Normas y técnicas (2009), el modelo de Pareto vine a
ser la representacion grafica que se le hace a la informacion obtenida de un
determinado problema, esta herramienta ayuda a identificar y ordenar de una forma

secuencial las caracteristicas dando prioridad a criterio del investigador.

Es asi que se basa en la definicion anterior para los datos se obtiene de la
problematica de la informalidad que presentan los comerciantes del Mercado San
Martin, en la cual la informacién obtenida fue en base a la aplicacién de una
encuesta a la muestra de estudio, permitiendo la identificacion de los rubros y

criterios de organizacion d ellos comerciantes del mercado.

Por otro lado, la UNIT (2009), manifiesta que la herramienta de Pareto referente a
80/20 se enfoca en la clasificacion de los elementos en base a dos categorias.

1° Los elementos que son pocos vitales: estos son los que presentan mayor

importancia y contribuyen de efecto).

2° los elementos muchos triviales (estos son los que tienen menos importancia).

. o
Los pocos vitales S &
&
20% i
o] &
R

Figura 11 Principio de Pareto.
Fuente: Elaboracion propia, extraido y adaptado del Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (2009).
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El diagrama de Pareto como se observa en la figura N°13, el 20% es representado
por los elementos pocos vitales y el 80% por los elementos muchos triviales a los
cuales se les considera que generan menos efectos, se da asi que su influencia para
dar solucion al problema es menos, mientras que el 20% presentan més efecto e

importancia frete a la solucion del problema.

Pasos para aplicar el modelo de Pareto

Seleccién de los elementos a estudiar.

Los términos antes seleccionados representan las actividades que actualmente
desarrollan los comerciantes del Mercado San Martin que yacen en un comercio
informal, en la cual los elementos serdn seleccionados representando el 100% es
decir todos los comerciantes, lo cual hace un total de 168 puestos de trabajo que

presentan informalidad.

Por otro lado, para la realizacion de la interpretacion y analisis se aplicaron medios
estadisticos como la frecuencia y el porcentaje, lo que ayudaron a identificar los
rubros y caracteristicas de las causas, efectos y negocios que presentan mayor
informalidad.

Agrupacion de los elementos seleccionados

Luego de haber elegido los elementos que se consideraran para el estudio, es de
recomendacion segun el UNIT (2009) que se realice una lista de todas las
caracteristicas, posteriormente separar por grupos de acuerdo a la persona que
investiga.

Una vez que son agrupados se les debe de ordenar de acuerdo a la frecuencia que
presenta cada elemento permitiendo una mejor visualizacion para la interpretacion
y andlisis de los datos.

Cabe recalcar que todos los sectores del Mercado San Martin presentan las mismas
causas de informalidad tanto sociales como culturales, es por ello que se considera
tomar en cuenta a los sectores que méas comerciantes lo representan, a los cuales se
les dirigira la propuesta de solucion. Estas causas de informalidad que presenta todo

el mercado San Martin son las siguientes:
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Tabla 29 Causas de la informalidad

CAUSAS DE INFORMALIDAD

Sienten indignacion al ver gue los gobernantes no hacen suficientes obras
para justificar el destino del dinero.

Sienten que los ingresos econémicos que ellos perciben son muy bajos como
para que ademas de pagar la Merced Conductiva estén pagando impuestos a
la SUNAT.

SOCIALES  Creen que para formalizarse gastaran dinero y tiempo, donde no recibiran
beneficio alguno.

Por miedo a pagar impuestos altos a la SUNAT.

Por miedo al cierre de sus puestos.

No tienen conocimiento de la formalizacion.

Lo consideran como algo poco importante y relevante para su negocio.

La mayoria solo tiene estudios primarios y hasta algunos comerciantes del
CULTURALES sector de verduras no saben leer e incluso ellos no van a la SUNAT, por
verglienza.

Consideran que la formalizacion no les beneficiarg, al contrario, creen que
solo entregaran dinero de lo que consiguen de su trabajo.

Creen que los tramites para formalizarse son complicados.

Fuente: elaboracién propia

A las causas sociales como culturales se les pretende dar solucion a todas mediante
la modalidad de Pareto de 80-20, en la cual se define que si se da solucion al 20% se
estaria influenciando en 80% para dar solucion a la informalidad que presenta el

Mercado San Martin.

Es asi que referente a la teoria antes mencionada se hace el listado de los elementos
los cuales son los sectores del mercado, los que fueron agrupados bajo los siguientes

criterios.
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‘ otros sectores
4

Figura 12 Agrupacion de los comerciantes por sectores

Fuente: Elaboracion propia

Tabular los elementos
Para Aitecos consultores (2019) es de precedente que se tabule los elementos
estadisticos que influenciaran en el diagrama de Pareto, las mismas se consideran

de gran influencia para la distribucion lineal de los elementos.

Frecuencla
Frecuencla relativa a
Frecuencla [Jelativg comulada.
Frecuencla absoluta nitaria
absoluta acomulada

Figura 13 Frecuencias.
Fuente: Elaboracién propia.
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a) Frecuencia absoluta:
La frecuencia absoluta representa la cantidad de comerciantes que existen por cada

criterio identificado en el mercado San Martin, los mismos que se muestran:

tabla 30 Frecuencia absoluta

FRECUENCIA

SECTORES DEL MERCADO SAN MARTIN ABSOLUTA

SECTOR ABARROTES 45
SECTOR CARNES 29
SECTOR VERDURAS 28
SECTOR FRUTAS 25
SECTOR PESCADOS 16
SECTOR COMIDAS 13
OTROS SECTORES 12
TOTAL 168

Fuente: Elaboracion propia.

b) Frecuencia absoluta acumulada:
Para el calculo de la frecuencia absoluta de los comerciantes del mercado San
Martin se realiza una suma consecutiva de todas las frecuencias identificadas en la

tabla anterior.
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tabla 31 Frecuencia absoluta acumulada.

SECTORES DEL FRECUENCIA
MERCADO SAN FRECUENCIA ABSOLUTA

MARTIN ABSOLUTA ACUMULADA
SECTOR

ABARROTES 45 45
SECTOR CARNES 29 74
SECTOR VERDURAS 28 102
SECTOR FRUTAS 25 127
SECTOR PESCADOS 16 143
SECTOR COMIDAS 13 156
OTROS SECTORES 12 168
TOTAL 168

Fuente: Elaboracion propia.

¢) Frecuencia relativa unitaria
Para el célculo del porcentaje referente a cada sector comercial se debe de tomar

en cuenta la siguiente férmula

Porcentaje relativo = frecuencia causa
Suma total de las frecuencias

Donde la suma del resultado de frecuencia obtenido debe de ser del 100%.
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Tabla 32 Frecuencia relativa.

SECTORES DEL FRECUENCIA

MERCADO SAN | FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA
MARTIN ABSOLUTA ACUMULADA RELATIVA
SECTOR

ABARROTES 45 45 27%
SECTOR

CARNES 29 74 17%
SECTOR

VERDURAS 28 102 17%
SECTOR FRUTAS 25 127 15%
SECTOR

PESCADOS 16 143 10%
SECTOR

COMIDAS 13 156 8%
OTROS

SECTORES 12 168 7%
TOTAL 168 100%

Fuente: Elaboracion propia.

d) Frecuencia relativa acumulada
En esta frecuencia se calcula la suma de porcentaje de forma consecutiva, es decir
el primer valor sera el mismo, el segundo valor se adquirira mediante la suma del
anterior con el mismo, es tercero se obtendra el valor obtenido anteriormente con el
mismo, y asi de forma consecutiva, esta frecuencia permitird conocer el sector
comercial que influencia en un 20%, en la cual ese sera el que se escogera para dar

solucion al problema de la investigacion, segun el diagrama de Pareto.
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Tabla 33 Frecuencia relativa acumulada.

SECTORES DEL FRECUENCIA FRECUENCIA
MERCADO SAN FRECUENCIA | ABSOLUTA | FRECUENCIA | RELATIVA
MARTIN ABSOLUTA | ACUMULADA | RELATIVA ACUMULADA
SECTOR

ABARROTES 45 45 27% 27%
SECTOR CARNES 29 74 17% 44%
SECTOR

VERDURAS 28 102 17% 61%
SECTOR FRUTAS 25 127 15% 76%
SECTOR

PESCADOS 16 143 10% 85%
SECTOR

COMIDAS 13 156 8% 93%
OTROS SECTORES 12 168 7% 100%
TOTAL 168 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Pareto

El gréafico del diagrama de Pareto establece el sector que presenta mayor indice de
informalidad, es asi como se muestra que el sector abarrotes representa el 27%, de
todo el sector informal, dato que establece que este sector posee el mayor indice de
afluencia de comerciantes, como se sabe que todos los negocios del Mercado San
Martin son informales, se deduce que este sector es el que posee mayor

informalidad.
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CAUSAS DE INFORMALIDAD
Sienten indignacion al ver que los gobernantes no hacen suficientes obras para justificar el
destino del dinero. Sienten que
los ingresos econémicos que ellos perciben son muy bajos comopara
SOCIALES  que ademas de pagar la Merced Conductiva estén pagando impuestos a la SUNAT.
Creen gue para formalizarse gastaran dinero y tiempo, donde no recibiran beneficio
—_Alguno. Por miedo a pagar impuestosaltos a fa SUNAT. Pormiedo al
cierre de sus puestos.
- . ok lizacion.

La mayoria solo tiene estudios primarios y hasta algunos comerciantes del sector de verduras no saben
leer e incluso ellos no van a la SUNAT, por vergiienza.
Consideran que la formalizacion no les beneficiard, al contrario, creen que solo entregaran

Creen que los tramites para formalizarse son complicados.
Figura 14 Diagrama de Pareto analizado

Fuente: elaboracion propia
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Evaluacion del sector de abarrotes en la informalidad
A) Analisis FODA

Tabla 34 Analisis FODA de los negocios de abarrotes informales del mercado San Martin

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES

- . 0.1. Mantenerse en  posicionamiento
F.1. Conocimiento del negocio competitivo,
F.2. Alta gama de proveedores 0.2. Aumento de la demanda.

F.3.  Ubicacion reconocida por los
clientes.

0.3. Remodelacion del establecimiento.
F.4. Variedad de productos.

DEBILIDADES AMENAZAS

D.1. Son negocios informales. A.1. Nuevos competidores.

D.2. Déficit cultura tributaria A.2. Pérdida de clientes.

D.3.  Déficit planificacion del :
negocio. A.3. Nuevas Reformas del gobierno.
D4. . Déficit  organizacion  del A.4. Déficit uso de herramientas.
negocio.

D.5. _ Déficit direccionamiento del A5. Multas y sanciones.

negocio.

D.6. Déficit control del negocio A.6. Cierre del negocio.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla N° 35, presenta el andlisis de los negocios de abarrotes en medio de la
informalidad en el mercado San Martin, cuyas caracteristicas se identifican por
cuatro fortalezas, tres oportunidades, seis debilidades y seis amenazas que enfrentan

dia a dia en sus actividades econdmicas.
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B) Analisis de la Matriz de evaluacidn de los factores externos e internos de los rubros

de abarrotes (MEFI-MEFE)

Tabla 35 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI) de los negocios informales de abarrotes

FORTALEZAS PESO VALOR PONDERACION
F.1. Conocimiento del negocio 0.12 0.48
F.2. Alta gama de proveedores 0.00 0.27
F.3. Ubicacion reconocida por los
clientes. 0.08 0.16
F.4. Variedad de productos. 0.08 0.16
Sub total de Fortalezas 0.37 107
DEBILIDADES
D.1. Son negocios informales. 0.12 0.36
D.2. Déficit cultura tributaria
0.08 0.16
D.3. Déficit planificacion del negocio. 0.13 0.39
D.4. Déficit organizacion del negocio. 0.12 0.24
D.5. Déficit  direccionamiento  del
negocio. 0.09 0.09
D.6. Déficit control del negocio 0.09 0.18
Sub total de Debilidades 0.63 1.42
TOTAL 1 2.49

Fuente; elaboracion propia.

De los resultados obtenidos se tiene que un puntaje de 2.49, indicando que es un

resultado que se encuentra por debajo del puntaje medio de 2.50, determinado que el

sector de abarrotes del mercado San Martin presentan fuerzas internas

desfavorables, esto a causa de que la suma de las debilidades es 1.42 la cual es

mayor a la suma de las fortalezas representado por el 1.07, resultados que

demuestran que se tiene que aplicar estrategias que minimicen amenaza
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Tabla 36 Matriz de Evaluacién de los Factores Externos (MEFE) de los negocios informales de abarrotes

OPORTUNIDADES PESO VALOR | PONDERACION
0.1 Mantenerse en  posicionamiento
competitivo. 0.16 4 0.64
0O.2. Aumento de la demanda. 015 4 06
0.3. Remodelacion del establecimiento. 012 3 0.36
Sub total de Oportunidades 043 16
AMENAZAS
A.1. Nuevos competidores. 0.09 2 0.18
A.2. Pérdida de clientes. 0.06 3 0.18
A.3. Nuevas Reformas del gobierno. 0.07 2 014
A.4. Deficit uso de herramientas. 01 4 04
A.5. Multas y sanciones. 0.12 3 0.36
A.6. Cierre del negocio. 0.13 2 0.26
Sub total de Amenazas 0.57 1.52
Total 1 3.12

Fuente: Elaboracion propia

La sumatoria de la ponderacion da 3.12 en donde se obtuvo la sumatoria de las

ponderaciones de Oportunidades 1.60 y Amenazas 1.52; el que determina que el

ambiente del mercado es favorable para los negocios de abarrotes informales del

mercado San Martin debido a que las ponderaciones de Oportunidades son mayores

a las de amenazas.
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C) Andlisis MAFE de los negocios de abarrotes informales del mercado San Martin

Tabla 37 Matriz analitica de formacién de estrategias (MAFE)

Matriz Analitica de formacion de estrategias-

Conocimiento del negocio

Son negocios informales.

Déficit cultura tributaria

Déficit planificacion del negocio.

Alta gama de proveedores

Déficit organizacién del negocio.

Ubicacion reconocida por los clientes.

Déficit direccionamiento del negocio.

Variedad de productos.

Déficit control del negocio

MAFE FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES F1 F2 F3 F4 D1 D2 D3 D4 D5 D6
Mantenerse en posicionamiento
competitivo. o1 F1-01 D1-01 | D2-01 |D3-0O1 |D4-O1 |D5-01 |D6-O1
Aumento de la demanda. 02 F3-02
Remodelacion del establecimiento. | o3
AMENAZAS
Nuevos competidores. Al
Pérdida de clientes. A2
Nuevas Reformas del gobierno. A3
Déficit uso de herramientas. A4 F3-Ad
Multas y sanciones. A5 D1-A5
Cierre del negocio. A6

Fuente: Elaboracion propia
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i. ESTRATEGIAFO.
I.  Estrategia F1-01
Desarrollar un manual que permita la formalizacion y la buena administracion del
negocio de abarrotes del mercado San Martin.

ii. Estrategia F3-02
El manual identificara las herramientas para la retencion de los clientes.
ii. ESTRATEGIADO
i.  Estrategia D1-O1
Desarrollar un manual de formalizacién de los negocios de abarrotes del mercado
San Martin, el cual detallara los requerimientos y entidades correspondientes para
transcender hacia la formalizacion del negocio.

ii. Estrategia D2-O1
El manual identificara el régimen tributario adecuado segun la disponibilidad del
capital, el cual contribuirdn el pago de la cuota tributaria, logrando asi la
introduccidn hacia una cultura tributaria.

ii. Estrategia D3-O1
Desarrollar un manual que establezca la mision, vision, valores y politicas

iv. Estrategia D4-O1
Desarrollar un manual que establezca la estructura organizacional, funciones,
jerarquias, division de trabajo y coordinacion

v.  Estrategia D5-O1
Desarrollar un manual que establezca el direccionamiento del negocio de manera
adecuada.

Vi. Estrategia D6-O1
Desarrollar un manual que permita obtener el control de lo planificado en el negocio
de abarrotes.
iii. ESTRATEGIAFA
i Estrategia F3-A4
El Manuel identificara la herramienta que permita conocer el valor de satisfaccién
con el servicio y los productos adquiridos en el negocio.

iv. ESTRATEGIA DA
ii. Estrategia D1-A5
Desarrollar un manual de formalizacion que contemple los requisitos, documentos,
pagos tributarios, reconocimiento laboral que evite las multas, sanciones y cierre del
negocio.
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Estrategias para la formalizacion y administracion del negocio de abarrotes

Tabla 38 Acciones para el cumplimiento de la estrategia de formalizacion de los negocios de abarrotes, San Martin

ESTRATEGIA \ Desarrollar un manual de formalizacion para los negocios de abarrotes del mercado San Martin
RESPONSABLE PRESUPUESTO OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar el manual de formalizacion de los negocios de abarrotes del mercado San Martin, el cual detallara
Ingeniero Empresarial S/410.00| los requerimientos y entidades correspondientes para transcender hacia la formalizacién del negocio.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de desarrollo del manual de formalizacién
de negocio

INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS A LA ESTRATEGIA
OBJETIVO ESPECIFICO

META

99%
cumplimiento de
la estrategia

Identificar los las entidades, requerimientos, requisitos y costos de cada entidad para formalizar el negocio
de abarrotes del mercado San Martin.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Semana |Semana | Semana | Semana

ACTIVIDADES RESPONSABLE | Semana 1 2 3 4 5 RECURSOS Costos
Ingeniero Recurso

Identificar las entidades formalizadoras Empresarial humano/Econémico S/80.00

Identificar los requimiento de cada empresa para la Ingeniero Recurso

formalizacion Empresarial humano/Economico S/50.00
Ingeniero Recurso

Identificar el tipo de personeria que mejor se acojan Empresarial humano/Econémico S/70.00
Ingeniero Recurso

Identificar el tipo de régimen tributario Empresarial humano/Econémico $/90.00

Identificar los costos y tipos de licenciasy Ingeniero Recurso

certificados Empresarial humano/Econémico S$/120.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39 Acciones para el cumplimiento de la estrategia de la administracién del negocio de abarrotes

Desarrollar un manual que permita la formalizacion y la buena administracion del negocio de abarrotes del mercado

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de desarrollo del manual de

META

99% cumplimiento de la

ESTRATEGIA San Martin.
RESPONSABLE PRESUPUESTO OBJETIVO ESTRATEGICO
Desarrollar un manual para la formalizacion y la administracion del negocio de
Ingeniero Empresarial S/3,000 abarrotes mediante la planificacion, organizacion, direccionamiento y control.
INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS A LA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESPECIFICO

Desarrollar cada elemento de la administracién segun las necesidades del negocio de

formalizacion de negocio estrategia abarrotes

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES RESPONSABLE MES1|MES2 | MES3|MES4 | MES5 | RECURSOS Costos
Planificar: la mision, vision, valores, politicas,
estrategias y uso del presupuesto Ingeniero Empresarial Recurso humano/Econémico S/1,000.00
Organizard: Iniciara con la estructuracién
organizacional, departamentalizacion,
jerarquizacion y creara el MOF del negocio Ingeniero Empresarial Recurso humano/Econémico S/1,000.00
Direccionamiento: identificara pautas para poseer
un buen liderazgo y comunicacion en el negocio Ingeniero Empresarial Recurso humano/Econdmico S/500.00
Control: la informacion obtenida se ajusta al
sistema administrativo para realizar una
retroalimentacién Ingeniero Empresarial Recurso humano/Econ6émico S/500.00

Fuente: Elaboracion
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Manual de formalizacion
Para realizar el manual de formalizacion se tomo en base a los requerimientos que
solicitan las empresas publicas como la SUNAT, la Municipalidad de Lambayeque
y la SUNARP, asi mismo la estructura a plantear fue guiada por el modelo del
Ministerio de cultura (2018), pues posee mayores puntos para la formalizacion, a

pesar de que no esta detallado, el investigador sera quien desarrolle todos los pasos.

a) Caracteristicas generales.
La propuesta de un manual de formalizacion para el sector abarrotes del Mercado
San Martin estd enfocada a incentivar a la formalizacion d ellos negocios, esto
mediante un disefio de un manual de formalizacion, para que ellos tengan el
conocimiento oportuno en sus manos, respecto a los pasos que deben de realizar y
a los costos y beneficios que ejerceran y obtendran respectivamente, ensefidandoles
asi a conocer mas a su negocio y encontrarse motivados por seguir creciendo y
expandiendose legalmente, contribuyendo de esta manera al desarrollo tanto de su

regién como de su pais.

Para la Organizacion Internacional de Trabajo (2017), la formalizacion de una
empresa es el proceso que realiza una entidad para ser parte de la economia formal
y legal de su region y pais, en la cual para su inscripcion necesita de una serie de
registros pablicos, que permitiran al negociante conocer mas sobre la economia de

su pais.

Para el Ministerio de Trabajo Y Promocion del Empleo (2017) existen cinco
maneras de que un negocio puede formalizarse, sin embargo uno de ellos que es
formalizacion sectorial, no se tomara en cuenta puesto que segin el Decreto
Supremo N° 007-98-SA, la venta de los productos de abarrotes se proporcionaran
en envases, bolsas o sacos, que son medios que impiden el contacto cerco con el
suelo, facultando asi a la municipalidad de Lambayeque ejercer vigilancia,

quedando asi cuatro tipos de formalizacion, estos son:



Formalizacion Juridica

Formalizacion Tributaria

Tipos de formalizacion

Formalizacion Laboral

Formalizacién Municipal

Figura 15 Tipos de formalizacién para el sector de abarrotes

Fuente: elaboracién propia, extraido y adaptado del Ministerio de trabajo y promocion de empleo
(2017)

En base a los tipos de formalizacion antes mencionados se establecerdn los
requerimientos necesarios para que el comerciante del mercado San Martin conozca
todos los pasos para una adecuada formalizacion, en la cual para hacer mas amena
la propuesta se puso nombre a la guia de formalizacion, esta se llamarda MARTIN

FORMAL, quién contendra a un joven el cual se encargara de guiar al comerciante.

Se propone a los emprendedores de los negocios informales del mercado San Martin
transcender de forma responsable a la formalizacion del negocio, mediante el
Manuel de formalizacion de los negocios denominado “MARTIN FORMAL” en el
cual no solo los informara las distintas entidades encargadas de formalizar a los
negocios, los procedimientos y requerimientos en cada entidad, sino que también
mediante los cuatro elementos de la administraciéon los ensefiara a planificar y
organizar una estructura organizacional como también dirigir y controlar mediante

las acciones que permitan lograr lo estructurado.



MANUAL DE

FORMALIZACION

ADMINISTRACION
EMPRESARIAL

Mercado San Martin, Lambayeque

Diciembre del 2018

Figura 16 Portada del manual de formalizacion

Fuente: elaboracion propia.



b) Formalizacién Juridica.
En el Per0 existen dos tipos de personeria en la que se puede constituir una empresa,
estas son como persona natural y como persona juridica, en la cual se muestran las

caracteristicas de ambos tipos.

Persona natural
En esta modalidad la persona que inscribe el negocio ejerce las actividades
econdmicas directamente y es responsable de toda obligacion de su negocio
(SUNAT, 2017).

Este tipo de trdmite se considera como rentas de tercera categoria, y la
responsabilidad del titular es ilimitada, en otras palabras, cualquier situacion que sea
respecto a deudas o inconvenientes que por razones del titular no pueda cancelar
este tendra que responder no solo con los bienes de la empresa, sino que ademas con
los bienes propios que posea como puede ser su casa, terrenos, cuentas bancarias y

todo que se encuentre a nombre de la personanatural.

La persona natural generalmente es constituida comunmente para el desarrollo de
actividades comerciales, es por tal motivo que su inscripcion en los Registros

Publicos es de voluntad propia.

A continuacion, Martin Formal presenta las ventajas y limitaciones de iniciar como

persona natu ral:



Ventajas de iniciar como persona natural

’ El negocio puede ser creado y anulado con facilidad.

)

4

Elnegociante posee mayor mando, por lo que el sera el Unico
duefios y poseera el control total de la empresa.

|
Se posee fexibilidad en casa de de que se necesite tormar
decisiones oportunas y rapidas para el bien delaempresa.

[

‘ Las regulaciones son minimas.

/
CONO megocianie se puede acnger &l nueva RUS (Régimen Unico
Simplificado)

4

Figura 17 Ventajas de la formalizacion como persona juridica

Fuente: elaboracién propia, extraido y adaptado de la SUNAT (2017)

Limitaciones de iniciar como persona natural

Laresponsabilidad que poseefrente adeudasesilimitada.

Se dispone de un capital limitado.

Cuglguier percanse que le sucedaalapersonaencargacadel
necio, impedira la participacion activa de la empresa
ocasianandeenmushas delassithaciones lainterupcion de
la operacion empresarial.

Figura 18 Limitaciones de la formalizacion como persona juridica

Fuente: elaboracion propia, extraido y adaptado de la SUNAT
(2017).



Persona juridica

Esta modalidad puede iniciarse o fundarse por una persona natural, varias
personas naturales e incluso el conjunto de personas juridicas, los requerimientos
que se necesitan son mucho méas amplios que lo que necesita una persona natural.
(Ministerio de Cultura, 2017).

La Persona Juridica se diferencia de la Persona Natural debido a que esta posee
una existencia legal frente al mercado, pero no una posee existencia fisica, y es
de requerimiento que sea manejada por una o un grupo de personas naturales.
Por otro lado, cuando se establece como una persona juridica, esta se constituye
como Unica responsable de responder a sus deudas y no los socios quienes la
conforman.

A continuacion, Martin Formal presenta ventajas y desventajas de iniciar como

persona juridica:



Ventajas de iniciar una empresa como persona juridica

La responsabilidad es limitada, es decir si la empresa no tiene los recursos
necesarios para saldar su deuda, esta repondera solo con el patrimonio de
la entidad y no con el de los socios.

Se posee mayor manejo de capital, por lo que se cuenta con el
aporte de varios socios.

Se adquiere mayor posibilidades de accder a créditos financieros
con menor tasa de interés.

Figura 19 Ventajas de la formalizacion como persona juridica

Fuente: elaboracién propia, extraido y adaptado del Ministerio de Cultura (2017).

Desventajas de iniciar una empresa como persona juridica

Los pasos para su constitucion son mas implican mas tramites que de una
persona natural.

El tiempo para forlaizarse es mas extenso que la constitucién como una
persona natural.

si en caso se quiera realizar cambio de giroel proceso es mas complejo.

Figura 20 Desventajas de la formalizacion como persona juridica

Fuente: elaboracién propia, extraido y adaptado del Ministerio de Cultura (2017).



Modalidades de persona juridica

Segun el Ministerio de la Produccion (20017) menciona que bajo la legislacion
peruana de formalizacion existen cuatro modalidades por la que se puede iniciar
un negocio que presente actividades econdmicas, estas se establecen acorde a los
numeros de socios y las necesidades u objetos de la empresa, las cuales Martin

formal lo detallara a continuacion:

E.lLR.L

Empresa
Individual de
Responsabilidad

Limitada

W Modalidad Y
S.AC es de S.A

Sociedad Sociedad

Cerrada.

Anonima pe rsona Andnima

juridica

SR.L

Sociedad
Comercial de
Responsabilidad

Limitada.

Figura 21 Tipos de persona juridica.

Fuente: elaboracion propia, extraido y adaptado del Ministerio de Produccién (2017).



Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L)
Segun el Decreto Legislativo N°21621(2009) “Ley de la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada” se tiene que las una E.L.R.L posee las siguientes

caracteristicas:

_
I‘I

Figura 22 Caracteristicas de una E.l.R.L.

Fuente: elaboracion propia, extraido y adaptado del Decreto Legislativo N°21621(2009).



Sociedad Andnima (S.A)

La sociedad anonima cerrada segun el Ministerio de Produccion (2017), lo
constituyen como minimo dos accionistas y no presente un nimero maximo de
accionistas y opta la denominacién de cualquier empresa siempre que sus siglas
estén presentes S.A. Las empresas que deseen constituirse bajo esta persona

juridica tienen que tener las siguientes caracteristicas:

Figura 23 Caracteristicas de una S.A.
Fuente: elaboracion propia, extraido y adaptado del Ministerio de Produccién (2017).



Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.C.R.L)

Para el Ministerio de Produccién (2017) la sociedad comercial de
responsabilidad limitada tiene una denominacion al final de cada nombre de la
empresa, ademas de puede usar el nombre abreviado como S.R.L, asi mismo se
presentan las caracteristicas que se deben de considerar para constituirla y

establecerla segun la finalidad que se disponga:

Figura 24 Caracteristicas de una S.R.L.
Fuente: elaboracion propia, extraido y adaptado del Ministerio de Produccién (2017).



Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C)

Para esta denominacion similar que en las denominaciones anteriores

siempre debe de sestar acompafiada con la referencia de Sociedad an6nima

cerrada, y en caso de ser abreviado se usa S.A.C, (Ministerio de
Produccion, 2017), Segun la Ley General de sociedades N°26887 (1998),

esta presenta las siguientes caracteristicas propia de su forma:

Esté conformada como
minimo por dos socios y
no se puede exceder de

20 socios.

El funcionamiento de
la sociedad regira en
base a la direccion de
los socios que posean
mayor la mayoria del
capital.

Caracteristicas
S.A.C.

Para su constitucion el
capital debe de pagarse
en un porcentaje no
menor del 25% por
cada participacion.

Figura 25 Caracteristicas de una S.A.C

Los socios que
participan de esta
modalidad disponen
de preferencias para la
adquisicion de
aportaciones y la
participacion de los
Socios es de

caracter

El capital social de la
empresa estard formado
por las aportaciones que

realicen los socios.

Fuente: elaboracion propia, extraido y adaptado de la Ley General de Sociedades (1998).



Segun la Direccion Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (2017) “en el Peru
existe el gran porcentaje representado por el 41.5% de empresas queson E.I.LR.L,
quien le sigue es la S.A.C con un 39,6%, continla una S.R.L con un
representativo 17,3%, finalmente estd una S.A con un 1,7%”, tal como se
muestra a continuacion:

S.A.C. 1.7%

39.6% /

B - L]
17.3%
Figura 26 Influencia de la creacion de empresa segun tipo de persona juridica

Fuente: elaboracion propia, extraido y adaptado de la Direccion General de la Micro y Pequefia
Empresa (2017).

Comparacion de ventajas de la persona natural y la persona juridica
Luego de la explicacion realizada se presenta la comparacion de una persona
natural y una persona juridica.

Tabla 40 Comparacion de ventajas de una persona natural y una juridica.

Persona Ventajas

e La formalizacién es mucho mas sencilla y esta exige la
obtencion de RUC y la declaracion que debe de realizarse
mensual a la SUNAT, para su constitucion no requiere minuta.

Persona Natural e No es de obligacidn poseer libros contables pues solo se puede
administrar los comprobantes de compra y venta.

e  Existe un minimo de regulaciones a los que debe de enfrentar
la empresa.




o Tiene la facilidad para que se ajuste a los regimenes tributarios

que més favorables considere la persona natural.

e Presenta responsabilidades limitadas.
e Posee asistencia legal.

o e Laempresaes constituidacomo un centro unitario que

Persona Juridica ;
presenta autonomia.

e Presenta posibilidades a acceder préstamos bajo

ladenominacion.

Fuente: Elaboracidn propia a base del Ministerio de Cultura (2017) y el Ministerio de Promocidn
(2017).

Luego de haber analizado las dos modalidades de constitucion de un negocio, se
propone que los comerciantes de abarrotes del mercado San Martin inicien su
formalizacién como persona natural debido a que su cultura tributaria segun las
resultados de las encuestas demostrd un nivel bajo (Tabla N°18) y ademas
expresaron su desconformidad en la que su aportacidn de sus deberes tributarios no
son revertidos al beneficio ciudadano peruano (Tabla N°4) y tomando como
ejemplo la guia de formalizacién denominada Crece Tu Empresa del Ministerio de
Produccion (2017) la persona natural se constituye de forma sencilla y rapida debido
a que los tramites documentarios son mas faciles de realizar y poder asi responder
a sus tributos formalmente.

Regimenes tributarios

En la ciudadania peruana la persona natural y juridica se acoge a de forma
obligatoria a un régimen tributario estos regimenes estableceran la manera en la que
se tendra que pagar los impuestos y los niveles de pago de estos mismos, segln la
Guia de Formalizacion del Ministerio de Produccion y Promocion del empleo

(2007) existe tres regimenes tributarios



tabla 41 Régimen Tributario segun la guia de formalizacién del Ministerio de produccion

Nuevo Regimen
Unico

S mp fcado -
RUS

Régimen Especa
del mpuestoala
Rentas-RER

Régimen General
delImpuestoala
Renta

Fuente: Adaptado y extraido de la guia de formalizacion del Ministerio de produccién y promocion
del empleo (2017).

Sin embargo, en el afio 2017 segun pégina Gog.pe (2018) hay cuatro tipos de

regimenes tributarios los cuales Martin Formal explicara en la siguiente Tabla:

tabla 42 Tipos de Régimen Tributario de los negociantes de abarrotes del mercado San Martin

PERSONA NATURAL

PERSONA JURIDICA

Nuevo Régimen
Especial-RUS

Régimen Especial-
RER

Régimen General.

Régimen MYPE

Comproba | <+ No exige registros +« Sola llevar « Todo lo que % Factura,
nte de pago contables. dos exige  por boleta vy
% No es obligatorio registros ley, facturas, todo lo
dar boleta, salvo lo de compra boletas vy permitido
solicite el cliente y venta. libros por ley.
por una venta < Presentar contables.
mayor aS/5.00 declaracid
nes
mensuales.
Ingreso % Categoria 1: % Hasta Sin limite Que los ingresos no
maximo Hasta S/5,000.00 S/525,000. superen los 1700
« Categoria 2: hasta 00 anuales. UIT, equivalente a
$/8,000.00 S/ 6,885.00 soles
s Anual hasta
$/96,000.00
Pago de | < Categoria 1: % El < Elimpuesto |« Silosingresos
cuotas S/20.00 impuesto a a la renta anuales del
mensual. % Categoria 2: la  renta 1.5% de negocio no supe
S/50.00 15% de ingresos las 300 UIT,
ingresos mensuales. pagaran el 1%
mensuales. < El impuesto de los ingresos
< El general de netos
impuesto las  ventas mensuales.
general de (IGV) « Si en cualquier
las ventas mensual mes supera las
(IGV) 19%. 300 UIT, e
mensual 1.5% de
19%. ingresos
mensuales

Fuente: Elaboracion Propia
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1. FORMALIZACION JURIDICA

<cPERSONA
JURIDICA?

<PERSONA
NATURAL?

-
¢

Fuente: elaboracidn propia.
Figura 27 Seleccion del tipo de personeriay tipo de
régimen tributario
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Formalizacion Tributaria
Los negociantes de abarrotes del mercado San Martin deberan también formalizar
su negocia de forma tributaria de manera que para lograr esto se debera de establecer
mediante la entidad puablica Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria denominado SUNAT, en la que se decidira el tipo de
personeria natural, por el cual obtendran el RUC y la claves SOL el cual contendra
los datos necesarios y personales de cada actividad econémica en que los negocios
ejerceran, asimismo el costo de registrarse ante la SUNAT es totalmente gratis, el
costo que incurrira sera los gastos en pasajes de movilidad y copias de un recibo de
agua o Luz y la DNI del titular del negocio por formalizar, asimismo en el misma
entidad se decidira el tipo de régimen tributario, segin el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (2017) en el Per( existen Cuatro tipos de regimenes ya
mencionados en la tabla N°33. Se propone el Régimen Unico Simplificado RUS,
debido a que la magnitud del negocio posee un reducido capital y la venta se realiza
al menudeo, asimismo segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(2009) muestra una tabla de categorizacion para los negociantes de abarrotes del
mercado San Martin por el cual deberan de tener en cuenta para cumplir con los
deberes contribuyentes y este debera de estar interrelacionado con el cronograma

de obligaciones tributarias segin la SUNAT.

Por ende se propone el tipo de personeria deberan de iniciar como persona natural
cabe recalcar por el reducido capital que poseen y las ventas son con frecuencia al
menudeo, el tipo de régimen seguido de las causas mencionadas anteriormente se
acogeran al Régimen Unico Simplificado denominado (RUS) tomado como base la
guia de formalizacion del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2017) en
donde evidencia que este régimen son para negocios Cuyos egresos e ingresos no
exceden entre los S/5,000.00 y S/8,000.00 segun la categoria de pagos seleccionada.

A continuacion, Martin ha decidido formalizar su negocio, por ende, ha decidido el
tipo de personeria, el régimen Tributaria y optado por la categoria de pago 1, debido
a que sus ingresos y egresos mensuales no exceden al monto establecido por el

estado peruano
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Figura 28 Formalizacion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 43 Categorias del pago tributario del sector abarrotes del mercado San Martin

Categorias de pagos tributarios

gl § Categoria 1 Categoria 2
.__,/ . r i
Total Ingresos Brutos S/'5,000.00 S/ 8,000.00
Total de Adquisiciones S/'5,000.00 S/ 8,000.00
Cuota Mensual S/20 S/50.00

Fuente: Elaboracion Propia Extraido y adaptado de la guia de Formalizacion (2017).

110



Ahora Martin ha formalizado su negocio ante la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria SUNAT, en la que lo entregaron la ficha de
inscripcion, RUS, la clave SOL y el cronograma de pagos, se muestra a

continuacion en la siguiente imagen:

Tabla 44 Inscripcion en la RUC, uso de la Clave Sol y el cronograma de pagos tributarios.

Inscripcion en la Registro Unico de | Cuando decida iniciarsus
Contribuyente- RUC actividades econdmicas,
ya sea COmo persona

natural o juridica.

Clave Sol Es una contrasefia de uso

personal en la que el
SUNAT OPERACIONESEN

) LINEA
P acceder a SUNAT para

contribuyente podrg

{ - . realizar sus operaciones
%50, ﬂcma Virtual P

en linea. La Clave Sol, es
Bienvenidos, ingrese con su Clave Sol de igual de importante
que la firma por ello no

RUC: debe de entregarse 4

USUARIO: I I nadie, estd conformada

rngsesa-l;laueéel—l por un Cédigo de Usuario
CLAVE:
i.gg.r.gga.g].a.v.g.aggggp y una Clave de Acceso.

Cronograma de pagos de Tributos El cronograma de pagos
de tributos, es un
calendario que indica la
el dia, mes y afio en la que
al emprendedor lo toca
cumplir con sus

obligaciones.

111



Tabla 45 Fechas de pago segun ultimo digito

PERIODO
TRIBUTARI
o

Ene-18
Feb-18
Mar-18
Abr-18
May-18
Jun-18
Jul-18
Ago-18
Set-18
Oct-18

Nov-18
Dic-18

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46;Cémo pagar la cuota mensual tributaria?

FECHA DE VENCIMIENTO SEGUN EL ULTIMO DIGITODELRUC 208

0
14-Feb
14-Mar
13-Abr
15-May
14-Jun
13-Jul
14-Ago
14-Sep
15-Oct
15-Nov

14-Dic
Ene-19

1

15-Feb
15-Mar
16-Abr
16-May
15-Jun
16-Jul
15-Ago
17-Sep
16-Oct
16-Nov

17-Dic
16-Ene-19

2Y 3

16-Feb
16-Mar
17-Abr
17-May
18-Jun

17-Jul

16-Ago
18-Sep
17-Oct
19-Nov

18-Dic
Ene-19

4Y5
19-Feb
19-Mar
18-Abr
18-May
19-Jun
18-Jul
17-Ago
19-Sep
18-Oct
20-Nov

19-Dic
18-Ene-19

BUENOS CONTRIBUYENTES

UESP
6Y7 8Y9 |(0,1,23,4,5,6,7,8,9
20-Feb 21-Feb 22-Feb
20-Mar 21-Mar 22-Mar
19-Abr 20-Abr 23-Abr
21-May 22-May 23-May
20-Jun 21-Jun 22-Jun
19-Jul 20-Jul 23-Jul
20-Ago 21-Ago 22-Ago
20-Sep 21-Sep 24-Sep
19-Oct 22-Oct 23-Oct
21-Nov 22-Nov 23-Nov
20-Dic 21-Dic 24-Dic

21-Ene-19 | 22-Ene-19 23-Ene-19

¢ Coémo debo de pagar la cuota mensual?

Para cumplir con las obligaciones tributarias
deben de revisar el cronograma de obligaciones
tributarias que la SUNAT cada afio pone a
disposicion y ahora te ensefiaremos como

hacerlo:

Martin Formal inicia su negocio 21 de octubre
de 2019 y su nimero de RUC es 1080454588,
entonces Martin Formal deberé de efectuar su
declaracién y pago correspondiente de la RUS
como maximo el dia 22 de Noviembre del
presente afio, de acuerdo al Gltimo digito de su
RUC tendra la fecha exacta para cumplir con su
deberes tributarios, también se debe de tener en
cuenta el monto total del mes, el ndmero de
RUC vy la categoria tributaria en el que se
ubique (1 0 2).

Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez obtenido todos los datos, se podréa hacer el pago de tributos mensuales a
través de Pago Electronico (por internet) o también en forma presencial de forma
verbal en la red bancario o agentes bancarios, asimismo antes de pagar el importe
mensual podras descontar el monto compensatorio por percepciones de IGV que
hayan sido efectuadas (esto se podré aplicar como pago), y prosiguen a realizar el
pago correspondiente, Portal Emprender de la SUNAT (2018)

Formalizacion Laboral

La Formalizacion laboral es aquel procedimiento que realiza el empleador con su
colaborador en la que se celebra un contrato por la prestacion de servicio, cuyas
actividades estardn subordinadas por el empleador. La formalizacion laboral es
importante y garantiza el bienestar y dignificacion de los colaboradores y también
para el bienestar del negocio es por ello que desde el inicio de trabajo deben estar

formalizadas Mi Empresa Propia (2015)

Por ende los comerciantes del mercado San Martin del rubro de abarrotes deben de
registrar a los trabajadores en planilla, en el cual estos deberan de estar en los
registros de la empresa bajo una modalidad de régimen laboral, los cuales seran
medios probatorios del vincula laboral celebrado por ambas partes, en la que se
reconocera la remuneracion acordada y otros beneficios de los trabajadores con la
empresa, este proceso documentario se realizara ante la entidad reguladora de
impuestos SUNAT en la se registrara en los libros electronicos los cuales son
gratuitos o también se podran registrar a los trabajadores en el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo en la que se tendra que pagar S/ 36,00 por 100 paginas.
Régimen Laboral general

Este tipo de régimen ofrece una gama de beneficios laborales a los colaboradores

los que se detallaran a continuacion:

a) Gratificaciones.

b) Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS).
€) Vacaciones.

d) Seguro Social.

e) Asignacion familiar.

113



f) Pago de utilidades.
g) Pdliza de seguro.
h) Gratificaciones por fiestas.

Para inscribir al colaborador debe firmar con ambas partes un contrato de trabajo.
El empleador debe de poseer tres copias del contrato una para la empresa, otra
para el colaborador y la tercera para el ministerio de trabajo (MINTRA) los que se
enviara a la seccion de “Sistemas de Contratos y Convenios” en el portal
www.mintra.gob.pe. Después se registra la informacion laboral del colaborador
en T-Registro entrando con la clave SOL en la SUNAT, ademas deberas de
presentar todos los meses la planilla de pago con informacion como el salario, las
retenciones de impuestos de cuarta y quinta categoria, las contribuciones Es salud
Mi Empresa Propia (2015)
Régimen Laboral Especial
Se propone el Régimen laboral especial es el mas favorable para los emprendedores
del mercado San Martin, debido a que este régimen esta regulada con la Ley N°
30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsa el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”, teniendo como meta establecer
pautas legales para la promocién de la competitividad, formalizacion y el desarrollo
de las micro, pequefias y medianas empresas, en la que unas de las modificaciones
es la “Ley MYPE”D.S N° 007-2008-TR, “Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la MYPE vy el

acceso al empleo decente”. Mi Empresa Propia (2015).

Por ende la Ley MYPE bajo las Gltimas modificaciones en el afio 2013 por la Ley
N° 30056, permite la formalizacion de los colaboradores de los negocios de
abarrotes del mercado San Martin bajo el Régimen Laboral Especial, las cuales
ofrece a los trabajadores un plan laboral con paquetes menores de beneficios
laborales como la reduccion de vacaciones 30 a 15 dias por cada afio, optar por el
sistema SIS cuyo costo es menor a comparacion con ESSALUD, asimismo la
eliminacion de la CTS y las gratificaciones, entre otras. Mi Empresa Propia (2015)

a continuacion se mostrara en las siguientes dos tablas:
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Tabla 47 Propuesta del tipo de Régimen Laboral y derechos a reconocer.

Derechos Bajo el Régimen Especial | Derechos No reconocidos bajo el Régimen

Laboral MYPE Especial MYPE

a) Remuneraciéon Minima Vital-RMV a) Compensacion por Tiempo de Servicio-
(S/930.00) CTS.

b) 15 Dias vacaciones al afio. b) Gratificaciones por Fiestas Patrias y

c) Descanso semanal y en dias feriados. Navidad.

d) Indemnizacion por despido arbitrario (10 c) Asignacion Familiar.
RMV diarias por afio completo de d) Pago de utilidades.
servicio. e) Poliza de seguros.

e) Régimen especial de salud, SIS O Es
Salud.

f) Regimenes pension  (Opcional  del
empleador).

Fuente: Elaboracién Propia, extraida y adapta de la guia de formalizacion del Ministerio de
Produccién y Empleo (2017).

Tabla 48 Acceso al Régimen Laboral Especial

¢ Qué debo de hacer para acceder al

Régimen Laboral Especial?

Se debe de inscribir por lo menos a un
trabajador en el Registro de la Micro |
Pequefia Empresa (REMYPE).

Para la inscripcién se debe de acceder a
la pagina del Ministerio de Trabajo
(MINTRA) y acceder a la seccién del
REMYPE.

Fuente: Elaboracion Propia, Extraida y adaptada del manual del emprendedor. Mi Empresa Propia (2015)
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Formalizacion Municipal.

La formalizacion Municipal consiste en obtener el permiso local donde se encuentre
ubicado el negocio, este tipo de formalizacién evitara las multas o cierres del
establecimiento de manera de que no perturbe el buen funcionamiento de la
empresa, por ende, se deberd de solicitar la licencia de funcionamiento y otros
documentos que por ley corresponda. Estas autorizaciones permitiran el fluir el
desarrollo de las actividades econdmicas y mantenga la tranquilidad y seguridad de
los vecinos Susana, Pinilla (2007)

Los negociantes de abarrotes del mercado de San Martin deberan de acercarse a la
municipalidad méas cercana del distrito, mediante el cual obtendrén los permisos
necesarios para desarrollar sus actividades empresariales, la municipalidad distrital
otorgara la documentacién de licencias y certificados que requieran la actividad
econdmica.

Licencia de Funcionamiento:

Es un documento que otorga la Municipalidad Distrital de la zona, el cual da la
autorizacion para que puedas desarrollar las actividades econdmicas de la empresa,
contar con la Licencia de Funcionamiento es una garantia para los clientes y

consumidores Mi Empresa Propia (2015).

Certificado de Defensa Civil:

El Certificado de Defensa Civil es la constancia que acredita que el lugar donde se
desempefian las actividades, cuente con las medidas de seguridad que manda la Ley,
por el cual el negocio sera aprobado mediante una inspeccion del lugar del negocio,
este procedimiento puede ser antes o después de haber de la entrega de la Licencia

de Funcionamiento Mi Empresa Propia (2015)

Certificado de Salubridad:

El certificado de Salubridad, es la constancia que garantiza el buen estado de salud
de la persona que ha solicitado el certificado, descartando enfermedades infecto-
contagiosas, en especial los de tipo respiratorio y de trasmisién sexual, este
certificado es considerado baste por los clientes debido a que garantiza el bienestar

de los clientes.
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Certificada de Fumigacion:
El certificado de fumigacién es solicitado por las autoridades de salud a nivel
mundial, consiste en demostrar por escrito que el establecimiento de negocio este

en continuas fumigaciones, en las que se tendra en cuenta:

a) El activo de plaguicida

b) Fechay duracién de la fumigacion
c¢) Areas fumigadas

d) Nombre del Técnico autorizado

e) Nudmero de licencia sanitaria

f) Datos de la empresa fumigadora.

El Certificado de Fumigacion es otorgado por una entidad privada, en el cual se
tendra que pagar por ello. Este certificado demostrara la eliminacion de diversos
insectos y roedores que pudieran habitar el lugar del negocio.

Beneficios de la formalizacion

La formalizacion de las empresas es importante ya que a través de su constitucion
legal brinda diversas posibilidades de desarrollo y estabilidad empresarial, el cual
nos proyecta una imagen representativa hacia los clientes y nos conduce a tener
responsabilidad social empresarial, por el cual nos permite abrir nuevos horizontes.
Asimismo, podran participar a los concursos publicos y adjudicaciones como

proveedores de bienes y servicios del Estado.

La informalidad es un medio el cual los emprendedores se acogen para realizar sus
actividades empresariales a ocultas de las autoridades, la ilegalidad de como acttan
y conducen sus negocios los limitan a grandes oportunidades y beneficios, teniendo
en un futuro a desaparecer del mundo empresarial, debido a que no logran la

estabilidad empresarial.

Segudn la Ministra de Trabajo y Promocion del Empleo la Dr. Pinilla, Susana (2007)
en la guia de constitucion y formalizacién de empresas, nos brinda en un cuadro
ciertas ventajas que puede poseer las empresas formales y ciertas desventajas de

pertenecer a la informalidad.
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Tabla 49 Ventajas de la formalizacién y desventajas de la informalidad

Ventajas

Desventajas

Mayores probabilidades de acceder a nuevos
mercados, no teniendo ninguna limitacion para
realizar negocios con otras empresas y competir tanto
en el mercado nacional como internacional.

No puede expandirse mas alla de su mercado

local.

Contar con facilidades para el acceso al sistema

financiero formal y de los inversionistas privados.

No se puede acceder a financiamiento o, en su
defecto, lo hace, pero con costos financieros

mas altos por el mayor riesgo que esto implica.

Tener posibilidades de obtener créditos y otros

beneficios con los proveedores.

Sus posibilidades son casi nulas para
establecer alianzas estratégicas con sus

proveedores.

Participar en concursos publicos, licitaciones y
adjudicaciones como proveedores de bienes y/o

servicios (incluyendo las compras del Estado).

Su situacidn le dificulta significativamente
contratar con otras empresas. En el caso conel
Estado lo inhabilita, siendo este un agente con

gran capacidad de demandar sus productos o

Servicios.

Cumple con el pago de tributos y, por tanto, aporta al
desarrollo del pais.

Se beneficia de la sociedad, pero no deja nada

a cambio.

Tiene el reconocimiento y el respaldo de la seriedad
de la empresa, tiene mayor aceptacion y genera mas

confianza.

Presenta dificultad para ser reconocida como
Empresa, los agentes lo ven con desconfianza

y saben que existe riesgo.

En casos fortuitos (pérdidas), la empresa (en caso de
ser personas juridicas) responde a sus obligaciones
frente a terceros s6lo por el valor del capital

aportado.

Deudas afectan patrimonio personal de los

socios o activos familiares.

Puede hacer uso del crédito fiscal.

No goza de beneficio tributario.

Fuente: guia de constitucion y formalizacion de empresas. (2007)

Actualmente los negocios de abarrotes del mercado San Martin son

negocios informales, la mayoria de ellos se han creado debido por la falta de
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Necesidad de un empleo o desempleo laboral, por el cual se han visto en la necesidad
de crear un negocio que les permita llevar una vida digna ante la sociedad, sin
embargo, estas son creadas en la clandestinidad por el cual omiten cualquier
responsabilidad tributaria, por ende, su cultura tributaria es deficiente y no genera
algun beneficio para la sociedad peruana.

Estos negocios informales en muchas ocasiones tienen deficientes formas de
administracion del negocio por el cual las actividades del negocio, el giro del
negocio y el tipo de personeria no estan claramente definidas, asimismo los origenes
del capital en su mayoria provienen de ellos mismo o de alguna comunidad
financiera, el negocio informal presenta déficit definicion con respecto a la

magnitud del negocio como se explica a continuacion en la figura N° 32.

Negocios

Informales

actividades giro de tipo de orlgende Magnitud
informales negoclo personeria capital delnegocio
| | | | |
Nodefinidas No No definida Propio o No definido
definidad Prestamo : St

J J J/

Figura 29 Déficit de los negocios informales

Fuente: elaboracion propia.

Por ende se propone a los negociantes de abarrotes del mercado San Martin que
formalicen el negocio en la cual determinaran el giro del negocio, el tipo de
personeria tributaria y cual régimen tributario acogerse segun los ingresos y egresos
que generen cada mes y darle una buena administracion al dinero propio o
financiado por alguna entidad bancaria, mediante la administracién del negocio los
emprendedores podran administrar de manera eficiente el negocio el cual los
permita planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades y acciones para
lograr los objetivos en un determinado tiempo, a continuacion se evidencia en la
figura N° 33.
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Negocio Formal

De Abarrotes

Administracién del

negocio . .
g Giro negocio:

Comercio

Capital: Propioy
créditos financiero

Personeria Natural

Régimen tributario

RUS

Figura 30 Propuesta de formalizacién y administracion del negocio
Fuente: elaboracion propia.

Administracion del negocio

La palabra administracion proviene del latin AD (direccion para, tendencia para) y
Minister (subordinacion u obediencia) el cual se entiende que es aquel que esta que
realiza una funcién determinada bajo el mando de alguien Minch, Galindo (2017).
La administracion es aquel proceso el cual permitira el disefio de una organizacion
y mantener un entorno en donde se trabajard con equipos de personas y estos de
forma eficiente y eficaz cumplan los objetivos especificos mediante el uso de los

recursos materiales y la coordinacion entre ellos.

La administracion incluye un proceso de planeacién, organizacién, direccion y
control, el cual cada proceso responder a las siguientes preguntas que se muestra a

continuacion en la siguiente figura Minch, Galindo (2017)
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/ 1
Planeacion | Organizaciétn
L Qué so ! (Como se va
quiere hacer? a hacer?

1 Qué se va pis BN
a hacer? »

— \

v
\ Control \ Direccion
N\ (Cémo se ha | Ver que se
realizado? !  haga

Figura 31 Preguntas de los cuatro elementos de laadministracion

Fuente: Fundamentos de la Administracion Miinch, Galindo (2017)

Asimismo, el proceso de la administracion es el conjunto “fases o etapas sucesivas
a través de las cuales se efectla la administracion, las mismas que se interrelacionan

y efecttan un proceso integral” Miinch, Galindo (2017)

El proceso de administracion divide a los cuatro elementos en dos fases: una
Estructural en la que por medio de uno o mas fines se determine los objetivos y las
acciones para alcanzarlas en un determinado tiempo; y otra operativa en la se
ejecutaran las actividades necesarias el cual permita lograr lo establecido durante el
periodo de estructuracion, a continuacion, se muestra la siguiente figura N° 35 el

proceso de la administracion:
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Figura 32 Proceso de la administracion

Fuente: Elaboracidn propia, extraida y adaptada del libro Fundamentos de la Administracion Miinch,
Galindo (2017).

Se propone a los emprendedores de los negocios informales del mercado San Martin
transcender de forma responsable a la formalizacion del negocio, mediante el
Manuel de formalizacion de los negocios denominado “MARTIN FORMAL” en el

cual no solo los informara las distintas entidades encargadas de
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Formalizar a los negocios, los procedimientos y requerimientos en cada entidad,

sino que también mediante los cuatro elementos de la administracion los ensefiara

a planificar y organizar una estructura organizacional como también dirigir y

controlar mediante las acciones que permitan lograr lo estructurado.

Actualmente los negocios informales presentan un déficit en su Administracion

empresarial, esta situacion problemética como se muestra en la siguiente figura:

Tabla 50 Déficit administracion del negocio en medio de la informalidad

“-iwll

CARACTERISTICAS
NEGOCIOS INFORMAL DE LOS NEGOCIOS

ACTUALES DEL

DE ABARROTES
a) Déficit  Planificacion del v' Déficit definicion de metas, objetivos y
negocio Estrategias.
v Déficit definicion de presupuesto oestructura
de costos
b) Déficit  Organizacion  del Déficit division del trabajo
negocio Déficit definicion de Jerarquia

ANANENEN

Déficit departamentalizacion del negocio
Déficit identificacion de funciones vy
coordinacion.

c) Déficit Direccion del negocio v’ Falta de toma de decisiones.
v"Integracion deficiente.
v" Motivacion baja
v" Déficit en comunicacién y supervision
d) Déficit Control del negocio v Evidencias dificultad en la medicion,

Correccidn o retroalimentacion del negocio.

Fuente: Elaboracién propia, extraido y adaptado del libro Fundamentos de Administracion, Miinch, Galindo

(2017)
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Planificacion del negocio

Actualmente los negocios informales de abarrotes del mercado de San Martin
presentan un déficit con respecto a la planificacion de (;Qué quieren hacer y que se
va hacer?) Del negocio, por el cual evidencian déficit planificacion de metas,
objeticos y acciones para alcanzar metas en el futuro para el buen funcionamiento

del negocio.

La planificacion es aquel proceso que permite definir las metas y ademas los
objetivos con sus respectivas estrategias de accion que permitan desarrollar las
actividades de manera adecuada, de tal forma que permita alcanzarlos en un
determinado tiempo, si no hay una planificacién no existe camino fijo para la

organizacion Minch, Galindo (2017)

Efectivamente si los objetivos no estan definidos todos adecuadamente, se puede
considerar que el trabajo administrativo carece de un sentido, por el cual los

colaboradores no podran identificarlos y por ende no se alcanzara las metas.

El proceso de la planificacion comprende pasos a realizar, a continuacion, en la

siguiente figura N°36.
Concienciade
Oportunidades
Expresion Numerica Establecimientos de
planes presupuesto. Objetivos

Formulacién de planes

derivados Desarrollode premisas

Determinacion, Evaluacion
ySelecciéndecursosde
accionalternativos

Figura 33 Procesos de la planeacion

Fuente: Elaboracion propia, extraida y adaptada del libro fundamentos de la administracion
Miinch, Galindo (2017)
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a  Conciencia de Oportunidades: Es el proceso donde la planeacién
requiere de un diagnostico real de la situacién de oportunidades futuras
de la empresa y determinar las fuerzas y debilidades que posee, el cual
permita establecer los objetivos de manera adecuada.

b. Establecimiento de Objetivos: Este proceso consiste en establecer
objetivos generales para la empresa y para cada unidad de trabajo
subordinado. Los objetivos especifican los resultados y los puntos
finales de que se ha de hacer, mediante las estrategias, politicas
procedimientos, reglas, presupuesto y programas

c. Desarrollo de premisa: Estas son suposiciones acerca del ambiente,
en el cual el plan se ejecutard, consiste en establecer, circular y obtener
consenso para utilizar premisas en la cual es importante que los
gerentes estén de acuerdo con las premisas de la planificaciébn como
los pronosticos, bases aplicables y los planes existentes en laempresa.

d. Determinacion, evaluacion y seleccion de cursos de accién
Consiste en buscar y examinar cursos alternativos de accion, luego
debes de sopesandolas a la luz de las premisas y las metas y por ultimo
se adopta el plan el cual es el punto real para la toma de decisiones.

e. Formulacion de planes derivados: Es el momento que se toman
decisiones

f  Expresion numérica (Presupuesto): Después que se toman las
decisiones y se establecen los planes el paso final es darle la expresién

numeérica al convertirse en presupuesto.

A continuacion se realiza el diagndéstico situacional y se propone a los negocios de
abarrotes del mercado San Martin: La Vision, Mision, objetivos, metas y la
planeacion del presupuesto bajo una estructura de costos que lo permitaincluir la
cuota mensual tributaria de manera que contribuya con el desarrollo del Pert y
pueda ejercer sus actividades econémicas de forma oportuna, cabe recalcar que no
se incluira el costo total de la formalizacion del negocio, debido a que es un costos
unico que se pagara por la formalizacion del negocio y este se recuperara en periodo

corto, en el cual solo se considera la cuota tributaria mensual en la planificacion de
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la estructura de costos, debido a que este se tendré que declarar mensualmente ante
la SUNAT dependiendo de sus ingresos y egresos como negocios formales.

Diagnostico Situacional del negocio

A continuacidn, se realizo el diagnostico situacional de los negocios informales de
abarrotes del mercado San Martin, los que se detallara las fortalezas y oportunidades
que los favorece y las debilidades y amenazas que afrontan en medio de la

informalidad a continuacidn en la siguiente tabla N° 42

Tabla 51 Diagnostico situacional de los negocios de abarrotes del mercado San Martin.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Conocimiento del negocio 1. Mantenerse en posicionamiento
2. Alta gama de proveedores competitivo.

3. Ubicacion reconocida por los 2. Aumento de la demanda.
clientes. 3. Remodelacion del establecimiento.

4. Variedad de productos.

DEBILIDADES AMENAZAS
1. Son negocios informales. 1. Nuevos competidores.
2. Déficit cultura tributaria 2. Pérdida de clientes.
3. Déficit  planificacion  del | 3. Nuevas Reformas del gobierno.
negocio. 4. Déficit uso de herramientas.
4. Déficit  organizacion  del | 5. Multas y sanciones.
negocio. 6. Cierre del negocio.

5. Déficit direccionamiento del
negocio.

6. Déficit control del negocio

Fuente: Elaboracion propia, anlisis de la situacion actual de los negocios informales de la
presente investigacion.
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Propuesta: Vision del negocio

Ser una de las mejores empresas reconocidas en el mercado Lambayecano en la
venta de productos variados, ganarse la confianza y preferencia de los clientes y

contribuir con desarrollo de nuestra sociedad peruana, es nuestra prioridad.

Propuesta: Mision del negocio

Somos una empresa dedicada a la venta de productos variados y deseamos hacer que
los clientes se sientan comodos y satisfechos con el servicio y el buen trato que
ofrecemos. Somos una empresa que piensa en el cliente, con experiencia y
compromiso queremos ganarnos la confianza y preferencia de nuestros clientes y

proveedores.

Propuesta: Valores del negocio

» Honestidad: En la hora de la compra y venta, precios justos y pesos
completos, logrando la confianza y preferencia de los clientes.

» Limpieza: El colaborador deberd de realizar la limpieza de todos los
espacios del lugar, vitrinas y estantes para desinfectar y prevenir las
enfermedades y estas sean transmitidas a los clientes.

» Calidad: en la hora de Adquisicion de los productos, estos deberan de
provenir de proveedores responsables y marcas reconocidas, de manera que

permita obtener la confianza y preferencia de los clientes.

Propuesta: Propdsitos del negocio

» Ser un negocio formal, obtener la Licencia de Funcionamiento y
Certificados, por ende, ponerlos en un lugar donde visualicen los clientes.
» Mantener el inventario de los productos con mas demanda, de manera que

permita la retencion de los clientes.
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Propuesta: Objetivo General y Especificos del negocio

Tabla 52 Objetivos de los negocios formales de abarrotes del mercado de San Martin

Objetivo General

Ser un negocio formal y ganarse la confianza y preferencia
de los clientes de la zona Lambayecana por medio del buen

servicio, la variedad de productos y precios accesibles.

Objetivos Formalizar el negocio de | Brindar mejores

Especificos abarrotes productos y buen trato

Metas Ser inscripto en la SUNAT | Seleccionar y organizar los
y la Municipalidad distrital, | productos segun la
2019 Clasificacion de productos.
Obtener la Formalizacion Adquirir productos de buena
Municipal calidad y garantia
Inscripcion en planilla a los | Dar buen trato directo al
colaboradores Cliente.

Indicadores Entrega de comprobantes de | NUmero de personas que

compra.

observan el cambio en el

Negocio.

Exponer en lugar visible los
certificados y licencias de

funcionamiento

Obtencién de comprobantes
de compra de los
proveedores

comprometidos con el

Bienestar del cliente.

Poseer platillas laborales,
colaboradores mas

eficientes

Atenderlos con un saludo
cordial y preparar pequefias

Sorpresas a los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Propuesta: Estrategia del negocio
Tabla 53 Acciones para lograr los objetivos del negocio

|[ESTRATEGIA \ Identificar a las entidades formalizadoras de negocios
RESPONSABLE PRESUPUESTO OBJETIVO ESTRATEGICO
Formalizar al negocio de abarrotes ante las diferentes entidades encargadas de dar permisos de
Duefio/Gerente del negocio S/371.50 funcionamiento para el negocio y el bienestar de los colaboradores.

NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje de Licencias y

constancias de funcionamiento del

INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS A LA ESTRATEGIA

META

99% cumplimiento de la

OBJETIVO ESPECIFICO

Formalizar al negocio de abarrotes y adjuntar los requerimientos necesarios que solicite cada

negocio estrategia entidad formalizadora.
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES RESPONSABLE MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | RECURSOS Costos
Copia DNI $/0.20
Adjuntar todos los Duefio/Gerente Cop!a agua o luz 5/0.10
documentos (DN, Recibo del negocio Copia Contrato local S/0.20
agua o luz, otros)
Formalizar el negocio ante el
Registro Unico de Duefio/Gerente
Contribuyentes- SUNAT. del negocio Recurso humano/Documentario S/0.00
Licencia Funcionamiento $/190.00
Formalizar el negocio ante Duefio/Gerente Certificado Defensa Civil S/95.00
la Municipalidad distrital del negocio Certificado Salubridad S/50.00
Formalizar a los colaboradores
ante El Ministerio de Trabajo o Duefio/Gerente Sistema Fisico Planilla cada
Promocion del Empleo/SUNAT del negocio 100 péginas S/36.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 54 Acciones para lograr los objetivos del negocio

|[ESTRATEGIA \ Administracion del negocio de abarrotes
RESPONSABLE OBJETIVO ESTRATEGICO
Duefio/Gerente Administrar el negocio de abarrotes mediante los fundamentos de la administracion.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de desarrollo del
modelo de negocio

INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS A LA ESTRATEGIA

META

99% cumplimiento de la estrategia

OBJETIVO ESPECIFICO

Utilizar los elementos de la Administracion: Planificacion, Organizacion,
Direccion y Control

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES RESPONSABLE MES1 | MES2 MES3 | MES4 MES5 RECURSOS
Planificar el presupuesto para

las adquisiciones de los

productos y contratacion del Recurso
personal Duefo/Gerente humano/Econémico
Dividir el trabajo y establecer Recurso
coordinacién empresarial Duefio/Gerente humano/Econémico

Acciones de Liderazgo y
motivacion, para que mejore la
comunicacién y supervision de

Recurso

las actividades. Duefio/Gerente humano/Econémico
Minimizar los riesgos

mediante la retroalimentacion Recurso

del negocio. Duefio/Gerente humano/Econémico

Fuente: Elaboracion Propia.
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Estructura de costos actual de los negocios informales de abarrotes del mercado San Martin.

Tabla 55 Lista de materiales de los negocios informales

Compra productos

Adquisicion de Arroz 30 sacos

Bolsas para despacho

Servicio moto carguera

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla N° 56, muestra la lista de materiales que se necesita durante la adquisicion
del producto y material para el despacho del producto que esta conformado por la

materia prima, el traslado y las bolsas para la atencién del cliente.

tabla 56 Costo total de la adquisicion del producto de los negocios informales

Compra productos Cantidad kg Precio compra | total
Adgquisicion de Arroz 30 sacos 1470 1.80 2646
Bolsas para despacho 8 1.00 8
Servicio moto carguera 1 12.00 12
Total 2666

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 57, evidencia los costos totales de la adquisicion del producto de los
negocios informales el cual esta conformado la cantidad comprada de arroz con un
valor de S/2646, las bolsas para el despacho s/8 y el traslado del producto hacia el
puesto de trabajo s/12.00, siendo un total del costo S/ 2666, en el cual podemos

observar que estos negocios informales no agregan el costo de la fuerza de trabajo.
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Tabla 57 Costo Unitario de la Adquisicion del producto de los negocios informales

COSTO DE PRODUCCION UNITARIO (ADQUISICION)

Costos totales

2666
Kilos adquiridos 1470
Total 181

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 47, se muestra el costo unitario de producto S/1.81, el cual se obtiene entre

la division del costo total S/2666 entre la cantidad adquirida 1470 kg, este nuevo

valor es el costo que al producto se agrega.

Tabla 58 Ventas total por la adquisicion del producto de los negocios de abarrotes

Ventas Totales de la Adquisicion del producto
Precio de venta 2.6
Arroz vendido kg
1470
Total 3822

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°47, se evidencia las ventas totales por la adquisicion del producto S/3822,

el cual se obtenido durante la multiplicacion del precio de venta y la cantidad del

arroz vendido.

Tabla 59 Ganancia Operativa de los negocios Informales de abarrotes

Ganancia Operativa

Venta Total 3822
Costo Total 2666
Total 1156

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 48, muestra la ganancia operativa obtenida durante el proceso de venta del

producto con un monto de S/ 1,156.00; este valor es obtenido mediante la
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resta de las ventas total S/3822 y el costo total de la adquisicion del producto
S/2666.

Propuesta: Planificacion del Presupuesto bajo una estructura de costos en la
adquisicion de los productos e incluido el pago tributario de la formalizacion del
negocio

Tabla 60 Clasificacion de costos fijos y variables

COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES
NO
1 Adquisicion materia prima Servicio auxiliar moto carguera
2 Alquiler del local Pago de la energia eléctrica

3| Pago de la cuota tributaria mensual | Bolsas para despachar al cliente

4 Pago mensual al colaborador
Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 43, muestra la clasificacion de los costos fijos y variables de forma
descriptiva por la adquisicion del producto (sacos de arroz), teniendo en cuenta el
pago tributario mensual en costos fijos debido a que serd una cuota mensual estable

que se tendra que pagar ante una red bancaria o agentes bancarios.

Tabla 61 Costos Fijos e incluyendo la cuota tributaria mensual

Adquisicién materia prima 30 sacos X
49 kg 1470 1.8 2646
Alquiler del local mensual 1 24 24
Pago de la cuota tributaria mensual 1 20 20
Pago mensual al colaborador mensual 1 930 930
Total S/ 3620

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 62, muestra la clasificacion de los costos fijos en las que se incluye el
pago de la cuota tributarias mensual por la adquisicion del producto (sacos de arroz),
el monto a pagar es S/ 20.00 soles segun la categoria 1 como lo rige la ley. Teniendo

un total de costos fijos de S/3,620 soles.

Tabla 62 Costos variable de la adquisicién del producto

Servicio auxiliar moto carguera mensual 1 12 12
Pago de la energia eléctrica mensual 1 20 20
4 2.5 10

Bolsas para despachar al cliente,
paquetes 8 1 8
Total S/50

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 63, muestra los costos variables que estan compuestos por el servicio
un transporte, la energia eléctrica y las balsas para poner el producto, debido a que
mayormente la venta se realiza por menudeo, obteniendo un costo variable de
S/50.00 soles.

Tabla 63 Costos totales de la adquisicion del producto

Costos Fijos 3620
Costos Variables 50
Total S/ 3670

Fuente: Elaboracién propia
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Latabla N° 64, se muestra los costos totales de la adquisicion del productor el cual es
la sumatoria de los costos fijos con un monto de S/3,620.00 soles y los costos
variables con un monto de S/ 50.00 soles, por lo cual se obtiene el resultado de

S/3,670.00 soles.

Tabla 64 Costos unitario se adquisicion del producto.

Costos totales 3670
Kilos adquiridos 1470
Total 2.50

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°65, muestra el Costo Unitario de Produccion el cual lo consideraremos
como adquisicion del producto, el cual se obtiene mediante entre la division de los
costos totales S/ 3,670.00 y los kilos vendidos mensuales S/1470, obteniendo como
resultado el cuyo costo unitario de la adquisicion es de S/ 2.50 cada kilo adquirido
es lo que lo costaria puesto en su trabajo e incluyendo el pago de la cuota tributaria.

tabla 65 Precio de venta del producto

Costo Adquisicion unitario 2.50
Margen de ganancia 15%
Total 2.9

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N° 66, muestra el precio de venta, cuyo valor pagaran los clientes por
adquirir el producto. El cual esta fue obtenida mediante los costos de
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adquisicion multiplicado y sumado por el porcentaje del margen de ganancia que
se pretende obtener por el producto.

Tabla 66 Costo unitario variable del producto adquirido

Costo Variable
50
Kilos adquiridos
1470
Total 0.034

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N° 67, muestra el costo Unitario Variable del producto por cada Kilo, el
cual fue obtenido entre la division de los costos totales y los kilos adquiridos durante

el mes.

Tabla 67 Ventas totales del producto adquirido

Precio de venta 2.9
Arroz vendido kg 1470
Total 4220.5

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 68, se muestra las ventas totales del producto adquirido en el periodo
de un mes, para obtener este dato tenemos que multiplicar el arroz vendido
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por kilos y el precio de venta, en el cual se obtuvo como resultado el monto total de
ventas es de S/4220.5 soles.

Tabla 68 Utilidad bruta por la adquisicién del producto e incluyendo la cuota tributaria mensual

Venta Total 4220.5
Costo de venta 3670
total 550.5

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 69, muestra la Utilidad Bruta obtenida mediante la resta de las ventas
totales S/4,220.50 y el monto del costo de venta S/ 3,670.00, obteniendo como
resultado una utilidad de S/550.50 soles, esta utilidad incluye el pago de la cuota

mensual tributaria.

Tabla 69 Punto de equilibrio del producto adquirido

Costos fijos 3620
Precio venta 2.9
Costo Unitario 0.034
total 1260.8

Fuente: Elaboracion Propia.
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La Tabla N°70, Muestra el punto de equilibrio es de S/1,260.80 el cual se obtuvo
mediante la division de los costos fijos y la resta del precio de venta menos el costo
unitario. Por ende, el punto de equilibrio determinar la cantidad en la cual la

empresa no gana ni pierde.

Organizacion

Las organizaciones son estructuras administrativas y estan interrelacionadas con el
medio ambiente, estas son creadas para lograr metas u objetivos por medio de su
fuerza laboral quienes utilizan los recursos de manera eficiente para lograr los

propdsitos organizacionales

Segun Richard, D (2015) las organizaciones son: “son entidades sociales que estan
dirigidas a las metas, estan disefiadas como sistemas estructuradas y coordinadas en
forma deliberada y estan vinculadas al entorno”, precisamente estan identidades
sociales deben de ser estructuras de manera adecuada y bajo la supervision de una
autoridad sin dejar a la lado la relacion horizontal con la fuerza de trabajo ya que
son ellos quienes hacen producir a la empresa y lograr los objetivos planteados en
el cual el elemento clave de una organizacion es el talento humano que interviene
en ella, para lograr el propdsitos de la organizacion es simplificar el trabajo y
coordinar y optimizar funciones y recursos Musch, M (2014),la diferenciacion que

distingue a una empresa debe de ser Unica para lograr las metas de la empresa.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional es un sistema formal en donde estan dividido todas las
actividades que ejecutard una empresa en la que se agrupara para formas algunas
areas de funcionamiento, en donde se estableceran autoridades con el fin de obtener
una organizacion y coordinacién empresarial de manera que se logre alcanzar las

objetivos y metas del negocio Stephen, Robbins (2013).

El proceso de la organizacion tiene dos fases: La primera es la division de trabajo

el cual consiste determinar el nivel jerarquico el cual es la disposicion de las

155



funciones por orden de rango, grado o importancia, después de esto se realiza la
departamentalizacion que consiste en la division y el agrupamiento de las funciones
y actividades en unidades especificas, despues de haber establecido los niveles
jerérquicos y departamentos de la empresa es fundamental describir las funciones
que se desarrollara en cada unidad concreta de trabajo; la segunda fase es la
coordinacion el cual es la sincronizacion de los recursos y los esfuerzos de un grupo
con el fin de lograr el desarrollo y la consecucién de los objetivos Miinch, Galindo
(2017)

— Jerarquizacion

Division trabajo Departamentalizacion

Descripcion de

Coordinacion - :
Funciones

Proceso de la Organizacion

Figura 34 Proceso de la organizacién

Fuente: Elaboracion propia Miinch, Galindo (2017).

Se propone gue los negocios de abarrotes del mercado San Martin sean organismos
estructurados en donde los emprendedores desarrollen sus actividades sean
identificadas y organizadas de manera adecuada. Asimismo, mediante el proceso de
la organizacion se establezca el grado de jerarquia y el tramo de control ante un

trabajo.

El nivel de jerarquia sea de forma descentralizada para una mejor toma de
decisiones en beneficio del negocio, en donde se logro identificar que estos negocios

informales de abarrotes tienen una forma cotidiana dia a dia en su negocio
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(compra, almacén y venta) por ende se busca que estos negocios identifiquen

nuevas oportunidades en mejorar su administracion y organizacion empresarial.

Propietario

Ayudante

figura 35 Deficiente organizacion estructural actual de los negocios de abarrotes del mercado
San Martin

Fuente: elaboracion propia.

b) Propuesta de una Estructura Organizacional: Division y Coordinacion de
Rolesy funciones de los negociantes de abarrotes del mercado de San Martin

b.1 Descripcién del nivel jerarquico que poseeran los negocios de
abarrotes

> Gerente: Es la maxima autoridad, es quien tendra el tramo de control,
es el representante legal del negocio.

> Administrador: es la persona quien sera capaz de aplicar y desarrollar
los conocimientos de planeacion, organizacion, direccion y control de
la empresa.

» Operario: Persona encargada de controlar los procesos de recepcion,
manipulacion y elaboracion de los productos.

b.2 Descripcion Departamental Funcional de los negocios de abarrotes.
La division departamental por funcion se propone a los negocios de
abarrotes del mercado San Martin, debido a que se agrupara por unidades

organizacionales, basadas en la especificacion de las actividades acordes
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Funciones administrativas el cual se dividio en cuatro areas, que se

explicara a continuacion:

> Area Gerencial: Esta area estard representada por el director o

gerente que es el duefio legitimo del negocio el cual cumple con

distintas funciones de representacion, coordinacion y control de los

objetivos.

Area de Administracion: Esta area estara a cargo del emprendedor

del negocio quien se encarga de velar por el funcionamiento del

negocio logrando el maximo beneficio posible para laempresa.

Area Operativa: Esta area encargada de distribuir y organizar los

productos de manera adecuada.

b.3 Descripcion de Funciones de los negocios de abarrotes.

Tabla 70 Propuesta de roles y funciones de los negociantes de abarrotes del mercado San Martin

Roles Gerente del Encargado de Encargado
negocio Administracion (Duefio d
(Duefio) o familiar cercano) e Operaciones (Ayudante
del negocio)
Funciones Representante legal Coordinay planifica la Carga y descarga de los

del negocio,
encargado de la
gestion, venta'y
adquisicién para el
abastecimiento del

negocio

busqueda de

proveedores confiables.

productos

Monitorea los
gastos

efectuados.

Verificacion de calidad
y buen estado de los

productos.

Almacenamiento

los productos.

Fuente: Elaboracion Propia
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b.4 Propuesta del Organigrama Horizontal de los negocios deabarrotes

coordinar y
planificar

s

Administrador

~

Organizar los

medios de compra,
venta y otros.

-

Gerente

( )

Carga, descarga 'y

almacenamiento
Operario X
Almacenamiento de

los productos

~
.

~

Figura 36 Propuesta de organizacion estructural de los negocios de abarrotes del mercado San
Martin
Fuente: elaboracidn propia.

b.5 Manual de organizacién de los negocios de abarrotes
El manual es un documento elaborado sistematicamente el cual establecera
las actividades a ser cumplidas por los miembros del negocio y la forma
en que las mismas deberan de ser realizadas Miinch, Galindo (2017)
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Manual de
organizaciony
funciones del
mercado San
Martin

Figura 37 Portada del manual de organizacion y funciones del mercado San Martin

Fuente: elaboracion propia.
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Introduccioén

Presentacion

El presente Manual de Organizacion y Funciones evidencia el deseo de unificar criterios
de normas de trabajo, organizacién interior y planificacion, el cual permite dar a conocer
la organizacién gerencial, estructura y funcionamiento de los negocios de abarrotes del
distrito Lambayecano; en el que se detallaran las funciones y puestos de trabajo del
negocio, relaciones de coordinacion jerarquica y el grado de responsabilidad en cada area
del negocio. Asimismo, esto permitird que los miembros del negocio de abarrotes del
mercado San Martin conozcan su ubicacion, funciones, dependencia, jerarquias,

responsabilidades y requisitos minimos que deben de poseer para el cargo asignado.

Objetivos

El objetivo del Manual de Organizacion es instruir a los miembros del negocio de
abarrotes del mercado San Martin a cerca de los aspectos tales como los objetivos,
funciones, politicas entre otros, el cual se establecera las funciones y relaciones de cada
unidad administrativa y a través de esto se deslinda responsabilidades, evita duplicidad
o detectar omisiones, el cual permita la ejecucion correcta de las funciones del negocio,
asimismo sirva como medio de integracién y orientacion al personal, el cual
proporcionara informacion basica para la planeacién e implementacion de nuevas

reformas administrativas del negocio que pueda requerir en un determinado tiempo.

Finalidad

Asegurar que los miembros que labora en los negocios de abarrotes del mercado San
Martin del distrito de Lambayeque, conozca y aplique normas y procedimientos que
norman y regulan sus actividades durante la permanencia en el negocio e indicar de
manera especifica la estructura que adopta los negocios de abarrotes del mercado San

Martin del distrito Lambayecano.

Asignar funciones especificas, estableciendo niveles de autoridad, responsabilidad y

coordinacion entre los miembros que participan en el negocio de abarrotes.
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5.

6.

Definir caracteristicas funcionales de los cargos estructurales del negocio de abarrotes
del mercado San Martin

Facilita la ejecucion y control de las actividades del negocio de abarrotes

Determinar politicas para asegurar el desempefio eficiente de los miembros de los

negocios de abarrotes del mercado San Martin del distrito Lambayecano.

Base Legal
a. Constitucion Politica del Pert: Constitucion y registro del negocio segun el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
b. Ley Organica de la Mypes: Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente- 28015.
Alcance

Los contenidos del presente Manual de Organizacion y Funciones son de aplicacion y
cumplimiento por los diferentes niveles y cargos funcionales determinados en la
estructura organica de los negocios de abarrotes del mercado San Martin del distrito
Lambayecano

Aprobacion y Modificacion

El presente Manual de Organizacion y funciones es aprobado por la Titular del negocio,
ademas podréa ser revisado y/o modificado segun las circunstancias lo amerite y por
disposicion del titular del negocio de abarrotes del mercado San Martin del mercado del

distrito de Lambayeque.
Vision
Ser una de las mejores empresas reconocidas en el mercado Lambayecano en la venta de

productos variados, ganarse la confianza y preferencia de los clientes y contribuir con

desarrollo de nuestra sociedad peruana, es nuestra prioridad.
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Mision

Somos una empresa dedicada a la venta de productos variados y deseamos hacer que los
clientes se sientan cobmodos Y satisfechos con el servicio y el buen trato que ofrecemos.
Somos una empresa que piensa en el cliente, con experiencia y compromiso queremaos

ganarnos la confianza y preferencia de nuestros clientes y proveedores.

Objetivo General:
Ser un negocio formal y ganarse la confianza y preferencia de los clientes de la zona
Lambayecana por medio del buen servicio, la variedad de productos y precios

accesibles.

Estructura Organizacional de los negocios de abarrotes del mercado de
Lambayeque
l. Nivel Superior o Estratégico: En este nivel se elaborard las politicas y
estrategias, asimismo como los objetivos a largo plazo y determina el modo
en las que el negocio ha de interactuar con otras entidades, en este nivel se
posee un méaximo nivel de autonomia en la toma decisiones que involucran a
toda la organizacion del negocio, este nivel esta representado por el titular del
negocio o gerente del negocio
Il. Nivel Medio o Tactico: En este nivel se coordinara las actividades que se
desarrollara en el nivel inferior, dependera de un cargo de mando en la que
desarrolla y coordina su gestion con otras personas, este nivel esta
representado por el administrador del negocio.
1. Nivel Inferior u Operativo: Su funcion es desarrollar en forma eficaz las
tareas que se ejecutan en una organizacion, depende de un cargo estratégico
o funcional, atiende y sigue ordenes especificas; en este nivel se encuentran

los administrativos, obreros, entre otros.
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Organizacion de los negocios de abarrotes del mercado San Martin del distrito de

Lambayeque

1. Nivel Superior o Estratégico
1.1 Area Gerencial

2. Nivel Medio o Téctico

2.1 Area Administrativa

3. Nivel Inferior u Operativo

3.1 Area de Operaciones

I. Nivel Superior o Estratégico Area Gerencial

El area de gerencial estara representada por la méxima jerarquia de la organizacion por el
director o gerente que es el duefio legitimo del negocio el cual cumple con distintas funciones
de representacion legal, coordinacion y control de los objetivos, asimismo definird las
politicas y objetivos de la empresa, como también planificara, organizara, direcciona y

controlael giro del negocio, posee un maximo nivel de autonomia en cuanto a sus decisiones.

Funciones:

El &rea gerencial planificar los objetivos generales y especificos del negocio a corto y largo
plazo. Asimismo, Organiza la Estructura del negocio actual y a futuro como también las
funciones y cargos. Consiste en dirigir el negocio, tomar decisiones, supervisar y liderar

dentro de la organizacion
Competencias:

a. Competencias en la comunicacion: Capacidad de intercambio de informaciéncon
los deméas miembros de la organizacion
b. Negociacion: Poder de negociar de forma eficiente, establece relaciones e influye en

los superiores actuando de forma justa ante diversas situaciones
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c. Competencia para planeacién y administracion de proyectos: Se realiza planes,
establece prioridades, define las actividades, recursos y tiempos para alcanzar con los

objetivos de la organizacion

Funciones Especificar

a. Formalizar el negocio respectivamente ante las diferentes entidades formalizadoras
segun las leyes y reglamentos en el Peru

b. Presentar los requisitos y requerimientos de documentos tramitarias para la
formalizacion del negocio

c. Planificar los objetivos organizacionales.

Responsabilidades:

El titular del negocio o gerente serd el responsable, individualmente asumira la
responsabilidad ante cualquier acto violatorio de ley, en cuanto al exceso de sus

funciones.

Linea de Autoridad:

El &rea de gerencial es la maxima autoridad en la organizacion del negocio de abarrotes
del mercado San Martin del distrito de Lambayeque, el Titular del negocio y la gerencia

del negocio.
Grado de Responsabilidad:

El area gerencial es quien ejerce el tramo de control ante las otras areas de la empresa,

ejerciendo y delegando las funciones desde un nivel superior.

Canales de Coordinacién:

El area gerencial tiene coordinacion con el area de administracion, ventas y operativa

segun la estructura organizacional de los negocios de abarrotes del mercado San Martin

Constitucién del area de Gerencial

El area de gerencia estd constituida por el titular o gerente del negocio segun los

documentos de constitucion formal del negocio
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La gerencia

1. La Gerencia

Es el nivel jerarquico del negocio de abarrotes. El gerente es el representante legal

y méaxima autoridad administrativa del negocio de abarrotes

A. Naturaleza del Cargo:

Representante legal del negocio, encargado de la gestion, venta y adquisicion del

abastecimiento de los productos, asi como monitorear los gastos efectuados, célculo

de los reportes de ventas y liquidacion del personal y sus obligaciones tributarias de

la organizacién

B. Funciones Especificas del gerente

>

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa corto y largo
plazo.

Organiza la estructura de le empresa actual y planifica el futuro, asimismo
como las funciones y los cargos en la organizacion.

Dirige el negocio, posee la capacidad de toma de decisiones, supervisa y
es un lider dentro de la organizacion.

Coordina con las areas funcionales de la empresa, de manera que aumente
el niumero y calidad de clientes, realiza la adquisicion de los bienes y
resolver los conflictos de la empresa.

Decision de contratar, capacitar y ubicar a los colaboradores en areas
adecuadas.

Realizar célculos administrativos y financieros.

C. Linea de dependencia:

EL titular o gerente no tiene dependencia alguna

D. Linea de Autoridad

El titular o gerente ejerce sus funciones administrativas a través del area gerencial

del negocio de abarrotes del mercado San Martin.
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Posee un nivel gerencial, tiene el méximo tramo de control y a nivel administrativo

tiene el mando directo de la gerencia.

E. Grado de responsabilidad
El gerente asume la responsabilidad en cuanto a la toma de decisiones que se

ejecutaran dentro de la organizacion

F. Canales de Coordinacion
El titular o gerente coordina con el area administrativa y operativa para la
ejecucion de los planes.

G. Requisitos minimos del cargo
Los representantes de los negocios de abarrotes que cuentan con las capacidades
de planear, controlar, dirigir, organizar, analizar y calcular las acciones que se

ejecutaran en la organizacion.

Nivel Medio o Tactico Area Administrativa

El &rea de administracion esta representada por el nivel medio de la jerarquizacion de
la organizacion, tiene como objetivo principal lograr el maximo beneficio posible una
organizacion, mediante el uso de herramientas y talento humano, consiste en coordinar

las actividades de trabajo de modo que se ejecuten de forma oportuna e eficiente.

Funciones:
El &rea de administracion tiene como funcién la operacién del negocio en sentido

general, desde la coordinacion y planificacion de contrataciones o pagas al personal.
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Competencias:

a.

Competencia para la planeacion y administracion: Implica decidir cuéles son las
tareas por hacerse, determinar las que se puede desarrollar y asignar recursos para el

funcionamiento y la proseguir a vigilar el proceso con el fin de que secumplan.

Competencia en trabajo en equipo: Realizara las tareas a través de pequefios
grupos de personas que son responsables y cuyo trabajo requiere de coordinacion.
Asimismo, tener normas personales claras que sirva como fundamento para mantener

un sentido de integridad y conducta ética.

Competencia en la accion Estratégica: Consiste en entender y mision, vision y
valores gerenciales de la organizacion y asegurar que las acciones de los

colaboradores persigan el mismo fin.

Funciones Especificas

a  Recopilacion de informacion, andlisis y solucién de problemas, planificacion y

organizacion de planes que permita logar las metas con eficiencia, mediante la
prioridad de tareas y delegacion de funciones haciendo uso de los recursos necesarios
para realizar las tareas, asimismo manejara uno 0 mas proyectos en forma efectiva
bajo la presion de tiempo, asimismo entendera los presupuestos, flujo de efectivo,
informes financieros en forma regular, cuya informacién permita la toma de

decisiones.

Disefiar Equipos y crear ambientes de apoyos de manera oportuna: consiste en
formular objetivos claros que inspiren a los miembros del equipo a cumplir con los
objeticos, tomar en cuenta las ideas y habilidades técnicas y asimismo definir
responsabilidades cuando sea apropiado, crear un ambiente en el que se espera,
reconoce, elogia y se da una recompensa por el trabajo en equipo, esto se dara

mediante la guia del supervisor, siendo paciente con los miembros del equipo.
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c. Comprension de la organizacion, entender las preocupaciones del titular del negocio,
comprender las ventajas y limitaciones del negocio, asimismo asignar prioridades y
toma de decisiones lineados a la mision y las metas estratégicas de la organizacion;
asimismo reconocer los desafios administrativos de estrategias alternativas y
establecer metas tacticas y operativas que faciliten la ejecucion de laestrategia.
Responsabilidades:

El titular del negocio o gerente serd el responsable, individualmente asumira la
responsabilidad de la administracion del negocio y, en cuanto al exceso y

delegacion de sus funciones.

Linea de Autoridad:

El &rea de administrativa estara a cargo del titular o duefio del negocio, quien
poseerd la autoridad en la organizacion del negocio de abarrotes del mercado San
Martin del distrito de Lambayeque, el Titular del negocio y la administracion del

negocio.

Grado de Responsabilidad:
El area de administracion es quien ejerce el nivel medio o tactico del negocio se

abarrotes del mercado San Martin del distrito de Lambayeque.

Canales de Coordinacion:
El area de administracion estara bajo el mando y coordinacion de la alta gerencia y

tendra también la coordinacion con el &rea operativa del negocio.
Constitucion del area de Administrativa

El &rea administrativa esta constituida por el titular o gerente del negocio segun la

estructura organizacional.
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1. La Administracion
Es el nivel medio o tactico del negocio de abarrotes. En este caso el titular del

negocio sera el gerente de esta area.

A. Naturaleza del cargo
El representante del area de administracion quien se encarga de velar por el
funcionamiento del negocio logrando el maximo beneficio posible para la
empresa. Dirigir y coordinar las acciones del equipo de trabajo que requiera para

el cumplimiento de las funciones organizacional.

B. Funciones Especificas del Administrador
v Coordina y planifica los planes que permita lograr las metas con
eficiencia
v Negocia, Coordina y contratacion se servicios de proveedores confiables
v" Verificacion de calidad y buen estado de los productos.

v’ Elaborar estrategias de Fidelizacion y promociones.

C. Linea de dependencia
Depende del area de la alta gerencia

D. Linea de autoridad
En este caso el titular del negocio ejerceré las funciones desde el area

administrativa del negocio.

Posee un nivel medio administrativo en el negocio, el cual posee el mando de la

administracion
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E. Grado de responsabilidad

El gerente asume la responsabilidad en cuanto a la toma de decisiones que se

ejecutaran dentro de la organizacion

F. Canales de Coordinacion
El titular o gerente coordina con el area gerencial para la planificacion,
organizacion, direccion y control del negocio y luego prosigue a la coordinacion

con el &rea operativa para la ejecucion de los planes.

G. Requisitos minimos del cargo
Los representantes de los negocios de abarrotes que cuentan con los requisitos de
controlar y dirigir las acciones de un equipo de trabajo y aplicar las politicas,
normas e instrucciones relacionadas a la remuneracion, reclutamiento, seleccion,

capacitacion y evaluacién del personal.

I1. Nivel Inferior u Operativo Area de Operaciones
El area de operaciones esté representada por el nivel inferior de la organizacion, por el
colaborador que labora en el negocio, el cual se encarga de ejercer las actividades que
permita prestar el servicio o producir el producto que se da o entrega a los clientes de

manera que logre cumplir con las expectativas del cliente.

Funciones:
El area de operaciones tiene como funcion establecer politicas, manuales, procedimientos e
instrucciones de como se dé a realizar las acciones en la empresa, asimismo se encarga de

hacer las revisiones respectivas y constantes que permita mejorar la operacion

Competencias:
a. Colaboracion en la supervision de las actividades del negocio.

b. Ayuda en la confeccion del presupuesto mensual y anual.
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c. Colabora con el disefio o ejecucion del inventario de productos.
d. Ser Competitivo, diferenciarse de los demas y lograr que el cliente compre y cumplir
con sus expectativas

e. Ser rentable: en reducir costos y generar mayor productividad

Funciones Especificas:
a. Ejecutar politicas para la organizacion del negocio.
b. Supervisar y evaluar las tareas establecidas.
c. Mantener relaciones interinstitucionales para el logro de los objetivos
d. Proponer las medidas mas adecuadas para obtener mayor eficiencia y aceptabilidad
de los clientes.

e. Cumplir con las érdenes de la alta gerencia.

Responsabilidades:
La responsabilidad recaera en el colaborador operativo que labora en el negocio de abarrotes
del mercado San Martin serd el responsable Unico de las funciones que delegue en su

permanencia del negocio.

Linea de Autoridad:
El colaborador operativo del negocio poseeréa la autoridad en dicha area de la organizacion;

el colaborador y area operativa

Grado de Responsabilidad:
El area de operativa es quien ejerce el nivel inferior de la organizacion de los negocios de

abarrotes del mercado San Martin

Canales de Coordinacion:
El area operativa tiene coordinacion con el area gerencial y administrativa, segun la

estructura organizacional de los negocios de abarrotes del mercado San Martin
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Constitucion del area de Administrativa
El area de operaciones estd constituida por el colaborador del negocio seglin la
contratacion del personal del negocio de abarrotes del mercado San Martin del distrito

de Lambayeque.

Operaciones

1. Area de operaciones

Es el nivel inferior del negocio de abarrotes. El representante del area es el
colaborador segln la estructura organizacional y contratacion se servicios del

negocio de abarrotes del mercado San Martin.

A. Naturaleza del Cargo:
Representante es el colaborador del negocio, encargado de las ventas, distribucion
y ordenamiento de los productos en los respetivos lugares, asimismo en la

seleccion y almacenamiento de productos.

B. Funciones Especificas del operario
v’ Establecer Estrategias de desarrollo de los productos.
v Asegurar el desarrollo operacional de las actividades del negocio
v' Administracion de los recursos internos para el desarrollo de las
actividades.
v"Integrar los procesos internos del negocio de manera que permita la misma
direccion y sumen fuerzas para la consecucion de los objetivos fijados en

la organizacion

C. Linea de dependencia:
El colaborador operativo depende de la alta gerencia y el area de administracion.
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D. Linea de Autoridad
El titular o gerente ejerce sus funciones operativas a través del area de
operaciones del negocio de abarrotes del mercado San Martin.Posee un nivel
inferior segun la estructura de la organizacion de los negocios de abarrotes

del mercado San Martin.

E. Grado de responsabilidad
El Operario asume la responsabilidad en cuanto a la toma de decisiones que se

ejecutaran dentro de la organizacion

F. Canales de Coordinacion
El operario coordinara con el area gerencial y administrativa para la ejecucion de

las actividades a ejecutar.

G. Requisitos minimos del cargo
Experiencia minina de un afio de haber trabaja como colaborador de una empresa

en el area operativa, que posee habilidades de Supervision

174



Direccionamiento del negocio
El tercer elemento de la administracion es la direccién mediante el cual se logra la
efectividad de realizacion de todos los planes mediante una autoridad, el cual vigila

simultaneamente que se cumpla de manera eficiente y eficaz todas las 6rdenes.

La direccion es de forma transversal porque a través de ella se lograponer en marcha
los lineamientos establecidos en la planeacion y organizacion, asimismo se logra
establecer las conductas mas deseables del talento humano que forman la estructura
organizacional y por ende mejora la productividad, logrando el logro de los
objetivos, también la direccion establece la comunicacion necesaria para que la

organizacion funcione Munch, Galindo (2017)

El principio de la direccion se basa en la armonia del objetivo y la coordinacion de
intereses podran alcanzarse si los subordinados se interesan en ello; la
impersonalidad del mando debe surgir por la necesidad de la organizacion para
lograr resultados favorables mediante la supervision directa el cual es el apoyo y
comunicacion que proporciona el dirigente a sus subordinados durante la ejecucion
de los planes y asimismo respetar la via jerarquica que es nada menos que el
respecto de los canales de la comunicacion establecido el cual emita una orden y
este se transmita a todos los niveles jerarquicos de manera que evite o de solucion

a los conflictos.

A. El individuo como eje fundamental del proceso de Direccion
La direccion es una actividad social, el cual se lleva a cabo en grupos humanos
y organizaciones, para realizar las actividades el administrador requiere de una
serie de habilidades que permita interactuar con los demés y orientarlos hacia el
logro de las metas organizacionales. Existen tres factores humanos involucrados
en la direccion Munch, Galindo (2017)
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Comunicacion

y

Motivacion

Figura 38 Factores humanos en el elemento de direccién de la administracion

Fuente: Elaboracion Propia, extraido y adaptado del libro Fundamentos de la Administracion.

Motivacion:
Es la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo para alcanzar las metas

organizacionales.

El administrador se encargara de realizar acciones que motiven a los colaboradores
de la organizacién, de manera que estos se sientas satisfechos y comprometidos con
la organizacion, por ende, permita alcanzar los objetivos de la organizacion del

negocio.

Liderazgo:
Es el proceso de dirigir en los miembros de un grupo para que se motiven y dirijan
su esfuerzo hacia el logro de los objetivos organizacionales.

El administrador de los negocios de abarrotes tiene que influir en las personas que
estan bajo su cargo de manera que permita moldear el comportamiento o actitud

adecuados para los fines de la organizacion.

Comunicacion:
Es el proceso de transferencia de informacion por medio de mensajes simbélicos y

canales adecuados a través del cual las personas interactien

El administrador debe de transferir la informacion por medios simbélicos o canales
adecuados que interactuan, en la cual se controla el comportamiento de los

miembros de la organizacion, asimismo el personal debe de saber que se espera
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De él como se estada desempefiando y mejorar su participacion en la
organizacion del negocio de abarrotes.

El proceso de la Direccion

Es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones, incluye planificar
objetivos, alcanzar y determinare la mejor manera de llevar a cabo el liderazgo y
ocuparse de la manera de planeamiento e integracion de todos los sistemas Miinch,
Galindo (2017)

Los gerentes y administradores del negocio poseen la autoridad dentro de la
organizacion, para dar 6rdenes y exigir mediante la subordinacion la realizacién de

las acciones para el logro de los objetivos.

Los gerentes y administradores de los negocios de abarrotes mediante la delegacion
manifestaran de forma clara la esencia de la direccion y la autoridad de realizar las

cosas a través de otras personas.

Los gerentes y administradores deben de ejercer su autoridad de mando mediante

ordenes e instrucciones por escrito de manera clara y precisa.

Los gerentes y administradores deberan de influir (Liderar) en las otras personas
para trabajar de forma voluntaria las tareas con el fin de lograr los objetivos
organizacionales del negocio de abarrotes del mercado San Martin, en el cual se
requiere de una comunicacién clara que permita obtener datos para la toma de
decisiones que permita ayudar a identificar posibles problemas y determinar las

acciones respectivamente.

Los gerentes y administradores de los negocios de abarrotes del mercado San Martin
deben de comunicarse de forma clara y oportuna ya sea de manera oral, escrita 0
grafica, la comunicacion debe ser de forma vertical (Politicas, reglas, instrucciones
y manual MOF) y horizontal (reuniones y citas). A continuacion, se muestra algunas
acciones de como liderar para mejorar el desempefio del trabajador y lograr la
satisfaccién de los clientes, asimismo acciones de motivacion y comunicacion con

el colaborador que participa en el negocio.
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Tabla 71 Acciones de Liderazgo para medir el desempefio del trabajador y satisfaccion de los clientes

ESTRATEGIA

Identificar la herramienta de medicion de desempefio por la cual se establezca el desempefio laboral y la satisfaccion los clientes.

RESPONSABLE

Duefio/Administrador

PRESUPUESTO

S/50.00

OBJETIVO ESTRATEGICO

Identificar la Medicién de Desempefio mediante las herramientas que midan el desempefio
de los colaboradores y la satisfaccion de los clientes.

NOMBRE DEL
INDICADOR
Porcentaje de encuestas
aplicadas.

INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS A LA ESTRATEGIA

META

99% cumplimiento de la estrategia

OBJETIVO ESPECIFICO

Incrementar la satisfaccion de los clientes.

Porcentaje de encuestas
aplicadas.

99% cumplimiento de la estrategia

Planificar las estrategias acorde al resultado de desempefio.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES RESPONSABLE MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | RECURSOS Costos
Aplicar las encuestas que
midan el desempefio del
colaborador. Duefio/Administrador Recurso humano/Econdmico S/15.00
Aplicar las encuestas que
midan la satisfaccion de los
clientes Duefio/Administrador Recurso humano/Econdmico S/15.00
Realizar un diagnostico del

Duefo/Administrador Recurso humano/Econémico S/20.00

desempefio y satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 72 Acciones de motivacion y comunicacion con el colaborador

| ESTRATEGIA

Motivacion y Comunicacion con el colaborador, asimismo mejore la atencion a los clientes.

RESPONSABLE

Duefo/Administrador

PRESUPUESTO

S/68.00

OBJETIVO ESTRATEGICO

Planificar las acciones que motiven e incentiven al colaborador para mejorar la eficiencia

productiva y la fidelizacion de los clientes.

NOMBRE DEL
INDICADOR

Porcentaje de colaborador
satisfecho

INDICADORES D
META

99% cumplimiento de la estrategia

E GESTION RELACIONADOS A LA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESPECIFICO

Brindar un buen servicio de atencién a los clientes del negocio, Buen trato.

Frecuencia de participacion
comunicativa del colaborador

99% cumplimiento de la estrategia

Evaluar el desempefio comunicativo del colaborador cada semana

Porcentaje de incentivos
entregados.

99% cumplimiento de la estrategia

Desemperio de sus funciones de trabajo de manera oportuna

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES RESPONSABLE MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES12 | RECURSOS Costos
Capacitaciones para mejoras Folder S/5.00
el desempefio productivo del Papel bond S/1.00
colaborador Duefio/Administrador Lapiceros S/1.00
Compartir S/10.00
Reuniones con el colaborador Duefio/Administrador Break S/6.00
Otorgar incentivos por el Diplomas S/15.00
desempefio laboral Duefio/Administrador Regalos S/30.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Control

El cuarto elemento de la administracion es el Control el cual consiste en la
evaluacion y mediciéon de la ejecucion de los planes, con el Unico objetivo de
detectar y prevenir desviaciones, para establecer las medidas correctivas Munch,
Galindo (2017)

A) Proceso del Control

Establecimiento

\ Retroalimentacion Correccion

Figura 39 Factores humanos en el elemento de direccién de la administracion

Fuente: Libro Fundamentos de la Administracion Miinch, Galindo (2017)

a  Establecimiento de Estandares: Es una unidad de medida que sirve como

modelo, guia o patrén con base en la cual se efectta el control

b. Medicion: Consiste en medir la ejecucion y los resultados, mediante la
aplicaciéon de unidades de medida, las cuales son definidas de acuerdo a los

estandares.

c. Correccion: La utilidad concreta y tangible del control estd en la accion

correctiva para integrar las desviaciones en relacion con los estandares.

d. Retroalimentacion: Es el proceso de control basico ya que, a través de la
retroalimentacion, la informacién obtenida se ajusta al sistema administrativo al

correr el tiempo.
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Informe técnico del costo/beneficio de los negocios formales de abarrotes del
mercado San Martin.

Comparacion de las ventajas y desventajas de un negocio formal frente a un
negocio informal.

Tabla 73 Cuadro comparativo de las ventajas y desventajas de los negocios formales e informales.

Comparacion

Negocio Informal

Negocio Formal

Mejor ganancia de utilidades
(Ganancia de S/ 1,156.00)

Los negocios informales pueden
obtener mayor utilidad, sin embargo
la desventajas son mayores el cual los

Mayor aceptabilidad por parte del
cliente

Aumento de clientes.

Alta gama de proveedores confiables

Aumento  de  oportunidad  de
Crecimiento del negocio en el mercado.

Adquiere una cultura tributaria, el cual

Ventajas conduce a sumergirse en continuar| Favorece el crecimiento del pais.
una vida de precariedad y persistencia| posee seguridad juridica
en el circulo informal hasta que llega™ Acceso de financiamiento con menores
el cierre definitivo del negocio Tasas crediticias de las entidades
financieras.
Participar y proveer al Estado
Desventajas Desarrollas su  actividades en la | Acortamiento del ingreso (utilidad)

incertidumbre.

Acceso de crédito financiero con tasa
altas.

Generan inseguridad a los clientes

Limitacion en expansion del negocio.

Deficiencia en poseer un seguro de
Vida.

Delimitacion en obtener el personal

capacitado

Deficiente cultura tributaria e
limitacion en el crecimiento de un
pais.

Riesgo de ser multados, despojados de
sus bienes y cierre definitivo del
negocio en marcha.

(Ganancia de S/.)

Menores ganancia, pero recompensa las
ventajas mayores, el cual permite tener
una mejor calidad de vida, debido a que
contribuyen con el crecimiento y
expansion del negocio en un futuro.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Analisis del costo/beneficio de los negocios de abarrotes del mercado San Martin.

Tabla 74 Ingreso total del negocio formal de abarrotes

Costo total 3670
Utilidad Operativa 550.5
Ingreso Total 4220.5

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla N° 75, se muestra el ingreso total de S/4220.50; obtenido mediante

la suma del costo total en la cual contempla el pago de la cuota tributaria

mensual, el pago del colaborador y los materiales para la adquisicion del

producto obteniendo un monto de S/ 3,670.00 y a esto se suma la utilidad

operativa que se ha obtenido en el mes de S/550.50.

Tabla 75 Egresos e ingresos de los negocios de abarrotes.

N ] FLUJO DE
ANOS | MESES INVERSION | INGRESO EGRESOS | CAJA
5,000.00 0 0 0
Enero 4220.5 3670 550.5
Febrero 4220.5 3675 545.5
Marzo 4220.5 3650 570.5
Abril 4220.5 3640 580.5
= | Mayo 4220.5 3670 550.5
3 [Junio 4220.5 3670 550.5
> [Julio 42205 3680 540.5
3' | Agosto 4220.5 3670 550.5
Setiembre 4220.5 3599 621.5
Octubre 4220.5 3650 570.5
Noviembre 4220.5 3660 560.5
Diciembre 4220.5 3680 540.5
Enero 4220.5 3665 555.5
Febrero 4220.5 3670 550.5
Marzo 4220.5 3670 550.5
, |Abril 42205 3650 5705
& [ Mayo 42205 3680 540.5
S [Junio 42205 3667 5535
g [Julio 4220.5 3650 570.5
2 [Agosto 42205 3640 580.5
© |"Setiembre 4220.5 3669 551.5
Octubre 4220.5 3667 5535
Noviembre 4220.5 3670 550.5
Diciembre 4220.5 3670 550.5

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla N° 76, se muestra los ingresos e ingreso de los negocios de abarrotes del
mercado San Martin, el cual es mensual en un determinado periodo de tiempo de
dos afos, el cual permite para calcular el costo/ beneficio de los negocios de
abarrotes tras transcender hacia la formalizacion, el cual incluye la cultura tributaria

con respecto al pago de la cuota tributaria.

Tabla 76 Sumatoria de ingresos y egresos para determinar el B/C de los negocios de abarrotes

SUMA DE INGRESOS S/41,145.02
SUMA DE EGRESOS S/35,694.53
SUMA COSTOS+SUMA INVERSION S/40,694.53

Fuente: Elaboracion Propia.

| Costo-Beneficio | 1.011070105]

Fuente: Elaboracion Propia.

El resultado obtenido del analisis del beneficio/costo es >1.011, el cual se interpreta
que el valor de beneficio es mayor al manual de formalizacion de los negocios de
abarrotes del mercado San Martin, por lo que se acepta el manual de formalizacion
y sugerir a los inversionistas de los negocios del mercado a que existen beneficios
y estos recompensan el pago de la cuota tributaria mensual de sus negocios.

En otras palabras, el valor del B/C es 1, se interpreta que los ingresos superan los
egresos, es decir que por cada unidad de dinero invertido se obtendra un retorno y

ganancia de 0.011.
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