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RESUMEN 

La presente investigación cuyo título es: “Aplicación de las 5S para mejorar la 

productividad en el área de almacén de la empresa Starbucks, Chorrillos -2020” 

tuvo por objetivo: Determinar cómo la aplicación de las 5s mejora la productividad 

en el área de almacén en la empresa Starbucks, Chorrillos, 2020.  El problema 

de la investigación planteado fue ¿Cómo la aplicación de las 5s mejora la 

productividad en el área de almacén la empresa Starbucks, Chorrillos, 2020?. La 

investigación se desarrolló mediante el diseño cuasi experimental de tipo 

aplicada debido a que se determinó la mejora mediante la aplicación de diversos 

aportes teóricos, siendo explicativa debido a que se describe la situación de 

estudio y se trata de dar respuesta al porqué del objeto que se investiga. La 

población estuvo representada por los despachos diarios en el almacén durante 

30 días. La técnica utilizada fue la observación y los instrumentos fueron los 

formatos de recolección de datos. Finalmente se determinó mediante el 

estadígrafo T-student la aceptación de la hipótesis del investigador logrando que 

la media de la productividad se incremente en 21.75%, de la eficiencia en 16.88% 

y de la eficacia en 8.09 %.  

Palabras Clave: 5S, Productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

The present investigation whose title is: "Application of the 5S to improve 

productivity in the warehouse area of the Starbucks company, Chorrillos -2020" 

had the objective: To determine how the application of the 5s improves 

productivity in the warehouse area in the Starbucks company, Chorrillos, 2020. 

The research problem raised was how does the application of the 5s improve 

productivity in the warehouse area of the Starbucks company, Chorrillos, 2020? 

The research was developed through the quasi-experimental design of the 

applied type because the improvement was determined through the application 

of various theoretical contributions, being explanatory because the study situation 

is described and it is about giving an answer to the reason for the object that is 

investigates. The population was represented by the daily dispatches in the 

warehouse for 30 days. The technique used was observation and the instruments 

were the data collection formats. Finally, the acceptance of the researcher's 

hypothesis was determined by means of the T-student statistician, achieving that 

the average productivity increased by 21.75%, the efficiency by 16.88% and the 

efficacy by 8.09%. 

Keywords: 5S, Productivity, efficiency, effectiveness.
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