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RESUMEN

En la presente investigacion: La imagen institucional de la Municipalidad de
Lurigancho en comerciantes del mercado “Corazén de Jesus” sobre la COVID-109.
Chosica.2021, se plante6 la pregunta general ¢ Cual es el nivel de evaluacion de la
imagen institucional de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes del
mercado “Corazon de Jesus” sobre la COVID -19. Chosica.2021? El objetivo
general de la investigacion fue Interpretar el nivel evaluacion de la imagen
institucional de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes del mercado
“Corazon de Jesus” sobre la COVID-19. Chosica.2021. El enfoque fue cuantitativo,
tipo de investigacion aplicada. El disefio fue no experimental, transversal,
descriptivo simple. La poblacion fueron comerciantes del mercado "Corazon de
Jesus", la muestra fue realizada por el muestreo no probabilistico por conveniencia
dando como resultado 43 comerciantes. La validez del instrumento por juicio de los
expertos fue de 97%, mientras que la confiabilidad de Alfa de Cronbach fue de 0.88.
Los resultados determinaron que la evaluacion de la imagen es baja, puesto que el
28% manifestd encontrarse totalmente en desacuerdo, también se determind que
la responsabilidad social tiene una evaluacién baja con un 33.3% y la comunicacion
social tiene 22.7% de comerciantes totalmente en desacuerdo y 24.1% de acuerdo.
Finalmente se concluyé que los comerciantes tienen una evaluacion critica respecto
a la imagen de la municipalidad de Lurigancho, siendo un 52.4% de comerciantes
los que evaluaron de manera muy baja esta variable compuesta por la suma de

28% totalmente en desacuerdo y 24.4% en desacuerdo.

Palabras Claves: Imagen institucional, Responsabilidad social, Comunicacion
institucional, COVID-19
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ABSTRACT

In the present investigation: The institutional image of the Municipality of Lurigancho
in merchants of the “Corazén de Jesus” market on COVID-19. Chosica. 2021, the
general question was raised: What is the level of evaluation of the institutional image
of the municipality of Lurigancho in merchants of the “Corazén de Jesus” market on
COVID -19. Chosica. 2021? The general objective of the research was to interpret
the evaluation level of the institutional image of the municipality of Lurigancho in
merchants of the “Corazén de Jesus” market on COVID-19. Chosica. 2021. The
approach was quantitative, applied research type. The design was non-
experimental, cross-sectional, simple descriptive. The population were merchants
from the "Corazén de Jesus" market, the sample was carried out by non-probability
sampling for convenience, resulting in 43 merchants. The validity of the instrument
according to the experts' judgment was 97%, while the reliability of Cron Bach's
Alpha was 0.88. The results determined that the evaluation of the image is low, since
28% said they totally disagree, it was also determined that social responsibility has
a low evaluation with 33.3% and social communication has 22.7% of merchants
totally disagree and 24.1% agree. Finally, it was concluded that merchants have a
critical evaluation regarding the image of the municipality of Lurigancho, with 52.4%
of merchants who evaluated this variable very low, composed of the sum of 28%
totally disagree and 24.4% disagree. .

Keywords: Institutional image, Social responsibility, Institutional communication,
COVID-19
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I. INTRODUCCION

El 6 de marzo en la ciudad de Lima ya se habia confirmado a través del mensaje a
la nacion del ex presidente Martin Vizcarra el primer caso de COVID -19 en el Pera.
Ante esta situacion la imagen institucional del gobierno ante los peruanos estaba
bien catalogada, los peruanos indicaban que el ex presidente Martin Vizcarra era
hasta ese entonces uno de los mejores presidentes que pudo gobernar el pais ya
gue tomaba decisiones como el cierre de fronteras, cuarentena obligatoria la cual
comenzo desde el 16 de marzo y ademas a esto se sumo la entrega de bonos a las
familias mas necesitadas. Sin embargo, no fue hasta el 10 de septiembre que el ex
legislador Edgar Alarcén difundié audios en los que se escucha al ex presidente
incitar a su secretaria Karem Roca y su asesora Miriam Morales a mentir en las

investigaciones de los cuestionados contratos del cantante Richard Swing.

Ante esta situacion, la imagen del gobierno comenzé a caer, ya que los peruanos
indicaban que mientras muchos pasaban hambre y penurias a raiz de la pandemia,
Martin Vizcarra realizaba contratos millonarios a una persona sin experiencia. A
esto también se sumaba que muchos peruanos tomaban esta noticia como una
cortina de humo para ocultar los procesos que ya tenia el ex presidente por temas

de corrupcion, como el caso aeropuerto Chincheros.

Del mismo modo el distrito de Lurigancho en la zona de Chosica ya pasaba por el
mismo problema. La imagen institucional de la municipalidad no era bien vista por
los vecinos y comerciantes del distrito, ya que muchos indicaban que su autoridad
principal (el alcalde Victor Castillo SGnchez) no conocia la realidad de la comuna,
a esto también se suma que vecinos de las partes mas afectadas del distrito
indicaban que no habia campafias de salud ante la COVID -19 y que la ayuda
proporcionada por el gobierno era destinada a otras familias que no pertenecian a

la jurisdiccion.



A pesar que el area encargada de la municipalidad hizo todos los esfuerzos para
proyectar una buena imagen, esta no es bien vista por los vecinos, no solo por
motivos econdmicos sino también politicos, entre otros; y con la COVID-19 como
tema central que esta afectando a una gran mayoria de vecinos y comerciantes,
siendo Chosica parte de las regiones de Lima provincia con un nivel de contagio
muy alto segun la ultima conferencia de prensa dada por el presidente Francisco

Sagasti.

Parte de los esfuerzos que realiza la municipalidad para mejorar la imagen de la
institucional ha sido la compra de maquinaria pesada para descolmatacion de las
guebradas ya que se acerca la época de lluvias lo cual no ha sido bien tomado por
parte de los vecinos y comerciantes ya que ellos sefialaban que la municipalidad
debe destinar el presupuesto para la prevencion y el tratado del COVID-19. Ya que
en temporada de lluvias el gobierno central siempre apoya al distrito.

En ese contexto, en la actualidad, la imagen institucional es fundamental y
primordial para la municipalidad en cualquier ambito, con la meta de proyectarse
como una entidad capaz de brindar confiabilidad al ciudadano. Asi mismo debemos
tener en cuenta que la imagen que maneja la institucion es creada en la mente de
todos sus habitantes a consecuencia de todos los sucesos y actividades que se

han ido suscitando por parte de la municipalidad.

Se formula como problema general la siguiente interrogante ¢, Cual es el nivel de
evaluacién de la imagen institucional de la municipalidad de Lurigancho en
comerciantes del mercado “Corazén de Jesus” sobre la COVID -19. Chosica.20217?
Ademas, los problemas especificos en cuestion son: ¢, Cual es el nivel de evaluacién
de la responsabilidad social de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes del
mercado “Corazon de Jesus” sobre la COVID-19. Chosica.2021? y ¢ Cual es el nivel
de evaluacion de la Comunicacion Institucional de la municipalidad de Lurigancho
en comerciantes del mercado “Corazén de Jesus” sobre la COVID-19.
Chosica.2021?



Asi mismo, la justificacion practica consistié en que el presente trabajo representé
una fuente para la municipalidad de conocer cémo estan percibiendo los
comerciantes del distrito las acciones de la municipalidad. Muchas veces las
entidades locales realizan todos los esfuerzos posibles para poder llegar a la

poblacion, pero no evallan la recepcion de estos esfuerzos.

Esta falta de evaluacion no les ayuda a ver si la imagen de la institucion tiene una
buena percepcion, o en todo caso si hay aspectos en los cuales mejorar para el

beneficio de la municipalidad y los comerciantes.

Por lo tanto, el objetivo general es Interpretar el nivel evaluacion de la imagen
institucional de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes del mercado
“Corazon de Jesus” sobre la COVID-19.Chosica.2021 A su vez se plantean los
siguientes objetivos especificos: Interpretar el nivel de evaluacion de la
responsabilidad social de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes del
mercado “Corazéon de Jesus” sobre la COVID-19.Chosica.2021, por ultimo
Interpretar el nivel de evaluacion de la comunicacion institucional de la
municipalidad de Lurigancho en comerciantes del mercado “Corazén de Jesus”
sobre la COVID-19.Chosica.2021



Il. MARCO TEORICO

Como respaldo a la investigacion se muestra los antecedentes nacionales e

internacionales
Los antecedentes nacionales son los siguientes:

Chuguimango (2019), en su tesis denominada " Percepcion de los usuarios del
sector urbano distrito Cajamarca sobre la imagen institucional del Gobierno
Regional de Cajamarca sede central periodo 2017-2018". Formul6 como problema
general ¢ Cudles son los aspectos que determinan la percepcion de los usuarios del
sector urbano distrito Cajamarca sobre la imagen institucional del Gobierno
Regional Cajamarca sede central periodo 2017 -2018? y como objetivo general
Describir los aspectos que determinan la percepcion de los usuarios del sector
urbano distrito Cajamarca sobre la imagen institucional del Gobierno Regional
Cajamarca sede central durante el periodo 2017- 2018.La investigacion se realizo
a través de un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y disefio no experimental
transversal. Presenta como conclusion que la imagen institucional proyectada y la
imagen institucional percibida, estan determinadas en funcion a diversos aspectos

como: Imagen fisica, profesional, verbal, visual, audiovisual e imagen ambiental.

El aporte a la presente investigacion, es que aborda que, para tener una buena
imagen institucional, se requiere de la union de otras imagenes a las cuales se les
define como "imagenes subordinadas" las cuales son: Imagen fisica, la imagen
profesional, la imagen verbal, la imagen visual, la audiovisual y la ambiental, siendo
la imagen profesional la que tiene mayor aceptacion con un 52%, esta tiene como
elementos al protocolo el cual se clasifica en tres ( protocolo oficial, protocolo social,
protocolo empresarial) y al manejo de crisis. A diferencia de la presente
investigacion ellos no consideran a la responsabilidad social como un factor que
determine una buena imagen institucional, mientras que en la presente
investigacioén si es un factor ya que la responsabilidad responde a comportamientos

éticos, los cuales influyen en la imagen de una institucion.



Castillo (2017), en su investigacion "La imagen Institucional del ejército y su
influencia en la valoracién por la sociedad en la 3ra Brigada de Fuerzas Especiales
“Cuartel Mariscal Andrés Avelino Caceres” Tarapoto, afio 2016". Tuvo por problema
general ¢, Como la imagen institucional del Ejército peruano tiene implicancia en la
valoracion por la sociedad en la 3ra Brigada de Fuerzas Especiales en Santa Cruz
de los Motilones de Tarapoto, afio 2016? Como objetivo general el autor planteo lo
siguiente: Determinar si la imagen institucional del Ejército peruano tiene
implicancia en la valoracion por la sociedad de la 3ra Brigada de Fuerzas
Especiales en Santa Cruz de los Motilones de Tarapoto, afio 2016.La investigacion
se realizé a través de un enfoque cuantitativo de tipo basico o puro y nivel
descriptivo y explicativo. Presenta como conclusion que la imagen institucional del
Ejército Peruano si tiene implicancia significativa en la valoracion de la sociedad,
un 69% sefala que si, mientras que un 22% dice que no y un 9% no sabe no opina,
sin embargo, existen falencias que se deben mejorar de manera progresiva, para
buscar la mejora institucional y lograr una influencia positiva real y con una

valoracioén por la poblacion.

El aporte a la presente investigacion es que la imagen es un conjunto de creencias
y asociaciones que tiene los publicos. Esta debe ser diferencia por conceptos como
la identidad institucional la cual tiene implicancia en la valoracion con la sociedad
con un 59% de respuestas positivas, realidad institucional la cual también tiene
implicacibn con un 69% de encuestas positivas y por ultimo la confianza
institucional, la cual tiene valor positivo por parte de los encuestados con un 59% .
Otro de los aportes es que la imagen institucional es la idea global que los publicos
tienen sobre las actividades y conducta de una institucién y esta compuesta por
tres elementos los cuales son: la organizacién, en el cual se define la estrategia y
se planifican las actividades, los publicos de la institucion a los cuales va dirigido
todas las acciones comunicacionales, la competencia, la cual es comparativa con

la organizacion como para los publicos.



Vicencio (2017) en su investigacion "Imagen institucional de la cooperativa de
ahorro y crédito Chiquinquirgd, 2017". Tuvo como problema general ¢Como es la
Imagen Institucional de la cooperativa de ahorro y crédito Chiquinquira, 20177?
Como objetivo general el autor planted lo siguiente: Determinar la Imagen
Institucional de la cooperativa de ahorro y crédito Chiquinquird, 2017. La
investigacion se realizé a través de un disefio no experimental, transversal y de tipo
descriptiva. La investigacion presenta como conclusion que un 93% de los
trabajadores se encuentra identificado con la institucion, esto influye de manera
positiva en la imagen institucional, a esto también se suma que 67% de los
proveedores se encuentran identificados con la cooperativa y otro 67% de los
proveedores perciben que los productos y servicios como: banco, seguros y
servicios de consultoria que ofrece la cooperativa son de calidad y esto se ve

reflejado en la mejora de la imagen institucional.

El aporte a la presente investigacion son las funciones de la imagen institucional,
las cuales son: destacar la imagen de la empresa, orientacion del liderazgo, generar
opinién publica favorable y evitar situaciones de crisis, otro de los aportes es que
nos habla sobre los grupos de interés o stakeholders y lo define como los individuos
0 grupos gue son afectados de manera directa o indirecta por la forma en que la

organizaciéon busca lograr sus obijetivos.

Asi mismo, antecedentes internacionales presentados para la investigacion son los

siguientes:

Cuenca (2017) en su tesis "Estudio de la percepcion de la imagen institucional de
la Universidad Politécnica Salesiana, sede Quito en los estudiantes de
Administracion de Empresas”. Tuvo como ‘problema general ;Cual es la
percepcion de la imagen de la Universidad Politécnica Salesiana en los estudiantes
de Administracion de Empresas, como resultado de la gestion de la comunicacion
organizacional? Como objetivo general el autor planted identificar las percepciones
de imagen que tienen los estudiantes de Administracion de Empresas como
resultado de la gestién comunicacional. El método utilizado para dicha investigacion
fue cualitativo y cuantitativo de tipo exploratoria, explicativa y descriptiva. Dentro de
los resultados mas importantes se obtuvo que un 57% de los estudiantes siendo el

33% deficiente y el 24% poco oportuno, considerd no estar conforme con la gestion



comunicacional de la USP. El aporte de la investigacion es que se afirma sobre la
imagen que esta es siempre propiedad del publico, también indica que esta es la
lectura publica de la institucion y la interpretacion de la sociedad. Otro de los aportes
de la investigacion es que indica que la imagen son sensaciones integrales que se
esperan producto de las satisfacciones de las necesidades. Los aspectos que mas
destacan en la investigacion son la identidad de la institucion y la responsabilidad

social.

Esta investigacion usa el método cuantitativo y cualitativo para recolectar datos
tanto numéricos como de realidad social. Mientras que en la presente investigacion
nosotros solo haremos uso del método cuantitativo para medir el nivel de laimagen

institucional.

Cumbicos (2017) en su tesis "Imagen institucional de la Policia Metropolitana de
Quito en Redes Sociales". Tuvo como problema general ¢, Cual es el rol que han
juagado las redes sociales en la construccién de la imagen institucional de la Policia
Metropolitana de Quito? Como objetivo general el autor plante6: Evaluar la imagen
institucional de la Policia Metropolitana de Quito en las redes sociales y como
hipétesis 0 supuesto se sostuvo que la Imagen Institucional de la Policia
Metropolitana en las redes sociales no ha sido bien manejada porque aun el publico
tiene una imagen negativa de la institucion y esto puede deberse a que no se cuenta
con una planificacion en la difusién de contenido, lo cual esta ligado a la falta de
gestion y organizacion en las publicaciones por parte del departamento de
comunicacién de la instituciéon. En el presente trabajo se utilizé la metodologia
cuantitativa- interpretativa, aplicando los niveles de estudio interpretativo y
descriptivo. En dicha investigaciéon se concluye que, al evaluar la imagen
institucional de la Policia Metropolitana de Quito, la institucion intenta manejar una
imagen positiva a su publico, busca una idea sobre la que es la Policia
Metropolitana. Sin embargo, descuidan aspectos principales como: necesidades de
los usuarios y organizacion en el manejo de publicaciones. Por lo tanto, se
comprueba en un 50% que la hipotesis es veridica. Nuestra investigacion evaluara
la imagen institucional de la municipalidad desde el enfoque cuantitativo descriptivo
simple. También se busca que los comerciantes evalien dicha imagen en la

institucion como entidad mas no a través de sus redes sociales.



Salazar (2017) en su tesis "Evaluacion de la calidad percibida por el usuario externo
en la farmacia de consulta externa y su incidencia en la imagen institucional del
Hospital IESS Ambato”. Tuvo como problema general ¢ Como influye la calidad de
servicio percibida por el usuario externo en la Farmacia de Consulta Externa en la
Imagen Institucional del Hospital IESS Ambato? Como objetivo general el autor
plante6 Determinar como la calidad en el servicio de farmacia percibida por el
usuario externo incide en la imagen Institucional del Hospital IESS de Ambato.
Dicha investigacion se realizé mediante el enfoque cuantitativo, de nivel explicativo,
descriptivo. Presenta como conclusion que para tener una buena imagen
institucional se requiere adecuada prestacion de servicios a los usuarios y que los
empleados reciban capacitacion ya que un 34% de los encuestados indica que la
atencion que ofrece el personal de farmacia es regular y el 31% afirma que es mala,
a esto también se sumo que los usuarios externos en un 45% afirmaron que el
servicio es malo y solo un 3% indico que es bueno, con lo cual se demuestra que
la capacitacion dada al personal no rindi6 frutos. La presente investigacién nos da
como aporte que la imagen institucional se forma a partir de valores los cuales toda
entidad debe tener para ser bien percibida. Nuestra investigacion toca la imagen

institucional desde un enfoque cuantitativo, descriptivo, simple.

Martinez y Patlan (2016) en su articulo cientifico denominado "Evaluation of the
organizational image of a university in a higher education institution" tuvo como
objetivo evaluar la imagen organizacional universitaria en una institucién de
educacién superior. El método utilizado para dicha investigacion fue un disefio no
experimental de tipo ex post facto de asociacion descriptiva. En dicho articulo se
concluye que hay presencia de cuatro factores en los cuales mas destacan tres
factores de imagen cognitiva que son: la orientaciéon y formacién universitaria,
reputacién de la institucibn y madurez institucional, mientras que en la imagen
afectiva soOlo destaca un factor que es imagen afectiva con un porcentaje de
varianza acumulada de 70.35% siendo el 21.97% para el primer factor, el 18.85%
para el segundo factor, 14.86% para el tercero y 16.67% para el cuarto. El aporte
gue da el presente articulo a nuestra investigacion es que se menciona la imagen
cognitiva en la cual hacen referencia los autores del articulo a todo lo relacionado
con la calidad del servicio, profesionales, el comportamiento de los profesionales o

profesores con los estudiantes. La presente investigacion a diferencia del articulo



en mencién aborda el profesionalismo, la calidad del servicio mediante la dimension

de Responsabilidad social, en la cual se analizan los factores éticos de los mismos.

Sotello et al (2018) en el articulo cientifico denominado "Imagem institucional:
Avaliagcdo da Universidade federal da integracdo latino-americana (UNILA)
segundo o publico interno e externo" tuvo como problema general ¢Cudl es la
imagen de UNILA segun su publico interno y externo? El presente articulo es
realizado en base al enfoque cuantitativo de disefio descriptivo, en dicho articulo se
concluye que la imagen general de la universidad tiene factores que son evaluados
de manera regular internamente (personal docente) y mala de manera externa
(comunidad), estos factores son conducta institucional, conducta social, conducta
con los servidores, actividades de apoyo, infraestructura, productos y servicios,
precio y comunicacion. Siendo la dimensién precio la que mejor evaluada fue con
promedios altos en la encuesta. El aporte que entrega el siguiente articulo a la
investigacion es que la imagen no es igual a la identidad ya que la identidad como
indica en el articulo citando a Andrade (2008) engloba aspectos tangibles e
intangibles, como mision, visién, valores, mientras que en la cita a Barich y Kotler
(1991) se indica que la imagen es la suma de creencias impresiones e ideas que
las personas tienen sobre la organizacion o grupo determinado. En la presente
investigacién se utilizard un cuestionario con items que contengan respuestas
basadas en la escala Likert para poder realizar una medicion exacta, a diferencia
del articulo en el cual 3 preguntas fueron abiertas y 32 cerradas, nuestra
investigacién también busca analizar la comunicacion institucional, ya que es un

proceso mediante el cual una organizacion o institucién proyecta una imagen.

El siguiente trabajo estuvo sustentado en la Teoria de los Usos y Gratificaciones
creada en 1974 por sus autores Elihu Katz, Jay Blumler y Gurevitch para explicar

su relacion con la presente investigacion.

Diaz (2012) afirma sobre esta teoria que los medios masivos de comunicacion
satisfacen algunas clases de necesidades, entre ellas adquisicién de conocimiento,
entretenimiento y las integradoras. A la audiencia se le da un caracter activo y no

pasivo.



Cuando una persona esta frente al medio, es capaz de elegir entre la amplia gama
de informacion que se presenta en este. En el caso de los comerciantes del
mercado “Corazén de Jesus”, habra quienes elijan la informacion referente a la
COVID -19 porque necesitan saber de este tema por la coyuntura actual y por ser
un tema sociocultural, mientras habrd comerciantes que elijan la informacion

referente a las obras que realiza la municipalidad.

Diaz (2012) indica también que las personas tienen el poder y es referente al uso
que les dan a los medios para satisfacer sus necesidades. Por un lado, las
necesidades que necesitan ser satisfechas, pueden ser las de entretenimiento, las

informativas, las de recreacion, etc.

La audiencia dictamina que satisfaccion recibe de los contenidos que esta
accesibles en medios. Haciendo referencia a ello, podemos decir que la
municipalidad difunde a través de diversos medios sobre la sensibilizacion de la
COVID-19, entre otros temas municipales. Los comerciantes reciben esta
informacion y ellos mismo deciden si esta informacion satisface sus necesidades o
no respondiendo de distintas formas y una de ellas es evaluando la imagen

institucional de la municipalidad.

Sobre esta teoria Aguado (2004), sostiene que las audiencias son las que eligen
de manera proactiva y selectiva los contenidos de los medios de acuerdo a sus
necesidades para agradar fines puntuales que no ven solo con contenidos, sino con

el entorno sociocultural en que se enmarca la utilizacion de los medios

Esto hace referencia a que los comerciantes no solo recibian informacién, sino que
ellos proactivamente buscaban lo que necesitaban, pero no necesariamente
contenido informativo municipal como arbitrios, amnistias tributarias, obras, etc.
También buscaban todas las acciones de la municipalidad referente a la COVID-19
como medidas de prevencion, charlas informativas, lugares de atencion al
ciudadano en caso de sintomas, etc, ya que esta informacion es la que necesitaban
los comerciantes en esta pandemia, porque la COVID-19, no solo los afectaba en

su salud, sino también en su economia y demas aspectos sociales.
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Los enfoques conceptuales de la variable, dimensiones e indicadores del presente

estudio son los siguientes:

Capriotti (2013) indica que la Imagen Institucional es una composicion mental de la
organizacion que estd formada por los publicos, como consecuencia del
procesamiento de toda la informacion relativa de la institucion. Es la idea global que
tiene sobre su conducta, productos y actividades

Sobre lo expuesto podemos afirmar que la Municipalidad de Lurigancho realiza
diversas acciones a raiz de la COVID-19, estas llegan a los vecinos y comerciantes
del distrito, estos mismos analizan la misma y generan una sintesis mental sobre la
imagen municipal, la cual se genera producto de las acciones que ha proyectado la

municipalidad a largo de la pandemia.

Profundizando mas aun la definicion de esta variable Olivares y Gonzalez, indica
que “la imagen institucional comprende el conjunto de acciones comunicativas que
debe llevar a cabo una organizacion para expresar su identidad y fincar una positiva
reputacién publica” (2014, p. 213). Mientras que para Saavedra y Miguel (2016) es
el conjunto de mensajes que una institucién proyecta a publico con el fin de
establecer empatia entre ambos, dentro de esta se establece la percepcién que
tenga el publico es uno de los aspectos mas importantes, ya que de esto depende

la afinidad y la actitud que estos tomen respecto a la institucion

Partiendo de estas definiciones, entendemos que la imagen institucional de la
Municipalidad de Lurigancho es la percepcién de los comerciantes a cerca del
municipio, producto de sus comportamientos, valores y la informacion que la

institucion difunde y proyecta a los vecinos del distrito.

Después de haber clasificado la informacion de distintos autores sobre la imagen
institucional, también recabamos informacion referente a las dimensiones.
Comenzando por la Responsabilidad Social y por ultimo la Comunicacién

Institucional
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Sobre la Responsabilidad Social Rodriguez (2019) sostiene que esta intimamente
ligada al concepto de la ética organizacional y empresarial, como patrones de
conducta de los que se sirven las organizaciones para tomar sus decisiones, estos

estan formados por principios y normas éticas.
Por otro lado, Maravi et al definen a la Responsabilidad social

"Como una estrategia de gestion de las empresas, la cual les permite
generar valor haciendo el bien. A cambio las empresas reciben beneficios,
como una mejor reputacion, reduccion de riesgo y costo, sostenibilidad a
largo plazo, acceso a mercados éticos y retencién del capital humano,
manteniendo una relacién ética con sus stakeholders (colaboradores,

proveedores, consumidores, accionistas, gobierno y sociedad)" (2014, p. 21)

Y por ultimo Garro (2017) sefiala que la responsabilidad social es un concepto que
tiene las organizaciones dentro de su politica de calidad ética con una vision
sistémica y holistica de su entorno sociocultural, orientados hacia grandes cambios

en forma y estilo de vida de una sociedad.

La variable responsabilidad social tiene los siguientes indicadores: Honestidad,
Solidaridad, Justicia y Respeto

Sobre la honestidad Escobar, et al (2016), la definen como el desempefio recto de
una funcién, ocupando tiempo y recursos principalmente para los fines legalmente

establecidos en cada circunstancia y sin engafio alguno.

Para Vega (2014) la solidaridad tiene que ver con la empatia, sentimiento de union

entre varias personas para conseguir metas, objetivos o intereses en comun.

Por justicia Alles (2015) lo define como la capacidad para dar a cada quien lo que
le corresponde. Implica actuar con imparcialidad en cualquier situacion, tanto

unipersonal como profesional

Por altimo, Alles (2015) define al respeto como la Capacidad para dar un trato digno,
franco y tolerante a otros y comportarse de acuerdo a las buenas préacticas

profesionales, costumbres y valores morales.
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Por la dimension de comunicacioén institucional Burguefio (2015) la define como la
gestidn interna y externa de la informacion de una organizacion, esta afecta a un

publico determinado y se transmite a través de los medios de comunicacion.

El mismo también indica que aporta conocimientos de la institucion (productos,

servicios, cultura) y se convierte en un enlace entre la organizacion y la sociedad.

Escalona (2015) nos dice sobre la comunicacion institucional que se refiere a toda
aquella actividad comunicativa asociada a la composicion que conforma el area

publica de un territorio

Por ultimo, La Porte (2012) sugiere que la comunicacion institucional es el tipo de
comunicacién hecha de modo organizado por la organizacion o sus representantes.
Esta va dirigida a grupos y personas del entorno social en el cual se desarrolla su

actividad.

El mismo indica que la comunicacién institucional tiene por objetivo establecer
relaciones de calidad entre la institucion y el publico con el que estéa relacionado,

asumiendo notoriedad social y una imagen publica adecuada a su actividad y fines.

La variable de comunicacion institucional tiene los siguientes indicadores: Emisor,

Mensaje, Medio.

Sobre el Emisor Cabrerizo (2014) indica que de este parte la comunicacion. Puede
ser una persona 0 un grupo de personas, también puede ser una empresa por

medio de un portavoz.

El mismo autor también nos habla sobre el mensaje e indica que este es el
contenido transmitido. Puede estar integrado por oO6rdenes, informaciones,

advertencias, etc.

Por altimo, De la Cruz (2014) define al medio como soporte fisico del mensaje por

el cual se transmite (revista interna, nota de departamento, etc.)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada porque estudia un problema a través
de hechos nuevos y busca comprender la realidad con nuevos resultados y nuevos

conocimientos.

Baena (2014) define que el estudio aplicado tiene como objeto el analisis de un
problema designado a la accién. La indagacion aplicada puede dar hechos nuevos,
si proyectamos suficientemente bien nuestra averiguacion aplicada, de manera
podamos fiar en los hechos puestos al descubierto, la nueva informacién podria ser
eficaz y estimable para la teoria

Por otro lado, el disefio de la investigacion fue el no experimental, como sefala
Hernandez et al (2014) es el estudio que se hace sin manipular deliberadamente la
variable. Por lo tanto, son estudios donde la variable no se hace variar de forma
intencional para ver su impacto en otras. Lo realizado en la investigacion no
experimental es ver fendmenos de la misma forma que se otorgan en su entorno

natural, para analizarlos

Asi mismo enfoque de la investigacion fue cuantitativo sobre ello Naupas et al
(2014) sostuvo que el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos y la
indagacién de los mismos para responder a las interrogantes del estudio y probar
premisa formuladas anteriormente, ademas confia en la medicién de variables e
aparatos de indagacion, con la utilizacion de la estadistica descriptiva e inferencial,

en el procedimiento estadistico.

Por ultimo, el nivel de la presente investigacion fue descriptivo porque no tiene
hipétesis formulada y busca evaluar la imagen institucional de la Municipalidad de

Lurigancho.

Sobre el estudio descriptivo Maldonado (2018) indica que principalmente los
estudios descriptivos no requieren de hipétesis, puesto que su funcionalidad
primordial no es la de verificar la autenticidad o falsedad de tal o cual confirmacion,
modelo, teoria o juicio, sino explicar, especificar caracteristicas, establecer

propiedades, recursos, aspectos relevantes de cualquier fenbmeno que se analice.
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable:

e Imagen Institucional
Dimensiones:

e Responsabilidad Social
e« Comunicacion Institucional

Indicadores:

e Responsabilidad Social

e Honestidad

e Solidaridad
e Justicia
e Respeto

e Comunicacion Institucional

e Emisor
e Mensaje
e Medio

3.3. Poblacion, muestra y técnica de muestreo

Con respecto a la poblacion de estudio Hernandez y Coello (2012) la definen como,
Cualquier grupo de personas que tengan una 0 mas caracteristicas en comudn
definidas por el investigador y que podria ser a partir de toda la existencia, hasta
un conjunto bastante limitado de fenbmenos. Para la investigacion la poblacion sera
los comerciantes del mercado “Corazén de Jesus”, que actualmente son 250

comerciantes

e Criterios de Inclusién: La muestra incluida en esta investigacion son
comerciantes mayores de 30 afios, que tengan mas de 6 meses en el
mercado, los mismo también tiene conocimiento de la accionar del
municipio respecto a la COVID-19 en el distrito

o Criterios de Exclusién: No son incluidos en esta muestra comerciantes

menores de 30 afios y con estadia menor a 6 meses en el mercado.
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La poblacién del presente estudio es finita ya que se conoce el nimero exacto de
la misma. Arias et al (2016) nos indican que la poblacién es finita cuando las

personas que la componen se pueden contar y definir.

Como la poblacién cuenta con un numero alto de comerciantes y no todos pueden
ser incluidos de acuerdo a los criterios de inclusion, se simplificara a través de la
férmula de muestra finita y asi se podra tener una muestra puntual para aplicar el
instrumento. Segun Hernandez y Coello (2012) indican que la muestra es un
conjunto subjetivamente reducido de unidades de analisis que representa las

particularidades de la poblacion.
Para obtener la muestra finita se empleo la siguiente formula:
n=Z"2*N*p*q / e"2*(N-1) +(Z"2*p*q)

El resultado final de la férmula de muestra finita es de 43 comerciantes del mercado
"Corazon de Jesus", a los cuales se aplico el instrumento de recoleccién de datos
para la presente investigacion, apelando a su objetividad. La misma fue
determinada aplicando un 90% de nivel de confianza ya que entre los 250
comerciantes hay algunos que puedan tener afinidad por el gobierno de turno y no
respondan de manera objetiva, también por comerciantes que pueden no haber
entendido alguno de los items. Se consideré un 95% de la poblacion con atributo
deseado ya que los comerciantes del mercado tienen mas de 6 meses en el
mercado y conocen sobre las medidas tomadas por la municipalidad a raiz de la
COVID-19. Sin embargo, se tomé a un 5 % de la muestra como atributo no deseado,
ya que alguno de estos comerciantes tiene menor edad a la requerida para el
siguiente proyecto de investigacion, también porque dentro de estos comerciantes

puede estar alguno que solo quiera participar del cuestionario por cortesia.

La técnica de muestreo utilizada en la siguiente investigacion es la no probabilistica
por conveniencia. Sobre la muestra no probabilistica argumenta Valdivia (2009
citado en Naupas et at, 2018) que es a criterio del investigador, este mismo
selecciona a sus encuestados considerando algunas caracteristicas que demande
la investigacion. Mientras que Otzen y Manterola (2017) indican que por
conveniencia es cuando elegimos aquellas personas que autoricen ser parte del

estudio y que sean de facil acceso para el investigador.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos que se aplicaré para el estudio sera la encuesta.
Para Martinez (2018) la encuesta es un instrumento que se utiliza para recolectar
datos, se usa también para tener informacion que sea necesaria para la
investigacion e interpretarla de forma cuantitativa de acuerdo a las respuestas de
la muestra. Las preguntas de la encuesta se realizaron de acuerdo a los indicadores
de cada dimension de la investigacion.

En la encuesta se utilizara la escala Likert para evaluar la imagen institucional de
la Municipalidad de Lurigancho segun los encuestados. Segun Matas (2018) esta
escala sirve para saber si el encuestado est4 de acuerdo o en desacuerdo con el

enunciado que se le propone.

Por otro lado, el instrumento que se aplicara en el trabajo de investigacion sera un
cuestionario, el cual consta de 22 items o preguntas. Martinez (2018) indica que el
cuestionario son una serie de preguntas que las personas responden de manera

facil y estas tienen una relacién con la variable que se esta midiendo.

El instrumento de la presente investigacion pasé por la validacion de tres expertos
de la Universidad César Vallejo, utilizando el coeficiente Aiken. El primer experto

fue el magister en Periodismo José Pérez Terrones con una aprobacion del 100%.

El segundo el magister en Comunicacion Interactiva, Gdmez Diaz Rubén Luis. Su

validacion obtuvo un resultado del 90%.

Por ultimo, el magister en Educacién Matias Cristobal Obed, otorgd un resultado
del 100%

Se obtuvo como validez general del instrumento un resultado de 97%, tomando en
cuenta que el resultado minimo es de 70% el instrumento de la presente

investigacion es valido y la encuesta puede ser aplicada a la muestra.

Asimismo, el instrumento de la investigacion tuvo que ser confiable para poder ser
aplicado a nuestra muestra, esto significa que debié dar resultados parecidos en
mas de una respuesta. Respecto a la confiabilidad Hernandez et al (2014) indica

gue es el nivel en que el cuestionario genera resultados consistentes y coherentes.
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La confiabilidad del instrumento se obtuvo aplicando una encuesta piloto mediante

formulario Google a 10 personas.

Las respuestas de los 10 encuestados fueron analizadas mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach. Se aplicé el coeficiente a través de una formula utilizando el
programa Excel, el cual arrojé como resultado 0.88 en Alfa de Cronbach, siendo el

instrumento altamente confiable, ya que el valor minimo requerido es de 0.75.

3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de la informacion de la presente investigacion se aplic6 un
cuestionario, el cual fue efectuado de manera presencial utilizando formularios

impresos.

Siendo la poblacion es 250 comerciantes se aplico y resolvié la férmula de muestra
finita, dando como resultado una muestra de 43 comerciantes. De esta forma se
compartio el cuestionario a los comerciantes del mercado "Corazén de Jesus", ya

gue se utilizé la muestra no probabilistica por conveniencia.

El instrumento fue aplicado en un solo dia del presente afio 2021, debido a que la
presente investigacion es transversal. Por otro lado, no se intervino en la variable

por ser una investigacion de enfoque cuantitativo y disefio no experimental.

Respecto a las coordinaciones requeridas, se recibié la autorizacion del Presidente
de la junta directiva del mercado " Corazon de Jesus" el Sr. Oscar Ramos Méndez
para que los comerciantes del mercado tengan conocimiento y estén prestos a

apoyar en el cuestionario.

3.6. Método de analisis de datos

Después de obtener los datos de la encuesta, se procedid a usar el programa Excel
para establecer los resultados y poder realizar comparaciones de los mismos y asi
poder obtener porcentajes que podamos interpretar. Se usé también las tablas y
los gréaficos para presentar de manera mas didactica y detallada los resultados
obtenidos. Asi mismo se utilizara medidas de tendencia central como la media y la

moda. Dichos resultados se obtuvieron mediante el uso de tabulacion y porcentajes
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Para finalizar se realizaron las discusiones a partir de los datos obtenidos mediante
el instrumento con datos de otras investigaciones que se encuentran detalladas en

los antecedentes internacionales y nacionales.

3.7. Aspectos éticos

Hay legitimidad en la investigacion realizada ya que los datos obtenidos no fueron
manipulados ni inventados. Se evito el plagio y la falsificacion que van en contra de

los aspectos éticos que requiere la universidad.

Asi mismo se respeto el derecho de autor, cumpliendo con los lineamientos de la
casa de estudio. Como parte del respeto por los derechos de autor se citaron a los
mismos por medio de las normas APA. También la investigacion paso por la prueba
TURNITIN para validar su grado de similitud, lo cual es una evidencia que el

presente trabajo es Unicamente del investigador.

Por dltimo, los instrumentos e items pasaron por validacion de expertos en la
materia, los cuales certificaron a través de la tabla de validacion que nuestro

instrumento es valido para la investigacién y va a dar resultados reales.
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IV. RESULTADOS

La encuesta aplicada, permitié obtener informacién que responde a los objetivos

formulados en la investigacion.

En relacion al objetivo general denominado: Interpretar el nivel evaluacion de la
imagen institucional de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes del
mercado “Corazén de Jesus” sobre la COVID-19. Chosica.2021, se ha recabado

los siguientes datos.

Tabla 1:Resultados evaluacion imagen institucional

Responsabilidad Comunicacion
Imagen Institucional Social Institucional Total
% % %
W = | Totalmente en
>
$ < | desacuerdo 33.3 22.7 28
&0 En
>
$ | desacuerdo 27.2 21.7 24.4
Ni de acuerdo
g n 17.7 22.4 20.05
2 | en desacuerdo ' : :
>
5 De acuerdo 15.8 e 1605
> =z | Totalmente de
>
< acuerdo 6.5 9.5 8

Fuente: Elaboracion propia

De la variable: imagen institucional

El 28% manifestd encontrarse totalmente en desacuerdo, el 24.45% en
desacuerdo, el 20.05% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 19.95% de acuerdo y el

8% totalmente de acuerdo.
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De la dimensién: responsabilidad social

El 33.3% indic6 encontrarse totalmente en desacuerdo, el 27.2% en desacuerdo, el
17.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15.8% de acuerdo y el 6.5% totalmente

de acuerdo.
De la dimension: comunicacion institucional

El 22.7% manifestd encontrarse totalmente en desacuerdo, el 21.7% en
desacuerdo, el 22.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24.1% de acuerdo y el

9.5% totalmente de acuerdo.

En relacion al primer objetivo especifico: Interpretar el nivel de evaluacion de la
responsabilidad social de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes del
mercado “Corazon de Jesus” sobre la COVID-19. Chosica.2021 se ha recogido los

siguientes resultados.

Tabla 2:Resultados evaluacion responsabilidad social

N Honestidad | Solidaridad| Justicia Respeto
Responsabilidad Total
Social

P1|P2|P3|P4|(P5|P6| P7 |P8|P9|P10|P11|P12

% 1% | % | % | % | % | % [%|[%]| % | % | % |%D1
=z
C
<
us]
b Totalmente 49 (3747|4026 28| 35 |42|12| 23 | 33 | 28 | 33.3
S en desacuerdo
os]
33; En desacuerdo |[21(37|28|19 23|28 | 33 [28|19| 21 | 28 | 42 | 27.2
=| Nide acuerdo
U ) ’ 197 (12]12|23 |21 (12 |14|16| 37 | 21 | 19 | 17.7
= | ni en desacuerdo
>
5 De acuerdo 12119| 7 | 26|23 16| 16 |12|19]| 12 | 16 | 12 | 15.8

21



Totalmente de
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acuerdo
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Fuente: Elaboracion propia

Del indicador: honestidad

Los resultados obtenidos del item N.° 1, cuyo enunciado fue ¢, Considera usted que
las autoridades municipales reconocen sus errores de gestion en esta pandemia?
son los siguientes: el 49% manifestd encontrarse totalmente en desacuerdo, el 21%
en desacuerdo, el 19% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12% de acuerdo y el 0%

totalmente de acuerdo.

Los resultados obtenidos del item N.° 2, cuyo enunciado fue ¢Considera que las
autoridades municipales reconocen sus errores de informacion sobre el avance de
la COVID-19 en Chosica? son los siguientes: el 37% manifestd encontrarse
totalmente en desacuerdo, el 37% en desacuerdo, el 7% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 19% de acuerdo y el 0% totalmente de acuerdo.

Los resultados obtenidos del item N.° 3, cuyo enunciado fue ¢ Considera usted que
las autoridades municipales se hacen responsables por los efectos que tienen las
malas decisiones de gestion en los vecinos? son los siguientes: el 47% manifestd
encontrarse totalmente en desacuerdo, el 28% en desacuerdo, el 12% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 7% de acuerdo y el 7% totalmente de acuerdo
Del indicador: solidaridad

Los resultados obtenidos del item N.° 4, cuyo enunciado fue ¢ Considera usted que
la municipalidad desarrolla acciones de coordinacion con organismos de salud del
distrito (clinicas, hospitales, centros de salud) para reducir el impacto de la COVID-
19 en el distrito? son los siguientes: el 40% manifestd encontrarse totalmente en
desacuerdo, el 19% en desacuerdo, el 12% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 26%

de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo.
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Los resultados obtenidos del item N.° 5, cuyo enunciado fue ¢ Considera usted que
la municipalidad entrega en los mercados herramientas de salubridad (lavamanos
portétiles, dispensadores de alcohol), a los vecinos para poder protegerse contra la
COVID-19? son los siguientes: el 26% manifestd encontrarse totalmente en
desacuerdo, el 23% en desacuerdo, el 23% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 23%

de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo.

Los resultados obtenidos del item N.° 6, cuyo enunciado fue ¢ Considera usted que
la municipalidad apoya con alimentos (viveres no perecibles, canastas) a las
familias afectadas a raiz de la covid-19? son los siguientes: el 28% manifesto
encontrarse totalmente en desacuerdo, el 28% en desacuerdo, el 21% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 16% de acuerdo y el 7% totalmente de acuerdo.
Del indicador: justicia

Los resultados obtenidos del item N.° 7, cuyo enunciado fue ¢ Considera usted que
la municipalidad realiza el reparto de los viveres otorgados por el estado en esta
pandemia por igual a los vecinos? son los siguientes: el 35% manifesté encontrarse
totalmente en desacuerdo, el 33% en desacuerdo, el 12% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 16% de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo.

Los resultados obtenidos del item N.° 8, cuyo enunciado fue ¢, Considera usted que
la municipalidad trata por igual a todos los vecinos sin importar que estos tengan
una opinién contraria a las acciones tomadas por las autoridades en esta
pandemia? son los siguientes: el 42% manifestd encontrarse totalmente en
desacuerdo, el 28% en desacuerdo, el 14% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12%

de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo.

Los resultados obtenidos del item N.° 9, cuyo enunciado fue ¢ Considera usted que
las contrataciones que realiza la municipalidad en esta pandemia benefician
solamente a un sector de la poblacion? son los siguientes: el 12% manifesto
encontrarse totalmente en desacuerdo, el 19% en desacuerdo, el 16% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 19% de acuerdo y el 35% totalmente de acuerdo.
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Del indicador: respeto

Los resultados obtenidos del item N.° 10, cuyo enunciado fue ¢ Considera usted
gue la municipalidad toma en cuenta las opiniones de sus vecinos de acuerdo a su
raza (afroperuano, blanco, mestizo, indigena, etc.)? son los siguientes: el 23%
manifesté encontrarse totalmente en desacuerdo, el 21% en desacuerdo, el 37% ni

de acuerdo ni en desacuerdo, el 12% de acuerdo y el 7% totalmente de acuerdo.

Los resultados obtenidos del item N.° 11, cuyo enunciado fue ¢ Considera usted
que las autoridades municipales respetan las opiniones que tienen los detractores
sobre su gestion en esta pandemia? son los siguientes: el 33% manifesto
encontrarse totalmente en desacuerdo, el 28% en desacuerdo, el 21% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 16% de acuerdo y el 2% totalmente de acuerdo.

Los resultados obtenidos del item N.° 12, cuyo enunciado fue ¢ Considera usted
gue la municipalidad trata (relaciona, atiende) por igual a los vecinos del distrito sin
importar su nivel social (clase alta, clase media, clase baja)? son los siguientes: el
28% manifestd encontrarse totalmente en desacuerdo, el 42% en desacuerdo, el
19% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12% de acuerdo y el 0% totalmente de

acuerdo.

En relacién al segundo objetivo especifico: Interpretar el nivel de evaluacion de
la comunicacion institucional de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes
del mercado “Corazén de Jesus” sobre la COVID-19. Chosica.2021 se ha recogido

los siguientes resultados.
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Tabla 3:Resultados evaluacion comunicacioén institucional

o Emisor Mensaje Medio
Comunicacion Total
Institucional

P13|P14(P15|P16|P17 (P18 |P19(P20|P21|P22
%1% | % | % | %| W[ % ]| | % | % [%D2

<
C
<
vy)
z Totalmente 33|33 |16 |21 |28 | 7 |16 |28 | 19 |26 |227
5 | en desacuerdo
vy)
53; Endesacuerdo | 28 | 28 | 21| 21| 24| 33| 23| 19| 7 | 23| 217
<
m
O
= )

Nideacuerdo, |\, | 1o 51 | 21| 23| 16| 26| 33| 37 | 10 | 224

ni en desacuerdo
>
5 De acuerdo 26 | 19| 23| 28| 33| 14| 33| 16| 26 | 23 | 241
s
; Totalmente de 2 | 5 |19 9 2 | 30| 2 5 | 12| 9 9.5
= acuerdo
>

Fuente: Elaboracion propia

Del indicador: emisor

Los resultados obtenidos del item N.° 13, cuyo enunciado fue ¢Considera que el
personal de comunicaciones de la municipalidad tiene conocimiento real sobre la
situacion que atraviesa los vecinos a raiz de la COVID -19? son los siguientes: el
33% manifestd encontrarse totalmente en desacuerdo, el 28% en desacuerdo, el
12% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 26% de acuerdo y el 2% totalmente de

acuerdo.
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Los resultados obtenidos del item N.° 14, cuyo enunciado fue ¢Considera usted
que el personal de comunicaciones de la municipalidad sabe como informar,
orientar y educar a los vecinos sobre la COVID-19? son los siguientes: el 33%
manifestoé encontrarse totalmente en desacuerdo, el 28% en desacuerdo, el 16% ni

de acuerdo ni en desacuerdo, el 19% de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo.

Los resultados obtenidos del item N.° 15, cuyo enunciado fue ¢Considera usted
que el personal de comunicaciones de la municipalidad sabe como informar,
orientar y educar a los vecinos sobre la COVID-19? son los siguientes: el 16%
manifesté encontrarse totalmente en desacuerdo, el 21% en desacuerdo, el 21% ni

de acuerdo ni en desacuerdo, el 23% de acuerdo y el 19% totalmente de acuerdo.
Del indicador: mensaje

Los resultados obtenidos del item N.° 16, cuyo enunciado fue ¢Considera usted
que la informacion respecto a la COVID-19 que difunde la municipalidad tiene un
lenguaje comprensible para todos los vecinos? son los siguientes: el 21% manifesto
encontrarse totalmente en desacuerdo, el 21% en desacuerdo, el 21% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 28% de acuerdo y el 9% totalmente de acuerdo.

Los resultados obtenidos del item N.° 17, cuyo enunciado fue ¢ Considera usted
gue la municipalidad orienta a los vecinos de manera correcta en sobre las medidas
para prevenir la COVID-19 (lavado de manos, distanciamiento social, uso de
mascarilla, etc.)? son los siguientes: el 28% manifestdé encontrarse totalmente en
desacuerdo, el 14% en desacuerdo, el 23% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33%

de acuerdo y el 2% totalmente de acuerdo.

Los resultados obtenidos del item N.° 18, cuyo enunciado fue ¢ Considera usted
que la municipalidad difunde mensajes de interés politico en esta pandemia? son
los siguientes: el 7% manifesté encontrarse totalmente en desacuerdo, el 33% en
desacuerdo, el 16% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14% de acuerdo y el 30%

totalmente de acuerdo.
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Del indicador: medio

Los resultados obtenidos del item N.° 19, cuyo enunciado fue ¢Considera usted
que las redes sociales(Facebook, Twitter) por las cuales se publican las actividades
de la municipalidad respecto a la COVID-19 son de facil acceso(amigable, no se
cuelga, no se resetea, sin anuncio “estamos trabajando”) para los vecinos? son los
siguientes: el 16% manifestd encontrarse totalmente en desacuerdo, el 23% en
desacuerdo, el 26% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33% de acuerdo y el 2%

totalmente de acuerdo.

Los resultados obtenidos del item N.° 20, cuyo enunciado fue ¢Considera usted
que la pagina web de la municipalidad difunde informacién de interés sobre la
COVID-19 en el distrito? son los siguientes: el 28% manifesté encontrarse
totalmente en desacuerdo, el 19% en desacuerdo, el 33% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 16% de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo.

Los resultados obtenidos del item N.° 21, cuyo enunciado fue ¢Considera usted
que el canal de YouTube de la municipalidad publica poco contenido (videos
institucionales, entrevistas a autoridades de salud, gestibn municipal) sobre la
COVID-19? son los siguientes: el 19% manifestd encontrarse totalmente en
desacuerdo, el 7% en desacuerdo, el 37% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 26%

de acuerdo y el 12% totalmente de acuerdo.

Los resultados obtenidos del item N.° 22, cuyo enunciado fue ¢ Considera usted
que los paneles municipales tienen contenido sobre la COVID-19? son los
siguientes: el 26% manifestd encontrarse totalmente en desacuerdo, el 23% en
desacuerdo, el 19% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 23% de acuerdo y el 9%

totalmente de acuerdo.
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V. DISCUSION

En relacion al problema general sobre ¢ Cual es el nivel de evaluacion de la imagen
institucional de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes del mercado
“Corazon de Jesus” sobre la COVID -19. Chosica.2021?

Los resultados obtenidos, permitieron establecer la evaluacion que tienen los
comerciantes del mercado "Corazon de Jesus" sobre la imagen institucional de la
Municipalidad de Lurigancho, estando el 24.4% en desacuerdo y el 28% totalmente

en desacuerdo, haciendo un total de 52.4% (en la apreciacion de baja y muy baja)

Esto va de acorde con la teoria de los usos y gratificaciones de Elihu Katz, Jay
Blumler y Gurevitch manifestada por el autor Diaz (2012) en la cual indica que las
personas tienen el poder sobre el uso que le dan a los medios y asi mismo estas
deciden qué satisfaccion tiene de acuerdo a sus contenidos. Dichos resultados
también concuerdan con los propuestos por el autor Aguado (2004) el cual habla
de audiencias selectivas que no solo satisfacen necesidades puntuales como
conocimientos, entretenimiento, etc., sino también necesidades dentro del contexto
sociocultural como el saber todo lo necesario para prevenir y combatir la COVID-
19.

La idea de Aguado se reafirma con el resultado obtenido en la primera dimension
en la cual se comprobd que un 60.5% de los comerciantes tiene una evaluacion
muy baja, es decir mas de la mitad de los comerciantes tiene una posicion critica
sobre la responsabilidad social municipal, y también se reafirma con los resultados
de la segunda dimensién, en la cual se comprob6é con un 24.1% que los
comerciantes tienen una evaluacién alta y con un 22.7% que los comerciantes

tienen una evaluacién muy baja.

Entonces la presente investigacion responde a esa teoria ya que los comerciantes
del mercado "Corazon de Jesus" son el publico que tiene el conocimiento sobre
todas las acciones que realiza la municipalidad en esta pandemia , también son un
publico selectivo el cual ha evaluado la imagen institucional de la Municipalidad de
Lurigancho a través de la dimensidn responsabilidad social la cual se comprobé
que tiene una evaluacion muy baja, ya que sus autoridades y personal no proyectan

valores éticos como: la honestidad, solidaridad, justicia y respeto. Sin embargo, se
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observa que la dimension Comunicacion institucional tiene un grado de evaluacion
alta con un 24.1% y muy baja con un 22.7%, y esto porque personal, informacion y

canales de comunicacion tiene aspectos por mejorar para algunos comerciantes.

En relacion al primer problema especifico ¢ Cuél es el nivel de evaluacion de la
responsabilidad social de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes del

mercado “Corazoén de Jesus” sobre la COVID-19. Chosica.2021?

Se ha podido conocer que los comerciantes del mercado "Corazon de Jesus" tienen
una evaluacion muy baja del 33.3% y baja de 27.2%, es decir, la mayoria de los
encuestados (60.5%) evallua de manera negativa la responsabilidad social de la
municipalidad, ello generado por las respuestas totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo respectivamente. Lo indicado discrepa con el resultado de la
investigacion realizada por el autor Chuquimango (2019) en la cual un 52% de los
encuestados esta de acuerdo con el comportamiento de los colaboradores con sus
funciones laborales y esto va ligado a la imagen profesional, mientras que en la
presente investigacion la gran mayoria de encuestados evalla de manera negativa
a los colaboradores ya que consideran que no son honestos, solidarios, justos y

respetuosos en el cumplimiento de sus labores en esta pandemia.

En relacion al segundo problema especifico ¢ Cual es el nivel de evaluacion de la
Comunicacion Institucional de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes del

mercado “Corazoén de Jesus” sobre la COVID-19. Chosica.20217?

Se ha podido conocer que los comerciantes del mercado "Corazon de Jesus" tienen
una evaluacion alta con un 24.1% y un 22.7% tiene una evaluaciéon muy baja, es
decir que la mayoria de encuestados (46.8%) tiene una evaluacién dividida entre
muy baja y alta referente a la comunicacion institucional, ello generado por las
respuestas totalmente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente. Los datos
indicados discrepan con lo expuesto por Cuenca (2017) en la cual un 33%
considera deficiente y un 24% considera poco oportuna lo cual da un resultado de
(57 %) que no esta conforme con la gestion comunicacional de la USP y no se
generan decisiones divididas. Sin embargo, concuerdan con lo que expone Aguado
(2004) en la teoria de los usos y gratificaciones al mencionar que los publicos son

selectivos y también concuerda con Diaz (2012) que menciona en la misma teoria
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gue la audiencia decide su satisfaccién y eso se traduce el porcentaje de evaluacion
alta de 24.1% vy en el 22.7% muy bajo respecto a esta dimension.
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VI. CONCLUSIONES

1. En relacion al objetivo general que era " interpretar el nivel evaluacion de la
imagen institucional de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes del
mercado “Corazén de Jesus” sobre la COVID-19. Chosica.2021", la
investigacion realizada permitio conocer que los comerciantes del mercado "
Corazon de Jesus" tiene una evaluacion critica respecto a la imagen
institucional, siendo un 52.4% de los comerciantes los que evalian de manera
muy baja a esta variable. Siendo la responsabilidad social la que obtuvo el
mayor porcentaje con un 60.5 con los niveles bajo y muy bajo con el 27.2% y
33.3%, mientras que la comunicacion institucional dio un resultado dividido ya
que el 24.1% tiene una evaluacion alta sobre esta dimension mientras que el
22.7% tiene una evaluacién muy baja, cumpliéndose la teoria de los usos y
gratificaciones de Elihu Katz, Jay Blumler y Gurevitch.

2. Enreferencia al primer objetivo especifico “Interpretar el nivel de evaluacion de
la responsabilidad social de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes
del mercado “Corazon de Jesus” sobre la COVID-19. Chosica.2021”, permitio
establecer que para los comerciantes la municipalidad carece de
responsabilidad social en esta pandemia, y esto se aprecia en el porcentaje
alcanzado de 60.5% en esta dimensién, compuesto por un 33.3% totalmente

en desacuerdo y un 27.2% en desacuerdo

3. Enreferencia al segundo objetivo especifico “Interpretar el nivel de evaluacion
de la comunicacién institucional de la municipalidad de Lurigancho en
comerciantes del mercado “Corazén de Jesus” sobre la COVID-
19.Chosica.2021”, la investigacion realizada permitioé establecer que una parte
de los comerciantes considera que la comunicacion institucional municipal
transmite lo que ellos buscan respecto a la COVID-19, mientras que otro grupo
de comerciantes considera que las acciones de comunicacién institucional no

cubren sus expectativas, ni transmiten lo importante y necesario.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

Se recomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad César Vallejo promover investigaciones relacionadas a la
responsabilidad social ya que es parte fundamental en la imagen institucional
de cualquier organizacion, sea estatal o privada. A la par realizar estudios
de caracter cualitativo, de nivel fenomenoldgico los cuales permitan
comprender el proceso de la imagen institucional y ademéas obtener
opiniones de expertos o tratadistas en el tema que viven en el distrito de

Lurigancho.

Al Colegio de Relacionistas Publicos del Pert realizar exploraciones
experimentales en las cuales se puedan proponer proyectos que aporten a
la imagen institucional de instituciones tanto gubernamentales como

privadas.

A los estudiantes realizar investigaciones sobre la imagen institucional con
muestras infinita, como los vecinos del distrito. Para asi poder tener datos
mMas objetivos, los cuales puedan reafirmar o discrepar con los obtenidos en
la presente. Igualmente, estudios de caracter correlacional para asi ver la
relacion que existe entre la imagen institucional y la identidad institucional,

esto ayudara a poder profundizar mas los aportes a la comunidad cientifica.
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ANEXOS:

ANEXO 1:
Tabla 4:MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
ESCALA DE
MEDICION
DEFINICION DEFINICION '
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TEMS (TOMANDO
LA ESCALA
DE LIKERT)
Responsabilidad |Honestidad ¢,Considera usted que las
Social autoridades municipales
_ Escobar, et al|reconocen sus errores de
o Rodriguez (2019) (2016) gestién en esta pandemia?
Capriotti (2013) Ligada al concepto de Desempefio  recto
o la ética organizacional de ung funcion ¢ Considera que las autoridades
Es una composicion y empresarial, como| 5 oo o0 |municipales reconocen  sus 1)Totalmente
mental _,de la Idea global de los patrones de conducta I’eCI.E)I’SOS POY | errores de informacion sobre el |en
orgamzacion  Que| o erciantes  del |d€ los que se sirven| o 0 avance de la COVID-19 en [desacuerdo
estaformadaporlos| = T~ os6n|las  organizaciones parap s fines | Chosica?
plblicos, ~ como d J v de|Para  tomar  sus b , 2)En
consecuencia del |9  Jesus © | decisiones, estos | '€9aimente ¢Considera usted que las |jesacuerdo
procesamiento  de cc::ohr?dslljcc?a sobre la | ados por ﬁ::jzblgicr::duonsstangg autoridades municipales se
IMAGEN toda_ la informacion | principios y normas ¢ 13 | hacen respoqsables por los 3) Ni de
informacion y y sin  engafio | | ;
INSTITUCIONAL |felativa —de —laj - . = es de 1a | €ticas | efectos que tienen las malas lacyerdo, ni
institucion. Es la Municipalidad  de alguno. decisiones de gestion en los |gp
idea lobal ue vecinos?
o gsobre qsu Lurigancho desacuerdo
conducta, Solidaridad ¢Considera usted que la|4)De acuerdo
prO_dl_JCtOS y municipalidad desarrolla
actividades acciones de coordinacién con

Vega (2014) Tiene

que ver con la
empatia,
sentimiento de

uniébn entre varias

organismos de salud del distrito
(clinicas, hospitales, centros de

5) Totalmente
de acuerdo




personas para | salud) para reducir el impacto
conseguir metas, | de la COVID-19 en el distrito?
objetivos o] )
intereses en|¢Considera usted que la
comun. municipalidad entrega en los
mercados herramientas de
salubridad (lavamanos
portatiles, dispensadores de
alcohol), a los vecinos para
poder protegerse contra la
COVID-19?
¢,Considera usted que la
municipalidad  apoya  con
alimentos (viveres no
perecibles, canastas) a las
familias afectadas a raiz de la
covid-19?
Justicia ¢,Considera usted que la
municipalidad realiza el reparto
Alles (2015) | de los viveres otorgados por el
Capacidad  para |estado en esta pandemia por
dar a cada quien lo | igual a los vecinos?
ue le .
q ¢,Considera usted que la
corresponde. o X
; municipalidad trata por igual a
Implica actuar con . U
. L todos los vecinos sin importar
imparcialidad en L
. que estos tengan una opinion
cualquier : .
situacion tanto contraria a las acciones
X ' tomadas por las autoridades en
unipersonal como .
; esta pandemia?
profesional

¢,Considera usted que las
contrataciones que realiza la
municipalidad en esta
pandemia benefician solamente
a un sector de la poblacion?




Respeto
Alles (2015)
Capacidad  para

dar un trato digno,
franco y tolerante a

otros y
comportarse de
acuerdo a las
buenas préacticas
profesionales,

costumbres y

valores morales.

Comunicacion
institucional
Burguefio(2015)
Gestion  interna  y
externa de la

informacion de una
organizacion, esta
afecta a un publico
determinado y se
transmite a través de
los medios de
comunicacion.

Emisor

Cabrerizo (2014)
De este parte la
comunicacion.

Puede ser una
persona o un grupo
de personas,

también puede ser
una empresa por
medio de un
portavoz.

¢cConsidera usted que la
municipalidad toma en cuenta
las opiniones de sus vecinos de
acuerdo a su raza(afroperuano,
blanco, mestizo, indigena, etc)?

¢cConsidera usted que las
autoridades municipales
respetan las opiniones que

tienen los detractores sobre su
gestién en esta pandemia?

¢,Considera usted que la
municipalidad trata (relaciona,
atiende) por igual a los vecinos
del distrito sin importar su nivel
social ( clase alta, clase media,
clase baja)?

¢ Considera que el personal de

comunicaciones de la
municipalidad tiene
conocimiento real sobre la

situaciébn que atraviesa los
vecinos araiz de la COVID -19?

¢;Considera usted que el
personal de comunicaciones de
la municipalidad sabe como
informar, orientar y educar a los
vecinos sobre la COVID-19?

¢;Considera usted que el
personal de comunicaciones de
la municipalidad le resta interés
a la informacion sobre Ia
COVID-19?




Mensaje
Cabrerizo (2014)
Es el contenido

transmitido. Puede
estar integrado por
ordenes,
informaciones,
advertencias, etc.

¢cConsidera usted que la
informacion  respecto  ala
COVID-19 que difunde la

municipalidad tiene un lenguaje
comprensible para todos los
vecinos?

¢cConsidera usted que la
municipalidad orienta a los
vecinos de manera correcta en
sobre las medidas para
prevenir la COVID-19 (lavado
de manos, distanciamiento
social, uso de mascarilla, etc)?

¢;Considera usted que la
municipalidad difunde
mensajes de interés politico en
esta pandemia?

Medio

De la Cruz (2014)
Soporte fisico del
mensaje por el cual

se transmite (
revista interna,
nota de

departamento, etc)

¢ Considera usted que las redes
sociales(Facebook, Twitter) por
las cuales se publican las
actividades de la municipalidad
respecto a la COVID-19 son de
facil acceso(amigable, no se
cuelga, no se resetea, sin
anuncio “estamos trabajando”)
para los vecinos?

¢ Considera usted que la pagina
web de la municipalidad difunde
informacion de interés sobre la
COVID-19 en el distrito?

¢ Considera usted que el canal
de youtube de la municipalidad
publica poco contenido (videos




institucionales, entrevistas a
autoridades de salud, gestion
municipal) sobre la COVID-19?

¢,Considera usted que los
paneles municipales tienen
contenido sobre la COVID-19?




ANEXO 2:
Tabla 5:MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: EVALUACION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE LURIGANCHO EN COMERCIANTES DEL MERCADO “CORAZON

DE JESUS” SOBRE LA COVID -19.CHOSICA. 2021

Linea de Investigacion: COMUNICACION PARA EL DESARROLLO HUMANO

Autor: JesUs Eduardo Rodriguez Aranda

Problema

Objetivos

Metodologia

Problema General

¢,Cuadl es el nivel de evaluacién de la imagen institucional de
la municipalidad de Lurigancho en comerciantes del mercado
“Corazon de Jesus” sobre la COVID -19. Chosica.20217?

Problemas Especificos

1 ¢ Cual es el nivel de evaluacion de la responsabilidad social
de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes del
mercado “Corazon de Jesus” sobre la COVID-19.
Chosica.2021?

2 ¢Cual es el nivel de evaluacién de la Comunicacién
Institucional de la municipalidad de Lurigancho en
comerciantes del mercado “Corazén de Jesus” sobre la
COVID-19. Chosica.2021?

Objetivo General

Interpretar el nivel evaluacion de la imagen institucional de la
municipalidad de Lurigancho en comerciantes del mercado
“Corazon de Jesus” sobre la COVID-19. Chosica.2021

Objetivo Especificos

1 Interpretar el nivel de evaluacién de la responsabilidad social
de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes del mercado
“Corazon de Jesus” sobre la COVID-19. Chosica.2021

2 |Interpretar el nivel de evaluacion de la comunicacion
institucional de la municipalidad de Lurigancho en comerciantes
del mercado “Corazén de Jesus” sobre la COVID-
19.Chosica.2021

Enfoque: Cuantitativo

Disefio
Investigacion:
Experimental

Tipo
Investigacion:
Aplicada

Nivel
Investigacion:
Descriptivo Simple

Alcance
Transversal

de
No

de

de

Temporal:




ANEXO 3: FICHA EVALUACION DE EXPERTOS

!‘Ic\{ TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CPLEE PRILED

Apelidos y nombies del experin: Matias Cristabal Obed
Titulo yio Grado:
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“CORATON DE JESUS SDERE L, COVID-19.CHOSICA 2071
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ANEXO 4: CUESTIONARIO

ENCUESTA

El objetivo del presente trabajo de investigacion es evaluar la imagen institucional de la
Municipalidad de Lurigancho, en ese sentido se pide su valiosa colaboracion respondiendo
de la manera mas objetiva posible cada una de las preguntas.

A continuacién, encontrard una serie de preguntas relacionadas a la imagen institucional
de la municipalidad de Lurigancho. Lee cada de las preguntas y marca de acuerdo a la
siguiente escala.

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y garantizamos la confidencialidad de los
datos

kkkkkkkkkkkkkkkkkkhkhkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkhkkkkkhkhkkkkkkhkhkkkkkkhkhkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

¢ Considera usted que las autoridades municipales reconocen sus errores de gestidon en
esta pandemia?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

¢ Considera que las autoridades municipales reconocen sus errores de informacion sobre el avance
de la COVID-19 en Chosica?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

¢, Considera usted que las autoridades municipales se hacen responsables por los efectos que tienen
las malas decisiones de gestion en los vecinos?

1) TotalImente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo



4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo

¢, Considera usted que la municipalidad desarrolla acciones de coordinacion con organismos de salud
del distrito (clinicas, hospitales, centros de salud) para reducir el impacto de la COVID-19 en el
distrito?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

¢ Considera usted que la municipalidad entrega en los mercados herramientas de salubridad
(lavamanos portatiles, dispensadores de alcohol), a los vecinos para poder protegerse contra la
COVID-19?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

¢, Considera usted que la municipalidad apoya con alimentos (viveres no perecibles, canastas) a las
familias afectadas a raiz de la COVID-19?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

¢ Considera usted que la municipalidad realiza el reparto de los viveres otorgados por el estado en
esta pandemia por igual a los vecinos?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

¢ Considera usted que la municipalidad trata por igual a todos los vecinos sin importar que estos
tengan una opinidn contraria a las acciones tomadas por las autoridades en esta pandemia?

1) Totalmente en desacuerdo



2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

9. ¢Considera usted que las contrataciones que realiza la municipalidad en esta pandemia benefician
solamente a un sector de la poblacion?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

10. ¢Considera usted que la municipalidad toma en cuenta las opiniones de sus vecinos de acuerdo a
su raza (afroperuano, blanco, mestizo, indigena, etc)?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

11. ¢Considera usted que las autoridades municipales respetan las opiniones que tienen los detractores
sobre su gestion en esta pandemia?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

12. ¢Considera usted que la municipalidad trata (relaciona, atiende) por igual a los vecinos del distrito
sin importar su nivel social (clase alta, clase media, clase baja)?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

13. ¢Considera que el personal de comunicaciones de la municipalidad tiene conocimiento real sobre la
situacion que atraviesa los vecinos a raiz de la COVID -197?



14,

15.

16.

17.

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

¢ Considera usted que el personal de comunicaciones de la municipalidad sabe como informar,
orientar y educar a los vecinos sobre la COVID-19?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

¢ Considera usted que el personal de comunicaciones de la municipalidad le resta interés a la
informacion sobre la COVID-197?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

¢, Considera usted que la informacidn respecto a la COVID-19 que difunde la municipalidad tiene un
lenguaje comprensible para todos los vecinos?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

¢ Considera usted que la municipalidad orienta a los vecinos de manera correcta en sobre las
medidas para prevenir la COVID-19 (lavado de manos, distanciamiento social, uso de mascarilla,
etc)?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo



18. ¢Considera usted que la municipalidad difunde mensajes de interés politico en esta pandemia?
1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo

19. ¢(Considera usted que las redes sociales(Facebook,Twitter) por las cuales se publican las
actividades de la municipalidad respecto a la COVID-19 son de facil acceso(amigable,no se
cuelga,no se resetea, sin anuncio “estamos trabajando”) para los vecinos?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

20. ¢Considera usted que la pagina web de la municipalidad difunde informacién de interés sobre la
COVID-19 en el distrito?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

21. ¢ Considera usted que el canal de YouTube de la municipalidad publica poco contenido (videos
institucionales, entrevistas a autoridades de salud, gestiéon municipal) sobre la COVID-19?

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo
22. ¢Considera usted que los paneles municipales tienen contenido sobre la COVID-19?
1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo



ANEXO 5: FORMULA ESTADISTICA PARA LA MUESTRA

Para calcular la muestra se utilizo la formula de muestra finita mediante el aplicativo
de célculo Excel

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

ZONSIDERANDO EL UNIYERSO FINITO

3
ASEDESTO

n= EAE " N = p " q Aranaria y Devarrads Entradegica Emprazaris)

e" 2 N1+ (2727 p )

Jonde:
Z= nivel de confianza [correspondients con tabla de valores de 2]
p= Porcentaje de la poblacian que tiene 2l atributo deseado
q= Forcentaje de la poblacian que no tiene el atributo deseada = 1-p
Mota: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee ond
| atributo, se asume 503 para py 503 para g
M= Tamafo del universa [Se conoce puesto que es Fnita]
e = Error de estimacion maximo aceptado
n= Tamafio de la muestra
WGRESODE DATOS
‘Walores de confianza tabla 2
Z= 1.65] 95 136
p= 5% a0 1568
q= b Al 1.7
N = 250 925 1.76
e = h¥ 935 131
L 1249

raMAiO DE MUESTRA

n= 43.00




ANEXO 6: ESTADISTICA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Tabla 6:Tabla de validacién de expertos

Preguntas

experto 1

experto2 | experto 3 Suma \Y

ITEM 1

1

1

100%

ITEM 2

100%

ITEM 3

100%

ITEM 4

100%

ITEM 5

100%

ITEM 6

100%

ITEM 7

100%

ITEM 8

100%

ITEM9

67%

ITEM 10

RRR|R|(R|(RPR[R (R |[R

RO|lR|R|R|R|[R|[R|[kK

RRR|R|R|(R|RPR[R|R|R
WIN|[Wlwlw w w w w|w

100%

Fuente: Elaboracion propia

97%

Para la validacion se aplicé la siguiente formula:

COEFICIENTE DE V DE AIKEN

Siendo:

S=la suma de si

Vv

S

Sl= valor asignado por el juez i
n= numero de jueces
C = numero de valores de la escala de valoracion ( 2 en este caso)

(n(c-1)



ANEXO 7: ALFA DE CRONBACH
Tabla 7:Tabla de alfa de Cronbach y confiabilidad

A (B C D E|F G H|T|J|K/L{M NOP QIR S|TIU VW X VT M MACAD A ANAM A

1 VARIABLE : Imagen institucional i A
2 tems (pl | p2|p3|pd|pS|pe|p7 | pd|p2|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pls|ple|pl7|pl8|pl8|p20 p2l|p22|  suma K S
1 40 4 4 4 4 243 4 4 o34 4 84440434 6 f
40 10004 2 3 4 25 4 3 4 2044 305 3 4 47 W a - l_ .
5 143 4y 3 34 44q 8300433384858 4 K_I S"
bl 4 12040 4 3 4 4 243 4 4 3 4 3 4§ 3 3 2 333 92 ]
7 . a 43 4 Y 3 o3y 43 oy yoyo)oyoyoyoyo oW = =
0 6 a 43 4 Y 3 o3y 43 oy yoyo)oyoyoyoyo oW ALFADE CRONBACH
0 1 040 4 4 4 &4 2344 43020 34 44038343 %
ne 8 4 43 4 &4 3 L 4 &3 3 3 4 40 4433 Y 3 4q4 B Donde:
N EEEEEEEEEEEEFEREEEEERE A CHmwoetes
NN EE R E‘%ﬂ;;dl;ﬁa“f*lilﬁ;iw
77 Variarea 176 165 07 100 069 076 0 06 105 08 04 061 145 044 104 115 044 05 08} 109 124 ¢ Cofcns de Al Cothct
sumatoriad a variznzade la
1985 varianza de los sumade los
items items
3
]
3 El
i alfa de cronbach - 0.88



ANEXO 8: TABLAS Y GRAFICOS DE PREGUNTAS

PREGUNTA 1:

Tabla 8:Resultados pregunta 1

¢ Considera usted que las autoridades municipales reconocen sus errores de

gestion en esta pandemia?

ESCALAS

%

TOTALMENTE DE ACUERDO

0%

DE ACUERDO

12%

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO | 19%

EN DESACUERDO

21%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 49%

TOTAL

100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1:Resultados de pregunta 1

1.-. ¢CONSIDERA USTED QUE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES
RECONOCEN SUS ERRORES DE GESTION EN ESTA PANDEMIA?

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE ACUERDO NI DE
ACUERDO NI
EN
DESACUERDO

EN TOTALMENTE
DESACUERDO EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia



PREGUNTA 2:

Tabla 9:Resultados pregunta 2

¢, Considera que las autoridades municipales reconocen sus errores de informacion

sobre el avance de la COVID-19 en Chosica?

ESCALAS %

TOTALMENTE DE ACUERDO 0%
DE ACUERDO 19%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 7%
EN DESACUERDO 37%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 37%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2:Resultado pregunta 2

2.-. ¢{CONSIDERA QUE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES
RECONOCEN SUS ERRORES DE INFORMACION SOBRE EL
AVANCE DE LA COVID-19 EN CHOSICA?

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO

DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia



PREGUNTA 3:

Tabla 10:Resultados pregunta 3

¢, Considera usted que las autoridades municipales se hacen responsables por los

efectos que tienen las malas decisiones de gestion en los vecinos?

ESCALAS %

TOTALMENTE DE ACUERDO 7%
DE ACUERDO 7%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 12%
EN DESACUERDO 28%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 47%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3:Resultado de pregunta 3

3.-. ¢CONSIDERA USTED QUE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES
SE HACEN RESPONSABLES POR LOS EFECTOS QUE TIENEN LAS
MALAS DECISIONES DE GESTION EN LOS VECINOS?

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO

DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia



PREGUNTA 4:
Tabla 11:Resultados pregunta 4
¢, Considera usted que la municipalidad desarrolla acciones de coordinacion con

organismos de salud del distrito (clinicas, hospitales, centros de salud) para reducir

el impacto de la COVID-19 en el distrito?

ESCALAS %
TOTALMENTE DE ACUERDO 5%
DE ACUERDO 26%
NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 12%
EN DESACUERDO 19%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 40%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4:Resultados pregunta 4

4.-. ¢ CONSIDERA USTED QUE LA MUNICIPALIDAD DESARROLLA
ACCIONES DE COORDINACION CON ORGANISMOS DE SALUD DEL
DISTRITO (CLINICAS, HOSPITALES, CENTROS DE SALUD) PARA
REDUCIR EL IMPACTO DE LA COVID-19 EN EL DISTRITO?

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia



PREGUNTA 5:
Tabla 12:Resultados pregunta 5
¢, Considera usted que la municipalidad entrega en los mercados herramientas de

salubridad (lavamanos portétiles, dispensadores de alcohol), a los vecinos para

poder protegerse contra la COVID-19?

ESCALAS %

TOTALMENTE DE ACUERDO 5%
DE ACUERDO 23%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO | 23%
EN DESACUERDO 23%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 26%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5:Resultados pregunta 5

5.-. ¢CONSIDERA USTED QUE LA MUNICIPALIDAD ENTREGA EN LOS
MERCADOS HERRAMIENTAS DE SALUBRIDAD (LAVAMANOS
PORTATILES, DISPENSADORES DE ALCOHOL), A LOS VECINOS PARA
PODER PROTEGERSE CONTRA LA COVID-19?

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia



PREGUNTA 6:

Tabla 13:Resultados pregunta 6

¢, Considera usted que la municipalidad apoya con alimentos (viveres no perecibles,

canastas) a las familias afectadas a raiz de la COVID-19?

ESCALAS %

TOTALMENTE DE ACUERDO 7%
DE ACUERDO 16%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO | 21%
EN DESACUERDO 28%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 28%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6:Resultados pregunta 6

6.-. ¢ CONSIDERA USTED QUE LA MUNICIPALIDAD APOYA CON
ALIMENTOS (VIVERES NO PERECIBLES, CANASTAS) A LAS
FAMILIAS AFECTADAS A RAIZ DE LA COVID-19?

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia



PREGUNTA 7:

Tabla 14:Resultados pregunta 7

¢, Considera usted que la municipalidad realiza el reparto de los viveres otorgados

por el estado en esta pandemia por igual a los vecinos?

ESCALAS %

TOTALMENTE DE ACUERDO 5%
DE ACUERDO 16%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO | 12%
EN DESACUERDO 33%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 35%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7:Resultados pregunta 7

7.-. ¢CONSIDERA USTED QUE LA MUNICIPALIDAD REALIZA EL
REPARTO DE LOS VIVERES OTORGADOS POR EL ESTADO EN ESTA
PANDEMIA POR IGUAL A LOS VECINOS?

"

TOTALMENTE  DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO

DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia



PREGUNTA 8:
Tabla 15:Resultados pregunta 8
¢, Considera usted que la municipalidad trata por igual a todos los vecinos sin

importar que estos tengan una opinion contraria a las acciones tomadas por las

autoridades en esta pandemia?

ESCALAS %
TOTALMENTE DE ACUERDO 5%
DE ACUERDO 12%
NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 14%
EN DESACUERDO 28%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 42%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8:Resultados pregunta 8

8.-. ¢ CONSIDERA USTED QUE LA MUNICIPALIDAD TRATA POR
IGUAL A TODOS LOS VECINOS SIN IMPORTAR QUE ESTOS TENGAN
UNA OPINION CONTRARIA A LAS ACCIONES TOMADAS POR LAS
AUTORIDADES EN ESTA PANDEMIA?

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia



PREGUNTA 9:

Tabla 16:Resultados pregunta 9

¢ Considera usted que las contrataciones que realiza la municipalidad en esta

pandemia benefician solamente a un sector de la poblacion?

ESCALAS %
TOTALMENTE DE ACUERDO 35%
DE ACUERDO 19%
NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 16%
EN DESACUERDO 19%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 12%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9:Resultados pregunta 9

9.-. ¢ CONSIDERA USTED QUE LAS CONTRATACIONES QUE REALIZA
LA MUNICIPALIDAD EN ESTA PANDEMIA BENEFICIAN SOLAMENTE A
UN SECTOR DE LA POBLACION?

TOTALMENTE  DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia



PREGUNTA 10:

Tabla 17:Resultados pregunta 10

¢ Considera usted que la municipalidad toma en cuenta las opiniones de sus

vecinos de acuerdo a su raza (afroperuano, blanco, mestizo, indigena, etc)?

ESCALAS %

TOTALMENTE DE ACUERDO 7%
DE ACUERDO 12%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 37%
EN DESACUERDO 21%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 23%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10:Resultados pregunta 10

10.-. ¢ CONSIDERA USTED QUE LA MUNICIPALIDAD TOMA EN
CUENTA LAS OPINIONES DE SUS VECINOS DE ACUERDO A SU
RAZA (AFROPERUANO, BLANCO, MESTIZO, INDIGENA, ETC)?

12%

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia



PREGUNTA 11:

Tabla 18:Resultados pregunta 11

¢, Considera usted que las autoridades municipales respetan las opiniones que

tienen los detractores sobre su gestion en esta pandemia?

ESCALAS %
TOTALMENTE DE ACUERDO 2%
DE ACUERDO 16%
NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 21%
EN DESACUERDO 28%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 33%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11:Resultados pregunta 11

11.-. iCONSIDERA USTED QUE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES
RESPETAN LAS OPINIONES QUE TIENEN LOS DETRACTORES SOBRE
SU GESTION EN ESTA PANDEMIA?

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia



PREGUNTA 12:

Tabla 19:Resultados pregunta 12

¢ Considera usted que la municipalidad trata (relaciona, atiende) por igual a los

vecinos del distrito sin importar su nivel social (clase alta, clase media, clase baja)?

ESCALAS %

TOTALMENTE DE ACUERDO 0%
DE ACUERDO 12%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO | 19%
EN DESACUERDO 42%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 28%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12:Resultados preguntal2

12.-. ¢ CONSIDERA USTED QUE LA MUNICIPALIDAD TRATA
(RELACIONA, ATIENDE) POR IGUAL A LOS VECINOS DEL DISTRITO SIN
IMPORTAR SU NIVEL SOCIAL (CLASE ALTA, CLASE MEDIA, CLASE
BAJA)?

TOTALMENTE  DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO

DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia



PREGUNTA 13:
Tabla 20:Resultados pregunta 13
¢ Considera que el personal de comunicaciones de la municipalidad tiene

conocimiento real sobre la situacion que atraviesa los vecinos a raiz de la COVID -
19?

ESCALAS %

TOTALMENTE DE ACUERDO 2%
DE ACUERDO 26%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO | 12%
EN DESACUERDO 28%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 33%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 13:Resultados pregunta 13

13.-. ¢CONSIDERA QUE EL PERSONAL DE COMUNICACIONES DE
LA MUNICIPALIDAD TIENE CONOCIMIENTO REAL SOBRE LA
SITUACION QUE ATRAVIESA LOS VECINOS A RAIZ DE LA COVID -
19?

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia



PREGUNTA 14:

Tabla 21:Resultados pregunta 14

¢ Considera usted que el personal de comunicaciones de la municipalidad sabe

como informar, orientar y educar a los vecinos sobre la COVID-19?

ESCALAS %
TOTALMENTE DE ACUERDO 5%
DE ACUERDO 19%
NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 16%
EN DESACUERDO 28%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 33%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14:Resultados pregunta 14

14-. { CONSIDERA USTED QUE EL PERSONAL DE
COMUNICACIONES DE LA MUNICIPALIDAD SABE COMO
INFORMAR, ORIENTARY EDUCAR A LOS VECINOS SOBRE LA
COVID-19?

33%

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia



PREGUNTA 15:

Tabla 22:Resultados pregunta 15

¢, Considera usted que el personal de comunicaciones de la municipalidad le resta

interés a la informacién sobre la COVID-19?

ESCALAS %

TOTALMENTE DE ACUERDO 19%
DE ACUERDO 23%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO | 21%
EN DESACUERDO 21%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 16%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 15:Resultados pregunta 15

15.-. ¢ CONSIDERA USTED QUE EL PERSONAL DE
COMUNICACIONES DE LA MUNICIPALIDAD LE RESTA INTERES A
LA INFORMACION SOBRE LA COVID-19?

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia



PREGUNTA 16:

Tabla 23:Resultados pregunta 16

¢ Considera usted que la informacion respecto a la COVID-19 que difunde la

municipalidad tiene un lenguaje comprensible para todos los vecinos?

ESCALAS %
TOTALMENTE DE ACUERDO 9%
DE ACUERDO 28%
NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 21%
EN DESACUERDO 21%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 21%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 16:Resultados pregunta 16

16.-. ¢ CONSIDERA USTED QUE LA INFORMACION RESPECTO A
LA COVID-19 QUE DIFUNDE LA MUNICIPALIDAD TIENE UN
LENGUAJE COMPRENSIBLE PARA TODOS LOS VECINOS?

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia



PREGUNTA 17:
Tabla 24:Resultados pregunta 17
¢, Considera usted que la municipalidad orienta a los vecinos de manera correcta en

sobre las medidas para prevenir la COVID-19 (lavado de manos, distanciamiento

social, uso de mascarilla, etc)?

ESCALAS %
TOTALMENTE DE ACUERDO 2%
DE ACUERDO 33%
NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 23%
EN DESACUERDO 14%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 28%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 17:Resultados pregunta 17

17.-. ¢§CONSIDERA USTED QUE LA MUNICIPALIDAD ORIENTA A
LOS VECINOS DE MANERA CORRECTA EN SOBRE LAS MEDIDAS
PARA PREVENIR LA COVID-19 (LAVADO DE MANOS,
DISTANCIAMIENTO SOCIAL, USO DE MASCARILLA, ETC)?

33%

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia



PREGUNTA 18:

Tabla 25:Resultados pregunta 18

¢, Considera usted que la municipalidad difunde mensajes de interés politico en esta

pandemia?

ESCALAS %
TOTALMENTE DE ACUERDO 30%
DE ACUERDO 14%
NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 16%
EN DESACUERDO 33%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 7%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 18:Resultados pregunta 18

18.-. ¢ CONSIDERA USTED QUE LA MUNICIPALIDAD DIFUNDE
MENSAJES DE INTERES POLITICO EN ESTA PANDEMIA?

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia



PREGUNTA 19:

Tabla 26:Resultados pregunta 19

¢, Considera usted que las redes sociales (Facebook, Twitter) por las cuales se
publican las actividades de la municipalidad respecto a la COVID-19 son de facil
acceso (amigable, no se cuelga, no se resetea, sin anuncio “estamos trabajando”)

para los vecinos?

ESCALAS %
TOTALMENTE DE ACUERDO 2%
DE ACUERDO 33%
NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 26%
EN DESACUERDO 23%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 16%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 19:Resultados pregunta 19

19.-. iCONSIDERA USTED QUE LAS REDES
SOCIALES(FACEBOOK, TWITTER) POR LAS CUALES SE PUBLICAN LAS
ACTIVIDADES DE LA MUNICIPALIDAD RESPECTO A LA COVID-19 SON
DE FACIL ACCESO(AMIGABLE,NO SE CUELGA,NO SE RESETEA, SIN
ANUNCIO “ESTAMOS TRABAJANDQO”) PARA LOS VECIN

TOTALMENTE  DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia



PREGUNTA 20:

Tabla 27:Resultados pregunta 20

¢, Considera usted que la pagina web de la municipalidad difunde informacién de

interés sobre la COVID-19 en el distrito?

ESCALAS %

TOTALMENTE DE ACUERDO 5%
DE ACUERDO 16%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO | 33%
EN DESACUERDO 19%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 28%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 20:Resultados pregunta 20

20.-. ¢ CONSIDERA USTED QUE LA PAGINA WEB DE LA
MUNICIPALIDAD DIFUNDE INFORMACION DE INTERES SOBRE LA
COVID-19 EN EL DISTRITO?

33%

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia



PREGUNTA 21:
Tabla 28:Resultados pregunta 21
¢, Considera usted que el canal de YouTube de la municipalidad publica poco

contenido (videos institucionales, entrevistas a autoridades de salud, gestion
municipal) sobre la COVID-19?

ESCALAS %
TOTALMENTE DE ACUERDO 12%
DE ACUERDO 26%
NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 37%
EN DESACUERDO 7%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 19%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 21:Resultados pregunta 21

21.-. ¢CONSIDERA USTED QUE EL CANAL DE YOUTUBE DE LA
MUNICIPALIDAD PUBLICA POCO CONTENIDO (VIDEOS
INSTITUCIONALES, ENTREVISTAS A AUTORIDADES DE SALUD, GESTION
MUNICIPAL) SOBRE LA COVID-19?

TOTALMENTE  DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia



PREGUNTA 22:

Tabla 29:Resultados pregunta 22

¢, Considera usted que los paneles municipales tienen contenido sobre la COVID-

19?

ESCALAS %
TOTALMENTE DE ACUERDO 9%
DE ACUERDO 23%
NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 19%
EN DESACUERDO 23%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 26%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 22:Resultados pregunta 22

22.-. iCONSIDERA USTED QUE LOS PANELES MUNICIPALES
TIENEN CONTENIDO SOBRE LA COVID-19?

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 9: AUTORIZACION DE APLICACION DE ENCUESTAS
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ANEXO 10: PRUEBA PILOTO

Encuesta Imagen Institucional Municipalidad de
Lurigancho

El objetivo del presente trabajo de investigacion es evaluar la imagen institucional de la Municipalidad de
Lurigancho, en ese sentido se pide su valiosa colaboracién respondiendo de la manera mas objetiva posible
cada unza de las preguntas.

A continuacian, encantrara una serie de preguntas relacionadas a la imagen institucional de la municipalidad de
Lurigancho. Lee cada de las preguntas y marca de acuerdo a las siguiente escala.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerda

Totalmente de acuerdo

Agradecemos anticipadamente su colaboracidn y garantizamos la confidencialidad de los datos

iConsidera usted gue las autoridades municipales reconocen sus errores de gestion en esta

pandemia?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Encuesta Imagan Institucional Municipalidad de Lurigancho (Respusstas) & @ @ g o
Archivo Editer Ver Insertar Formato Datos Herramiemtas Formulario Complementos Ayuda L diima modificacion se resliz hace £ minutos
wAE T IR 50 0 Peemlov 1) v a_ra.i [N Se el @B Y-E- A B
18
A 8 c D E F 8 H I
1 Marca temporal i Considera usted que la¢ ; Considera que las autor ; Considera usted que lat ; Considera usted que Ia ;Considera usted que la ;Considera usted que la ; Considera usted que la ¢ Considera usted que 2
1 181212021 2:53:13 Nide acuerdo, ni en des: De acuerdo En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo 0
i 181212021 3:01:12 Totalmentz en desacuerd Totalmente en desacuerd Totamente en desacuerdEn desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en des: En desacuerdo En desacuerdo
4 181212021 8:33:20 Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd Ni de acuerdo, ni en desé Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuer
181212021 8:48:11 Totaimente en desacuerd En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en des:En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo 4
8 1812120219:16:30 De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en des: En desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en des: Ni de acuerdo, ni en des: En desacuerdo
7 1812120219:17:08 De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en des: En desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desé Ni de acuerdo, ni en des: En desacuerdo
g 181212021 9:30:15 Totalmentz en desacuerd Totalmente en desacuerd Totamente en desacuerdEn desacuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo
9 187212021 10:14:21 De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en des: De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en dest Totalmente en desacuerd De acuerdo
1 18/2/202110:30:20 En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en des: En dasacuerdo Ni de acuerdo, ni en des: En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo

18212021 10:44:05 Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd Totaimente en desacuerd Totalmente en desacuerd Tofalmente en desacuerd Totalmente en desacuerd Totaimente en desacuer



ANEXO 11: EVIDENCIA FOTOGRAFICA




