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RESUMEN

La comunicacion no es un concepto ajeno a la humanidad, ya que su practica es de
gran importancia en las personas para mejorar y fortalecer las relaciones
interpersonales; los objetivos de la presente investigacion fueron (a)determinar la
relacibn que existe entre la comunicacion corporativa y sus dimensiones
(comunicacion interna, externa, formal e informal), (b) identificar si existe una relaciéon
positiva entre la comunicacion interna y externa, externa e informal y formal e
informal. La investigacion realizada fue de tipo basica ya que se buscé investigar la
problematica del objeto de estudio, el disefio fue no experimental de corte transversal
debido a que no se manipulo la variable, fue de nivel descriptivo y de enfoque mixto.
Por otro lado, los resultados obtenidos al procesar los datos en el SPSS dieron los
siguientes resultados: La comunicacion interna y externa si esta enlazadas (p (0,000)
< 0,05), la comunicacidon externa e informal estan estrechamente vinculadas (p
(0,022) < 0,05), de igual forma la relacién entre la comunicacion formal e informal es
positiva (p (0,007) < 0,05). En conclusion, la comunicacion corporativa en la empresa
Ae Energy, estuvo relacionada de manera positiva con las dimensiones:
Comunicacion interna, externa, formal e informal. A su vez, el coeficiente
deterministico (CD) tuvo las siguientes soluciones: (a)comunicacion interna y externa
(CD=25.9%); (b)externa y formal (CD=16.2%) y formal e informal (CD=12.1%); estos
resultados ayudaran a elaborar nuevas estrategias de mejora y actualizacion para

una comunicacioén efectiva, clara y verdadera dentro de una organizacion.

Palabras clave: Comunicacion, clima laboral, toma de decisiones.
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ABSTRACT

Communication is not a concept alien to humanity, since its practice is of great
importance in people to improve and strengthen interpersonal relationships;The
objectives of this research were (a) to determine the relationship between corporate
communication and its dimensions (internal, external, formal and informal
communication), (b) to identify if there is a positive relationship between internal and
external communication, external and informal and formal and informal. The research
carried out was of a basic type since it sought to investigate the problem of the object
of study, the design was non-experimental, cross-sectional because the variable was
not manipulated, it was descriptive level and mixed approach. On the other hand, the
results obtained when processing the data in the SPSS gave the following results:
Internal and external communication if they are linked (p (0.000) <0.05), external and
informal communication are closely linked (p (0.022) <0.05), in the same way the
relationship between formal and informal communication is positive (p (0.007) <0.05).
In conclusion, corporate communication in the Ae Energy company was positively
related to the dimensions: Internal, external, formal and informal communication. In
turn, the deterministic coefficient (CD) had the following solutions: (a) internal and
external communication (CD = 25.9%); (b) external and formal (CD = 16.2%) and formal
and informal (CD = 12.1%); These results will help to develop new improvement and

update strategies for effective, clear and true communication within an organization.

Keywords: Communication, work environment, decision making.
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l. INTRODUCCION

La realidad problemética en el 2020, para la empresa AE ENERGY, ubicada en el
distrito del Rimac, fue la deficiente comunicacién corporativa, esto se debié al bajo
nivel de comunicacion interna afectando el sentido de pertenencia en los
colaboradores de la empresa. Adicional, una mala comunicacién externa perjudicé
las relaciones interpersonales ya que este es un factor importante entre clientes,
proveedores y trabajadores de la empresa. Asi mismo; tuvo un crecimiento
organizacional, por lo tanto, es de vital importancia que la comunicacion en la empresa

sea fortalecida.

La insuficiente comunicacion interna ha generado en los colaboradores poca
identificacién con la empresa. También se dio por el deteriorado trabajo en equipo de
los colaboradores de las diferentes areas y el bajo compromiso en las tareas y por
ende con la empresa. Ademas, un factor importante fue la carencia de liderazgo que

genero el aumento de ausentismo afectando la produccion.

La deficiente comunicacion externa presentd mayor riesgo ante la opinion
publica y no permitié una correcta relacion interpersonal, esto se debié a que el
mensaje no era claro al momento de trasmitirse y afecté directamente la imagen

corporativa de la empresa.

Asi mismo; la comunicacion informal influyé en la creacion de conflictos y malos
entendidos entre comparfieros(as) de trabajo, de jefe- Subordinado o viceversa, debido
a que los falsos rumores que se expandian por los pasillos de la organizacion.

Y en cuanto a la comunicacién formal representa a la informacién de mayor
credibilidad en toda organizacién, es una comunicacion que por Sus procesos
estructurados conlleva a un ambiente burocratico y de esto resulta una comunicacion
lenta, para muchos es un aspecto dificil de lograr en los empleados y la alta gerencia,

pero sin duda es una comunicacion de caracter sumamente serio.

Entonces se dedujo que la comunicacién interna, externa, formal e informal son

deficientes en la empresa AE Energy a la cual se estudio, la investigacion presenté



como problema general identificar ¢Qué factores influyen en la deficiente
comunicacion corporativa de la empresa AE ENERGY, Lima, 2020? De la misma
manera se le asignd problemas especificos determinados en (a) ¢Cual es la
comunicacién con mayor deficiencia: Comunicacion interna o externa ?, (b) ¢ Cual es
la comunicacion con mayor deficiencia: Comunicacion externa o informal?, (c) ¢ Cuél

es la comunicacién con mayor deficiencia: Comunicacion formal o informal?

La justificacion para la investigacion es que se busco resolver las deficiencias
gue se presentaron en la empresa, para asi poder mejorar y/o fortalecer la
comunicacién corporativa. Esto conllevé a que los colaboradores tengan afinidad con
la organizacion, ya que se vio afectado el grado de compromiso provocando en ellos
la falta de motivacion que al mismo tiempo arrastro a una baja produccion. A su vez,
la estructura organizacional gener6 problemas debido al incremento de proyectos que
forzaron un crecimiento considerable de la empresa, creando nuevas areas, surgiendo

mayores dificultades y al mismo tiempo la comunicacion se ha visto mas dispersa.

Ya que la comunicacién es la piedra angular en toda organizacion, la
informacion debe de llegar de forma adecuada para que el receptor tenga un mensaje
optimo. Por ello, fue necesario plantear estrategias de comunicacion que tengan como
objetivo la mejora del clima organizacional, con el fin de tener trabajadores mas
satisfechos y que las gestiones se puedan realizar en menos tiempo y aumento la
productividad. Asi se evitd la fuga de talentos y conflictos entre los propios

trabajadores; ademas; la circulacién de la informacion fue mas efectiva.

El objetivo general en la investigacion fue determinar la relacion que existe entre
la comunicacion corporativa en la empresa AE ENERGY con la comunicacion externa,
interna, formal e informal. Asi mismo, se plantearon los siguientes objetivos especificos
(a) Precisar la relacién que existe entre la comunicacion interna y externa. (b) Definir
la relacidn que existe entre la comunicacion externa e informal. (c) Identificar la relacion
gue existe entre la comunicacién formal e informal.

Por ultimo, esta investigacion propuso como hipétesis general que la

comunicacion corporativa en la empresa AE ENERGY esta relacionada con la

comunicacion externa, interna, formal e informal. De igual forma, se plante6 las



siguientes hipotesis especificas (a) La comunicacion interna en la empresa AE
ENERGY esta relacionada con la comunicacion externa, (b) La comunicacion
externa en la empresa AE ENERGY esta relacionada con la comunicacién informal,
(c) La comunicacion formal en la empresa AE ENERGY estad estrechamente

relacionada con la comunicacion informal.



Il. MARCO TEORICO

El trabajo investigacion se respaldé por la teoria de Harold Lasswell; este es un modelo
efectivo, ilustrativo y licito en la comunicacion interna, externay digital, Méndez (2014)
explica que este modelo fue propuesto en 1948 y representa un modelo de
comunicacién unidireccional muy frecuente en la comunicacion de masas que
consistia en que el emisor envia el mensaje y el receptor lo recibe de manera pasiva;
estos pensamientos surgieron a partir de la primera y segunda guerra mundial en las
gue la propaganda cumplia un rol importante, atraer a la sociedad sobre intereses y
bandos de guerra, como la Alemania nazi. El modelo de Lasswell consiste en ciertas
interrogantes tales como ¢ Quién? Haciendo referencia al comunicador o emisor, ¢ dice
gue? Que refiere a que contiene el mensaje, ¢en qué canal? encontramos el medio
gue se usa para transmitir el mensaje, ¢,a quién? habla de la audiencia o receptor y
por ultimo la finalidad en toda comunicacion ¢,con qué efecto? efecto o consecuencia

del mensaje que se transmitio.

Por otro lado, se tomo en cuenta la teoria de la aguja hipodérmica o bala magica
gue para Asto. et al. (2016) influye en la sociedad a través de los diferentes medios
de comunicacion con el proposito de manipular los pensamientos; es decir dominar y
moldear a su placer, una de las principales caracteristicas mas relevantes de esta

teoria es el acercamiento global con los medios de comunicacion.

En el contexto nacional, Saavedra (2017) afirm6 que en las organizaciones
existe un instrumento de gestion que es una de las piezas fundamental para el
cumplimiento de sus objetivos y esta es la comunicacion corporativa, ademas de ser
un todo de los recursos de comunicacion con los que cuenta la empresa para llegar a
su publico de manera efectiva, y estad relacionada con la imagen e identidad

corporativa.

Segun Miranda (2018) la comunicacién corporativa y la imagen institucional
deben mantener una relacién exitosa para que la imagen corporativa sea atractiva

ante los clientes internos y externos, las instituciones deben preocuparse mucho mas



por mejorar las estrategias de comunicacién para su buen funcionamiento y

crecimiento.

Cauti (2018). Sefial6 que la comunicacién interna es un instrumento estratégico
dentro de las organizaciones y éste fortalece los lazos entre los colaboradores y la
alta gerencia para lograr que el publico interno se comprometa con los objetivos
planteados; que no lo vean ajeno a ellos y solo persigan una remuneracion salarial,
sino que lo sientan como algo propio, trabajen con amor y entusiasmo por aquello que

quieren logran en unidad y que los colaboradores sientan ese compromiso (identidad).

Para Pazo (2018) todas las organizaciones tienes aspectos internos que
mejorar y uno de los mas importantes es la comunicacion interna, es la que permite la
relacion directa con los empleados con los cuales en muchas instituciones se han
detectado barreras que no permiten un buen clima laboral y eso refleja una baja
productividad. El objetivo es eliminar esas barreras para poder conseguir con el
compromiso y colaboracion de los trabajadores para facilitar y agilizar los procesos en

la organizacion.

Por su parte Nufiez (2017) manifestd que existe una relacion significativa entre
la imagen corporativa y la comunicacion interna dado que el coeficiente de correlacion
de Rho de Sperman es 0.653. Esto nos da a entender que todo lo que pase en el
interior de la organizacion se refleja hacia el exterior; los altos mandos tienen una gran
responsabilidad en sus manos al momento de dirigirse al talento humano ya que ellos
son el pilar dentro de toda institucion. Es recomendable que la comunicacion interna
sea sOlida y coherente para que la organizacién sea atractiva, goce de buena
reputacion, logre un buen posicionamiento en el mercado y todo esto sea obra de un

trabajo unido y comprometido.

Mientras que Veldsquez (2018) explic6 que cuando los diferentes niveles
jerarquicos no desarrollan ni ejecutan acciones para valorar la comunicacién interna
da como resultado una mala imagen de la organizacion. Por ello es necesario que las
instituciones se esfuercen y elaboren planes de mejora ya que eso es lo que van a

transmitir a los clientes fidelizados, a los clientes potenciales y es mas atractivo laborar



en una organizacion en la cual se sienten motivados cada dia, donde la cultura se

respeta y se comparte entre todos, donde remar a un solo objetivo.

Vargas (2019) manifesté que la comunicacion externa es una herramienta clave
para la mejora en la imagen de la organizacion, las empresas tienen el reto de
transmitir seguridad, compromiso y responsabilidad a su publico externo para que no

tengan inseguridades y prefieran los productos y/o servicios que ofrecen.

Quispe (2018) sefial6 a la comunicacién externa como un elemento estratégico
gue ayuda al cumplimiento de metas plasmadas en una institucién; asi mismo se tenga

que fortalecer el lazo entre la empresa y su entorno.

Reyes y Ayarza (2018) en su investigacion afirmaron que la comunicacién
formal, no tiene una influencia positiva en relacion al clima organizacional. Ya que con
un 53% de aceptacion, las personas encuestadas sefialaron que estan insatisfechos
con el nivel de informacion que les brinda la empresa de manera formal, ya que
consideran que el mensaje transmitido no es claro, se sugiri6 que el area de

comunicaciones pueda mejorar el canal formal.

Yomona (2018) en su tesis para obtener su Maestria sefiald6 que la
comunicacién informal es aceptada de manera positiva por las personas encuestadas,
las cuales consideran que este tipo de comunicacién contribuye de manera
significativa a las relaciones interpersonales, asi; como también mejora el vinculo jefe-

subordinados.

Delzo (2019) en su investigacion present6 una conclusion muy interesante, es
la realidad en la cual muchas empresas estan estancadas y no quieren ver gue es un
problema que genera mal clima organizacional y puede afectar el crecimiento y la
toma de decisiones, estamos hablando de uno de los factores mas comunes para una
deficiente comunicacién y es el hermetismo que se ve en las gerencias y sub
gerencias, en vista de todo ello surgen los rumores y con ello la desinformacién que

empieza a circular por toda la organizacion.



Para Cruz (2019) es importante contar con el talento humano motivado y
actualizado para poder adaptarse a los objetivos estratégicos y los procesos de
cambio en una organizacion, resulta que la comunicacion interna es basica para crear
estrechos vinculos entre las diferentes areas que conforman una empresa,
fomentando la practica de acoplamiento, contribucion, estabilidad y agrado en el area
de trabajo. Luego, la misma autora habla de la comunicacion formal como el tipo de
comunicacién en la que se establece los protocolos, politicas, manuales, planes de
negocio, informes anuales y reglamentos que deben utilizar y regirse los empleados
de modo que puedan comportarse conforme lo establecido, con esto se llegara a
recoger y transmitir una correcta informacion, asi como también ayudara a la
recepcion del mensaje segun el nivel jerarquico y guiandose del organigrama

elaborado por la empresa.

Gbmez y Vargas (2019) En los resultados de su investigacion precisaron que
la comunicacion interna es clave para la satisfaccion laboral y una empresa con
empleados satisfechos es una empresa asegura su crecimiento organizacional,
mejores resultados de produccién, aumento de utilidades, acogida en el mercado y
excelente imagen corporativa, entonces, nos preguntamos ¢,como lograr trabajadores
satisfechos? Pues, algunos de los factores para obtener tal resultado son puestos
laborales accesibles, dando oportunidad de ascenso a los que demuestran que son
capaces de ponerse la camiseta de la empresa y trabajar por los objetivos de la
misma, el sueldo que sin duda es uno de los factores atractivos para los empleados y
con ello podemos lograr estabilidad. Por lo tanto, el sueldo debe ser razonable y de

acuerdo a ley.

En el contexto internacional Camacho (2017) concluy6 en su tesis que se debe
aplicar estrategias para desarrollar la comunicacion interna y externa para con ello
obtener mayor posicionamiento, ademas, recomendd incorporar acciones correctivas
a las formas de comunicacién informal para que sea lo méas efectiva y formal posible

aprovechando asi las ventajas de la misma.

Reinaldo, Feder y Guimafares (2013) finalizaron su investigacion sefialando

que se debe destacar la necesidad de realizar estudios previos en la implementacion



de las herramientas de comunicacion interna para que en las practicas ho muestren
resistencias entre los propios colaboradores dandoles asi la oportunidad de
familiarizarse con dichas herramientas, ademas, recomiendan apoyarse en el
endomarketing para poder dar alcances sobre la importancia de la comunicacion

interna promocionando asi la agilidad y eficiencia del mensaje.

Soler (2017) a modo de conclusion en su tesis afirmé que la comunicacion
externa esta presente, pues las empresas son conscientes de la necesidad de difundir
el contenido que proyectan y conectan con el publico externo, sin embargo, existen
falencias en cuanto a la correcta efectividad de difusion debido a la ausencia de un
profesional especializado que tenga el conocimiento, que aporte vision estratégica,
selectiva y adecuada para proporcionar que el mensaje que se quiera transmitir sea

practico y efectivo.

Volujevica (2012) concluy6 en su tesis de bachillerato que la comunicacién
interna y externa es uno de los procesos mas importante de una organizacion, es la
marca del empleador y muy crucial para el funcionamiento de la misma, que plantea
como alternativa la implementacién de una metodologia como el six sigma o0 empezar
con un periédico interno para que se pueda aumentar la participacién tanto con el

publico interno como el externo.

Pinho (2014) sefial6é que la comunicacion externa es pieza clave para impulsar
las innovaciones que realice una institucion ya que pueden influir en el éxito. Por tal
motivo cada organizacion debe de identificar los canales a emplear, para garantizar el
crecimiento sostenible, el principal objetivo de esta tesis fue comprender como es la

comunicaciéon externa y que medios son los adecuadas para cada empresa.

Rojas (2011) determind que en el Cine Colombia Cali los canales que se usan
comunmente son los informales, esto se ha apoderado de los procesos de
comunicacién dentro de la organizacién, provocando asi el efecto negativo para la
cultura de la empresa ya que sus trabajadores cuentan con poco interés en poder

formalizar la comunicacion.



Géamez (2009) sefalé que en cualquier grupo o empresa la comunicacioén tiene
roles centrales y una de ellas es a la comunicacion formal debido a que se caracteriza
por las jerarquias de autoridad que debe ser seguidas por los trabajadores, esto por

lo general es para controlar la conducta de los miembros de la organizacion.

Broomé y Rosander (2016) como parte de su investigacion indicaron que a
cuanto mayor sea el formalismo en la comunicacion, mayor sera la identificacion
organizacional que se percibir4 dentro de los empleado y en toda la institucion, para
este canal el tamafio de la empresa es un factor importante , puesto que si es muy
grande los canales formales seran mayores o también llamados burocraticos, por
medio de ello se ha demostrado que recibir informacién y procedimientos de forma

segura y no como rumor va a fortalecer que el mensaje a transmitir sea el correcto.

Loran, (2016). Defini6 a la comunicacién corporativa como la que previene que
dentro de la organizacion se difundan mensajes incoherentes desde diferentes
espacios, que tienen lugar en la misma empresa y esto puede originar el

incumplimiento de los objetivos planeados y una imagen deteriorada.

Para el editorial vértice (2008) la comunicacion interna esta dirigido a un grupo
de personas que forman parte de una organizacion de manera interna ya que estan
directamente relacionadas con ella. Por ejemplo: Accionistas, ejecutivos, empleados,

contratistas, etc.

Segun Granja, (2014) la comunicacion externa es establecer, sostener y
enriquecer los lazos de la empresa con el publico; ideando una imagen benévola, de
seguridad y competitividad con la finalidad de fomentar sus productos o servicios que

ofrecen.

Trujillo (2017) Mencioné que la comunicacion formal es aquella que se da de
manera oficial, es sistematizada, estructurada y decretada por la organizacion, es
considerada también como un tipo de comunicacién paulatina debido a las

formalidades burocréaticas.



Trujillo (2017) la principal caracteristica de la comunicacion informal es que no
es programada y surge de manera espontanea, entre los elementos de la organizacion
a la hora de interactuar. Los canales que intervienen en este tipo de comunicacion no

son oficiales ya que en su mayoria sélo se trata de rumores que se esparce.

Chimborazo (2013),en su trabajo de investigacion sefiald: es necesario que la
organizacion cuente con un plan de comunicacion establecido, esto puede estar a
cargo del area de recursos humanos para establecer los diferentes y eficientes medios
de comunicacién para una mayor fluidez del mensaje, apoyandose en estrategias
viables, permitiendo asi a los trabajadores que sean parte del proceso de
comunicacién y resulte un trabajo mas productivo; asimismo, es indispensable que los
empleados reciban cierta capacitacion con el fin de recibir una retroalimentacion sobre
la informacion necesaria de la empresa. Se recomienda como una estrategia que cada
area debe tener avisos informativos sobre la visibn, mision, politicas, valores y
objetivos de la empresa, eso ayudara a que los empleados puedan leerlo tantas veces
gue se identifiguen mucho mas con la empresa y sus objetivos, recordemos o
importante que es transmitir las politicas y reglas de la organizacién a los jefes de area
y a los trabajadores para que no exista una desinformaciéon y un mal clima

organizacional y se transmita una buena imagen corporativa.

La autora Poux-Berthe(2017), menciond que la comunicacion interna tiene una
peculiar caracteristica, y es que la informacion que se intercambia entre los agentes
principales de una organizacion (talento humano) es estratégica y especifica con el fin
de informar, mejorar las relaciones interpersonales, lograr que los trabajadores se
sientan identificados con la organizacion, tomar mejor y rapidas decisiones, fortalecer

el clima laboral.

Fassl (2018) el autor nos quiere dar a conocer que la comunicacion es el pilar
fundamental para el buen funcionamiento de una organizacién y que es la permuta de
mensajes verbales y no verbales desde un emisor a un recepto, como es de nuestro
conocimiento toda organizacion siempre tiene algo y a quienes comunicar
(mensaje/informacion), por ejemplo, a sus clientes, proveedores, gerentes y

empleados; es necesario comunicar y saber comunicar para lograr un mejor
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compromiso y conectividad de los empleados y podamos trabajar todos(as) hacia los
mismos objetivos planteados por la organizacion. La comunicacion interna esta
determinada como el area més critica de la comunicacion en una empresa, es por ello
gue surge la necesidad de plantear buenas estrategias de comunicacion y fortalecer

esa area.

Pereira de Costa (2017) sefialo que la comunicacion tiene como objetivo inducir
un cierto efecto relativo ante un grupo de interés ya sea para mejorar la imagen
corporativa o para el lanzamiento de un nuevo producto/servicio o marca en el
mercado. De forma similar, afirmé6 que, sin entender la comunicacion organizacional,
no se entendera la organizacion y de ninguna manera eso favorece a la empresa, sino
gue, al contrario, trae consigo innumerables conflictos y pérdidas (econdmicas y
talento humano), ojo que en la comunicacion se combina los esfuerzos de un equipo
gue trabajé conjuntamente, pero que a su vez estan desarrollando distintas tareas

dentro de la organizacion.

Raimundo (2018) Manifest6 que la finalidad que tiene la comunicacion interna
es cooperar en la progresion y la conservacién de un ambiente positivo, propicio a la
ejecucion de los objetivos estratégicos establecidos por la organizacion y el
crecimiento frenado de sus tareas y servicios y la propagacion de sus lineas de
productos. Ademas, consideré a la comunicacion interna como una herramienta
estratégica que encierra los intereses de los empleados, estimula el dialogo, se
transmite informacién y conocimientos y tiene participacion todos los niveles
jerarquicos de una organizacion. Al mismo tiempo, sefialé que muchas organizaciones
mantienen un clima frio y esto debido a la intervencién de la abultada comunicacion
normativa e informativa. Por otro lado, los canales de informacion se dividen en
formales, que encierra informes estratégicos y politicos: administrativo y ventas;
rutinas; limitantes medios expresivos; y el informal, al otro bando tenemos con
multiples medios expresivos, por ejemplo, murmuraciones y rumores. Lo acertado es
contrarrestar los dos medios con la finalidad de obtener una comunicacion fluida y

efectiva.
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo basica ya que se buscoO investigar la
problematica del objeto de estudio, recopilar informacion y con dicha informacion se
construyd conocimientos, por ello Lopez, Montenegro y Tapia (2006) indicaron que la
investigaciéon basica es la busqueda del conocimiento propio, este tipo de
investigacidén es importante ya que aporta a quienes buscan la solucion a problemas

sociales o tedricos concretos.

Fue de disefio no experimental de corte transversal debido a que no se
manipulé ninguna variable y fue de nivel descriptivo, asi mismo Saez (2017) sefala
gue este tipo investigacidn consiste en un proceso, mientras se recolectan datos no
se induce a ningun cambio, también se le conoce como el expost-facto, puesto que

los hechos y las variables sucedieron.

Igualmente, se plante6 el enfoque mixto, ya que fue trabajado con un
cuestionario para la recoleccion de datos. Para Doorman (2002) el enfoque
cuantitativo se basa en analisis estadisticos conformados por el proceso cientifico, el
método mas empleado es la encuesta que va a generar datos cuantitativos para

comprobar o rechazar las hipétesis formuladas.

Pérez (2013) manifesté que el nivel exploratorio es cuando el problema
identificado no se ha estudiado con anterioridad en la empresa en cuestion, frente a
la cual surgen muchas interrogantes sin resolver; pero con este trabajo de
investigacién se busca resolver las dudas y brindar algunas alternativas para la mejora

del funcionamiento de la organizacion.

Asi mismo, hace referencia que es descriptiva ya que buscé indagar a detalle
cudles y de qué manera se expresaron determinados acontecimientos, las
condiciones y el entorno; como lo indica Fitzpatrick y Wallace (2012) manifestaron que

para las investigaciones cualitativas o mixtas se emplean niveles exploratorios y
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descriptivos porque se ha generado investigacion para aclarar y definir nuevos

conceptos o fenomenos.

3.2 Variables y operacionalizacion

La investigacion estuvo conformada de una variable que comprende cuatro
dimensiones, Comunicacion Interna, Externa, Formal e Informal. Asi mismo, para
medir las dimensiones se tomé en cuenta 14 items en total. La escala de medicion es
Ordinal y los Niveles y Rangos son; Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y

siempre (ver anexo 1).
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La empresa AE ENERGY S.A.C. tuvo un universo de 100 trabajadores en diversos
regimenes laborales, los cuales al pertenecer al mismo entorno fueron parte del tema
propuesto para que se conociera la perspectiva que tenian al respecto, fue por ello
gue Mufioz (2015) menciond que la muestra es el segmento que representa a la

poblacion, para obtener la informacion de las variables.

La muestra que se escogié fue a 100 personas por medio del muestreo
aleatorio simple, debido a que se recolecto el 44% del total de la poblacién y se aplicé
el cuestionario. Aquiahuati (2015) la muestra es el universo total de sujetos que

pueden o tienen caracteristicas similares para ser estudiados.
3.4 Instrumento de recoleccion de datos

Para Galindo (2016), el cuestionario es uno de los instrumentos de la investigacion
cientifica comunmente utilizados en el método hipotético deductivo, este instrumento
estd compuesto de preguntas cerradas; ya que es de facil codificacion y analisis en
base a formulas estadisticas, también se puede describir como un instrumento

cuantitativo ya que los resultados obtenidos fueros transformados mediante el SPSS.

Lopez y Fachelli (2015). Sefial6é que la encuesta esta considerada como una
técnica de recopilacion de datos y nace de la incognita de los investigadores, cuyo

objetivo es recopilar la mayor informacion posible y que se asemeje a la realidad del
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objeto de estudio, para poder dar solucién al problema que pueda identificarse

después de analizar los resultados.
3.5 Procedimiento

Para llevar a cabo esta investigacion y validar el instrumento se realiz6 entrevistas a
tres expertos jefes de area, cuestionando sus perspectivas con las afirmaciones que

se les plante6 para poder obtener dichas respuestas.
Fase 1:

- Se envié mediante correo electrénico las preguntas a los tres expertos jefes
de cada area.

- Los entrevistados respondieron dando su opinién y su consentimiento para
gue se puedan incluir dentro de la investigacion.

- Cuando se obtuvieron las respuestas se procedié con la validacion y la

elaboracion de la encuesta.
Fase 2:

- Se elabor6 14 preguntas resultado de las de las cuatro dimensiones.

- Se decidié emplear la escala de Likert

3.6 Método de analisis de datos

Fase 1. La entrevista fue determinada por un andlisis de categorizaciébn y meta
sintesis, se programo la estadistica descriptiva correlacional debido a que se presenté

gréficos y tablas interpretadas.

Se realiz6 dos entrevistas a dos jefes de area de la empresa AE Energy sobre

la Comunicacion que a continuacion detallaremos:
a) ¢ Qué relacion tiene la comunicacion interna y externa?

- La relacién que surgen entre estos dos tipos de comunicacion es que, si se
logran amalgamar la informacién entre los clientes internos y externos, se

va a poder trabajar de forma idénea, reduciendo tiempo y errores.
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- Estos dos tipos de comunicacién deben de adaptar procesos y canales para
gue el mensaje sea fluido, reforzar los medios eléctricos para que se

afiance las relaciones con los clientes externos.
b) ¢ Qué relacién existe entre la comunicacion externa e informal?

- La comunicacion informal es mas calida debido a la fluidez y al contacto que
se tiene con las personas, siendo este tipo de comunicacion la que refuerza

las relaciones laborales dentro y fuera de la empresa.

- Se recomienda que las comunicaciones entre los clientes externos se
concreten con mensajes en medios formales que puedan dejar la evidencia
del acuerdo que plantearon, sin embrago a la actualidad algunos clientes

externos aun se rehusan a este tipo de comunicacion.
c) ¢, Qué relacion existe entre la comunicacion formal e informal?

- Cuando estos dos tipos de comunicacion se llevan de la mano genera
mejores relaciones, lo idoneo es que sea concreta y balanceada para no

caer en acuerdo verbales y suposiciones.

- En la empresa por el proceso de reestructuracion la comunicacion que mas
se maneja es la informal, lo que se busca es que se pueda unir estas dos
comunicaciones para que las buenas relaciones permanezcan, pero

también se logre la formalidad en las comunicaciones. (ver anexo 6)
3.7 Aspectos éticos

Cruz y Palacios (2019) sefalaron que se debe de apelar al articulo 6 del codigo de
ética de licenciados en administracién donde sefala que el profesional debe ser
consciente, digno, expresarse con la verdad sin distorsionar la realidad y que se
empleen los conocimientos con profesionalidad apegada a la moral. Por tal motivo, se

ha elaborado la declaratoria de autenticidad de cada autora.
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V. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva
Tabla 1

Distribucién de las frecuencias para la dimensién comunicacion interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido CASI NUNCA 2 4,7 4,7 4.7
A VECES 8 18,6 18,6 23,3
CASI 24 55,8 55,8 79,1
SIEMPRE
SIEMPRE 9 20,9 20,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: El 23,3 % de los resultados de la percepcién de los encuestados indicaron que el
acumulado de validaciones es de “a veces” y “casi nunca” para la dimensién comunicacion

interna. Mientras que el 76.7% correspondi6 a casi siempre en 55.8% y siempre en 20.9%.
Tabla 2

Distribucioén de las frecuencias para la dimensién comunicacion externa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NUNCA 1 23 2,3 2,3

CASI 2 4,7 4,7 7,0

NUNCA

A VECES 13 30,2 30,2 37,2

CASI 18 41,9 41,9 79,1

SIEMPRE

SIEMPRE 9 20,9 20,9 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota: El 37,2 % de los resultados de la percepcion de los encuestados indicaron que el
acumulado de validaciones es de “nunca”, “casi nunca” y “a veces” para la dimensién
comunicacién externa. Mientras que el 62.8% correspondi6 a casi siempre en 41.9% y siempre
en 20.9%.

Tabla 3

Distribucién de las frecuencias para la dimensién comunicacion formal
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid CASI NUNCA 1 2,3 2,3 2,3
Y A VECES 41,9 41,9 44,2
18
CASI SIEMPRE 41,9 41,9 86,0
18
SIEMPRE 6 14,0 14,0 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: El 44,2 % de los resultados de la percepcion de los encuestados indicaron que el

acumulado de validaciones es de “a veces” y “casi nunca” para la dimensiéon comunicacion

formal. Mientras que el 55.8% correspondio a casi siempre en 41.9% y siempre en 14.0%.

Tabla 4
Distribucién de las frecuencias para la dimension comunicacién informal
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid CASINUNCA 1 2,3 2,3 2,3
0 A VECES 11 25,6 25,6 27,9
CASI 27 62,8 62,8 90,7
SIEMPRE
SIEMPRE 4 9,3 9,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: El 27,9 % de los resultados de la percepcién de los encuestados indicaron que el

acumulado de validaciones es de “a veces” y “casi nunca” para la dimensién comunicacion

informal. Mientras que el 72.1% correspondié a casi siempre en 62.8% y siempre en 9.3%.

4.2 Estadistica analitica

Ver anexo 4: Tabla de correlaciones bivariados

4.2.1 Relaciéon entre la Comunicacion interna — comunicacion externa

Ho: La comunicacion interna en la empresa AE ENERGY no esta relacionada con la

comunicacion externa
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H1: La comunicacion interna en la empresa AE ENERGY esta relacionada con la

comunicaciéon externa

a. Valores criticos:
p-valor <0.05 entonces se rechaza la Ho
p-valor= 0,000

b. Decision:
p(0,000) < 0,05; por lo tanto se rechaza la hipétesis nula
c. Conclusion:
La comunicacion interna en la empresa AE ENERGY esta relacionada con la
comunicacion externa
Calcular el % de relacién entre la comunicacion interna y la comunicacion externa:
CD= (0,509) (0,509) =0,259 y el % = 0,259 x 100 = 25.9%

4.2.2. Relacién entre la Comunicacion externa — Comunicacion informal

Ho: La comunicacién externa en la empresa AE ENERGY no esta esta relacionada

con la comunicaciéon informal

H1: La comunicacion externa en la empresa AE ENERGY estéa relacionada con la

comunicacién informal

a. Valores criticos
p-valor<0.05 entonces rechazar la Ho
p-valor = 0,022

b. Decision
p (0,022) < 0,05; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula

c. Conclusion
La comunicacion externa en la empresa AE ENERGY esta estrechamente relacionada
con la comunicacion informal

El nivel de confianza es de 0,05.
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Calcular el % de relacion entre la comunicacion externa y la comunicaciéon informal:
CD= (0,349) (0,349) =0,122 y el % = 0,122 x 100 = 12,2%

Comunicaciéon formal — comunicacién informal

4.2.3. Relacion entre la Comunicacion formal — Comunicacién informal
Ho: La comunicacion formal en la empresa AE ENERGY no esta estrechamente
relacionada con la comunicacion informal
H1: La comunicacion formal en la empresa AE ENERGY esta estrechamente

relacionada con la comunicacion informal

a. valores criticos:
p-valor <0.05 entonces rechazar la Ho
p-valor= 0,007

b. Decision
p(0,007) < 0,05; por lo tanto se rechaza la hipotesis nula

c. Conclusion
La comunicacion formal en la empresa AE ENERGY estd estrechamente
relacionada con la comunicacion informal
El nivel de confianza es de 0,05.
Calcular el % de relacién entre la comunicacion formal y la comunicacion informal:
CD= (0,403) (0,403) =0,162 y el % = 0,162 x 100 = 16,2%.
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V. DISCUSION

En la interrelacion de las dimensiones comunicacion interna y externa, la hipotesis fue
medir si existe relacion entre ambas y la respuesta fue positiva, con (p-valor=0,000;
R=0,509) se aceptd la hipdtesis alterna. El resultado de estas dimensiones permitio
establecer un coeficiente de determinacién (CD) con un valor porcentual de 25.9%
esto signific6 que la variabilidad en la comunicacién externa se explica por la
comunicacién interna de la organizacion, para esto; Camacho (2017) coincidié con los
resultados obtenidos en esta investigacion y se llego a la conclusion que mientras las
relaciones interpersonales dentro de una organizacion se fortalecieron, los resultados
para el cumplimiento de los objetivos fueron mucho més efectivos, se logré asi un
crecimiento organizacional y econémico a la vez. De manera analoga, Cruz (2019)
concordd en reconocer lo esencial que fue mantener a los empleados motivados y
actualizados (c. interna) de esta manera se adaptaron con facilidad a las diferentes
mejoraras que se hizo con el fin de obtener cambios para el bien de la organizacion y
los que la conforman, ademas, la empresa sigue teniendo la gran responsabilidad de

impulsar la estabilidad en las areas de trabajo.

Segun los resultados obtenidos en la interrelacion de las dimensiones
comunicacion externa y formal, la hipotesis fue medir si existe relacion entre ambas y
la respuesta fue positiva, con (p-valor=0,022; R=0,349) se aceptd la hipotesis alterna.
El resultado de estas dimensiones permitié establecer el coeficiente de determinacion
(CD) tiene un valor porcentual de 16,2% evidencia que la variabilidad de la
comunicacion externa se explica por el buen funcionamiento de la comunicacion
formal. De acuerdo con Gémez (2009) y Yomona (2018) y la simultaneidad de los
resultados en ambas investigaciones, la comunicacion externa y formal y su relacion
entre launay la otra permite que la organizacién tenga un mayor control de la conducta
de sus colaboradores, respetando las jerarquias y al mismo tiempo fortaleciendo la
relacion de jefe- subordinado; eso da buena imagen a la organizacion, por lo que se
percibe orden y respeto unos a otros. Para cerrar la idea, los resultados de Cruz (2019)

encaja en lo mismo al sefialar que el uso de un organigrama fue la guia para
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recepcionar y enviar una informacion confiable segun corresponda el nivel jerarquico,
ademas se identificO algunos modelos de comunicacion formal, por ejemplo: las
politicas ya establecidas, protocolos, manuales a los cuales deben regirse los

trabajadores, asi como también los planes de negocios e informes anuales.

Para finalizar, la interrelacion de las dimensiones comunicacién formal e
informal, donde la hip6tesis fue medir si existe relacién entre ambas y la respuesta fue
positiva, con (p-valor=0,007; R=0,403) se acepto la hipotesis alterna. El resultado de
estas dimensiones permiti6 establecer un coeficiente deterministico (CD) en valor
porcentual de 12.1% por lo que se evidencié que la variabilidad de la comunicacion
formal se expresa en la comunicacién informal, para esto; Cauti (2018) coincidié con
los resultados obtenidos en la presente investigacion, en la que se concluy6é que
mientras la comunicacion formal tuvo buenas estrategias de difusion, no hubo
modificaciones o inducciones a fomentar una comunicacion informal, entonces, una
oportuna comunicacion formal ayudd a mejorar el clima laboral en la organizacion y se
sigue motivando a los trabajadores a ser mas efectivos en el cumplimiento de sus

responsabilidades.
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VI. CONCLUSIONES

a). La comunicacion corporativa en la empresa Ae Energy, estuvo relacionada de
manera positiva con las dimensiones: Comunicacion interna, externa, formal e
informal.

b). Las interacciones positivas son comunicacion interna y externa (CD=25.9%);
comunicacién externa y formal (CD=16.2%); comunicacion formal e informal
(CD=12.1%) y esto ayudara a elaborar nuevas estrategias de mejora y actualizacion
para una comunicacién efectiva.

). Los resultados obtenidos al procesar los datos fueron positivos, es decir, en las tres
hipotesis planteadas, se aceptd la hipotesis alterna. Por esa razon, es importante y
necesario tener una comunicacion eficiente, clara y verdadera dentro de una

organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

a). La empresa Ae Energy, en adelante tiene la gran responsabilidad de seguir
trabajando en la continuidad de una adecuada comunicacion, primero lo interno,
eliminar toda barrera que impida la efectividad de la comunicacion, y eso se reflejara

en lo externo de la organizacion como el crecimiento y una buena imagen corporativa.

b). Se recomienda que trabajen de manera especial en la comunicacion formal, ya que
es uno de los tipos de comunicacién con mayor deficiencia identificado y los resultados

de ello es el mal clima laboral en el que han estado atrapados los trabajadores.

c). Se recomienda utilizar el benchmarking como estrategia para restablecer y

aumentar los canales de comunicacion dentro de la empresa Ae Energy
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ANEXOS

ANEXO 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
DEFINICION EscALADE | MIVELES
DEFINICION OPERACIONAL (DE LA INDICADORES iTEM MEDICION Y
VARIABLE CONCEPTUAL VARIABLE) DIMENSIONES /PREGUNTA RANGOS
Empatia
Segun Loran o 1-2
— Comunicacion interna Lid
> (2016) l1a iderazgo 3-4
] comunicacién
o ) . Trabajo en equipo .
< corporativa previene | |5 yariable comunicacion J auip >
S que de.ntr(.)'de la corporativa se medira o Publicidad 7 Nunca (1) Nunca
o organizacion s€ mediante las dimensiones | COMunicacion externa i (1-10) a
> difundan mensajes facidn i . Casi nunca
0 . h desd comunicacion interna, |magen corporatwa 8 (2) aveces veces
O Inco erentes esae comunicacién externa, (3) casi 11-2
i d|fer.entes espacios, comunicacién formal y Coherente 9 siempre (4) ( -20)
O que tienen lugarenla | omynicacién informal; ) F lidad 10 1emp siempre
= misma empresay esto | gplicadas medianteun | Comunicacion formal ormalida siempre (5) (21-30)
:Cg incilrjrfssn?i:;iltr;a(r:lsllos cuestionario de 14 items. Credibilidad 1
>
2 objetivos planeados y Relaciones interpersonales 12
> una imagen
deteriorada. Comunicacién informal Espontaneidad 13
Persuasiva 14




Anexo 2

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: La Comunicacidn Corporativa en la empresa AE Energy, Lima, 2020

Apellidos y Nombres de la investigacion: Cruz Tapia Dona Maritza - Palacios Chuquillanqui Milagros Carmen

Apellidos y Nombres:

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

. Sl NO OBSERVACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | / SUGERENCIAS
Tus compaiieros son tolerantes con las opiniones de los demas.
Empatia Los funcionarios de la empresa son tolerantes y empéticos con las
personas que han generado nuevas ideas
La empresa incentiva la participacion y genera ideas las cuales son
Comunicacién Liderazgo escuchadas y aplicadas

_ Interna Tu superior maneja los conflictos con actitud positiva
ﬁ Cuando se presenta un reto en la organizacion consideras que se
o ) . unen fuerzas para solucionarlo
2 Trabajo en equipo - - - = =
= Existe un ambiente de confianza entre compafieros, compafieras y
2 superiores
g Publicidad Considera que la empresa realiza un correcto uso de sus paginas Nunca (1)
@) Comunicacién digitales Casinunca (2)
%‘ Externa Imagen Consid | d b » Atv_eces(3)
< corporativa onsidera que la empresa goza de una buena reputacion Casi siempre(4)
e} Siempre(5)
)
o
o
)
>
|
<
>

Coherente Existe una comunicacion abierta y efectiva dentro de la organizacién
Con;umcalaon Formalidad Considera que la formalidad conlleva a la comunicacidn burocratica
orma
- La comunicacion en la empresa deberia ser formal por la credibilidad
Credibilidad
que esta representa
Relaciones . - L L o
Percibe facilidad en la comunicacién y la relacién con sus compafieros
personales

Comunicacion
Informal

Espontaneidad

Comunicas de forma verbal a tu jefe inmediato las actividades que repercute
en tu zona de trabajo

Persuasiva

Considera usted que la comunicacidn informal es mas persuasiva que la
comunicacién formal

Firma del experto

Fecha _/__/ _




Anexo 3

LA COMUNICACION CORPORATIVA EN LA EMPRESA AE ENERGY, LIMA,2020

POBLACION, MUESTRA

comunicacion informal?

Comunicacién
Informal

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO Y MUESTREO
GENERAL: GENERAL: GENERAL.:
L0ué tipo de Determinar la eficiencia | Conocer _si la eficiencia Comunicacion Hipotético- 1. Poblacién= 100
comunicacion es la mas ggr?]unigglcsif’)en en la ggriunice;((l:si(t’)i en la Interna deductivo colaboradores en la
deficiente en la empresa . . empresa AE Energy,
AE  ENERGY Lima corporativa de la | corporativa de la Lima. 2020
20207 ! "lempresa AE Energy, | empresa AE ENERGY, '
’ Lima, 2020 Lima, 2020, es positiva
ENFOQUE
Mixto
. . P — -
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: > TIPO TECNICAS
; Cuél | 8 Comunicacién
éomuﬁnicaciéne;n ma o? Determinar la relacion| La relaciébn que existe Z Externa
deficiencia: y que existe entre la|entre la comunicacion C
Comunicaéién interna o comunicacion interna y|interna y externa, es %
comunicacion externa ? externa positiva. >
9] Bésica
®)
¢, Cuél es la . . . . Z
comunicacién con mayor Determinar la relacion|La relaciébn que existe 0
deficiencia: que existe entre la|entre comunicacion e} Encuesta con escala tipo
T comunicacion externa e | externa e informal, es Py Likert
Comunicacion externa o informal positiva T
comunicacion informal? ’ ’ % Comunicacion NIVEL
> formal
-
<
>
Descriptivo
¢Cudl es la . . ., .
comunicacion con mavor Determinar la relacion|La relaciébn que existe
deficiencia: Y que existe entre la|entre la comunicacion
T comunicaciéon formal e|formal e informal, es =
Comunicacion formal o informal. positiva. DISENO INSTRUMENTOS

No experimental
de corte
transversal.

El cuestionario es de 14
items.




ANEXO 4

“LA COMUNICACION CORPORATIVA EN LA EMPRESA AE ENERGY, LIMA, 2020

OBJETIVO: Determinar la eficiencia que existe en la comunicacion corporativa de la empresa AE Energy, Lima, 2020

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) la alternativa que usted considera valida con relacion a los items en los casilleros

siguientes:
CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
CN AV CsS S
) VALORIZACION
ITEM PREGUNTA
CN AV CSs S
1 Sus compafieros(as) son tolerantes con las
opiniones de los demas.
Los funcionarios de la empresa son tolerantes y
2 empaticos con las personas que han generado
nuevas ideas
3 La empresa incentiva la participacion y genera
ideas las cuales son escuchadas y aplicadas
4 Tu superior maneja los conflictos con actitud
positiva
Cuando se presenta un reto en la organizacion
5 consideras que se unen fuerzas para
solucionarlo
6 Existe un ambiente de confianza entre
compafieros, compafieras y superiores
7 Considera que la empresa realiza un correcto
uso de sus paginas digitales
8 Considera usted que la empresa goza de una
buena reputacion
9 Existe una comunicacion abierta y efectiva
dentro de la empresa
10 Considera que la mucha formalidad conlleva a la
comunicacioén burocrética.
La comunicacion en la empresa deberia ser
11 L
formal por la credibilidad que esta representa
12 Percibe facilidad en la comunicacién y la
relaciéon con sus compafieros(as)
Comunicas de forma verbal a tu jefe inmediato
13 las actividades que repercute en tu zona de
trabajo
14 Considera usted que la comunicacién informal
es mas persuasiva que la comunicacién formal




| MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE DETENCION DE DATOS

Titule de la investigacidn: La Comunicacidn Corporativa en la empresa AE Energy, Lima, 2020

Apellidos y Nombres: Cruz Tapia Dona Maritea - Palacios Chiguillangui Milagros Carmen

Apeliidos y Nombres: Dr. liménez Calderdn, César Eduardo

ASPECTO POR EVALUAR OPINIGN DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA sl ND OBSERACIONES /
CUMPLE CUMPLE | SUGERENCIAS
COMUMICACION COMUNICACION EMPATIA TUS COMPARERDS 50N MUNCA (1) X
CORPORATIVA INTERNA TOLERANTES CON LAS OPINIONES CASI NUNCA [2)
DE LOS DEMAS ANVECES (3)
Los funcionarios de la empresa CASI SIEMPRE (4] X
son tolerantes y empdtioos con las | SIEMPRE (5)
personas que han generado
nuevas ideas
LIDERAZGD LA EMPRESA INCENTIVA LA X
PARTICIPACION Y GENERA | DEAS
LAS CLMALES S0M ESCUCHADAS Y
APLICADAS
TU SUPERIOR MANEM LOS X

.
Drf Céta

A

COMNFLICTOS COM ACTITUD
POSITIVA

TRABAID EN EQUIPD
]

7
-

CUANDO SE PRESEMTA UN RETD
EM L ORGANIZACION
COMSIDERAS OUE SE UNEN
FUERZAS PARA SOLUCIONARLD

EXISTE UN AMBIENTE DE
CONFLANZA ENTRE COMPARERDS,
COMPARERAS Y SUPERIORES

COMUMNICACION
EXTERMA

PUBLICIDAD

CONSIDERA QUE LA EMPRESA
REALIZA UN CORRECTO USD DE
SUS PAGINAS DIGITALES

IMAGEN
CORPORATIVG

COMNSIDERA QIUE LA EMPRESA
GOZa DE UNA BUENA
REPUTACION

COMUMNICACION
FORMAL

COHERENTE

EXISTE UNA COMUNICACION
ABIERTA ¥ AFECTIVA DENTRO DE
LA ORGANZACION

FORMALIDAD

CONSIDERA QUE LA FORMALIDAD
COMLLEVA A UNA COMUNICACION
BUROCRATIVA

CREDIBILIDAD

LA COMUMICACION EMN LA
EMPRESA DEBERIA SER FORMAL
POR LA CREDIBILIDAD QUE ESTA
REPRESENTA

COMUMNICACION

INFORMAL

RELACIONES
INTERPERSDOMALES

PERCIBE FACILIDAD EN LA
COMUMICACION ¥ LA RELACION
CON SUS COMPARIERDS

ESPONTANIEDAD
il

COMUMNICAS DE FORMA VERBAL A
TU JEFE INMEDIATD LAS
ACTIVIDADES QUE REPERCUTEN
EN TU ZOMNA DE TRABAID

PERSUASH A

CONSIDERA USTED QELUE LA
COMUMNICACION INFORMAS ES
MAS PERSUASIVA QUE LA
COMUNICACION FORMAL

Firma del experto

Fecha _ [ _29 junio 2020_

Mota: Las DIMENSIONES & INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza dela

inwestigacidn y de las variables.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investizacion: La Comunicacion Corporativa en la empresa A Energy, Lima, 2020
Apellidos y Nombres de los investizacidn: Cruz Tapia Dona Maritza - Palacios Chiguillanqui Milagros Carmen
Apellios y Nombres del experto: Merino Garces Jose Luis
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA Escals | SICUMPLE | NOCUMPLE | OBSERACIONES / SUGERENCIAS
, TUS COMPARERDS 50N TOLERANTES COM LAS OFINIONES DE LOS DEMAS
EMPATIA O3 FUNCICHARIDS DE LA EMFRESA SON TOLERAKTES Y EMPATICOS CON LAS PERSONAS UE HAN GENERADDS
HUEVAS [DEAS 3l
. LA EMPRESA INCENTIVA LA PARTIOFACION ¥ GENERA IDEAS LAT CUALES 0N ESCUCHADAS Y APLICADAS il
COMUNICACION INTERNA LIDERAZGO i . - !
TU SUPEAIOR MANELA LOS CONFLICTOS CON ACTITUD POSMIVA il
‘CUIANDO 5 PREGENTA UN RETO EN LA OREANIZAOCN CONSIDERAS QUE SE UNEM FUERZAS FARA NUMCA1)
TRABAID EN EQUIPD S0LUTIoNARLD CAS) H
, EXESTE UN AMBIENTE DE CONRANZA ENTRE COMPARERDS, COMPAERAS ¥ SUPERIDRES nuncaiz) |3
COMUNICACION PUBLICIDAD CONSIDERA QUELA EMFRESA REALIZA UN CORRECTD LSD DE 5US FAGINAS DISITALES A \.-Ecglyg] 3l
COMUNICACKON EXTERNA - — —— v
CORPORATIVA IMAGEN CORPORATIVA | CONSIDERA QUE L& EMPAESA GOZA DE UNA BUENA REPUTACISN s 5
COHERENTE EXISTE UNA COMUNICATGN ABIERTA ¥ AFECTIVA DENTRD DE LA DRGANZADON SIEMPRE(2) |31
COMUMNICACION FORMAL FORMALIDAD CONSIDERA QUELA FORMALIDAD COMLLEVA A UNA COMUNICACION BURDCRATICA SEMPRE(S) |51
CREDIBILIDAD L4 COMUNICACIGN EN LA EMPRESA DESER]A SER FORMALPOR LA CREDIBILDAD QUE ESTA REFRESENTA 3l
RELACIONES INTERPERSONALES | PERCIEE FACLIDAD EN LA COMUNIZAOON ¥ L& RELACION COM SU5 COMPARIERDS)As) 3l
COMUNICACION INFORMAL ESPONTANIEDAD COMUNICAS D FORMA VEREAL A TU JEFE INMEDIATE LAS ACTVIDADES QUE REPERCLITEN EN TU ZONA DE TRABAID 1
PERSUASIVA COSIDERS LETED OUE LA COMUNICACION INFORMAS £S5 MAS PERSUASHA QUUE LA COMURICACION FORMAL |
Fima del experio
e Facha 05/07/2020

Mot Las DIMENSIONES & INDRCADOREE, 500 & procedan, &n dependencia de b naturiem o 13 FVeSSgacn y de B vanaies.

MATRZ DEVALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacidn: La Comunicatidn Corporativa en la empresa AE Bnergy, Lima, 2020
Apellidos y Nombres de los investigacion: Cruz Tapia Dona Maritza - Palacios Chiguillangui Milagros Carmen
Apellios § Nombres del experto: Dr, Carranza Flela Teodoro

ASPECTO POR EVALUAR DPINION DEL EXPERTO
VARABLES DIMENSIDNES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ExAlA |5 CUMPLE|NO CUMPLE| DBSERACIONES / SUGEREN
. U3 COMPARIERDS SON TOLERANTES CIN LAS OPINIONES DE LS DEWIAS
EMPATIA LOZ FUNCIONARIDS DE LA EMPRESASON TOLERANTES Y EMPATICOS CON LAS PERSOMAS QUEHAN
GENERADCS NUBYAS IDERE ¥
COMUNICACION INTERNA LIDERAZGO L MPAEAINCENTVAL) FARTICIFACION T RGN ERAIDEP LASICURLE 3081 BECHARIS TARLICADS £ ]
U SUUPERIOR MANELLLOS CONFLICTOR CON ACTITUD POSITIVA %
TERTT S EFREETTE R F {5 o
NUNCA[1
TMBAOENEQUIPG  [FOLUEIOARD : 2 5 ol
EXISTE U AMBIENTE DE CONFUANZA ENTRE CONPANERCS, COMP AHERAS YSUPERIDRES casl
; - i
COMUNICACION ; : PUBLICIDAD £ONIDENA (IUE LA ENPRESA REALITA UN CORRECTD USD DESUS PAQINAS DIGTALES NUNCA2) [
COMUNICACION EXTERN : & YECES(T)
CORPORAT A IMAGEN CORPORATIVA | EONSIDERA QUELA EMPRESA GE2A DE UNA ELIENA REPUTAEIGN ¥
- - CASI
COHERENTE EXETELNA CORUNICACI DM ARIERTAY AFECTIVE DENTRO DELS ORGANZACION SlEf‘ﬂFR:[“] X
COMUNICACION FORMAL FORMALIDAD CONSIDERA QUELA FORMALIDAD CONLLEVA A UNA COMINICACI ON EUROCRATICA SIEMPRE(S) [«
CRECIBILIDAD LA CONINIEACIGN E5 L ENPRESA DEBER A S22 FORMAL P OB LA CREDIBILIDAD (LUE ESTA REPRESENTA ¥
RELACIONES INTERPERSONALES |pepoige pACILIDAD EN L& COMUNICACION T LA RELACION CONSUS COMPARERDS[2S) ¥
s COMUNCAS DF FORMA VERBAL A TU JEFE INMECIATO LAS ACTIDANES QUE REFERCUTENEN
COMUNICACI O INFORMAL ;
i [ ESPONTANIEDAD TUZCHATE TRABAD ) .
v PERSLIATIVA COMURICACICH FORSIAL %
Firma del experte (!
— Fecha 06_/ _OF /20_

Nota: Laz DIMENSITHES & MOWCATORES, solo 5 procedsn, en deperdencia ds la naturaleza de la investinacion y de lss varibles



ANEXO 5

Correlacion entre dimensiones de la variable estudiada

INTERNA EXTERNA FORMAL INFORMAL

INTERNA Correlacion de 1 ,509™ ,208 ,115

Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,180 ,462

N 43 43 43 43
EXTERNA  Correlacion de ,509" 1 ,289 ,349"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,060 ,022

N 43 43 43 43
FORMAL Correlacion de ,208 ,289 1 ,403™

Pearson

Sig. (bilateral) ,180 ,060 ,007

N 43 43 43 43
INFORMA  Correlacion de ,115 ,349" ,403™ 1
L Pearson 462 ,022 ,007

Sig. (bilateral)

N 43 43 43 43




Anexo 6

=

areli condori mié., 11 nov. 21:19 (hace 3dias) Y¢ & ¢
parami «

Yo, Areli Jesimiel Condor tocas, identficado con DN N° 75324332, estoy de acuerdo que mis 0piniones sean puestas en |z tesis * COMUNICACION CORPORATIVA EN LA EMPRESA AE ENERGY S.A.C, LIMA, 2020", de las
estudiantes Dona Maritza Cruz Tapia y Milagros Carmen Palacios Chuquillanqui.

Areli Jesimiel Condon Tocas

Responsable de Reclutamiento y Seleccion
064428781

seleccion@aeenergy.com.pe

AE ENERGY SA.C.

3) ; Qué relacion tiene la comunicacion interna y la comunicacion externa?

Dentro del area de reclutamiento y seleccion 12 comunicacion interna es importante, ya que ella nos permite que I3 informacion puada llegar de manera correcta 3 |as areas con quienes se coordina. Por ejemplo, en el area trabajamos
con nuestros clientes internos que vendrian 2 ser los que solicitan el personal. Para comenzar con el proceso de seleccion se tiene que coordinar con el area de administracion si el requerimiento s viable y cuanto seria [z banda
salarial para 2l puesto, ademas se 3justa ciertos aspectos del perfil con el jefe solicitante del puesto. Todo ello se coordina mediante correos electronicos, reuniones especificas, lamadas telefonicas donde |a informacion tiene que
quedar clara y concisa para poder seleccionar al personal idoneo para el puesto. Todo elio influye en |a comunicacion externa, ya que si proporcionamos un personal con caracteristicas no idoneas puede que cuando ingrese a trabajar
no se adapie 2l pussto, pueda desistic de |3 vacante, pueda generar malas relaciones en el ambiente |aboral por ende perjudicar 3 nuestro cliente externo 2l cual nosotros |e brindamos servicios como empresa.

b) ¢ Qué relacidn existe entre Ia comunicacion externa y |a comunicacién informal?

Desde el area de reclutamiento y seleccion cuando se requiere alguna informacion de manera rapida para resolver alguna situacion s2 recurre 3 medios como Whatsapp, llamada telefonica, reunion por zoom para solucionar cierios
temas. No dejando de lado que esta informacion pueda ser recalcada mediante correo electronico para dejar evidencia de lo formal. Por otro 1ado. |2 comunicacion se hace mas fluida y hay contacto con 2!l cliente 3lgo gue nos da mas
calides y Ia relacion se vuelve mas amena.

c) ¢ Que relacidn existe entre la comunicacidn formal y la comunicacion informal?

La comunicacion formal e informal nos sirve para poder dejar evidencia de nuestro trabajo, evitando malos entendidos y sobre todo cuando Ia informacion requiere explicaciones detalladas se debe utilizar Ia comunicacion formal
mediante un correo electrénico resumiendo 13 informacion en cuadros para que sea mas viable y el receptor pueda entender mas rapido. Por otro |ado 1a comunicacion informal nos ayuda a mantener Ias relaciones mas cercanas y
hace que &l entorno no s torne frio. Desde Reclutamiento y seleccion manejamos 3ambas comunicaciones sin exedernos, ya que tene que haber un equiliorio para que fluya (3 informacion 3 13s areas correspondientes.



Milagros Palacios 9 nov. 2020 12:43 (hace Sdias) Yy
Buen dia Brayan Vera, Reciba un cordial saludo a nombre de Dona Maritza Cruz Tapia y Milagros Carmen Palacios Chuquillanqui, estudiantes del X semestre académic

bryan vera falcon 11 nov. 2020 14:44 (hace 3 dias) Yy
parami

a) ¢, Qué relacion tiene la comunicacion interna y la comunicacion externa?
En el departamento de Contabilidad se incluye el area de tesoreria el cual mantiene constante comunicacion externa con nuestros proveedores. En este sentido, la comunicacion interna entre las
areas relacionadas a compras y adquisiciones de bienes necesarios para la empresa debe ser fluida; sin embargo, en ocasiones se ha tenido dificultades al momento de transmitir dicha informacion.

La relacion interna deberia adoptar procesos que involucren a las dreas relacionadas para que exista fluidez de informacion, por otro lado, la comunicacion extema deberia incorporar al 100% la
utilizacion de medios electronicos para afianzar acuerdos, pedidos, entre otros.

b) ¢ Qué relacion existe entre la comunicacion externa y la comunicacion informal?

La relacion existente es regular, debido a que algunos procesos son llevados bajo una comunicacion constante y oportuna pero por otro lado ciertos proveedores aln se resisten a utilizar de forma
continua la comunicacion formal prefiriendo las llamadas telefonicas.

¢) ¢ Que relacion existe entre la comunicacion formal y la comunicacion informal?

La empresa se encuentra en un proceso de reestructuracion y adaptacion, entre las que se encuentra la comunicacion formal se han implementado herramientas que favorezcan a este. sin embargo,
aun prima la comunicacion informal.

Yo, Jaime Braian Cristopher, Vera Falcon identificado con DN N° 71106898, estoy de acuerdo que mis opiniones sean puestas en la tesis " COMUNICACION CORPORATIVA EN LA EMPRESA AE
ENERGY S.AC, LIMA, 2020", de las estudiantes Dona Maritza Cruz Tapia y Milagros Carmen Palacios Chuquillanqui.

Jaime Braian Cristopher, Vera Falcon

Contador
945360540
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l. INTRODUCCION

La realidad problematica en el 2020, para la empresa en la AE ENERGY, ubicada en el
distrito del Rimac, fue la deficiente comunicacién corporativa, esto se debié al bajo nivel
de comunicacion interna afectando el sentido de pertenencia en los colaboradores de la
empresa. Adicional, una mala comunicacion externa perjudicé las relaciones
interpersonales ya que este es un factor importante entre clientes, proveedores y
trabajadores de la empresa. Asi mismo; tuvo un crecimiento organizacional, por lo tanto,

es de vital importancia que la comunicacion en la empresa estudiada y fortalecida.

La insuficiente comunicacion interna ha generado en los colaboradores poca
identificacion con la empresa. También se dio por el deteriorado trabajo en equipo de los
colaboradores de las diferentes areas y el bajo compromiso en las tareas y por ende con
la empresa. Ademas, un factor importante fue la carencia de liderazgo que genero el

aumento de ausentismo afectando la produccion.

La deficiente comunicacidn externa presentd mayor riesgo ante la opinién publica
y no permitié una correcta relacion interpersonal, esto se debié a que el mensaje no era
claro al momento de trasmitirse y afectd directamente la imagen corporativa de la

empresa.

Asi mismo; la comunicacion informal influy6 en la creacién de conflictos y malos
entendidos entre comparieros(as) de trabajo, de jefe- Subordinado o viceversa, debido a
que los falsos rumores que se expandian por los pasillos de la organizacion, pero aun
asi la comunicacion informal se consider6 como la que mejora las relaciones

interpersonales y mucha mas confianza entre todos(as).

Y en cuanto a la comunicacion formal representa a la informacién de mayor
credibilidad en toda organizacidon, es una comunicacion que por Sus procesos

estructurados conlleva a un ambiente burocratico y de esto resulta una comunicacion



lenta, para muchos es un aspecto dificil de lograr en los empleados y la alta gerencia,

pero sin duda es una comunicacion de caracter sumamente serio.

Entonces se dedujo que la comunicacion interna, externa, formal e informal son
deficientes en la empresa AE Energy a la cual se estudid, la investigacion presenté como
problema general identificar ¢Qué tipo de comunicacion es la mas deficiente en la
empresa AE ENERGY, Lima, 2020? De la misma manera se le asigno problemas
especificos determinados en (a) ¢Cuél es la comunicacion con mayor deficiencia:
Comunicacion interna o comunicacion externa ?, (b) ¢ Cual es la comunicacién con mayor
deficiencia: Comunicacion externa o comunicacion informal?, (c) ¢Cual es la

comunicacién con mayor deficiencia: Comunicacion formal o comunicacion informal?

La justificacion de esta investigacion buscé resolver las deficiencias que se
presentaron en la empresa, para asi poder mejorar y/o fortalecer la comunicacién
corporativa. Esto conllevé a que los colaboradores tengan afinidad con la organizacion,
ya gue se vio afecto el grado de compromiso provocando en ellos la falta de motivaciéon
que al mismo tiempo arrastro a una baja produccion. A su vez, la estructura
organizacional gener6 problemas debido al incremento de proyectos que forzaron un
crecimiento considerable de la empresa, creando nuevas areas, surgiendo mayores

dificultades y al mismo tiempo la comunicacién se ha visto dispersa.

Ya que la comunicacion es la piedra angular en toda organizacion, la informacion
debe de llegar de forma adecuada para que el receptor tenga un mensaje 6ptimo. Por
ello, fue necesario plantear estrategias de comunicacion que tengan como objetivo la
mejora del clima organizacional, con el fin de tener trabajadores mas satisfechos y que
las gestiones se puedan realizar en menos tiempo y aumento de la productividad. Asi se
evitd la fuga de talentos y conflictos entre los propios trabajadores; ademas; la circulacién

de la informacién fue mas efectiva.

El objetivo general en la investigacion fue determinar la relacion que existe entre
la comunicacién corporativa en la empresa AE ENERGY con la comunicacion externa,
interna, formal e informal. Asi mismo se plantearon los siguientes objetivos especificos

(a) Precisar la relacion que existe entre la comunicacion interna y externa. (b) Definir la



relacion que existe entre la comunicacion externa e informal. (c) Identificar la relacion que
existe entre la comunicacion formal e informal.

Por ultimo, esta investigacion propuso como hipotesis general que la comunicacién
corporativa en la empresa AE ENERGY esta relacionada con la comunicacion externa,
interna, formal e informal. Asi mismo se plantearon las siguientes hipotesis especificas
(a)La comunicacion interna en la empresa AE ENERGY esta relacionada con la
comunicaciéon externa, (b)La comunicacion externa en la empresa AE ENERGY esta
relacionada con la comunicacién informal, (c): La comunicacion formal en la empresa AE

ENERGY esta estrechamente relacionada con la comunicacion informal.



Il. MARCO TEORICO

El trabajo investigacion se respaldé por la teoria de Harold Lasswell; este es un modelo
efectivo, ilustrativo y licito en la comunicacién interna, externa y digital. Méndez (2014)
explica que este modelo fue propuesto en 1948 y representa un modelo de comunicacion
unidireccional muy frecuente en la comunicacion de masas que consistia en que el emisor
envia el mensaje y el receptor lo recibe de manera pasiva; estos pensamientos surgieron
a partir de la primera y segunda guerra mundial en las que la propaganda cumplia un rol
importante, atraer a la sociedad sobre intereses y bandos de guerra, como la Alemania
nazi. El modelo de Lasswell consiste en ciertas interrogantes tales como: ¢Quién?
Haciendo referencia al comunicador o emisor, ¢ dice qué? Contiene el mensaje, ¢en qué
canal? encontramos el canal que se usa para transmitir el mensaje, ¢a quién? habla de
la audiencia o receptor y por ultimo y la finalidad en toda comunicacion ¢.con qué efecto?

Efecto o consecuencia del mensaje que se transmitio.

Por otro lado, se tomé en cuanta también la teoria de la aguja hipodérmica o bala
magica que para Asto. et al. (2016) influye en la sociedad por a través de los diferentes
medios de comunicacién con el propésito manipular los pensamientos; es decir dominar
y moldear a su placer, una de las principales caracteristicas mas relevantes de esta

teoria es el acercamiento global con los medios de comunicacion.

En el contexto nacional, Saavedra (2017) afirmd que en las organizaciones existe
un instrumento de gestion que es una de las piezas fundamental para el cumplimiento

de sus objetivos; y es la comunicacion corporativa pero a su vez muchas instituciones lo



han dejado de lado concentrandose Unicamente en generar dinero o no son capaces de
innovar; ignorando lo que sientan o piensen sus colaboradores o simplemente se niegan
a arriesgarse en nuevos mercados y lograr un posicionamiento para la empresa segun

el rubro al que pertenecen.

Segun Miranda (2018) la comunicacion corporativa y la imagen institucional deben
mantener una comunicacion eficaz nos dara como resultado una imagen atractiva de la
organizacion ante los clientes internos externos de la misma, las instituciones deben
preocuparse mucho mas por mejorar las estrategias de comunicacion para su buen

funcionamiento y crecimiento.

Cauti (2018). Sefala que la comunicacion interna es un instrumento estratégico
dentro de las organizaciones y éste fortalece los lazos entre los colaboradores y la alta
gerencia para lograr que el publico interno se comprometa con los objetivos planteados;
gue no lo vean ajeno a ellos y solo persigan una remuneracion salarial, sino que lo
sientan como algo propio, trabajen con amor y entusiasmo por aquello que quieren logran
en unidad y que los colaboradores sientan ese compromiso que les identifica con la

organizacion.

Para Pazo (2018) todas las organizaciones tienes aspectos internos que mejorar
y uno de los mas importantes es la comunicacion interna, es la que permite la relaciéon
directa con los empleados con los cuales en muchas instituciones se han detectado
barreras que no permiten un buen clima dentro de la organizacion y eso refleja una baja
productividad. El objetivo es eliminar esas barreras para poder conseguir el compromiso

y colaboracion de los trabajadores para facilitar y agilizar los procesos en la organizacion.

Por su parte Nufiez (2017) manifesté que existe una relacion significativa entre la
Imagen Corporativa y la Comunicacién Interna dado que el coeficiente de correlaciéon de
Rho de Sperman es 0.653. Esto nos da a entender que todo lo que pase en el interior de
la organizacion se refleja hacia el exterior; los altos mandos tienen una gran
responsabilidad en sus manos al momento de dirigiste al recurso humano ya que ellos
son el pilar dentro de toda institucion. Es recomendable que la comunicacion interna sea

sélida y coherente para que la organizacion sea atractiva, goce de buena reputacion,



logre un buen posicionamiento en el mercado y todo esto sea obra de un trabajo unido y

comprometido.

Mientras que Velasquez (2018) explico que cuando los diferentes niveles
jerérquicos no desarrollan ni ejecutan acciones para valorar la comunicacion interna da
como resultado una mala imagen de la organizacién. Por ello es necesario que las
instituciones se esfuercen y elaboren planes de mejora ya que eso es lo que van a
transmitir a los clientes fidelizados, a los clientes potenciales y es mas atractivo laborar
en una organizacion en la cual se sienten motivados cada dia, donde la cultura se respeta
y se comparte entre todos, donde remar a un solo objetivo es cumplir con nuestros

propios ideales.

Vargas (2019) manifesté que la comunicacion externa es una herramienta clave
parala mejora en laimagen de la organizacion, las empresas tienen el reto de  transmitir
seguridad, compromiso y responsabilidad a su publico externo para que no tengan

inseguridades y prefieran nuestros productos y/o servicios que ofrecemos.

Quispe (2018) sefial6 a la comunicacion externa como un instrumento estratégico
que ayuda al cumplimiento de metas plasmadas en una institucion; asi mismo se tenga

gue fortalecer el lazo entre la empresa y su entorno.

Reyes, C. y Ayarza, A. (2018) en su investigacién afirmé que la comunicacion
formal, no tiene una alta influencia con relacion al clima organizacional. Ya que con un
53% de aceptacion, las personas encuestadas sefialaron que estan insatisfechos con el
nivel de informacion que les brinda la empresa de manera formal, ya que consideran que
el mensaje transmitido no es claro, se sugiri6 que el area de comunicaciones pueda

mejorar en canal formal.

Yomona, E. (2018) en su tesis para obtener su Maestria sefialdo que la
comunicacion informal es aceptada de manera positiva por las personas encuestadas,
las cuales consideran que este tipo de comunicacion contribuye de manera significativa

a las relaciones interpersonales, asi; como también mejora el vinculo jefe-subordinados.



Delzo (2019) en su investigacion presenta una conclusion muy interesante, es la
realidad en la cual muchas empresas estan estancadas y no quieren ver que e€s un
problema que genera mal clima organizacional y puede afectar el crecimiento y la toma
de decisiones, estamos hablando de uno de los factores mas comunes para una
deficiente comunicacion y es el hermetismo que se ve en las gerencias y sub gerencias,
en vista de todo ello surgen los rumores y con ello la desinformacion que empieza a

circular por toda la organizacion.

Para Cruz (2019) es importante contar con el talento humano motivado y
actualizado para poder adaptarse a los objetivos estratégicos y los procesos de cambio
en una organizacion, resulta que la comunicacion interna es basica para crear estrechos
vinculos entre las diferentes areas que conforman una empresa, fomentando la practica
de acoplamiento, contribucion, estabilidad y agrado en el area de trabajo. Luego, la
misma autora habla de la comunicacién formal como el tipo de comunicacién en la que
se establece los protocolos, politicas, manuales, planes de negocio, informes anuales y
reglamentos que deben utilizar y regirse los empleados de modo puedan comportarse
conforme lo establecido, con esto se llegara a recoger y transmitir una correcta
informacion, asi como también ayuda a la recepcidn del mensaje segun el nivel jerarquico

y guiandose del organigrama elaborado por la empresa.

GOmez y Vargas (2019) En los resultados de su investigacién precisaron que la
comunicacion interna es clave para la satisfaccién laboral y una empresa con empleados
satisfechos es una empresa que tiene un crecimiento organizacional, mejores resultados
de produccion, aumento de utilidades, acogida en el mercado y una excelente imagen
corporativa, entonces, nos preguntamos ¢cémo lograr trabajadores satisfechos? Pues,
algunos de los factores para obtener tal resultado son: un puesto laboral accesible, dando
oportunidad de ascenso a los que realmente muestran que son capaces de ponerse la
camiseta de la empresa y trabajar por los objetivos de la misma, el sueldo que sin duda
es uno de los factores atractivos para los empleados y con ello podemos lograr

estabilidad. Por lo tanto, el sueldo debe ser razonable y de acuerdo a ley.

En el contexto internacional Camacho (2017) concluyo en su tesis que se debe

aplicar estrategias para desarrollar la comunicacién interna y externa para obtener un



destacado posicionamiento, ademas recomendd incorporar acciones correctivas a las
formas de comunicacion informal para que sea lo mas efectiva y formal posible

aprovechando asi las ventajas de la misma.

Reinaldo, Feder y Guimafares (2013) finalizaron su investigacion sefialando que
se debe destacar la necesidad de realizar estudios previos en la implementacion de las
herramientas de comunicacion interna para que las condiciones en cuanto a las
relaciones practicas no muestren resistencias entre los propios colaboradores dandoles
asi la oportunidad de familiarizarse con dichas herramientas, ademas recomiendan
apoyarse en el endomarketing para poder dar alcances sobre la importancia de la

comunicacioén interna promocionando asi la agilidad y eficiencia en el mensaje.

Soler (2017) a modo de conclusion en su tesis afirmo que la comunicacion externa
esta presente, pues las empresas son conscientes de la necesidad de difundir el
contenido que proyectan y conectan con el publico externo, sin embargo existen falencias
en cuanto a la correcta efectividad de difusion debido a la ausencia de un profesional
especializado que tenga el conocimiento que aporte visidn estratégica, selectiva y
adecuada para proporcionar que el mensaje que se quiera transmitir sea practico y

efectivo.

Volujevica (2012) concluyo en sus tesis de bachillerato que la comunicacién
interna y externa es uno de los procesos mas importante de una organizacion, es la
marca del empleador y muy crucial para el funcionamiento de la misma, que plantea
como alternativa la implementacién de una metodologia como el six sigma o empezar
con un periddico interno para que se pueda aumentar la participacion tanto con el publico

interno como el externo.

Pinho (2014) sefala que la comunicacion externa es pieza clave para impulsar las
innovaciones que realice una institucion ya que pueden influir en el éxito. Por tal motivo
cada organizacion debe de identificar que canales vas a emplear, para garantizar el
crecimiento sostenible, el principal objetivo de esta tesis fue comprender como es que la

comunicacion externa y que medios son los adecuadas para que cada empresa.



Rojas (2011) determiné que en el Cine Colombia Cali los canales que se usan
comunmente son los informales, esto se ha apoderado de los procesos de comunicacion
dentro de la organizacion, provocando asi el efecto negativo para la cultura de la
empresa ya que sus trabajadores cuentan poco interés en poder formalizar la

comunicacion.

Gamez (2009) sefialo que en cualquier grupo o empresa la comunicacion tiene
roles centrales y una de ellas es a la comunicacién formal debido a que se caracteriza
las jerarquias de autoridad que debe ser seguidas por los trabajadores, esto por lo

general es para controlar la conducta de los miembros de la organizacion.

Broomé y Rosander (2016) como parte de su investigacion indican que a cuanto
mayor sea el formalismo en la comunicacion, mayor sera la identificacion organizacional
que se percibird dentro de los empleado y en toda la institucién, para este canal el tamafio
de la empresa es un factor importante , puesto que si es muy grande los canales formales
seran mayores o también llamados burocraticos, por medio de ello se ha demostrado
que recibir informaciéon y procedimientos de forma segura y no como rumor va a

fortalecer que el mensaje a transmitir sea el correcto.

Loran, (2016). Definié a la comunicacion corporativa previene que dentro de la
organizacién se difundan mensajes incoherentes desde diferentes espacios, que tienen
lugar en la misma empresa y esto puede originar el incumplimiento de los objetivos

planeados y una imagen deteriorada.

Para el editorial vértice (2008) la comunicacion interna esta dirigido a un grupo de
personas que forman parte de una organizacibn de manera interna ya que estan
directamente relacionadas con ella. Por ejemplo: Accionistas, ejecutivos, empleados,
contratistas, etc.

Segun Granja, (2014) la comunicacion externa es establecer, sostener y
enriquecer los lazos de la empresa con el publico; ideando una imagen benévola, de
seguridad y competitividad con la finalidad de fomentar sus productos o servicios que

ofrecen.



Trujillo (2017) Mencion6 que la comunicaciéon formal es aquella que da de manera
oficial, es sistematizada, estructurada y decretada por la organizacion, es considerada
también como un tipo de comunicacion paulatina debido a las formalidades burocraticas.
Trujillo (2017) la principal caracteristica de la comunicacion informal es que no es
programada y surge de manera espontanea, entre los elementos de la organizacion a la
hora de interactuar. Los canales que intervienen en este tipo de comunicacion no son
oficiales ya que en su mayoria solo se trata de rumores que se esparce en los pasillos

de la institucion.

Chimborazo (2013),en su trabajo de investigacion sefala: es necesario que la
organizacién cuente con un plan de comunicacion establecido, esto puede estar a cargo
del area de recursos humanos para establecer los diferentes y eficientes medios de
comunicacién para una mayor fluidez del mensaje, apoyandose en estrategias viables,
permitiendo asi a los trabajadores que sean parte del proceso de comunicacion y resulte
un trabajo mas productivo; asimismo, es indispensable que los empleados reciban cierta
capacitacion con el fin de recibir una retroalimentacién sobre la informacion necesaria de
la empresa. Se recomienda como una estrategia que cada area debe tener avisos
informativos sobre la visién, mision, politicas, valores y objetivos de la empresa, eso
ayudara a que los empleados puedan leerlo tantas veces que lo vean para identificarse
mucho mas con la empresa y sus objetivos, recordemos lo importante que es transmitir
las politicas y reglas de la organizacion a los jefes de area y a los trabajadores para que
no exista un desinformacién y un mal clima organizacional y se transmita una buena

imagen corporativa.

La autora Poux-Berthe(2017), menciona que la comunicacién interna tiene una
peculiar caracteristica, y es que la informacién que se intercambia entre los agentes
principales de una organizacion (talento humano) es estratégica y especifica con el fin
de informar, mejorar las relaciones interpersonales, lograr que los trabajadores se
sientan identificados con la organizacion, tomar mejor y rapidas decisiones, fortalecer el

clima laboral.

Fassl (2018) el autor nos quiere dar a conocer que la comunicacion es el pilar

fundamental para el buen funcionamiento de una organizacién y que es la permuta de



mensajes verbales y no verbales desde un emisor a un recepto, como es de nuestro
conocimiento toda organizacion siempre tiene algo y a quienes comunicar
(mensaje/informacion), por ejemplo, a sus clientes, proveedores, gerentes y empleados;
es necesario comunicar y saber comunicar para lograr un mejor compromiso y
conectividad de los empleados y podamos trabajar todos(as) hacia los mismos objetivos
planteados por la organizacion. La comunicacion interna esta determinada como el area
mas critica de la comunicacion en una empresa, es por ello que surge la necesidad de

plantear buenas estrategias de comunicacion y fortalecer esa area.

Pereira de Costa (2017) sefalé que la comunicacién tiene como objetivo inducir
un cierto efecto relativo ante un grupo de interés ya sea para mejorar la imagen
corporativa o para el lanzamiento de un nuevo producto/servicio o marca en el mercado.
De forma similar, afirmé que, sin entender la comunicacion organizacional, no se
entendera la organizacion y de ninguna manera eso favorece a la empresa, sino que, al
contrario, trae consigo innumerables conflictos y pérdidas (econdmicas y talento
humano), ojo que en la comunicacion se combina los esfuerzos de un equipo que trabajo
conjuntamente, pero que a su vez estan desarrollando distintas tareas dentro de la

organizacion.

Raimundo (2018) Manifest6é que la finalidad que tiene la comunicacion interna es
cooperar en la progresion y la conservaciéon de un ambiente positivo, propicio a la
ejecucion de los objetivos estratégicos establecidos por la organizacion y el crecimiento
frenado de sus tareas y servicios y la propagacion de sus lineas de productos. Ademas,
consider6 a la comunicacion interna como una herramienta estratégica que encierra los
intereses de los empleados, estimula el didlogo, se transmite informacion y
conocimientos y tiene participacion todos los niveles jerarquicos de una organizacion. Al
mismo tiempo, sefialdo que muchas organizaciones mantienen un clima frio y esto debido
a la intervencion de la abultada comunicacién normativa e informativa. Por otro lado, los
canales de informacién se dividen en formales, que encierra informes estratégicos y
politicos: administrativo y ventas; rutinas; limitantes medios expresivos; y el informal, al

otro bando tenemos con multiples medios expresivos, por ejemplo, murmuraciones y



rumores. Lo acertado es contrarrestar los dos medios con la finalidad de obtener una

comunicacion fluida y efectiva.

. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo basica ya que se buscé investigar la problematica
del objeto de estudio, recopilar informacién y a con dicha informacion se construyo

conocimientos, por ello Lopez, Montenegro y Tapia (2006) indicaron que la investigacion



basica es la busqueda del conocimiento propio, este tipo de investigacion es importante

ya que aporta a quienes buscan la solucion a problemas sociales o tedricos concretos.

Fue de disefio no experimental de corte transversal debido a que no se manipul6 ninguna
variable y fue de nivel descriptivo, asi mismo S&ez (2017) sefiala que este tipo
investigacion consiste en un proceso, mientras se recolectan datos no se induce a ningin
cambio, este tipo de investigacion también es conocida como el expost-facto, puesto que

los hechos y las variables sucedieron.

También se planted el enfoque mixto, ya que fue trabajado con un cuestionario para la
recoleccion de datos. Para Doorman (2002) el enfoque cuantitativo se basa en analisis
estadisticos conformados por el proceso cientifico, el método mas empleado es la
encuesta que va a generar datos cuantitativos para comprobar o rechazar las hip6tesis

formuladas.

Pérez (2013) manifestd que el nivel exploratorio es cuando el problema identificado no
se ha estudiado con anterioridad en la empresa en cuestion, frente a la cual surgen
muchas interrogantes sin resolver; pero con este trabajo de investigacion se busca
resolver las dudas y brindar algunas alternativas para la mejora del funcionamiento de la

organizacion.

Asi mismo, hace referencia que es descriptiva ya que buscé indagar a detalle cuales y
de qué manera se expresaron determinados acontecimientos, las condiciones y el
entorno; como lo indica Fitzpatrick y Wallace (2012) manifiesta que para las
investigaciones cualitativas o mixtas se emplean niveles exploratorios y descriptivos
porque se ha generado investigacion para aclarar y definir nuevos conceptos o

fenébmenos.

3.2 Variables y operacionalizacion

La presente investigacion estuvo conformada de una variable que comprende cuatro
dimensiones, Comunicacion Interna, Externa, Formal e Informal. Asi mismo, para medir

las dimensiones se tom6 en cuenta 14 items en total. La escala de medicion es Ordinal



y los Niveles y Rangos son; Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre (ver

anexo 3).
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La empresa AE ENERGY S.A.C. tuvo un universo de 100 trabajadores en diversos
regimenes laborales, los cuales al pertenecer al mismo entorno y son fueron parte del
tema propuesto son convenientes para que se conociera la perspectiva que tenian al
respecto, fue por ello que Mufioz (2015) menciono que la muestra es el segmento que

representa a la poblacion, para obtener la informacion de las variables.

La muestra que se escogio fue a 100 personas por medio del muestreo de aleatorio
simple, debido a que se recolecto el 44% del total de la poblacién y se aplico el
cuestionario, Aquiahuati (2015) la muestra es el universo total de sujetos que pueden o

tienen caracteristicas similares para ser estudiados.
3.4 Instrumento de recoleccion de datos

Para Galindo (2016), el cuestionario es uno de los instrumentos de la investigacion
cientifica comunmente utilizados en el método hipotético deductivo, este instrumento
estd compuesto de preguntas cerradas; ya que es de facil codificacion y analisis en base
a formulas estadisticas, también se puede describir como un instrumento cuantitativo ya

que los resultados obtenidos son transformados mediante el SPSS.

Lépez y Fachelli (2015). Sefalé que la encuesta esta considerada como una técnica de
recopilacion de datos y nace de la incégnita de los investigadores, cuyo objetivo es
recopilar la mayor informacién posible y que se asemeje a la realidad del objeto de
estudio, para poder dar solucion al problema que pueda identificarse después de analizar

los resultados.
3.5 Procedimiento

Para llevar a cabo esta investigacion y validar el instrumento se realizo entrevistas a tres
expertos jefes de area, cuestionando sus perspectivas con las afirmaciones que se les

planteo para poder con dichas respuestas.



Fase 1:

- Se envid mediante correo electrénico con las preguntas a los tres expertos jefes
de cada area.

- Los entrevistados respondieron dando su opinidon y su consentimiento para que
se puedan incluir dentro de la investigacion.

- Cuando se obtuvieron las respuestas se procedid con la validacion y la

elaboracion de la encuesta.
Fase 2:

- Se elaboro 14 preguntas resultado de las de las dimensiones.

- Se decidio emplear la escala de Likert

3.6 Método de analisis de datos

Fase 1. La entrevista fue determinada por un analisis de categorizacién y meta sintesis,
se programo la estadistica descriptiva correlacional debido a que se presenté graficos y
tablas interpretadas.

Se realizé dos entrevistas a dos jefes de area de la empresa AE Energy sobre la

Comunicacion que a continuaciéon detallaremos:
a) ¢ Qué relacion tiene la comunicacion interna y externa?

- La relacion que surgen entre estos dos tipos de comunicacion es que, si se logran
amalgamar la informacién entre los clientes internos y externos, se va a poder trabajar

de forma idénea, reduciendo tiempo y errores.

- Para que estos dos tipos de comunicacion deben de adaptar procesos y canales para
gue el mensaje sea fluido, reforzar los medios eléctricos para que se afiance las

relaciones con los clientes externos.



b) ¢ Qué relacion existe entre la comunicacion externa e informal?

- La comunicacién informal es mas calidad debido a la fluidez y al contacto que se tiene
con las personas, siendo este tipo de comunicacion la que refuerza las relaciones

laborales dentro y fuera de la empresa.

- Se recomienda que las comunicaciones entre los clientes externos se concreten con
mensajes en medio formales que puedan dejar la evidencia del acuerdo que plantean,
sin embrago a la actualidad algunos clientes externos aun se rehldsan a este tipo de

comunicacion.

c) ¢ Qué relacidn existe entre la comunicacion formal e informal?

- Cuando los estos dos tipos de comunicaciéon se llevan de la mano genera mejores
relaciones, lo idoneo es que sea concreta y balanceada para no caer en acuerdo verbales

y suposiciones.

- En la empresa por el proceso de reestructuracion la comunicacion que mas se maneja
es la informal, lo que se busca es que se pueda unir estas dos comunicaciones para que
las buenas relaciones permanezcan, pero también se logre la formalidad en las

comunicaciones.

3.7 Aspectos éticos

Cruz y Palacios (2019) sefalaron que se debe de apelar al articulo 6 del cédigo de ética
de licenciados en administracion donde sefiala que el profesional debe ser consciente,
digno, expresarse con la verdad sin distorsionar la realidad y que se empleen los

conocimientos con profesionalidad apegada a la moral.



V. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 1

Distribucion de las frecuencias para la dimensién comunicacion interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido CASI NUNCA 2 47 4,7 4,7
A VECES 8 18,6 18,6 23,3
CASI 24 55,8 55,8 79,1
SIEMPRE
SIEMPRE 9 20,9 20,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: El 23,3 % de los resultados de la percepcion de los encuestados indicaron que el acumulado de
validaciones es de “a veces” y “casi nunca” para la dimensidon comunicacion interna. Mientras que el 76.7%

correspondio a casi siempre en 55.8% y siempre en 20.9%.

Tabla 2

Distribucién de las frecuencias para la dimension comunicacion externa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NUNCA 1 2,3 2,3 2,3

CASINUNCA 2 4.7 4.7 7,0

A VECES 13 30,2 30,2 37,2

CASI 18 41,9 41,9 79,1

SIEMPRE

SIEMPRE 9 20,9 20,9 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota: El 37,2 % de los resultados de la percepcion de los encuestados indicaron que el acumulado de

"«

validaciones es de “nunca”, “casi nunca” y “a veces” para la dimensién comunicacion externa. Mientras que

el 62.8% correspondio a casi siempre en 41.9% y siempre en 20.9%.

Tabla 3

Distribucion de las frecuencias para la dimensién comunicacion formal



Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido CASI NUNCA 1 2,3 2,3 2,3

A VECES 41,9 41,9 442

18

CASI SIEMPRE 41,9 41,9 86,0

18

SIEMPRE 6 14,0 14,0 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota: El 44,2 % de los resultados de la percepcion de los encuestados indicaron que el acumulado de
validaciones es de “a veces” y “casi nunca” para la dimensién comunicacion formal. Mientras que el 55.8%

correspondi6 a casi siempre en 41.9% y siempre en 14.0%.

Tabla 4
Distribucion de las frecuencias para la dimensién comunicacion informal
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid CASI NUNCA 1 2,3 2,3 2,3
0 A VECES 11 25,6 25,6 27,9
CASI 27 62,8 62,8 90,7
SIEMPRE
SIEMPRE 4 9,3 9,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: El 27,9 % de los resultados de la percepcion de los encuestados indicaron que el acumulado de
validaciones es de “a veces” y “casi hunca” para la dimensiéon comunicacién informal. Mientras que el 72.1%

correspondi6 a casi siempre en 62.8% y siempre en 9.3%.

4.1 Estadistica analitica

Ver anexo 4: Tabla de correlaciones bivariados

4.1.1. Relacion entre la Comunicacion interna — comunicacion externa

Ho: La comunicacion interna en la empresa AE ENERGY no esta relacionada con la

comunicacion externa



H1: La comunicacion interna en la empresa AE ENERGY esta relacionada con la

comunicacion externa

a. Valores criticos:
p-valor <0.05 entonces se rechaza la Ho
p-valor= 0,000

b. Decision:

p(0,000) < 0,05; por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula

C. Conclusion:

La comunicacion interna en la empresa AE ENERGY esta relacionada con la
comunicacion externa

Calcular el % de relacion entre la comunicacion interna y la comunicacion externa: CD=
(0,509) (0,509) =0,259 y el % = 0,259 x 100 = 25.9%

4.1.2. Relacién entre la Comunicacion externa — Comunicacion informal

Ho: La comunicacién externa en la empresa AE ENERGY no esta esta relacionada con

la comunicacion informal

H1: La comunicacion externa en la empresa AE ENERGY esta relacionada con la

comunicacién informal

a. Valores criticos

p-valor<0.05 entonces rechazar la Ho
p-valor = 0,022

b. Decision
p (0,022) < 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula

C. Conclusioén



La comunicacion externa en la empresa AE ENERGY esta estrechamente relacionada
con la comunicacion informal

El nivel de confianza es de 0,05.

Calcular el % de relacion entre la comunicacion externa y la comunicacion informal: CD=
(0,349) (0,349) =0,122 y el % = 0,122 x 100 =12,2%

Comunicacion formal — comunicacion informal

4.1.3. Relacién entre la Comunicacion formal — Comunicacion informal

Ho: La comunicacion formal en la empresa AE ENERGY no esta estrechamente
relacionada con la comunicacion informal
H1: La comunicacion formal en la empresa AE ENERGY esta estrechamente relacionada

con la comunicacion informal

a. valores criticos:
p-valor <0.05 entonces rechazar la Ho
p-valor= 0,007

b. Decisién

p(0,007) < 0,05; por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula

C. Conclusion

La comunicacion formal en la empresa AE ENERGY estéa estrechamente relacionada con
la comunicacion informal

El nivel de confianza es de 0,05.

Calcular el % de relacion entre la comunicacion formal y la comunicacién informal: CD=
(0,403) (0,403) =0,162 y el % = 0,162 x 100 = 16,2%.



V. DISCUSION

En la interrelacion de las dimensiones comunicacion interna y externa, la hipotesis fue
medir si existe relacion entre ambas y la respuesta fue positiva, con (p-valor=0,000;
R=0,509) se aceptd la hipotesis alterna. El resultado de estas dimensiones permitio
establecer un coeficiente de determinacion (CD) con un valor porcentual de 25.9% esto
significd que la variabilidad en la comunicacion externa se explica por la comunicacion
interna de la organizacion, para esto; Camacho (2017) coincidié con los resultados
obtenidos en esta investigacion y se llegd a la conclusién que mientras las relaciones
interpersonales dentro de una organizacién se fortalecieron, los resultados para el
cumplimiento de los objetivos fueron mucho mas efectivos, se logré asi un crecimiento
organizacional y econdmico a la vez. De manera analoga, Cruz (2019) concord6 en
reconocer lo esencial que fue mantener a los empleados motivados y actualizados (c.
interna) de esta manera se adaptaron con facilidad a las diferentes mejoraras que se
hizo con el fin de obtener cambios para el bien de la organizacion y los que la conforman,
ademas, la empresa sigue teniendo la gran responsabilidad de impulsar la estabilidad en
las areas de trabajo.

Segun los resultados obtenidos en la interrelacion de las dimensiones comunicacion
externa y formal, la hip6tesis fue medir si existe relacion entre ambas y la respuesta fue
positiva, con (p-valor=0,022; R=0,349) se aceptd la hipoétesis alterna. El resultado de
estas dimensiones permitio establecer el coeficiente de determinacion (CD) tiene un valor
porcentual de 16,2% evidencia que la variabilidad de la comunicacidn externa se explica
por el buen funcionamiento de la comunicacién formal. De acuerdo con Gémez (2009) y
Yomona (2018) y la simultaneidad de los resultados en ambas investigaciones, la
comunicacién externa y formal la relacién existente entre amas dimensiones permite que

la organizaciéon tenga un mayor control de la conducta de sus colaboradores, respetando



las jerarquias y al mismo tiempo fortaleciendo la relacion de jefe- subordinado; eso da
buena imagen a la organizacién, por lo que se percibe orden y respeto unos a otros. Para
cerrar la idea, los resultados de Cruz (2019) encaja en lo mismo al sefialar que el uso de
un organigrama fue la guia para recepcionar y enviar una informacion confiable segun
corresponda el nivel jerarquico, ademas se identifico algunos modelos de comunicacion
formal, por ejemplo: las politicas ya establecidas, protocolos, manuales a los cuales
deben regirse los trabajadores, asi como también los planes de negocios e informes

anuales.

Para finalizar, la interrelacion de las dimensiones comunicacion formal e informal, dénde
la hipétesis fue medir si existe relacidon entre ambas y la respuesta fue positiva, con (p-
valor=0,007; R=0,403) se acepto la hipdtesis alterna. El resultado de estas dimensiones
permitié establecer un coeficiente deterministico (CD) en valor porcentual de 12.1% por
lo que se evidencié que la variabilidad de la comunicacién formal se expresa en la
comunicacién informal, para esto; Cauti (2018) coincidio con los resultados obtenidos en
la presente investigacion, en la que se concluyé que mientras la comunicacién formal
tuvo buenas estrategias de difusion, no hubo modificaciones o inducciones a fomentar
una comunicacion informal, entonces, una oportuna comunicacion formal ayud6 a
mejorar el clima laboral en la organizacion y se sigue motivando a los trabajadores a ser

mas efectivos en el cumplimiento de sus responsabilidades.



VI.  CONCLUSIONES

a). La comunicacion corporativa en la empresa Ae Energy, estuvo relacionada de manera
positiva con las dimensiones: Comunicacion interna, externa, formal e informal.

b). Las interacciones positivas son comunicacion interna y externa (CD=25.9%);
comunicacion externa y formal (CD=16.2%); comunicacion formal e informal (CD=12.1%)
y esto ayudara a elaborar nuevas estrategias de mejora y actualizacion para una
comunicacion efectiva.

c). Los resultados obtenidos al procesar los datos fueron positivos, es decir, en las tres
hipétesis planteadas, se aceptd la hipdtesis alterna. Por esa razon, es importante y
necesario tener una comunicacion eficiente, clara y verdadera dentro de una

organizacion.



Vil. RECOMENDACIONES

a). La empresa Ae Energy, en adelante tiene la gran responsabilidad de seguir trabajando
en la continuidad de una adecuada comunicacion, primero lo interno, eliminar toda
barrera que impida la efectividad de la comunicacién, y eso se reflejara en lo externo de

la organizacion como el crecimiento y una buena imagen corporativa.

b). Se recomienda que trabajen de manera especial en la comunicacion formal, ya que
es uno de los tipos de comunicacién con mayor deficiencia identificado y los resultados

de ello es el mal clima laboral en el que han estado atrapados los trabajadores.

c). Se recomienda utilizar el benchmarking como estrategia para restablecer y aumentar

los canales de comunicacion dentro de la empresa Ae Energy.



