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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar como la simulacién de
un sistema logistico impacta positivamente en la rentabilidad de los procesos de
abastecimiento de la empresa Rodercon. En primer lugar, quiero evidenciar
como simulando con el software ProModel los procesos de abastecimiento en el
almacén de la empresa, véase surtirse de los materiales necesarios para brindar
los servicios asimismo quiero demostrar como un almacén improvisado y con
mala direccion genera cuantiosas pérdidas econémicas para la empresa pues
no logra cumplir con los contratos pactados con los clientes y por ende no llega
a ganar lo que se acordoé. La simulacion nos permitira profundizar en como una
buena direccion del almacén y una nueva restructuracion para realizar los
procesos llegase a verse. Como resultados tendremos que modificar los
procesos de abastecimiento y la manera de como es llevado a cabo la
preparacion del nuevo material, tomando en cuenta sus tiempos, las veces que
se bloquea una estacion de trabajo y el tiempo de operacion de una estacion
también, asi de esta manera se podra mejorar la rentabilidad de la empresa,
pues se llegard a atender la mayor cantidad de servicios pactados posibles

disminuyendo las mermas e incrementando directamente la rentabilidad.

Palabras Claves: Simulacion logistica, explicativa-causa, ProModel, simulacion,

pérdidas economicas.
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Abstract

The purpose of this research was to determine how the simulation of a logistics
system positively impacts the profitability of the supply processes of the Rodercon
company. First of all, | want to show how by simulating with ProModel software
the supply processes in the company's warehouse, see stocking up the
necessary materials to provide the services, | also want to demonstrate how an
improvised warehouse and with bad management generates large economic
losses for the The company does not manage to comply with the contracts agreed
with customers and therefore does not win what was agreed upon. The simulation
will allow us to delve deeper into how a good warehouse address and a new
restructuring to carry out the processes come to be. As results we will have to
modify the supply processes and the way in which the preparation of the new
material is carried out, taking into account its times, the times that a work station
is blocked and the time that a station is in operation as well, In this way, the
profitability of the company can be improved, since the greatest amount of
services agreed upon will be served, reducing losses and directly increasing

profitability.

Keywords: Logistic simulation, explanatory-cause, ProModel, simulation,

economic losses.



I. Introduccion

El presente capitulo hace referencia a la realidad problematica, problema,

justificacion, objetivos e hipoétesis.

Hoy en dia, el mundo industrial experimenta un acelerado crecimiento inmobiliario,
segun Pérez (2010) y con ello, el aumento de plagas en las instalaciones de las
mismas, lo cual lleva a la contratacion del servicio de control de plagas a gran
escala, lo cual obliga a las empresas de este rubro a incrementar su capacidad de

abastecimiento, y como consecuencia de esto, forzar su capacidad logistica.

El autor nos quiere decir que las empresas se expanden continuamente y en
nuestro caso, dedicadas a las industrias alimentarias, las obliga a crear nuevas
plantas de trabajo y con ello las empresas que ofrecen el servicio de control de
plagas se ven forzadas en su capacidad logistica pues nuevas plantas han

aparecido y tienen que cumplirle a la hora de realizar su trabajo.
Aqui una tabla explicativa sobre el control de plagas que se realiza

Tabla 1: Plagas controladas por la empresa

Tipo Caracteristicas

Insectos Rastreros (cucarachas, hormigas, gorgojos)

Voladores (moscas)

Roedores Alta adaptabilidad al medio ambiente

Prolificos

Voraces

Comen durante la noche

Comen cerca a sus nidos

Aves Voraces

Re-invaden

Fuente: La misma empresa Rodercon y recopilacion propia, 2019.



La problemética a nivel de la Unidén Europea se ve evidenciada por Pomar (2016)
quién expreso que en Espafia hubo un crecimiento exponencial industrial y con eso
el florecimiento de distintas fabricas, pero tenian un problema que ya venian
arrastrando desde hace mucho: El control de plagas. Muchas de estas empresas
intentaron controlarlas por si mismas, pero se vieron en la necesidad de contratar

a expertos en la materia.

En nuestro pais, Lannacone (2010) ya advertia sobre la importancia del manejo de
plagas en las industrias, pues estas no solo pueden causar problemas en el
ambiente laboral, sino que pueden ser causantes de un cierre de la empresa por
parte de los organismos de salud al no contar con un control adecuado de sus

plagas.

Por ello Vazquez (2004) nos explica que las empresas mismas se hayan en la
problematica de disefiar un sistema logistico que logre satisfacer la demanda

creciente que tiene y poder dar un buen servicio sin retrasos.

Comenzamos con el autor Martin-Pefia (2015) que nos da el ejemplo de las
pequefias empresas, preciso a la cantidad y magnitud de sus ejecuciones, seria
caro e inapropiado conseguir la separacion de operaciones presentadas por las
grandes empresas, pues bastantes métodos se elaboran de un modo informal y los
trabajadorestienen que desempefarse versatiimente en distintas areas como la de
direccion y operativas. Podemos interpretarlo que tomando en cuenta que gran
parte del desempefio de una empresa se direcciona hacia el correcto movimiento
de reportes e inventarios, un sistema logistico se vuelve una pieza clave en la
estructura empresarial. Dada esta razén, las medianas y grandes empresas tienen
disefios estructurales especialmente dedicados a llevar con efectividad las

funciones logisticas.

La presente tesis se desempefia en el desarrollo de un sistema integrado logistico
para esta empresa, enfocandose en las operaciones, coordinacion y rentabilidad

en las funciones de abastecimiento logistico.

No obstante, Raufflet (2017) nos sefiala que en micropequefias empresas en las
gue se manipula una enorme diversidad y alta cantidad de existencias que se

encuentran continuamente en movimiento, es necesaria la asignacion del cargo de



logistica a un departamento estructural explicita, pues asi se lograra mejorar
considerablemente el movimiento de los articulos. Ademas, Escobar (2017) nos
recomienda tener en cuenta que la cantidad del personal disponible y la capacidad
financiera es obviamente baja en las microempresas en contraste con las grandes
empresas, se vuelve imprescindible un disefio de sistema logistico competente para
su utilizacion. En este caso se muestra en pequefias empresas de servicio en
control de plagas, las cuales se surten de cientos de articulos diferentes para llevar

a cabo su labor.

Por lo tanto, Torres Garrido (2018) nos explica que, debido a esta problemética
existente, naturalmente se exige llegar a conseguir un desempefio 6ptimo, una
Optica sustentada en las bases de la organizacion, en especial en el tema de

manejo de existencias.

Al analizar los ingresos de la empresa se ve viene arrastrando problemas en lo que
es la rentabilidad, pues malos manejos en lo que son las inversiones en productos,
pues a veces se compra mucho de un producto pensando que se va a utilizar
demasiado, pero al momento de llegar la hora pues no se utiliza a sobremanera
como se penso y queda una merma que no es cubierta, asi mismo se compra poco
de un producto para el uso de los servicios pero resulta que se necesita demasiado

y vuelve el mismo problema.

Tabla 2: Enfermedades asociadas a microorganismos

Tipo: Enfermedades
Bacterias Conjuntivitis, diarrea, Tifus, célera, TBC, salmonelosis
Protozoos Amebiosis, tripanosomiasis (Ej: Chagas)

Virus Poliomelitis, hepatitis

Fuente: Revista cubana de higiene y epidemiologia, 2019.

Con respecto al Kanban, segun Kniberg (2010), nos puede ayudar a tener un mejor
manejo logistico de la empresa, no solo se puede concentrar en los procesos, sino

en el abastecimiento, pues al usar cientos de articulos para el control de plagas,



necesitamos controlar los desperdicios, no siempre lo que se utiliza, como, por
ejemplo: Cebos, se llegan a usar del todo, pues sobra, lo cual se convierte en
merma al no hallarse un abastecimiento ajustado. La funcion principal del Kanban

seria la minimizacién de los desperdicios sin afectar el abastecimiento

Segun la Japan Management Associaton (2018), el uso del Kanban se puede
extender sin lugar a dudas al area logistica, una parte de la empresa de vital
importancia que se encarga de abastecer el servicio o produccioén que esta pueda
dar, como por ejemplo la empresa donde laboro, que con una correcta utilizacion

del Kanban lograria minimizar sus mermas.

Por otro lado, Chi (2015) ve la funcién del software Promodel como una estrategia
en la maniobra, pues nos va a permitir simular virtualmente algin proceso que
deseemos, como por ejemplo en la empresa donde laboro, donde seria conveniente
simular el abastecimiento de los equipos, para su correcta utilizacion en el campo
de trabajo, me explico, simular el abastecimiento de los fumigadores, el proceso del

cebo, los paneles de luz.

Asi mismo, Ishikawa (2013) nos facilita el uso del diagrama causa-efecto Efecto
gue ayuda a los alumnos a razonar acerca del total de fuentes reales y en potencia
de un acontecimiento o dificultad, y no exclusivamente en las mas evidentes o

sencillas.

En efecto, son 6ptimos para promover el estudio y el debate colectivo, de forma
gue cada grupo de trabajo pueda amplificar su manejo del tema a tratar, identificar
las causas y consecuencias primordiales y secundarias, asi como conseguir las

soluciones més aceptables, tener decisiones y planificar acciones.

Ahora, el diagrama Causa-Efecto fue creado por Kaoru Ishikawa, profesional en el
manejo de empresas. A continuaciéon, un modelo de como va el diagrama segun
Costa (2018)

Por mi parte, decidi crear un Diagrama de Ishikawa pensando en la problemética
gue afecta la empresa donde laboro, para eso me rodee de los colaboradores con

los que trabajo, el gerente, el administrador y los técnicos operarios.


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT

Para eso les pedi sus opiniones y problemas a los que se enfrentan dia a dia en la

empresa, los cuales les impiden desarrollarse favorablemente en sus labores, asi

gue pude plasmar sus visualizaciones en el siguiente diagrama.

Manejo logistico

No hay planeacion
ecuada de abastecimiento

Mo se verifica la cantidad de
unidades almacenadas para
pedidos nuevos

Magquinaria’herramientas

improvisado

Mo se analiza el
equipo Gptimo
para 05 procesos

Equipo anfiguo

Manejo inadecuado

del abastecimiento
operacional

Mo se sigue un plan
de gestion medio

ambiental en las
operaciones de
control de plagas

OpEraciones y su impacto

Los valores no
estan organizados

Mano de obra Medio ambiente

Figura 1: Diagrama de Ishikawa

La rentabilidad, los estudios de costes y su rendimiento, segun el autor Eslava
(2016), Como ya se indicaba, el objetivo fundamental de toda organizacion desde
la base econdmica lucrativa es conseguir que a medio y largo plazo sea rentable.
Ahora bien, para la definicion de rentabilidad es el lucro obtenido (Eslava, 2016, p.
27)

El método de los ratios financieros, se basan en célculo y estudio de determinados
ratios de trabajo a partir de los resultaos obtenidos en los estados financieros,

principalmente en la cuenta de conclusiones y balance. (Eslava, 2016, p.28)

La explicacion de todos estos ratios es simple. Cuanto sea mucho mayor es 6ptimo.
Y ademas ese mismo dato al compararlo con el coste de capital (cuanto le cuesta
a la empresa adquirir capital) nos indica si la empresa esta creando valor para el
accionista y deberiamos comprarla o por el contrario deberiamos alejarnos porque

esta accion esta destruyendo valor para el accionista.




Ademas, tenemos las herramientas del VAN, TIR y CAUE que son un facilitador
para determinar la rentabilidad empresarial y de ciertos sectores especificos dentro

de la misma empresa

El objetivo de esta nota técnica es comparar algunas reglas de decision
generalmente utilizadas para decidir cuando un proyecto de inversion debe llevarse
a cabo o no. (Lledé, 2017, p. 3)

Tabla 3: Problemas en la logistica de la empresa Rodercon

Problemas en la logistica de la empresa Rodercon

Operaciones Frecuenc o Acumulad %acu
P ia 0 0 m
Falta de planificacion laboral 40 40.00% 40 40%
Desorganlza(*:lon en el 17 17.00% 57 5704
almacén
Improvisacion en la logistica 23 23.00% 80 80%
Limitacion tecnologica 18 18.00% 98 98%
Incumplimiento de 2 200% 100  100%
abastecimiento
100.00
Total 100 %
Grafico
45 100%
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Figura N° 1: Diagrama de Pareto



Respecto a la formulacién del problema se tiene como problema general: ¢ De qué
manera la simulacion de un sistema logistico con software impacta en la
rentabilidad de los procesos de abastecimiento de la empresa Rodercon S.A.C.,
20197

Los problemas especificos son:

PE1: ¢ De qué manera simulacién de un sistema logistica repercute en un almacén
improvisado y como su uso puede tecnificar el area de logistica en la empresa
Rodercon S.A.C., 20197

PE2: ¢ De qué manera una buena tecnificacién del area de logistica y sus sistemas
de abastecimiento puede impactar en los servicios hechos a los clientes de la
empresa Rodercon S.A.C., 20197

Al referir la justificacion, el presente estudio contiene justificaciones, metodologicas,

tecnoldgicas y economicas.

Justificacion metodologica: Se justifica metodolégicamente esta investigacion ya
gue seguimos el procedimiento del desarrollo del método cientifico, identificando,
describiendo una realidad probleméatica, formulando objetivos e hipoétesis al
respecto. (Catalan, 1995, p.113).

Justificacidon tecnolégica: Segun Harrel (2004), el uso de tecnologias de software
en las investigaciones es gran importancia, pues permiten tener resultados de
andlisis més exactos que nos llevara a una conclusion mas acertada en lo que son

las conclusiones. (p. 29)

El uso del software ProModel se adapta a mi investigacion, pues me permitira
insertar los datos que recopilé y asi elaborar un sistema simulado donde mejoraré
el abastecimiento de la empresa, asi mismo dara facilidades de sensibilidad del
proyecto, asi habra una mejor lectura de los analisis y permitira tener una mejor

conclusion.

Segun Prince (1999), el uso de una herramienta de software involucra un manejo

de tecnologia y ser mas flexibles y versatiles a la hora de aplicarlo en las diversas



areas de la empresa, nos permite construir modelos y simularlos, ademas de su
moderado manejo que implica una cierta capacidad de conocimiento de software

para poder utilizarlo correctamente.

Justificacibn econdémica: El impacto econdmico de una correcta gestion de
abastecimiento permite incrementar y mejorar la rentabilidad de una empresa

haciéndola sostenible con el pasar del tiempo” (Cardona Arbelaez, 2017, p.107).

La investigacion tuvo como justificacion econdmica cuando a través de ella se
puedan establecer nuevos procedimientos para la generacion de rigqueza

econdmica.

Segun Gonzélez Correa (2015) el impacto de un correcto funcionamiento logistico

en lo
gue es la rentabilidad de una empresa es alto, pues de esa area depende su

abastecimiento, indicando indices de gestion y su correcto o mal funcionamiento.

Para

lo cual la simulacion de su procedimiento es muy viable, asi se pueden ahorrar

costos y
mermas en un futuro.

Respecto a los objetivos, se tiene como objetivo general: Determinar de qué
manera la simulacion logistica de los procesos de abastecimiento hecha en el
software ProModel impacta en la rentabilidad de la empresa Rodercon, 2019. Los
objetivos manifiestan la intencion del estudio, asi como la especificacion de lo que

se pretende alcanzar” (Bernal, 2010, p.99).
Los objetivos especificos son:

OELl: Determinar de qué manera la simulacion logistica de los procesos de
abastecimiento hecha en el software ProModel tecnifica el area logistica de la

empresa Rodercon, 2019.



OE2: Determinar de qué manera la simulacién logistica de los procesos de
abastecimiento hecha en el software ProModel elimina las mermas en los servicios

hechos por la empresa Rodercon, 2019.

Respecto a la hipétesis, segin Ramos (2015), considera que “es la suposicion
adelantada al problema de la investigacion, en consecuencia, se debe llegar a

probar tal hipotesis”. (p. 17)

Esta cita hace referencia a que una hipétesis es una conjetura adelantada que se
apreciara como una conclusion veridica si es que se llega a analizar y corroborar.
Por otro lado, la hipotesis incluye informacion de valiosa consideracion que podria

llegar a convertirse en base para proximas teorias.

La hipétesis general precisa que: La simulacién de un sistema logistico por software
impactara positivamente en los procesos de abastecimiento de la rentabilidad de la

empresa Rodercon, 2019.
Las hipotesis especificas son:

HE1: La simulacion logistica de los procesos de abastecimiento hecha en el

software ProModel tecnifica el area logistica de la empresa Rodercon, 2019.

HE2: La simulacion logistica de los procesos de abastecimiento hecha con el
software ProModel impacta en la rentabilidad de los procesos de abastecimiento

de la empresa Rodercon, 2019.



II. Marco Teodrico

En el capitulo se tiene los trabajos previos nacionales e internacionales y la teoria

de las variables respectivas.

En los antecedentes nacionales, tenemos las publicaciones de: Kroschel y
Canedo (2017) en su publicacion titulada “Manejo de plagas de la papa en la
region andina del Perd”, tuvo como objetivo determinar la relacion de como un
control objetivo y mesurado sobre los pesticidas con los cuales se purgan los
cultivos tienen un impacto fuerte sobre la calidad de la cosecha, en este caso la
papa. Tiene como segundo objetivo potenciar el conocimiento de la biologia y la
ecologia de los vegetales que son sometidos a este tipo de tratamientos con tal
de que sus cosechas sean protegidas de las plagas tales como hongos,
langostas o la mosca minadora de la papa, lo cual es de suma importancia para
poder establecer planes de control, asi como modernizar la ciencia de nuevos
planes ecoldgicos y su rentabilidad para el saneamiento de plagas en la regiéon

andina de manera eficaz.

Salazar y Maffioli (2017) en su publicacién titulada “The fruit fly plague”, nos
mostraron como la mosca cuando se vuelve una plaga incide de manera
perniciosa en los cultivos de diversas frutas en Peru, no discrimina de fruta en
fruta, tiene como objetivo erradicar la presencia de la mosca en las areas
costeras cultivables de Peru, fue un programa donde se intervino capacitando a
los agricultores capacitandolos en prevencion y control de plagas, se liberaron al
medio moscas de fruta machos estériles para detener el ciclo de reproduccion
de las moscas, aplicaron insecticidas especificos para cada especie, pues hay
distintos tipos de moscas, como la mosca de la carne que tiene un aspecto
grande en comparacion con las otras y es de color verde o azul metalico, luego
esta la mosca drosofila y la mosca megacellya que son las moscas predilectas
en formar plagas que afecten la fruta. Y también instalaron centros de cuarentena
para la proteccién de cultivos que estdn en un mayor riesgo, segun sus
resultados, los productores aumentaron sus conocimientos, también la
productividad, debido al cuidado de sus cultivos, se increment6 la posibilidad de
seguir dandole saneamiento contra las plagas y las conclusiones que se dieron,

se obtuvieron resultados deseados cuando se combina la previsién de medidas
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de control en esta area geografica costera junto a la capacitacion efectiva de los

productores.

Respecto a los antecedentes internacionales tenemos las tesis se ha investigado
estudios relacionados al tema del disefio de sistema logistico y su unién con el
incremento de rentabilidad empresarial, se han hallado trabajos previos a nivel
regional europeo y americano, como el de Hernandez-Torres (2018) que trata
sobre el estudio de la logistica integral y su gestion operativa en la empresa,
cuyo inicio es el andlisis de la evolucion logistica en la industria, nos explica que
una organizacion tiene la obligacién de tener un servicio sujeto a la mejor
eficiencia posible que llegue a dar un sistema de aprovisionamiento con

flexibilidad al cambio y adaptacién al flujo de materiales.

Por otro lado, se ve la relacion de la logistica y la empresa que, si bien inicia una
unién con la empresa a partir de mediados del siglo XX, su uso como tal viene
desde el comienzo de las guerras mundiales como tarea de apoyar para el

surtimiento y aprovisionamiento de viveres y materiales para las tropas.

Ramirez (2015) investigd sobre la relacion directa de la logistica con todas las
operaciones pertenecientes a las etapas de abastecimiento, creacion de
productos, almacenamiento y envio de materiales. Se entiende tacitamente que,
desde el inicio de la era industrial, estuvieron presentes las dificultades
conectadas con los suministros, manufactura, almacenamiento y distribucion de
la produccion; asi mismo, no se concebia la idea de logistica actual que todos
conocemos. El motivo base es que la logistica no es sencillamente una palabra
actual, es una ética enfocada en la manera de manejar una organizacion.
(Novaes, 2016, p.22)

Serrano (2014) realizé la investigacion Logistica de almacenamiento, que trat6
sobre la cercania de un producto al comercio que es el epicentro de consumo,
en pocas palabras se lleva a cabo a través de operaciones de modificacion,

almacenamiento y distribucion.

Las operaciones en las que se transforma el producto y se distribuye dan pie al

movimiento fisico del mismo, mientras que el almacenamiento cumple la funcion

11



de retencion y conservacion el producto final esperando que el inicio de su

demanda.

Los fabricantes, buscando cumplir las necesidades de las demandas que ejercen
los usuarios, se ven forzados a invertir en horas de trabajo y efectivo, buscando
gue sus productos puedan llegar a los lugares de venta cuando el cliente los
demanda. Por eso, las organizaciones emplean estrategias logisticas para
planear, estructurar y mantener un control sobre los materiales a necesitar;
primordialmente, cuando se tiene la necesidad de empelar operaciones de
abastecimiento, produccion, almacenamiento, traslado y reparto, con la finalidad
de surtir correctamente al cliente con un servicio confiable a bajo costo. (Serrano,
2014, p.3)

Bertaglia (2017) realiz6 el estudio Logistica comercial y empresarial, cuyo
objetivo fue plantear un método de disefio para la creacion de diversos tipos de
sistemas logisticos, la primera accion a ejercer es que el modelo de maniobra de
reparticion a escoger sera caracteristica, utilizando para ella una red de
aprovisionamiento, o si es por terceros se emplearan los caminos de reparticion
ya dados. Temas netamente econdmicos dan el consejo de escoger en gran
parte de las situaciones trabajar con terceros. No olvidemos que lo que se invirtid
para la creacién de un nuevo sistema es bastante, y alin mas grande es lo que
se arriesga. Pero, obviamente, siempre hay opciones neutrales. Por otro lado,
los trabajadores contratados no tienen exclusividad de repartir nuestro comercio
sino otros varios en el mismo mercado, puesto que su alza de ventas les da

respaldo con los costos bajos de produccion.

En lo que respecta al alcance de mercado, es el alto o bajo alcance de puntos
de mercadeo en un lugar determinado, se puede estructurar de la siguiente

forma:

- Intensivo
- Exclusivo

- Selectivo

La reparticién intensa intenta alcanzar el mayor grupo posible de puntos de
mercadeo, aunque esto implique que muchos de estos no sean necesariamente

muy rentables. El problema critico de esta estrategia es el enorme numero de
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intermedios implicados y su complicado manejo. La reparticion privada, por otro
lado, intenta conseguir que nuestro producto se consolide en un Unico punto de
mercadeo en un area determinada, ya sea a mayor o menor cantidad. Terminan

los problemas que afectan a la reparticion intensa.

La reparticion selecta es un método que da un intervalo entre los anteriores.
Muchas ideas nos conducirian a escoger entre una u otra, ya sea por ejemplo la
aptitud de venta de los repartidores, su estilo, los trabajos que ofrecen, espacio
fisico, cuidado, etc., y el volumen de la demanda. Si esto Ultimo es voluminoso,
minimiza nuestra capacidad de almacenamiento y es capaz incluso de

incrementar la inversion.

También es primordial la colaboracion de los repartidores en los costos de

publicidad y promocion. (Bertaglia, 2017, p. 25)

Silva (2015) nos relata en su libro Logistica: Administracion de la cadena de
suministro, que tiene una importancia intrinseca, tal como que la logistica se
vincula muy intimamente en dar confianza con los usuarios demandantes
(clientes) y proveedores nuestros, y tasaciones altas de valor para los socios de

la organizacion.

El precio de la logistica se manifiesta primordialmente en principios de periodos
y espacio. Los materiales producidos y trabajo no tienen valor alguno sino estan
en poder de los usuarios demandantes (clientes) cuando (periodo) y donde
(espacio) estos quieran darles uso. Por ejemplo, los boletos a un concierto de
Nuclear Assault no tendran importancia ni valor alguno para los usuarios
demandantes (clientes) si no las llegasen a poner a venta a tiempo y en la zona
donde se lleve a cabo la presentacion. Una correcta organizacion logistica ya se
anticipdé a cada operacion en la cadena de suministros como una colaboracion a
la operacion de afiadir mayor cotizacion. Si en caso solo se pudiese incrementar
poca cotizacion de valor se debera de poner en tela de juicio si dicha accion debe

o no llevarse a cabo o dejarlo de lado simplemente.

Sin embargo, se afiade valor cuando los clientes prefieren pagar mas por un
producto o un servicio que lo que cuesta ponerlo en sus manos. Por varias
razones, para muchas empresas de todo el mundo, la logistica se ha vuelto un

proceso cada vez mas importante al momento de afiadir valor.
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Al mismo tiempo, nos explica que los costos son importantes, Robert Delaney,
quien se ha dedicado a la investigacion de costos logisticos por
aproximadamente veinte afios, llegd a la conclusion de que el precio que ha
significado la logistica para Norteamérica es de 9.9% del producto nacional bruto
(PNB) total del pais, eso quiere decir $921 mil millones de doélares. Para una
organizacion tipica norteamericana, los valores que representa la logistica se ha
incrementado de un 4% hasta cerca del 30% del volumen comparativo de su
comercio. En los estudios se observaron que los efectos de un analisis de costos
hecho en organizaciones privadas. Sin embargo, los efectos de resultado dan a
detallar que los costos de reparticion tangible se ubican entre el 8% de las
ventas, este analisis no considera los costos de abastecimiento tangible. Quizas
se llegue a incluir la tercera parte del total para graficar el valor logistico en una
organizacion: Aproximadamente el 11% de su cantidad de ventas. En los dltimos
diez afios, el precio de reparticion tangible ha oscilado de entre 7% y 9% de las

ventas.

Es posible que se llegue a dar una propension a incrementar los costos para las
empresas privadas, aunque Wilson y Delaney nos ponen en evidencia que en el
mismo tiempo lo que representd en costos lo que respecta a logistica como
porcentaje de PBI (producto interno bruto de Norteamérica) ha bajado hasta un
10%. Lo que representa en costo la logistica son primordiales para gran cantidad
de organizaciones, para no llegar muy lejos, toman el segundo lugar después de
los costos de los bienes vendidos (costos de adquisicion/compra), los que toman
el primer lugar de aproximadamente un 50% a 60% de las ventas de una
organizacion productora promedio. La cotizacion se agrega tratando de
minimizar este costo y pasar el rendimiento a los clientes e inversores de la

organizacion. (Silva, 2015, p.13-14)

Inza (2013) investigd sobre la importancia de los almacenes a través de la
historia y como al llegar al siglo XXI este concepto se traduce en que los usuarios
demandantes (clientes) poco a poco incrementan sus exigencias en miras a un
servicio mas eficiente de parte del area de almacenamiento. Esta mayor
expectativa se plasma, por ejemplo, en lo necesario de la disminucion de la
reduccion de plazos de inmediata respuesta y quiebres de stock. En la teoria

esto supuestamente deberia ser sumamente practico de alcanzar, obviamente
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con la garantia de que en toda la operacion el inventario cuente con un nivel
suficiente que permita dar la capacidad de abastecimiento al cliente. Asi mismo
no se debe de descuidar lo esencial que es dar un servicio lo mejor posible sin
descuidar en todo momento el aumento de la capacidad de abastecimiento del
almacén. Ojo que llegados a este punto ya no es tan practico como se pensaba
al inicio. En vista de esto, se debera de redimensionar el stock a tal grado que
sea garantizada la mejor rotacion y proactividad, por un lado, y un éptimo trabajo
de servicio en los lugares de entrega por el otro. No obstante, el incremento de
la competitividad con otras empresas, la constante obligacion de actualizarse a
los mercados y los cada vez mas recurrentes cambios de gustos de los clientes
ponen en juego a las organizaciones a arriesgarse en poner en sus catalogos un
cada vez creciente numero de productos y distintos modelos de cada uno lo que
en pocas palabras se traduce en un incremento de trabajo de eleccion y
discriminacion de marcas dentro de un almacén. Regresando con las
expectativas de los clientes, muestran una tendencia a gestionar pedidos que
progresivamente se hacen cada vez con mayor frecuencia obviamente con la
idea explicita de no interceder en los costos del stock. Esto asi mismo da a
entender que mientras mayor sea el nimero de operaciones de pedido a
preparar en los almacenes se llega a dificultar criticamente la organizacion en el
uso de los camiones de transporte, con lo que el trabajo del almacén se convierte

en algo mas complejo.

En pocas palabras, se espera haber puesto claramente que los almacenes han
dejado hace mucho tiempo un simple espacio en la empresa donde los productos
esperan su reparticion. Hablando mas sobre temas de gestion, se tiene que estar
al tanto que un mal trabajo hecho en los almacenes puede acarrear un derroche
de dinero innecesario y con ello la pérdida de clientes. En contra de lo anterior,
una correcta organizacion en el trabajo de los almacenes conlleva a una
reduccion en los costes y garantiza una mejora de calidad de servicio a la
clientela. (Inza, 2013, p.67-68)

Garcia (2016) nos explica que es y cudl es la finalidad del just in time, lo que nos
lleva a: Un uso de la minima cantidad posible de materiales en la produccion,
bajando a tal punto los desperdicios en la operacion de la manufactura (y también

las adquisiciones a nuestro juicio).
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Se intenta llegar a tener la altura adecuada del almacenamiento en el momento
preciso para llegar a dejar una buena impresion en la demanda de nuestra
clientela, que garantice un nivel por encima del promedio de servicios y un
minimo de desperdicios. El plan a seguir es llegar a tener una alta oscilacién de
entradas a las 6rdenes de compra, acompafados de bajas sumas de bienes en

cada una de esas.

Se quiere llegar a equilibrar el proceso operacional de las compras, bajando los
reprocesos que lleguen a suscitarse tales como: Correccién de o6rdenes de
compra, devolucion de productos, informes de quejas en los recibos y llamadas

de atencidén por parte del cliente.

Como ya sabemos el Just in Time (JIT) es una filosofia que se desarrolld
inicialmente en Toyota, para después llegar a formar parte de la ética de muchas
organizaciones en Japon y el mundo. Esta filosofia ha llegado a ser el aporte
mas valioso de las empresas japonesas, no obstante, muchas otras empresas
alrededor del globo han mostrado un interés particular por saber cémo se lleva

a cabo esta filosofia.

El Just in time, muy por encima de lo que son los sistemas productivos, es un
método en el manejo de inventarios cuya finalidad es reducir al maximo los
desperdicios. Generalizando, para este método, los desperdicios tienen el
concepto de que todo lo que no sume un minimo de valor para los materiales a
emplear, maquinaria y trabajo humano requerido para darle esa bonificacion de

valor a los productos durante los procesos.

En la mayor parte de las situaciones, el beneficio del JIT es que nos da el
resultado de las reducciones mas algidas en la totalidad del stock. Estas
totalidades tienen su punto de partida desde el inventario en procesamiento (IEP)
y los productos terminados. Asi como la reduccién de existencia de los mismos
gue se llevan por medio de estrategias mejoradas no Unicamente de compras,
pues también la programacion de las operaciones de manufactura juega un papel

importante.

El just in time implica que se lleven a cabo modificaciones de corte estructural
destacado a las operaciones ya enquistadas con las que se arman las piezas.

Se escogen los proveedores que lleven una mejor relacion con cada pieza de la
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materia prima que se desea conseguir. Se puede llegar a un trato especial para
los pequefios pedidos. Estos materiales a pedir se llegaran a entregar en los
momentos precisos en que se necesitan para la manufactura de la empresa y si

es posible ajustandose a las cantidades necesarias para periodos ya estudiados.

Las entregas a diario quincenales de los materiales comprados son muy usuales
en el sistema Just in time. Los proveedores nuestros llegan a un acuerdo por
contrato mutuo entregar los materiales que lleguen a dar con los niveles de
calidad que se acordaron previamente, desechando la tortuosa tarea de que
nosotros al momento de recibirlo inspecciones los materiales que ingresen. El
tiempo de aparicion de la entrega es de suma importancia, pues si en caso
llegasen muy pronto, se tendrian en el almacenamiento mas tiempo de lo debido
causando que lleve un inventario de mas, pero en caso de que llegasen tarde
pues las existencias que tengo pueden llegar a agotarse y simplemente arruinar
la produccién que ya se programd. (Garcia, 2016, p.52-54)

Torres, Valdés y Castillo (2013) investigaron los principios de la teoria de la
estrecha influencia de la gestibn de abastecimiento y los indicadores de
cotizacion rentable econdémica, nos explican que las divisas como medio de
intercambio comercial tiene su surgimiento en la misma circulacion de productos.
Un incremento en la cotizacion de valor de una empresa trae consigo una mejor
rotacion de sus inversiones circulantes y asi mismo una vuelta efectiva de los
almacenes en dinero en el menor tiempo esperado, en pocas palabras, que los
productos que estan existiendo en el inventario se vuelvan rapidamente en
dinero ya habido. El tiempo de la rotacion de productos, en una primera instancia
producto-dinero-producto (P-D-P), nos da a entender que el cambio de estos
productos por dinero, consecuentemente efectuando el cambio de este de nueva
manera por productos, se traduce en un simple vende para que compres. No
conforme, en el momento que se estudia el ciclo que la inversion de dinero trae
consigo como capital se da a entender que no es lo mismo que el anterior, ya
gue se convierte en producto inicialmente, buscando en una segunda instancia
convertirse una vez mas en ganancia lo que es dinero. En pocas palabras, los
lazos del capital-dinero se ve en D-M-M, con una peculiaridad muy propia: El
volumen de dinero al finalizar es, desde la éptica cuantitativa muy superior a la

inicial, ¢Qué nos quiere dar a entender? Que el capital-dinero puede llegar a
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incrementar gracias a la plusvalia, o sea se le otorga un valor al ser
principalmente esta operacion la que transforma al dinero en capital. La relacion

capital-dinero analizada por Karl Marx consta de tres fases:

1. El burgués se muestra como un cliente en el mercado de productos y al
mercado de mano de obra e invierte su capital en productos. Esta jugada se

presenta fuera del circulo de la produccidn, o sea en la de la rotacién (D-M).

2. El burgués procede como un creador de productos terminados, pues este lazo
coincide con el consumo de la produccion de las compras del punto anterior. Se
da el proceso de la produccion y como fruto de este se consigue un producto con
un coste superior a los materiales que se tuvieron que utilizar para su produccién,

para Karl Marx este valor que le afade la bonificacion es la plusvalia (M... P..M’).

3. Una vez més el burgués vuelve al mercado, pero ojo que ahora ya no como
comprador, sino como vendedor, puesto que logré transformar sus productos en
dinero. Este ciclo vuelve a darse en la fase de la circulacién (M’D’). Ha regresado
la inversion original, el dinero, pero 0jo no como se inicid, pues este se ha
incrementado, en pocas palabras, ha transformado para mayor la inversion inicial
desembolsada. (Torres, Valdés y Castillo, 2013, p.184-185).

Carro y Gonzalez (2013) nos explica sobre las tasaciones logisticas y como su
desenvolvimiento forma parte de una de las etapas mas importantes en su
estructuracion y manejo en los sistemas logisticos y a la vez es la que muestra
el mas alto problema ya que a veces el no contar con una aclaracion sobre la

estructuracion de las tasaciones se ven involucrados los sistemas logisticos.

Naturalmente, el sistema contable tradicional engloba los costos y gastos de los
modelos adicionados que dicho sea de paso dificultan en sobremanera tener un
estudio minucioso para hallar los costos logisticos. Habitualmente, las etapas de
contabilidad de los costos y gastos que se han utilizado no muestran los datos
necesarios y asi se pudiese llevar a cabo un estudio efectivo de la inversion que

necesita un sistema logistico.

Se podria definir los costos logisticos como el agrupamiento progresivo de los
gastos llevados a cabo cuando se trasladan y retienen en el almacén las materias

primas y productos terminados desde nuestros proveedores hasta los
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consumidores. Solo para tener en cuenta, muy pocos de los elementos
primordiales se toman en cuenta: El abastecimiento (compras), el costo que
genera almacenar, los costos en el inventario, los costos de traslado interino, los
costos de la reparticion de nuestros productos ya acabados, la remuneracion de

los trabajadores, etc. (Carro y Gonzalez, 2013, p.30)

Eslava (2016) nos explica la meta financiera de una organizacion, entre los
sSocios que tomen en cuenta que se tuviese que emplear un modo mas intenso.
Pero basicamente, opinando desde la matriz, el objetivo financiero tiene que ser
estructurado netamente con la relacion de otorgar valor a la organizacion en

beneficio de los socios y accionistas.

La meta financiera tiene como destino obtener la mayor tasacion que se pueda
en el mercado para las arcas de la organizacién ¢ Como? Eso lo veremos mas

adelante, aunque esto Ultimo siempre esta en un punto de riesgo.

Ya teniendo claro que esta elevacion de la cotizacion de valor para los socios,
debe estar perpetuamente supeditada a las otras metas existentes dentro de la
organizacion y a las estimaciones que pudiesen tener otros, tales como

financieras, socioculturales y filosoficas.

He aqui el punto de inflexion, pues la meta financiera puede no ser tomado en
cuenta por muchos socios como un objetivo meramente simbélico. Ojo, que
llegar a la maxima tasacibn en acciones puede ser interpretada
independientemente por cada organizacidon de manera muy propia y expresa,
tales como politicas especificas y muy trabajadas, ya sea igualdndose con otras
organizaciones del mismo rubro o tomando un comparativo sobre gestién

organizacional estructural. (Eslava, 2016, p.26)

Rivadeneira y Polanco (2016) nos ilustran de como el plan de abastecer
estratégicamente se trabaja como una parte del saque administrativo en la
cadena de suministros (Supply Chain Management), que tuvo su auge en los
ochentas en las empresas privadas de la mano de Thomas Stallkamp, jefe de
compras de Chrysler, que tuvo la vision de llegar a un acuerdo duradero con sus
proveedores, creando alianzas estratégicas que beneficien a ambos y asi se
reduzcan los costos y se obtenga una mejora de calidad en el producto final en

beneficio del cliente. Si nos damos cuenta esta relacion a largo plazo o llamese
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alianza estratégica se enfoca al concepto de valor, 0jo que no solo de buscar los
costos baratos, va mas alla, pues se tienen a consideracion aspectos mas
importantes, teniendo en cuenta esto se desea llegar a: alcanzar un ahorro en
cada intercambio de dinero por materia prima, tener una relacién beneficiosa con
nuestro proveedor, dar pies a nuevos tratos y encontrar nuevas maneras y
dinamismo en la mejora de las operaciones y la utilizacion de las materias
primas. Un surtimiento 6ptimo es la operacion a encontrar, tratar, estudiar y
poner en marcha la mezcolanza positiva de bienes y operaciones de servicio
para que nos sea de beneficio con motivo de satisfacer las metas de la
organizacion empleando el e-sourcing como un instrumento critico y estudiando
detenidamente las estrategias de cada planeamiento obviamente teniendo en
cuenta las oportunidades y ganancias que puedan traer. (Rivadeneira y Polanco,
2016, p.132)

El uso del Promodel segun Cubas (2016) es un instrumento de simulacion
industrial que puede funcionar en ordenadores individuales con el sistema
Windows. A través de una mezcla optima de maniobrabilidad, flexibilidad y
energia, nos da pie a crear y estudiar sistemas de operacion productiva y
servicios muy variados, dimensiones a configurar en se podria decir en pocas
palabras casi cualquier condicion, de una manera realista, a través de sus

gréaficos animados.

Promodel como tal fue creado como un instrumento dedicado a la ingenieria y
gerencia que desee alcanzar minimizaciones en los costos, elevaciones en la
produccién y aumentar los beneficios estratégicos en la fabricacion de bienes y

mejorar el servicio.

En pocas palabras, simulando un proceso, operacion o servicio se tiene la
certeza de diagnosticar una mejora en el destino de la materia prima disponible
llamese (trabajadores, maquinas y lugares de trabajo) de una manera mucho

mas eficaz y productiva.
Aplicaciones

Como una herramienta de software de simulacidbn de operaciones
particulares, Promodel tiene como meta la modelacion de estructuras

sistematicas particular (unidad por unidad), no obstante, gran parte de las
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estructuras sistematicas pueden ser moldeadas tomando las unidades
basicas transformandolas en unidades de mayor volumen tales como
cajas o0 galones. Como plus vale acotar que el software mencionado se
puede acoplar de manera muy facil a modelos de atencion sanitaria

(hospitales, postas, clinicas) o procesos econémicos, etc.
A continuacion, las posibles aplicaciones que tiene el Promodel:

e Lineas de empalme (ensamblaje)

e Sistemas de trabajo rustico manufacturado

e Produccion en masa (lotes)

e Justintime (JIT) y Sistemas de planificacion KANBAN.

e Estructura de colas. (Ya sea en temas serviciales o produccion
como las lineas de empaguetamiento)

e Mejora en la manera de diseflar una planta industrial, ya sea
reorganizando los lugares de trabajo y mejorando la ubicacion de

los insumos.
Componentes de un modelo de Promodel

Indicador: Nos muestra cuando una locacion se encuentra en funciones o
no, su proceder es similar al de un seméforo, pues cambia de colores,

obviamente teniendo si la locacién se encuentra funcionando o no.

Posicionador: Su funcién es mostrar cuando las existencias llegan a la

locacién predestinada.

Tanque: Cumple el trabajo que nos menciona, pues es el uso de una

locacién, similar al registro del tanque de un automdévil.

Path: Se especifica el total de las vias por donde va a trasladarse la
materia prima, al pulsar sobre paths nos muestra una ventana donde

ubicaremos el inicio y final de las vias, si es uni o bi-direccional.
Interfaces: Se determinan las uniones entre los nodos y las locaciones

En relacidn a las teorias relacionadas al tema, sobre el impacto de la rentabilidad

de la logistica tenemos las definiciones de los siguientes autores:
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Como es de entendimiento, el rubro de la logistica demanda progresivamente
una alta estimacion requerida por un incesante desarrollo tecnolégico y mercantil
(competencia, abastecedores y clientela). Debido a este motivo es importante la
vision de una idea clara de un sistema de abastecimiento y de qué modo se lleva
a cabo su disefio y planificacién, con el motivo de tener una flexibilidad a lo largo

de su progreso.

La idea que se tiene de la logistica esta intimamente ligada con el traslado y/o
flujo de materias desde su inicio hasta el tiempo en que es entregado al cliente.
No obstante, esta idea primaria que se tiene fue aplicada al mercado, pero ha
ido cambiando y cambiando paulatinamente en los Ultimos diez afios.
Actualmente la idea que se tiene sobre la logistica se sitla a la planificacion y
direccidon de acciones de abastecimiento en las organizaciones, ya sea como un
total 0 como una estructura organizacional, dejando atras la idea de ser un

trabajo secundario o de poca relevancia. (La Torre, 1991).

Gracias a este concepto podemos entender a que la logistica tiene la funcién de
ser un meéetodo, asi mismo a raiz de este concepto nace el de “gestién de

sistemas logisticos” o tranquilamente “gestion de abastecimiento”.

Segun La Torre (1991), nos da a entender que la gran actividad relacionada con
el traslado de materias primas 0 movimiento de materias terminadas, desde su
compra hasta la venta al cliente, cala profundamente en los costos y a la vez
aumenta si estas operaciones trabajan por separado y dirigidos de distintas

maneras.
Variable independiente: Simulacion de un sistema logistico

Si se desea encontrar la fortuna en un ambiente tan cambiante es obligatorio

desarrollar una metodologia eficaz.

Segun Piera (2004) en la praxis, la eficacia en la utilizacion de una tecnologia
con potencial como lo es la reproduccidn ficticia no solo depende de temas
Gnicamente técnicos, pues también de ayudas secundarias como la logistica; La
simulacion se utiliza en el modelaje de sistemas, asi como para tener de ayuda

a la hora de aplicar ideas decisivas en las operaciones.
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Por otra parte, Piera (2004) nos explica que, a pesar de ello, nos resalta que una
gran complejidad en las simulaciones no solo afecta en el funcionamiento del
sistema, sino que también repercute a otras funciones, tales como el tiempo que
se empleé en la estructuracion del modelo, sostenimiento, validacion,

certificacion, etc.

La utilizacion del software Promodel es un plus que nos puede ayudar bastante
en la simulacion de procesos y operaciones logisticas, asi se veran resultados y
se elegira cautelosamente si conviene 0 no ciertas acciones operativas en la
empresa, lo cual lleva al ahorro de recursos financieros y mejora en el destino
de financiamiento de proyectos, pues al arrojarse los resultados se vera lo

factible y viable que puede ser el proyecto.

Se menciona a todas las operaciones que lleven a la compra de bienes y

servicios, por parte de la organizacion.

Lamber (1998) nos muestra las principales operaciones de adquisicion en gran
parte de empresas: Repuestos de equipamiento, Servicio de suministracion,
Surtido de operaciones, Equipamiento de apoyo, Equipamiento de proceso y

Servicios varios.

En nuestro caso, el abastecimiento de los fumigadores, el cebo, trampas

desratizadoras y trampas de luz.

Vélez (2009) nos explica la importancia total en el &mbito de abastecimiento,
pues indica que no solo le compete al area logistica velar por su continuidad de
trabajo, sino es un trabajo de gerencia también, pues el abastecimiento en una
empresa es global, mas aun si es una empresa que brinda un servicio como la
gue laboro que es el de control de plagas y que por ende no solo se limitara a
utilizar algunos fumigadores, sino que utilizara distintos tipos de trampas y

pertrechos para poder lograr su funcion.

La integracion de decisiones estratégicas para la competitividad al entorno
logistico define también caracteristicas como volumen de almacenamientos
finales e intermedios, grado de flexibilidad del recorrido de produccion, unidades
de manejo y control (referidas a unidades de productos o pedidos completos)

gue imponen requerimientos particulares a la logistica de operaciones en
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términos del manejo de los flujos fisicos y de informacion que son requeridos.
(Aguirre, 2010, p.57-61)
La importancia de la flexibilizacién y control de mermas es lo que hace que el
proceso de abastecimiento sea mucho mejor controlado. (Aguilar-Escobar, 2013,
p.42-45)

De acuerdo con lo expuesto, la logistica de operaciones (interna o de
produccion), puede entenderse como aquella actividad de la logistica que se
encarga del movimiento y almacenamiento de materiales, componentes y
productos intermedios a lo largo del proceso productivo, con el fin de permitir el
cumplimiento de objetivos de continuidad, orden y cadencia de la funcién
productiva, que necesariamente redundaran en resultados mas eficaces frente a
los objetivos corporativos. De esta forma, la logistica de operaciones esta en la
base de la actividad productiva de la empresa, haciéndola posible, facilitando su
ejecucion eficiente y ajustada a los objetivos propuestos y, por lo tanto,
acercandola a la meta de la competitividad empresarial. (Aguilar-Escobar, 2013,
p.49)

Dimension 1: Proceso de simulacion para realizarse en el software

Segun Ortega (2016) La incorporacion de la simulacién computarizada como una
nueva herramienta tecnolégica en la ensefianza universitaria facilita la
posibilidad de simular la produccion de manera muy precisa llevando a los
estudiantes a desarrollar nuevas competencias profesionales mas acordes con
la demanda del entorno laboral actual. Martin y McEvoy (2003) a pesar del gran
auge de la utilizacion de estas herramientas tecnolégicas dentro de las
instituciones de educacion universitaria, el mayor porcentaje de estas
herramientas han sido disefiadas para cubrir necesidades especificas de

estudiantes en la metodologia presencial.

El mantenimiento de una estructura de simulacibn se ve enormemente
simplificado cuando éste ha sido programado en un entorno especializado de
simulacién. Nétese que una caracteristica inherente a la metodologia de
modelado es la constante manipulacion del modelo a partir de los resultados

obtenidos del simulador.
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La utilizacion del Promodel como un método de avanzada para el estudio
basandose en la competitividad de simulacion en las operaciones y servicios,

Chi (2015) nos argumenta que:

La Metodologia a seguir seria:

Descripcion del problema

e Plan de analisis

e Se debe de crear un modelo matematico
e Creacion de un modelo de computacion
e Certificacion del modelo

« Experimentacién del disefio

« Ejecucion de la corrida de simulacion y analisis de resultados.

Las dos primeras acciones a aplicar son la descripcion del problemay planear el
andlisis. Aunque estas acciones sean obvias, son de vital importancia. No se
debe de crear ningun analisis, simulacion o trabajo similar, hasta que se
especifiquen visiblemente los problemas y el plan de analisis. Lo siguiente es

pronosticar las acciones a aplicar y lo que tardaran. (Martinez,1988).

La tercera operacion va de moldear una estructura, para llegar a eso, se necesita
esclarecer la construccion del modelo determinando la compostura del sistema
gue es muy significativo para la cuestién que se trata de dar solucién, y a la vez
es importante la recoleccidon de datos para asi brindar parametros precisos al

modelo matematico.

La cuarta operacion consiste en construir ya el modelo en el software Promodel,
en pocas palabras es un trabajo que se debe de definir de manera eficaz. La
construccion del modelo debe establecer las determinaciones de lo que se debe
programar. En la praxis, reiteradas veces la creacion de un sistema matematico
y su dificultad a la hora de programar una beta actla en la manera como se
moldea. Es posible que las labores de la creacion de un modelo computacional

se realicen paralelamente mayor aun que en serie. (Baez, 2003).

La quinta operacion es la certificacion del modelo, ojo que es un elemento que

necesita de una buena calidad a la hora de validar. En una gran dimension, la
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cuestidon es la afadidura de la formulacién de un modelo. Los juicios que se
pueden hacer al finalizar el modelo mateméatico analizan si este tuvo el
comportamiento que se esperaba. Obviamente que pueden darse problemas y
fallos al programar el modelo. Conceptualmente, los fallos del modelo y los de
su programacion se difieren verificando el modelo matematico mucho antes del
inicio de su creacion. No obstante, no es nada sencillo hacerlo, puesto que aquel

modelo matematico no es facil de manejar.

La sexta operacion a realizar es el esbozo del sistema, el inicio de la simulacion
y la deduccion de los resultados. Una circunstancia que se debe tomar en cuenta
es lo costoso que puede ser experimentar el modelo en un ordenador, se debe
estudiar rigurosamente el nimero de experimentaciones que se deben ejecutar.
(Ross, S. 2007).

La ultima operacion para el analisis de un sistema, es iniciar la simulacién y
deducir de una vez los datos obtenidos. En un analisis bien planeado se habra
propuesto un conjunto bien esclarecido de cuestiones y el estudio buscara
responderlas. (Garcia, Dunna 2006).
En el curso de simulacion del curso de estudio de Ingenieria Industrial y de la

ingenieria de sistemas tiene como concepto el siguiente enunciado:

o El sistema de simulacién con base en el software Promodel tiene como
objetivos el estudio, modelacién y simulacion de sistemas de produccion
y enfocados a los servicios si es que ese fuera el caso, asi como las
posibles mejoras a llevar a cabo y la planificacion de acciones que eleven
la ejecucién de sistemas y que si se llegase a implementar sea de manera

eficaz y continua.

En el software ProModel, las herramientas se deben de calibrar al modelo de

Locaciones, Entidades, Recursos, Llegadas y Proceso. (Villareal, 2005).

Locaciones (Locations): Las locaciones simbolizan estaciones fisicas fijas en el
sistema donde suceden las operaciones. Las locaciones pueden representarse
COmo equipos, colas, banda de transporte, un mueble o toda un &rea de trabajo.

Entidades (Entities): Entes que “se deslizan a través” del modelo reciben el
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nombre de entidades, por poner de ejemplo, algunos implican piezas, articulos,
trabajadores o documentacion. Las entidades van de locacion a locacion,
realizando operaciones. Llegadas (Arrivals): En el momento que una entidad se
muestra por primera vez en una locacion, tiene como nombre llegada. Las
llegadas se pueden dar con motivo de los tiempos o puede estar sujeta a otras

condiciones.

Proceso (Processing): El proceso detalla las tareas que se llevan a cabo cuando
una entidad esté dentro de una locacion, asi como la cantidad de tiempo que una
entidad se mantiene en ese lugar, los bienes que precisa para concluir la
operacion, asi como cualquier otro suceso que pueda darse en la locacion,

tomando en cuenta la seleccién del siguiente rumbo.

Recursos (Resources): Es aquel tipo de maniobrador al que se le pueda dar un
trabajo en cada entidad o locacion, que realice algun tipo de operacion, tal puede

ser el caso de un obrero o una maquina.

Ejecucion (Run Simulation): Esta operacion permite iniciar la simulacion fijando

el tiempo de proceso entre lo que dura la simulacion.

Salida (Output): Se observan las estadisticas y resultados logrados en la
simulacion. Estos se pueden ver de manera grafica, en sus locaciones, entidades

y promedio.
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Esta es una simulacion de un proceso de abastecimiento y preparaciéon en el

ProModel

1. Creamos el archivo, en este caso simularé un servicio ofrecido a la
empresa ARTIKA

| Archive Editar Ver Construir  Simulacién Output

DEHd ees
| EEE [ =@ P

Herramientas Ventana Ayuda
DOVl Em O BMEB DD =
Db DEO B 9@ EET

e DYW| k| @6 Ae ™

Student Yersion Student Version Student Version Student Version Student Version Student Version Student Version Student Version Student Version St
Student Yersion Student Version Student Version Student Version Student Version Student Version Student Version Student Version Student Version St
|Studcnt Yersion Student Version Student Yersion Student Yersion Student Version Student Version Student Version Student Yersion Student Version St
Student Version Student Version Student Version Student Version Student Version Student Version Student Version Student Version Student Version St

Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Version Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student
Student Yersion Student

Infermacion General

Titulo: | ARTIKA| | Notas
Libreria Grafica: | C:\Program Files (x86)\ProModel Corporatit| Buscar
Instrucciones del Modelo: | | Buscar
Unidades Ldgica
Tiempo En Distancia
() Segundos (®) Pies Légica de Inidalizacién. ..
@ Minutos D Metros
Horas o R
O i Ldgica de Finalizacidn. ..
() Dias
D Usar SharePoint
Cancelar Ayuda

Figura 2. Creacion del archivo Promodel

1 Student Yersion Student Yersion Student Yersion St
1 Student Version Student Version Student Version S5t
1 Student Yersion Student Yersion Student Yersion St
1 Student Version Student Version Student Version 5t
1 Student Version Student Yersion Student Version St
1 Student Version Student Version Student Version St

2. Nos dirigimos a la opcion de locaciones donde tendremos varios iconos

gue nos pueden ayudar a identificar las estaciones de trabajo, ademas de

poder especificar las lineas de trabajo y darles su capacidad de

abastecimiento y surtimiento.
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. ProModel - ARTIKKK.mod (ARTIKKK) - a X
Archive  Editar  Ver Construir  Simulacién Output Herramientas Ventana Ayuda
DEdees |  oers|(»E@Emo BRE(FIE|E S VYW Kk &6 iAeml
EFE =0, OO0 DEOE ® DERCRT
O Locaciones 81 [ o
Teomo || Nowmbre Cap. Unidades TMs . Tscadist Reglas. Notas
e MESA DE_ACREADC B 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo
CARGUERO 10 1 Ninguna Series de tiempo |Més Tiempo
ARTIER INFINITE 1 Ninguna Series de tiewpo |Mas Tiempo
BANDA DE MP INFINITE 1 Ninguna Series de viempo |Mas Tiempo, FIFO
EANDA CORTADORA INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFQ
B Grificas (B[] @ Layou
[ Nuevo
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~ | 5
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Figura 3. Creacion de las locaciones

3. En la opcién de locaciones, podemos nombrar nuestras estaciones de

trabajo, ademas de darles su capacidad.

[ ProModel - ARTIKKK.mod (ARTIKKK)

Archive Editar Ver Construir  Simulacién  Output  Herramientas  Ventana Ayuda

FFE =, OO0 DE0 @ % 2@ QD

DEHe@es ool »EEmM 0 BEMEBIEIIE E SR VOV |Lk | ©®6 4 ™

1 Locaciones

Icono Nombre Cap. Unidades TMs . _ Estadist Reglas_ __

PROVEEDOR 10 1 MNinguna Series de tiempo Més Tiempo
CORTADORA 8 1 Minguna Series de tiempo Mis Tiempo

Wy MESXZ DE AGREGADO s 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo

mmczn_oz_mm L Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo

ﬂ MESA_DE_ACAEADO 3 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo

.’ CARCUERO 10 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo

ﬁﬂ ARTIEA INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo

MMDA_DE_HD INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO

MBBNDA_DORTBDORB INFINITE 1 MNinguna Series de tiempo Mas Tiempo, FIFO

m LRMINAS CORTRDRS INFINITE 1 Minguna Series de tiempo Mis Tiempo, FIFO

MMDLDEJ:OLA INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO

mmDﬁ_DE_ACBB&DO INFINITE 1 Hinguna Series de tiempo Mis Tiempo, FIFOQ

mmDﬁ_DE_TMNSPORTE INFINITE 1 Hinguna Series de tiempo Mis Tiempo, FIFOQ

Mcmnm:mm INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO

Figura 4. Creacion de locaciones y unidades de capacidad
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4. Nos dirigimos a Redes de ruta y especificamos como se entregara nuestro
servicio y hacia donde se dirigira (cliente), ajustando los Nodos N1 y N2

respectivamente.

[ Profodel - ARTIKKK.mod (ARTIKKK)

Archive  Editar  Ver Construir  Simulacién  Output  Herramientas  Ventana Ayuda
NEHe@&s DO @™ O REEBIENEE e | VO Wk | @6 Ae ™0
EFE =0, ODOdDE0D B % | DO EET

14
Grafica. . . Hombre Tipo T/ Butas. . Interfaces. . _
_ Redl Scbrepasar Velocidad & Distancia |1 2
14 = =l | ) D Layout
HNodo Locacidn
_ CRRGUERD = T omranORE
Nz ARTIRA : ALMACEN
et el [ AT M

Figura 5. Creacion de redes de ruta

5. En las entidades, se especifican los productos a usar, tanto como los que
se surten de un proveedor, asi como los productos que se usan para
mezclar junto a los productos almacenados y asi poder tener nuestros

Insumos preparados para los servicios.

. ProModel - ARTIKKK. mod (ARTIKKK)

Archive Editar Ver Construir  Simulacion  Qutput  Herramientas  Ventana Ayuda

NEH@@s (08 »aEM O BEEBIENNESE VOV Kk ®6 Ao ™D
FFE =0, D00 DE0E» 9T ERET

@ Entidades

Icono Nombre Velocidad (Ppm) Estadist
_ LAMINAR RROD 150 Series de tiempo
* LAMINA ACRILICA 150 Series de tiempo
a LAMTINAS DIVIDIDAS 150 Series de tiempo
' COLA 150 Series de tiempo
' LAMINAS CON_COLR 150 Series de tiempo
\;i LAMINA TERMINADA 150 Series de tiempo

Figura 6. Creacion de los items de insumo

6. De esta manera nos estaria quedando las estaciones con sus rutas de
trabajo y nombradas para tener un mejor alcance de visualizacién de la

misma.
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Figura 7. Finalizacion del modelado

7. Enlos procesos vamos a especificar tanto las entradas como las salidas,

asi como los codigos de operaciones tanto lo que se tardaran en cada

estacion de trabajo y su traslado de locacién en locacién

[ ProModel - ARTIKKK.mod (ARTIKKK)

Archive Editar Ver Construir Simulacién  Qutput  Herramientas Ventana Ayuda

DEHdeas | Der»aan|o BEEIFIE®E VY WKk ®6ApnD

EIFE =0, 000 DE0Er DEET

I[ Blk Salida. . Destino. .. Regla. . Légica de Mowimient
LAMINA_AROD PROVEZDOR COMBINE 10 WAIT 1 MIN B .o EANDA_DE_MFP FIRST L MOVE FOR 2 MIN

LEMINA_RROD
LAMINA_AROD
LAMINA ACRILICA
LAMINA ACRILICA
LAMINAS DIVIDIDAS
coLA

coLa

coLA
LAMINAS_CON_COLA
LAMINAS CON_COLA
LAMINA_TERMINADA
LAMINA TERMINADZ

LAMINA TERMINADAE

Figura 8. Introduccion de las especificaciones en los procesos

BANDA_DE_MP

BANDA_CORTADORA
CORTADORR

LAMINAS CORTADAS
ALMACEN_DE_COLA
BANDA DE COLZ
MESA_DE_AGREGADO
BANDA_DE_ACABADO
MESA DE_ACABADO
EANDA_DE_TRANSEORTE
CARGUERO

ARTIKA

WAIT = MIN
WAIT 2 MIN
WAIT 2 MIN
WAIT 2 MIN
WAIT Z MIN
WAIT 2 MIN

WAIT Z MIN

JOIN 10 LAMINAS_DIVIDIDAS

WAIT 2 MIN
WAIT 2 MIN
WAIT 2 MIN

COMBINE 10 WAIT 2 MIN

8. Nos vamos a Arribos y podemos especificar la cantidad de veces que

nuestras entidades seran arribadas y las veces que ocurriran.
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. ProModel - ARTIKKK.mod (ARTIKKK)

Archivo  Editar  Mer Construir  Simulacién  Qutput  Herramientas  Ventana Ayuda

EHees DelrilxEEmo EEEBEFPIN SEE | CUP| Kk @6 A ™D
EFE =0, D00 D80 E R @@ LEFT

4 Arribos

Entidad... Locacidn. .. Cant. por Arribo... Primera Vez... Ocurrencias Frecuencia
LAMINA RROD DROVEEDOR 1 a INFINITE 3 MIN
LAMINZ ACRILICR BANDA_CORTADORR 1 o INFINITE 3 MIN
LAMINAS_DIVIDIDAS LAMINAS_CORTRDAS 1 Q INFINIIE 3 MIN
COLA ALMACEN DE_COLA 1 a INFINITE 3 MIN
LAMINAS_CON_COLR BANDR_DE_ACREADOD 1 Q INFINITE 3 MIN
LAMINZ TERMINADR BRNDR_DE_TRANSPORTE 1 Q INFINIIE 3 MIN

Figura 9. Creacion de los arribos y correlacion entre las locaciones

9. Antes de simular, nos dirigimos a las opciones de simulacion, donde
podemos especificar el tiempo de simulacion, tanto como los minutos,
segundos, horas o dias, la manera en la que queremos los resultados,

tantos estdndares como periddicos o por lotes.

Archive Editar VYer Construir Simulacion  Output  Herramientas Ventana Ayuda

NFde@es Dele @AM O BMB|(EI
EFS =D, OO0 ODBM B D@ EED

Opciones de Simulacign

Resultados: | : | Buscar...
Ejecucidn: | Baseline |
Tiempo de corrida Deshabilitar
[] animacién [costo

(®) Tiempo () semanal (") calendario

O Serie de
[]Periodo Estabilizacién

[]Exportar Arredlo Tiempa

Al Inicio
[Jrausa [Imnotas de Modelo
[Jrastrear []Panel de Vistas

Tiempo Simul. = 200 |

*A menos que se espedfigue lo contrario, la unidad de
tiempo por defecto HORA.

General

Predsidn del Reloj Ajustar para Horario de Verano
0.001 Ll L [IGenerar Script de Animacién
® Minuto Opia [ Mdmeros Aleatorios Comunes

Reporte de Resultados ?unewirZr;'gﬂEJ?sorecursos S=E
(@ Estdndar () Lotes () Periddico [ ]Recompilar Redes

Abrir Visualizador(es)
Mimero de Réplicas: | 2 | Output Viewer

[IMinitab

Correr Cancelar Ayuda

Figura 10. Especificaciones antes de la simulacion del modelo de Artika

10. Asi se veria de manera simulada nuestra operacion de brindar un servicio
con los insumos abastecidos y luego preparados a la empresa Artika.
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Figura 11. Modelo de abastecimiento del servicio de Artika simulado

Ahora, los detalles y estadisticas que nos arroja el software luego de su

simulacion

IOEHI- | (Filteriools) | Output Viewer - [ARTIKKK]

Exportar Graficos Export Disefio Layout Formato Options

D im ELEg B3 B2 FEEH © > M Mg 0 E i

Tablas Graficos de  Locacidn Recurse | Entidad Locacién Cap Locacién Recurso  Graficos Grafico  Histograma Entidad Utilizacidn  Location Recurso

= Columnas ~ Indivudual Multi Cap Circulares ~ | de tiempo Contar de locacion  Estado Uso
R Utilizacidn Estado Series de tiempo
Filter < Report1 *] i
Escenarios AT - v
Baseline
| [ % En Lagica de Mavimi [ % Esp M 3 En Operacién [ % Blogueado |
LAMINA AROD |‘
LAMINA ACRILICA
oanas oviooss- [T
COLA
LAMIMNAS CON COLA
Réplica: < Average > =
= LAMINA TERMINADA H
Elementos 275 RS RN R R R R S s R e e L L L R AL B RS ARy |
[+] LAMINA AROD 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 B85 90 95 100
LAMINA ACRILICA Por Ciento

Figura 12. Detalles de la entidad de estados del servicio de Artika

En esta grafica podemos observar los estados de las entidades utilizadas, o sea
la materia prima que se utilizd6 tanto como las laminas que entraron por el
proveedor, las laminas cortadas y las terminadas, el % que se movié de estacién
en estacion, el tiempo de espera y el tiempo de operacion.



-

Cuadro de indicad B Reps) B
MNombre Total Salidas Tiempo En Sistema Promeg
- LAMINA AROD 14,880.00 13.50
LAMINA ACRILICA 0.00 0.00
LAMINAS DIVIDIDAS 11,180.00 93.56
CoLA 0.00 0.00
LAMIMNAS CON COLA 0.00 0.00
LanIMNA TERMINADA 12,275.00 103.62

Figura 13. Cuadro de indicacion de total de salidas y tiempo promedio, servicio
de Artika

En esta grafica podemos observar el cuadro de indicadores, las cuales nos

muestran las posibles salidas automatizadas y su tiempo promedio en el sistema.

o x

M % Operacién [0 % Configuracién [ % Inactive [ % Esperando [ % Bloqueado [ % Down

ALMACEN DE COLA

T T e e e e e e e e e e e e e
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 V0O V5 &0 85 90 95 100

Por Ciento

Figura 14. Cuadro de capacidad del almacén de cola de feromonas para las

laminas

Aqui podemos ver el Almacén de cola, el porcentaje de tiempo que opera, el
tiempo que pasa inactivo y también lo que pasa bloqueado, por lo mismo que
tiene que esperar que se desocupen las otras estaciones para asi poder tener
su tiempo de uso.
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mm-wm;mw =]

B % En Uso [ % Viaje Para Utilizar [] % Viaje a Estacionar [ % Inactivo [ % Down

TRANSPORTE

T T T T T e e T T e e e
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 &0 65 TFO Y5 80 &5 90 95 100

Por Ciento

Figura 15. Muestra del estado del recurso de transporte

En este grafico podemos observar el recurso de los estados, por eso vemos al
transporte que nos sirve para trasladar nuestro material terminado a las distintas
empresas y asi poder cumplir con los servicios, se puede ver el porcentaje de
uso y el tiempo a utilizar, teniendo una alta preponderancia el tiempo en el cual

permanece inactivo.

Multi ity Locacion Estados - Baseline o x

M % Vacio [ % Parte Ocupada [ % Lleno

ALMACEN
PROVEEDGR
CORTADORA —| |

MESA DE AGREGADC —
MESA DE ACABADO |
CARGUERQ |
ARTIKA
BANDA DE MP
BANDA CORTADORA |
LAMINASCOF(I’ADAS“ -
BANDA DE COLA -
BANDA DE ACABADG |
BANDA DE TRANSPORTE
CARRETERA

T 7 T T

— = L = Lo el e

L.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 €5 VO T35 8O 85 90 95 100
Por Ciento

Figura 16. Cuadro de vista de locaciones multiples y su % de uso
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En este grafico podemos observar las multiples locaciones que tenemos, tales
como el almaceén, el proveedor, la cortadora, la mesa de agregado, la mesa de
acabado, el carguero y el cliente. También podemos observar las bandas que
las utilicé para representar las movilizaciones del producto de estacion en
estacion, se observa el porcentaje del tiempo que se encuentra en desuso,

también el porcentaje ocupado y el tiempo donde se encuentra lleno u ocupado.

Ahora, el ejemplo dado anteriormente es uno de los multiples servicios que se
realizan en la empresa, como a la empresa ARTIKA que se le brinda el servicio
de ldminas acrilicas para atrapar moscas, mosquitos, polillas y demas insectos

voladores que puedan estar dentro de sus instalaciones.

Como pude simular, pueden observar como llega la materia prima a nuestra
empresa y pasa al almacén, donde es guardado hasta que se solicite el pedido,
es ahi donde se lleva a la cortadora, puesto que las laminas llegan en
dimensiones grandes y nosotros para poder hacerlo lo mas facil de portar, pues
lo cortamos de acuerdo a nuestras especificaciones, luego de eso pasa por la
mesa de agregado que es donde se afiade la cola para insectos, 0jo que esta
cola no es la que se usa en la carpinteria, sino es una cola especial de insectos,
gue lleva ademas de liquido pegajoso, feromonas que expulsan olores al
ambiente haciendo que los insectos cercanos a esta se sientan atraidos y por lo
tanto queden atrapados una vez se posen sobre la lamina, el tiempo que se
guedan estas laminas en la empresa es de una semana en la cual atraparan la
mayor cantidad de insectos posibles, la colocacién de estas laminas en la
empresa ya son tema de acordar con nosotros que las situamos en lugares
estratégicos para su funcionamiento eficaz, luego de una semana nuestro
personal se acerca de nuevo a cambiar estas laminas y colocar nuevas laminas

para que continden atrapando insectos voladores.

Pero he aqui el punto de inflexién, pues hay servicios que no se llegan a dar, en
otras palabras, fallamos en brindar esos servicios por no tener un sistema que
nos permita calcular el abastecimiento necesario para dar el servicio correcto a
estas empresas, por lo cual he detallado cuales son y que hace falta para poder
cumplirles correctamente, simulando obviamente nuestras acciones

premeditadas con respecto al servicio.
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Las siguientes empresas representan una cantidad de ingreso monetario
considerable para nosotros, pero nuestra propia falta de organizacion al
momento de armar nuestros insumos hace que perdamos los servicios y
quedemos mal con el cliente, lo cual se transmite en la falta de confianza, la

consecuente no contratacion de nuestros servicios.

Dimensioén 2: Recoleccién de datos del almacén

Dobler (1996) nos indica que las funciones en las que el departamento de
compras se debe enfocar es en qué lugar comprar, como hacerlo, con quien y
gue tipo de calidad y precios. Permite sincronizar las etapas de produccion y
ensamble en plantas de manufactura, mediante un cambio en la forma de realizar
y organizar el trabajo, para lo cual no se hacen necesarios cambios de
infraestructura ni tecnologia fisica. (Arango Serna, 2015, p. 224). El Unico
requisito para la implementacion de esta metodologia es la formacién de
personal en la metodologia Kanban y la organizacion de los procesos. (Arango
Serna, 2015, p. 232)

Asi mismo, Gutiérrez (2007) nos indica las metas de la gestion de compras, que
se divide en:
Prediccidon de necesidades: La operacién tiene su inicio en la planificacion de
ventas y en la produccién. Ahora, ¢ Como predecimos las ventas? Pues existen
muchos métodos, pero el mas comun es tener una estimacion correspondiente
a una temporada pasada y simplemente ajustando eso, pero en un futuro, claro
que sujetos a cambios, pero siempre flexible. Las transformaciones que puede
tener una expectativa se refiere a los muy probables cambios de la situaciéon
monetaria y como esto afecta el mercado. Los hechos que pueda tener la
planificacién de las ventas en conjunto con la produccion en los planes de
compras es de suma importancia, puesto que las materias primas deben estar
libres cuando se requieran, ni antes de utilizarlas, pues provocarian costos por

tener una materia inmovilizada, ni muy tarde pues se sufriria la falta.

Precios de compra: En la mayoria de casos, la meta principal es sobre obtener

un precio comodo junto a un buen trato de calidad y tiempo de entrega.
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Tiempo de entrega: La integridad que nos puede brindar nuestro proveedor con
respecto al tiempo de entrega pactado nos ahorra sobrecostos por falta de
materiales o por exceso que pueda haber.

Figura 17. Operaciones de abastecimiento

Proveedores Aprovisionamiento Operaciones

ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION

Las funciones de almacenamiento y manipulacién son funciones transversales
que se dan a lo largo de toda la cadena de suministro.

Fuente: Elaboracion propia

Ayala (2016) nos explica que una parte importante de los materiales que ocupan
nuestras empresas tienen su origen en lugares distantes para nosotros tales
como paises asiaticos. Por ello existen agrupaciones de organizaciones que
hacen posible que nos tengan abastecidos gracias a métodos de reparticion y
distribucion.

Entonces, se puede determinar que un método de reparticion o canal de
distribucion a la ruta que sigue un material desde el lugar de origen ya sea

manufacturado o como materia prima hasta su adquisicion por los clientes.

Figura 18. La gestion logistica
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Gestidn de aprovisionamiento

Gestidn de compras

Gestidn de inventarios
| Realizar los pedidos en la cantidad
necesaria y en el tiempo requerido.

./.

Establecer niveles de inventarios que
garanticen el nivel de servicio de los
tlientes al menor costo posible.

Ciclo del
capital-
dinera

Rotaciin adecuada de inventarios

.-—"""‘;—

Incremento de la rentabilidad | == | Incremento de La eficiencia

Fuente: (Jane, 2011, p. 45)

Segun lo establecido por Silva (2015) en primer lugar necesitamos definir el
problema, construir el modelo, recolectar datos, implementacion del modelo en

la computadora, verificar y validar y experimentar.

Por otro lado, Martinez (2018) nos indica que hoy resulta incuestionable que la
programacion y utilizacion de herramientas de la informaciéon se volvio un
elemento que otorga valor a los sistemas de produccion, dando pie a que la

economia crezca de manera sostenida.

No obstante, las demandas que nos da el mercado, tales como ser cada vez mas
competitivos, empuja a que la gestion de costos que se da en el abastecimiento
sea progresivamente mas compleja. Las organizaciones deben de tomar la
decision las estrategias de abastecimiento logistico que mejor se adapte a su
desenvolvimiento y le posibilite funcionar de una manera mas eficaz, Jane
(2011).

Por ejemplo, el Promodel seglin Loaiza (2015) demora en programarse entre
24h a 36h segun Dong (2017), se puede crear un modelo computarizado de todo
tipo de operacidon en una fabrica, simular la teoria de restricciones, se podria

llegar a la simulacion del Just in time aplicado a métodos logisticos (Silva, 2017,
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p. 3) y cuya sede se encuentra en USA, Institucional (2018) que nos trae un

aumento de investigaciones en la simulacion de procesos, De Almeida (2019).

El FlexSim segun Wang (2017) demora entre 20h a 30h en programarse al igual
gue el Hysys segun Schrdder (2016) que demora entre 3 a 4 dias de trabajo y
se desarrollan comenzando desde el estudio y manejo del software,
organizacioén, iniciacion e interpretacion de las etapas de un sistema mixto
(entidades, discreciones y material flujo), Simén-Marmolejo (2012). Teniendo
como sede USA, Gelebe (1991) y Canada segun University of Calgary (2016) y
por ultimo el ChemCAD que segun Sanchez (2019), Se debe tener toda la
informacion necesaria para la caracterizacion termodinamicas de las corrientes
involucradas antes de entrar al ambiente de simulacién. También muy importante
contar con los paquetes termodinamicos (De acuerdo a el sistema que se
trabaja), especificaciones y caracteristicas de los equipos involucrados,
diagrama de flujo del proceso y toda la informacién del proceso que se pueda
suministrar a el simulador para obtener buenos resultados. Zhu (2018), solo que
se encuentra en Noruega segun Chemstations (2018), las empresas
desarrolladoras de software se ven orientadas a la creacion de recientes hechos
en la tecnologia de simulacion enfocados en ejecucion, simplicidad de empleo,
gréfica 3D y otros. Wang (2017).

Podemos deducir que la simulacion logistica mide el desempefio de una
empresa debido a su capacidad analitica y de toma de decisiones, esto es de
gran importancia pues permite a las empresas observar y proyectar en un corto,
mediano o largo plazo sus compras, ventas y material que necesitaran para
abastecerse, lo cual le permitir4 calcular sus costos y gastos mejorando su

rentabilidad reduciendo la posibilidad de mermas.

Variable dependiente: Rentabilidad de los procesos de abastecimiento

Sevilla Pareja, Alberca Ludefia, & Rodriguez Le6n (2012), nos dicen que la
rentabilidad: “Es la productividad, lucro que obtiene una organizacion. Recibe la
denominacién de rentable a aquella organizacién que no se limita solo a
minimizar las pérdidas, sino que ademas obtiene un beneficio que lo sita sobre

el conjunto de costos y gastos de la organizacion” (pag. 9). Entonces 4 Qué es la
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rentabilidad? Pues en simples palabras es la utilidad que puede generar la
organizacion después de restar los gastos que ocurren en los procesos
operacionales, los burgueses son los que mas interesados deberian estar en
este punto pues el logro de ganancias es la meta que ellos persiguen desde que

se inicia la empresa lo cual es primordial para que una organizacion siga en pie.

Sobre los tipos de rentabilidad, la economista Tanaka Nakasone (2005), Nos
explica que: “Hay bastantes tipos o medidas de rentabilidad si se tienen en
cuenta las diferentes definiciones con las que se pueda correlacionar la

productividad con las ventas y la inversion.

Dimensiones

Dimension 1: Rentabilidad sobre los servicios

Entre los ratios mas preponderantes estan:

“Margen de utilidad bruta Utilidad bruta” = rentas netas
“Margen de utilidad operativa Utilidad operativa” = ventas netas
“Margen de utilidad neta Utilidad neta” = ventas netas
Rentabilidad sobre el activo

Determina lo eficaz que puede ser una alta direccion para conseguir utilidades
desde sus activos. El ratio destinado a medir este tipo de rentabilidad es:

“Rendimiento utilidad neta utilidad neta Sobre los activos” = activos totales
Rentabilidad sobre el capital

Predice la utilidad obtenida del capital de los burgueses en la organizacion. El
ratio para estudiar este tipo de rentabilidad es”: Rendimiento sobre utilidad neta

Capital = patrimonio
Dimension 2: Mermas en los servicios de la empresa

El economista Sanchez Ballesta (2018), nos declara que se encuentran dos tipos

de nivel en la rentabilidad:
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Rentabilidad econémica o del activo: “Tiene un profundo vinculo con la definicion
de resultado estimado, antes de intereses, con el total de la inversion econémica
aprovechada en su alcance, por lo que simboliza, desde una 6ptica financiera, la

utilidad de la inversion en una organizacion” (p. 3).

Rentabilidad financiera: Nos ilustra que es lo que queda previsto a conseguir
luego de los intereses, la inversion capitalista de la organizacion y que visualiza

la utilidad que le corresponde a cada uno” (p. 3).

Sobre las formas de medicion de la rentabilidad, el autor Nava Rosillon (2009)
comenta que la definicidn de la rentabilidad financiera esté ligada a las utilidades
gue se generan a través de algunos recursos en una temporada fija. La
rentabilidad financiera en pocas palabras, muestra el reflejo de las inversiones
capitalistas realizadas por la organizacién. De este modo, los indicadores en la
rentabilidad nos hacen visualizar el retorno bruto obtenido por las ventas y los
activos disponibles, tomando en cuenta la eficacia y desenvolvimiento de la
gerencia de una organizacion. (p. 606-628). El Valor Economico Agregado:
sustenta que, en cada espacio de tiempo, una organizacion obtiene ganancias
cuando es suficientemente idonea para obtener ganancias superiores a los
costos ya fijados y al capital que se invirtid (En pocas palabras, las ganancias
tienen que superar los costos producidos para decir que hay una rentabilidad en

la organizacién).
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Ill. Metodologia

3.1 Disefio de la investigacion

3.1.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es explicativo-causal ya que es una técnica de disefio
de investigacién no experimental que ayuda a los investigadores a establecer una

relacion entre dos variables estrechamente relacionadas. (Cauas, 2015, p. 30)

Se requieren dos grupos diferentes para llevar a cabo este método de disefio de
investigacion. No hay ninguna suposicion al evaluar una relaciéon entre dos
variables diferentes y se utilizan técnicas de analisis estadistico para calcular la

relaciéon entre ellas.
Disefio cuantitativo

El enfoque de la investigacion del proyecto es cuantitativo pues recoge datos que
seran trasladados al software Promodel y serdn utilizados para la estadistica.
(Ramos, 2015, p. 17)

3.1.2 Tipo de investigacion
Por su finalidad

El estudio es observacional, busca tecnificar el area de logistica en el lugar de
estudio para poder llevar a cabo los servicios pactados, ya que se ha identificado
como uno de los principales inconvenientes al momento de dar el servicio. Para ello
se utilizara el método de simulacion a través, del software ProModel de esta manera
se reestructurara el area logistica, se tecnificara las areas operativas y su posterior
andlisis para determinar cuanto impacté en los procesos de abastecimiento. Lo que
se busca relacionar es como la pérdida de servicios por culpa de una mala direccion
del area logistica impacta directamente en la rentabilidad de la empresa y como

esta ve mermadas sus ganancias y las proyecciones de ellas.
Por su nivel
El estudio es de nivel explicativo ya que este tipo de estudios tiene como finalidad

encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos fenOmenos. Su ultimo
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objetivo es explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da éste.
(Lopez, 2016, p. 21)

Por su enfoque

El nivel de investigacion es causal-comparativo ya que se quiere establecer las
relaciones causa-efecto, controlando todas las variables que intervienen vy
descubriendo las relaciones entre ellas. El objetivo es entender cuales variables
son las causantes del efecto estudiado ya que se permite cuantificar la correlacion

empirica entre las dos variables de estudio.

Los diversos autores que he citado indican que la investigacion es de nivel

explicativo ya que busca la explicacion del porqué se hace esta investigacion.

3.2 Variables, operacionalizacién

Variables Independiente: Simulacion de un sistema logistico:

Segun Arango (2015) indico:

“La utilizacién de un software de simulacion no solo facilita el trabajo, sino que nos
sirve como prediccion para los futuros sucesos que puedan llegar a ocurrir dentro
de la empresa, sucesos tales como capacidad maxima de abastecimiento o

procesos ligados a las operaciones de manufactura” (p. 217).

Variable dependiente: Rentabilidad de los procesos de abastecimiento:

Robusté (2005) menciond: “La rentabilidad de una empresa de servicios se sostiene
sobre su proceso de abastecimiento, es decir que una buena direccion de esta area

se ve reflejada en el incremento de la utilidad de la empresa” (p.7).

El autor nos da a entender que un buen manejo del area logistica se hace notar en
la rentabilidad de la empresa, pues es su motor de fuerza y como se maneje es

como se obtendran las ganancias.
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Operacionalizacién de variables

La siguiente Operacionalizacion se hizo a partir de las dimensiones con sus
indicadores que generaran el posterior analisis de simulacién, para la variable

independiente.

Para la variable independiente, rentabilidad de los procesos de abastecimiento se
dividira en dos partes, la primera en la rentabilidad de los servicios hechos y la

segunda en las mermas que generaron los servicios que no se llegaron a realizar.

Se utilizara los valores recolectados por tres meses para utilizarlos en el ProModel.

3.2.1 Matriz de Operacionalizacion de variables

La variable independiente de la simulacién de un sistema logistico, la simulacion es
infaltable e innegable en el proceso de disefio e implementacion de tecnologias de
informacion, nos ayuda a verificar si el proceso que tenemos pensado nos resulta
satisfactorio o no, y permite corregir futuros errores antes de que estos mismos se

presenten.

La definicion Operacional se obtiene de datos a través de hojas de registro, las
dimensiones se obtienen por simulaciones realizadas de servicios por software y la
recoleccion de datos de almacén, los indicadores son el antiguo manejo del
almacén en comparacién de un nuevo movimiento simulado y la recoleccion de
datos y su traslado a Promodel, los instrumentos son las hojas de registro de las

simulaciones realizadas por mes, programacion de los servicios.

La variable dependiente de la rentabilidad en los procesos de abastecimiento, la
rentabilidad es el beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha obtenido de un
recurso o dinero invertido. La rentabilidad se considera también como la
remuneracion recibida por el dinero invertido, en las finanzas también se le conoce
como los dividendos percibidos en un capital invertido y en los procesos de
abastecimiento es el ahorro de las mermas en sus operaciones. Las fuentes son

los reportes de logistica del 2019 y el Kardex de la empresa.

La definicion operacional de esta se obtiene de datos a través de informes
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financieros, las dimensiones por la rentabilidad de los servicios realizados y los

servicios fallidos de la empresa y como estos

representan una pérdida, los indicadores son el porcentaje de rentabilidad y la
rentabilidad de los servicios, los instrumentos es el andlisis de los informes

financieros. Las fuentes son los reportes del estado financiero del 2018.

Respecto a la tabla se detalla en el Anexo 1, la tabla de Operacionalizacion en la
cual se tiene las variables con sus dimensiones respectivas y sus indicadores en
las cuales se detallan sus formulas respectivas para las dos variables,

especificando la escala de medicién que se utiliza por ser formulas
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Tabla 4: Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos Fuentes
Variable La simulacion es -Simulaciones - El antiguo manejo del -Hoja de compras por mesy -Reportes de logistica 2019
independiente infaltable e innegable realizadas de almacén en ventas - El kardex de la empresa en

Simulacion de

en el proceso de disefio
e implementacion de

Se obtiene datos a
través de las hojas de

servicios por

comparacion del

-Hoja de registro de las

Excel

un sistema , : software. nuevo movimiento simulaciones realizadas por mes
" tecnologias de registro . . iy -
logistico . - -Recoleccién simulado -Programacion de servicios
informacion, nos ayuda .,
a verificar si el proceso de datos de - La recoleccion de
que tenemos pensado almacén. datos y su traslado al
nos resulta satisfactorio Promodel
0 no, y permite corregir
futuros errores antes
de que estos mismos se
presenten.
Variable La rentabilidad es el -Se obtiene datos a -Rentabilidad  -Porcentaje de Andlisis de informes financieros -Estado financiero 2018
dependiente  beneficio, lucro, través de los los servicios rentabilidad Ficha de servicios realizados

utilidad o ganancia que  jnformes financieros  realizados.

R se ha Obten,'do de un -Servicios -Rentabilidad en

Rentabilidad recurso o dinero fallidos de la servicios.
invertido. La
en los rentabilidad se empresay
procesos de considera también como estos
abastecimient  como la remuneracién representan
o recibida por el dinero una pérdida.

invertido, en las
finanzas también se le
conoce como los
dividendos percibidos

en un capital invertido y

en los procesos de
abastecimiento es el
ahorro de las mermas
en sus operaciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5: Variable independiente: Simulacion de un sistema logistico

servicios en el
software

DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
-Simulaciones realizadas de servicios por
software. -Excel de compras y
ventas El kardex de la empresa en Excel
Registro
-Simulaciones El software ProModel
-Recoleccidon de datos de almacén. realizadas de Registro

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6: Variable dependiente: Rentabilidad de los procesos de abastecimiento

DIMENSIONES INDICADORES FORMULA O FUENTE TECNICA INSTRUMENTOS
Ventas
(-) costos de ventas
Utilidad bruta en ventas
. - tos d i0 . -
-Rentabilidad de -Total activo t{i?izsagsoge(;g;?ac'on -Ficha de rentabilidad de los
servicios hechos -Total pasivo (-) interés servicios operativo de trabajo por
patrimonio () costo de patrimonio Registro mes
-Utilidad neta Utilidad antes de impuestos
Impuestos (28%)
Ganancia economica EVA
-Porcentaje en formula de tres simple y
comparaciones con el afio anterior y simulacién Registro
con el mismo afio
-Ingresos perdidos = Pago de servicios
-Rentabilidad del -Rentabilidad en acordados-pago de servicios realizados -Analisis de informes financieros
activo servicios.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

Segun Arias-Gémez (2016) nos explicé qué: “La poblacion de estudio es un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la
eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados”
(p-201).

Los materiales que entran a formar parte del proceso de abastecimiento de la
empresa, asi como las estaciones de trabajo, mesas de elaboracién para los

servicios pactados a realizar.
3.3.2 Muestra

Segun Hernandez-Sampieri (2017) nos indica que: “Es un subgrupo de la
poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo

de la poblacion” (p.173).

Los materiales que entran a formar parte del proceso de abastecimiento de la
empresa, asi como las estaciones de trabajo, mesas de elaboracion para los

servicios pactados a realizar.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

3.4.1 Técnicas

Recopilacion de datos de Kardex para recabar informacion de la empresa que se
tienen en el formato Excel, a través del acceso que tengo a los mismos. Quien me
autorizé es el Gerente, el cual me dard acceso al sistema existente, usuarios
potenciales del sistema propuesto o aquellos que proporcionaran datos o seran
afectados por la aplicacidén propuesta. Se recopilara todo tipo de registros logisticos

de abastecimiento para la investigacion.
3.4.2 Instrumentos

Se utilizara el kardex de la empresa y el software ProModel para la realizacion de

la simulacion.
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Logistica y Abastecimiento: Se tomaran los kardex de compra, ventas y servicios
realizados y fallidos del area logistica de Rodercon S.A.C. y obtener informacion

basica relacionada al servicio.

Finanzas: Se requerira los estados financieros de la empresa del 2018 y los costos
de los servicios al jefe de Finanzas con la finalidad de obtener informacién sobre la
administracion de recursos, fuentes de financiamiento y conocer la situacion

financiera actual de la empresa.
Recopilacion: Segun Gémez (2015)

La recopilacion es el proceso de recoleccion, es una practica comuan socorrida por

los investigadores. El uso de recopilacién en investigacion supone que:
1. El investigador debe partir de objetivos de estudio perfectamente definidos.
2. Cada dato es de utilidad para el objetivo planteado por el trabajo.

3. El investigador debe estructurar los datos obtenidos teniendo en mente siempre

los objetivos del trabajo.

4. El que proporciona los datos esta dispuesto y es capaz de proporcionar

informacion fidedigna.
3.4.3 Validez:

Una pregunta es valida si estimula informacién exacta y relevante. La seleccion y
la redaccion influyen en la validez de la pregunta. Algunas preguntas que son
validas para un grupo de personas, pueden no serlo para otro grupo. Entre menos
tenga que reflexionar el sujeto, mas valida sera la respuesta. La validez implica

congruencia en la manera de plantear las preguntas. Ventura-Ledn (2017)

Tabla Validez de instrumentos por juicio de expertos, se encuentran en el anexo 7

EXPERTO DATOS O CARGO RESULTADOS
Panta Salazar Francisco | Doctor Aplicable
Acosta Linares Algo Magister Aplicable
Bazan Robles Romel Magister Aplicable
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3.4.4 Confiabilidad del Instrumento

Segun Garcia (2018), una pregunta es confiable si significa lo mismo para todos los
gue la van a responder. Se puede confiar en una escala cuando produce
constantemente los mismos resultados al aplicarla a sujetos similares. La

confiabilidad implica consistencia.

Con respecto los instrumentos que presentan las fichas de registro fueron
consideradas fuentes primarias, fichas aprobadas por el representante de la
empresa en estudio y desarrollo de la investigacion. Los criterios de confiabilidad
van desde -1, 0 que es no confiable, 0.01 a 0.49 que es de baja confiabilidad, 0.5 a
0.75 que es de moderada confiabilidad, 0.76 a 0.89 que es de fuerte confiabilidad
y de 0.9 a 1 que es de alta confiabilidad.

Teniendo como referencia la presente tabla donde nos indica los valores para
determinar la confiabilidad, se obtuvo lo siguiente.

Alfa de Cronbach 0.939

N° de elemento 17

El resultado del alfa de Cronbach tiene un valor de 0.939, lo cual indica que la
fiabilidad es excelente, es decir este instrumento tiene un alto grado de

confiabilidad.

3.5 Procedimientos

En el proceso de ejecucion de la presente tesis, se solicitd el permiso
correspondiente de la empresa Rodercon S.A.C., obteniendo la autorizacion, por
otro lado, se identificd la necesidad de realizar la implementacién de un sistema
regido por un software llamado ProModel en el cual se manipularia el tema logistico,
contando con la participacion voluntaria de los trabajadores de tal manera que
permita reducir la cantidad de servicios que no se ejecutaron para lo cual se hizo
recoleccion de informacion antes y después de la simulacién para comparar los
posibles logros a alcanzar. En este caso se realiz6 la recoleccion de los datos para

el logro de los resultados considerando los siguientes criterios:
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Primero, se realiz6 una reunidn con el personal para darle los alcances del estudio
a realizar con el fin de generar confianza y apoyo de los mismos para lograr los
resultados esperados.

Segundo, se realiz6 un cateo de la rentabilidad generada el afio pasado con previo
permiso del jefe para poder realizar un diagnéstico con el fin de ver la situacion
actual de la empresa y poder analizarla de manera cuantitativa.

Tercero, se hizo la implementacion del software ProModel considerando la gestion
del abastecimiento que estd relacionado con el control de los inventarios
considerando sus dimensiones tales con fines de evaluar el impacto favorable que
tendra en la rentabilidad de la empresa Rodercon S.A.C.

Cuarto, se hizo la recoleccion de datos luego de la implementacion del software
ProModel para luego comparar con los resultados antes de la mejora y poder
comprobar de manera porcentual cual es la mejora lograda.

Finalmente, con la estadistica podemos mostrarla en la tabla y sus graficos
comparativos de los resultados alcanzados y contrastar la mejora. Después con la

estadistica se hizo la prueba de hipotesis para la validacion respectiva.

3.6 Meétodos de analisis de datos

Cuadros informativos: Se realizaran los diagndsticos de la organizacion del area
logistica a través de cuadros que detallaran: los aspectos, caracteristicas, efecto y
calificacion. Asi como también se pueden analizar los ratios en cuadros analiticos

por afio histérico y de esta manera ver de forma ha ido influenciando en la empresa.

Gréficos: Segun Arteaga (2016), es un tipo especial de grafica que se dirige a la
posibilidad de interpretar informacién derivada de un proceso creando una imagen
de las fronteras o limites de variacion permisibles. Es una herramienta Gtil para
establecer fronteras de variacion dentro de un proceso. Muestra cuando estas
fronteras se sobrepasan y entonces buscar las claves que lleven a las causas para

resolverlas.

Operaciones simuladas: Para Paula (2016), una operaciéon simulada constituye una

herramienta de estudio y de gestion normalmente utilizada para identificar las
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actividades (procesos y productos) de una empresa, el tipo y nivel de riesgos

inherentes a estas actividades y los factores exdgenos y endodgenos relacionados

con estos riesgos (factores de riesgo). Igualmente, una operacion simulada permite

evaluar la efectividad de una adecuada gestion y administracion de los riesgos que

pudieran impactar los resultados y por ende al logro de los objetivos de una

organizacion.

3.7 Aspectos éticos

Se debe comentar sobre el cumplimiento de aspectos éticos de la investigacion

considerando lo siguiente:

Los proyectos de investigacion de fin de carrera deben ser evaluados por
el comité de ética de investigacion del programa de estudios
correspondiente. Esto es vital para cualquier investigacion en la que se
obtenga informacion de seres vivos y sobre todo para investigaciones o
intervenciones de los programas de estudios relacionados con la salud,

de conformidad con el cédigo de ética de la investigacion de la UCV.

De conformidad con el articulo 14 del Cédigo de Etica de la Investigacion
de la UCV, aprobado con la resolucién de Consejo Universitario N° 0126-
2017/UCV del 23 de mayo de 2017, si se desea hacer una investigacion
mencionando el nombre de la entidad en la que fue desarrollada, se debe
tener la aprobacion del representante legal de la entidad. Esto aplica para
todo tipo de documento de investigacion: tesis, articulo, proyecto de

investigacion docente, etc., sobre todo si pensamos en su publicacion.

Las investigaciones en general y sobre todo las relacionadas a la salud
deben cumplir con principios universales de la bioética: beneficencia, no
maleficencia, autonomia y justicia y con el Cédigo de Etica de la

Investigacion de la UCV.
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La presente tesis fue autorizada por la empresa RODERCON S.A.C. de
la cual cuento con un documento expedido por el Gerente General
Wilfredo Guillermo Delgado Ortiz en el cual me autoriza plenamente para

realizar la tesis. El documento se encuentra en el Anexo 4.
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IV. Resultados
4.1 Situacion Actual

Entre la propuesta de la simulacion a través del software Promodel y su impacto en
la rentabilidad de la organizacion, se tiene que diagnosticar la situacién actual del
proceso logistico, asi como la rentabilidad de la empresa RODERCON S.A.C,
utilizaré como herramienta el estudio del FODA, luego un analisis de la estructura
de procesos en la logistica, con la intencién de encontrar los problemas principales

gue tiene la organizacion y también se observara con los ratios.

Datos de la Empresa

e RUC: 20536582534
e Razoén social: RODERCON S.A.C
@ RODERCON S AC.

e INGENIERIA EN CONTROL DE PLAGAS
e Logo:

e Domicilio fiscal: Mza. F Lote. 12 COO. De vivienda San Juan De Salinas

(Altura Paradero 13 De Av. Los Olivos) Lima - Lima - San Martin de Porres

o Plano de ubicacion:
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Figura 19. Ubicacién de la empresa
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Bar lucanas
QINVERSIONES MELLY

Fuente: Google maps

e Teléfono: (01) 480-0939

e Representante legal: Wilfredo Guillermo Delgado Ortiz

4.2 Descripcion del proceso de servicio

Servicios que ofrece:
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e Control de roedores

e Control de aves

e Fumigacion

e Desinsectacion

e Sanitizacion de reservorios de agua potable

e Limpieza de pozos sépticos

e Desinfeccion

Mision: Controlar, monitorear y evitar que las plagas infesten los locales, zonas de
trabajo y plantas industriales de nuestros clientes, brindando un servicio de primera
calidad dentro de una relacion de respeto y trabajo arduo para impulsar el
crecimiento de manera sostenida de nuestra empresa siendo de utilidad para la

sociedad.

Vision: Ser reconocidos para el 2021 en el sector industrial, de servicios y
manufacturero por hacer excelentes trabajos, buscando siempre estar a la altura

de los estandares de calidad, responsabilidad ambiental y social.

Valores: RODERCON S.A.C tiene enfocada su filosofia empresarial basada en
valores de ética y moral, nuestra obligacidon es contribuir al crecimiento de la
organizacién de la empresa de manera sostenible, cuyos pilares fundamentales

son:

e Trabajar en equipo
e Confianza y respeto
e Liderazgo y responsabilidad

e Ganas de servir

Principales clientes:

58



e Machu Picchu Foods
e PROTISA

e DHL

o Artika

e AVON

e QUIMTIA

e Tigo

e Nestle

e Confiteca

e Pesquera Exalmar

e Barletta

Principales proveedores:

e Insumos bioquimicos

e REINMARK
e GROVE PERU
e INRO

e Maruplast

Fotos

Figura 20. Foto 1 del personal



Fuentes: www. Rodercon.com.pe

Figura 21. Foto 2 del personal

Fuentes: www. Rodercon.com.pe
4.3 Situacion propuesta

Para la recoleccién de informacién en la organizacibon RODERCON S.A.C se
entrevistd al Gerente General: Wilfredo Guillermo Delgado Ortiz y al administrador

Jonhatan Delgado Ortiz que actualmente se encarga del area logistica
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Como andlisis de la realizacién de estas entrevistas se puede llegar a la conclusiéon

que:

>

Diagnostico del area de logistica: Para el funcionamiento de esta area solo
se encarga una unica persona que se dedica a realizar las distintas tareas
correspondientes, la delegacion de actividades a los trabajadores no esta
claramente definida y la responsabilidad laboral para esa Unica persona es
alta, ademas de encontrar un mal manejo en el inventario y almacén ya que

no se planifica correctamente.

Diagndstico de inventarios: No se cuenta con un programa o software
dedicado al trabajo que se realiza donde se pueda planificar el suministro de
materiales, llegando de un modo u otro a realizar compras urgentemente y
obviamente que con un alto costo y no se utiliza ningin método de

clasificacion de inventarios que garantice un mejor control.

Diagnostico de control de inventarios: No hay ningun sistema con el cual
podamos contar para que nos muestre la informacion actual y constante de
los materiales, se nota mucho la falta de herramientas para que se determine

el nivel del inventario y como este se desabastece.

Diagnostico de actividades precias a una compra: No hay un documento
para formular las necesidades que suceden en el almacén, al inicio de cada
mes se programa las compras, pero es obvio que en el transcurso del mismo
y con la llegada de servicios programados, servicios por programar y
servicios de emergencia que se pueden llegar a suscitar a pedido de
nuestros clientes lo que lleva a que, al no tener un sistema de compras

programado, estas compras acaban con un elevado coste.

Diagnostico en la compra y actividades secundarias a la misma: Las
compras se realizan de manera directa con el proveedor y esto es un punto
a favor pues es rapido, no obstante, a veces el trabajador encargado de
realizar esta compra desconoce alguna que otra especificacion del producto
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a pedir, retrasando sin querer los servicios ya que la compra no se entrega

inmediatamente después de haberse realizado.

> Diagnostico de recepcion y registros de productos: No se cuenta con algun
tipo de formato en el cual se registre de manera rauda la hora y fecha de
ingreso de dicho material ni los detalles del mismo, los productos no se
encuentran segregados unos de otros y la manera de como se identifican es

por observacion.

Flujograma del proceso logistico de la organizacién

Como primer paso se ingresa la solicitud de pedido del &rea de servicios al &rea de
almacén, después se procede a hacer el pedido del producto al proveedor, por su
parte el proveedor recibe el pedido y nos da una fecha y hora donde se acercara a
entregar los materiales, estos llegan a nuestras instalaciones y se procede a revisar
las condiciones del material, si se llega a cumplir con esto se reciben la factura y la
guia de remision, luego pasan a ubicarse dentro del almacén y por dltimo se

procede a archivar la documentacién entregada.

Figura 22. Flujograma de la empresa

Almacén de Proveedor Almacén de Almacén de
RODERCON RODERCON | Proveedor RODERCON
. : Se recibe al Se procede a ubicar
Recibe el | Recibimos |RECePCON3| transportista del todo en el almacén
pedidode |3 nuesira pedido y se procede a
cotizacion | cotizacion solicitud de inspeccionar de 0
nuestra pedido manera ocular y se ve| Se archivan los
Revisian del O 0 G las condiciones del documentos de
pedido por el material entregado factura y quias de
administrador | NOS entrega| se Nos g remisién
el pedido | confirma el |programa
0 conel pedido de |unafechay
Se pide una | precio que |materiales |hora de
cotizacién al | tiene en el entrega )
proveedor mercado 5'/ \10
Se Se
recepciona devuelve
de manera
conforme
(Factura y
guia de
remision)

Fuentes: Elaboracién propia
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Figura 23. Rodercon S.A.C estado de situacion financiera diciembre del 2018

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE Adiciembre del 2018

CAJAY BANCOS £0,004.00

CTAS POR COBRAR ACC. 11,455.00

CTAS COBRAR DIVERSAS 51,002.00

INVENTARIOS 25,450.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 147,911.00

ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBL, MAQUINARIA Y EQUIPO 2 076.00
DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA -501.00
ACTIVO DIFERIDO 20,667.00
OTROS ACTIVOS 33,521.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 69,713.00
TOTAL ACTIVO 217,624.00

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

SOBREGIROS BANCARIOS

REMUNERACIONES

CUENTAS POR PAGAR COMERCIAL TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR COMERCIAL RELACIONADA

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS -RELACIONADAS

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL
RESULTADOS ACUMULADOS
PERDIDA DEL EIERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Adiciembre del 2018

82,936.00
31,455.00
131,876.00
57,103.00

303,370.00

37,101.00
108,014.00

145,115.00

448,485.00

31,000.00
29,883.00
-84,034.00

-23,151.00

425,334.00

Fuentes: Area administrativa de la empresa
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e Estado de ganancias v pérdidas

Figura 24. Estado de resultados de la empresa el 2018

Empresa RODERCON S.A.C
Estado de resultados al 31 de diciembre del 2018
entas netas 544,478.00
Inventario inicial de mercancias 69,000.00
+ Compras 52,443.00
- Devoluciones de compras -2000.00
|Cnstc de ventas 119,443.00
Utilidad en operacion 425,035.00
- >ervicios perdidos -51,230.00
Utilidad en operaciéon con mermas 373,805.00
Sueldos trabajadores 184,800
Servicios 20,000
Sueldos y administracion 204,800.00
|Utilidad neta operacional 169.005.00
+ Comisiones 7.000.00
+ Varios 3,000.00
Ingresos no operacionales 10.000.00
Financieros 22.000.00
Diversos 7,500.00
Ingresos no operacionales 29,500.00
Utilidad en operacion antes de ISRy PTU 149 505.00
Impuesto sobre la renta (ISR) 28% - 26,910.00
Utilidad neta 122 59500

Fuente: Area administrativa de la empresa
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e Analisis de rentabilidad (ratio)

Tabla 7: Analisis de la rentabilidad de Rodercon S.A.C., 2018.

-Margen de utilidad bruta
Utilidad bruta = 425,035.00 = 0.78

Ventas 544.478.00

El margen de utilidad bruta representa el 78% de las ventas

-Margen de utilidad neta
Utilidad neta = 122,595.00 = 0,22.5
Ventas 544,478.00

El margen de utilidad neta es de 22,5% sobre las ventas

-Rendimiento sobre activos

Utilidad neta = 122,595.00 = 0,56.3

Activo total 217,624.00

El rendimiento sobre los activos es de 56.3% eso quiere decir que existe una capacidad media
de los activos de la empresa para generar utilidades

-Rendimiento sobre capital

3.95

Utilidad neta = 122,595.00

Capital contable 31,000.00

Fuente: Elaboracion propia

La ganancia del rendimiento sobre el capital es de 3.95%, eso quiere decir que el
rendimiento que obtienen los propietarios por las inversiones en la organizacion

esta siendo favorable.

Disefio del sistema de simulacion del proceso logistico utilizando el software

Promodel
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El proceso de simulacién del presente trabajo consta de varias fases, las cuales

ayudaran a un mejor control logistico de la empresa.

En esta fase se recogera toda la informaciéon y el movimiento logistico que hace la
empresa con sus productos y se representara en cuadros Excel, tanto la entrada

como la salida en ventas y uso de servicios.
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Figura 25. Recoleccion de registro de clientes

REGISTRO DE LAMINAS PEGANTES POR EMPRESA

SERVICIOS DE
TIPO DE EQUIPO DE NUMERO DE MONITOREQ TIPO DE LAMINA CANTIDAD TOTAL POR
EHRE HELIEND UL ELIL CONTROL INSTALADO INE?;'_';%%,. PROGRAMADOS PEGANTE UTILIZADA p#ggéﬁ?g" MES
- - - POR MES |~ - - -
BAKELS PERU S.A.C ATE TL UV MODELO EDGE 7 1 GLUPAC MODELO EDGE T T
BAKELS PERU S.A.C ATE TL UV MODELO HALD 30 1 GLUPAC MODELO HALO 1
BAKELS PERU S.A.C ATE TL UV MODELO JACHI 1 GLUPAC MODELO NECTAR 1
BARLETTA S.A. PLANTA, 1 TL UV MODELO EDGE 9 1 GLUPAC MODELO EDGE 9 a
BARLETTA S.A. PLANTA, 1 TL UV MODELO HALD 30 2 1 GLUPAC MODELO HALO 2 2
BARLETTA S.A. PLANTA, 1 TL UV MODELO HALD 2X30 3 1 GLUPAC MODELO HALO 3 6
BARLETTA S.A. TIENDA TL UV MODELO EDGE 1 1 GLUFAC MODELO MECTAR 1 1
BARLETTA S.A. TIENDA TL UV MODELO NECTAR 1 GLUFAC MODELO MECTAR 1
DHL EXPRESS PERU S.A.C. V.E.S. TL UV MODELO EDGE 2 GLUFAC MODELO EDGE P
DHL EXPRESS PERU S.A.C. V.E.S. TL UV MODELO HALD 15 2 GLUPAC MODELO HALD 15 P
DHL EXPRESS PERU S.A.C. MEIGGES TL UV MODELO HALD 15 1 GLUPAC MODELO HALD 15 1
INDUSTRIAL ALPAMAYO S.A. LIMA TL UV MODELC EDGE 22 2 GLUPAC MODELC EDGE 27 a4
INDUSTRIAL ALPAMAYO S.A. LIMA TL UV MODELO HALD Zx30 2 2 GLUPAC MODELO HALO 4 [
LACTEOQS DUMAN S A C. WENTAMILLA TL UV MODELC EDGE 2 2 GLUPAC MODELC EDGE 2 4
LACTECQS PIAMONTE S.AC. CALLAO TL UV MODELC EDGE 3 2 GLUPAC MODELC EDGE 3 &
LACTECQS PIAMONTE S.AC. CALLAC TL UV MODELC KILL PEST 1 2 CARTULINA ADAPTADA 1 P
PRO WALLE ALIMENTOS S.A.C. PLANTA 1 TL UV MODELO EDGE a4 1 GLUFAC MODELO EDGE 4 4
PRO WALLE ALIMENTOS S.A.C. PLANTA 1 TL UV MODELO SONYC 1 1 CARTULINA ADAPTADA 1 1
PRO WALLE ALIMENTOS S.A.C. PLANTA 2 TL UV MODELC EDGE 2 1 GLUFAC MODELO EDGE 2 P
PRO VALLE ALIMENTOS S.AC. PLANTA 2 TL UV MODELO HALD 30 GLUPAC MODELD HALO 1 1
PRO WVALLE ALIMENTOS S.AC. PLANTA 4 TL UV MODELO EDGE 3 GLUPAC MODELO EDGE 3 3
PRODUCTOS AVON S.A. SANTA ANITA TL UV MODELO EDGE 5 GLUPAC MODELO EDGE 5 5
PROTISA S.A PLANTA ROSALES TL UV MODELO EDGE P 2 GLUPAC MODELO EDGE pr 44
PROTISA S.A PLANTA ROSALES TL UV MODELO HUBER 9 2 LAMINAS HARO 9 18
PROTISA S.A PLANTA SANTA ROSA TL UV MODELO HUBER G 2 LAMINAS HARC 6 12
PROTISA S.A ALMACEN CUNSAC TL UV MODELO EDGE & 2 GLUPAC MODELO EDGE 8 16
PROTISA S.A ALMACEN CUNSAC TL UV MODELO HUBER 5 2 LAMINAS HARC 5 10
PROTISA S.A SANITARIOS TL UV MODELO EDGE 1 2 GLUPAC MODELO EDGE 1 2
QUIMTIA S.A CD LURIN TL UV MODELO EDGE 15 2 GLUPAC MODELO EDGE 16 12
QUIMTIA S.A PLANTA LURIN TL UV MODELO EDGE 5 2 GLUPAC MODELO EDGE 5 10
QUIMTIA S.A PLANTA LURIN TL UV MODELO COBRA 3 2 LAMINAS HARC 3 &
TEMPO INDUSTRIA S A_A. CALLAO TL UV MODELO EDGE 3 1 GLUPAC MODELO EDGE 3 2
TEMPO INDUSTRIA S A_A. CALLAO TL UV MODELO SONYC 3 CARTULINA ADAPTADA 3 2
ZANESCO EIRL LURIN TL UV MODELO EDGE 1 2 GLUPAC MODELO EDGE 1 2
ZANESCO EIRL LURIN TL UV MODELO HALD 15 2 GLUPAC MODELO HALD 15 1 2

Fuentes: Kardex de clientes de la empresa

Figura 26. Programacion de servicios de la empresa Rodercon



EMPRESAS AGD. SET. OCT. PAGO ACORDADOD

BAKELS PERU | | | |
TRAMPAS DE LUZ LY 5 1610812019 1310912019 1411012019 513,500.00
BARLETTA [ | | |
TRAMPAS DE LIJZ 1% 14 1510812013 Mo se realizd Mo se realizd 512.500.00
BABLETTA (TIENDA)
TRAMPAS DE LUZ LY z 2110812019 1810912019 2002019 S1900.00
INDUSTRIAL ALPAMAYD | |
TRAMPAS OE LLZ 1% 22 110812019 Mo se realizd 9/09:2019 Mo se realizd Mo se realizé 231012013 516.500.00
LACTEOS DUMAN [ | |
TRAMPAS OE LUZ W 3 16/08/2019 Josiz013 1710942019 30320139 19142013 281012013 511.300.00
LACTEOS PIAMONTE | | |
TRAMPAS DE LUZ LY 4 2610812019 1710912019 191012019 51920.00
PAUND PLANTA ATE [ [ | | | |
TRAMPAS OE LUZ W 3 17082013 Mo se realizd Torzo13 5M1.130.00
PAUNO PLANTA PACHACAMAL |
TRAMEAS OE LUZ U = 1410812019 1310912019 1541012019 Si1,070.00
PRODUCTOS AVON
TRAMPAS DE LUZ LY 5 10812019 310812019 SI09/2019 2810912019 410209 271012019 S11,850.00
QUIMTIA CO LURIN | | |

16
TRAMPASDE LLZLIY 1410842019 2810812013 1210942013 Ho se realizd 131042013 ZTH0IZ019 54, 700.00
PANELES ACRILICOS 10
QUIMTIA PLANTA LURIN | | |

g
TRAMPAS DE LUZ LI SI081Z2013 270812013 Toalzo13 230312013 121042019 231042013 S513.670.00
PANELES ACRILICOS 1
QUIMTIA CO CALLAD | | |
TRAMPAS OE LUZ WY 1 No se realizé 1410912019 1210012013 S51200.00

Fuentes: Kardex de registro de servicios de la empresa

Figura 27. Programacion de servicios de la empresa Rodercon
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EMPRESAS AGD. SET. OCT. PAGD ACORDADO

TEMPO INDUSTRIA
TRAMPAS DE LUZ U B 16{0812019 13109/2019 1511012019 S511,660.00
ZANESCO [ [ | |
TRAMPAS OE LUZ LY z 90812019 2410812019 60912013 No se realizd 11HZ2019 Mo se realizd 5189000
INDALPET [ [ | |
TRAMPAS DE LUZ LY z No se realizé 19/09/2019 17H0IZ019 S1660.00
PROTISA CUNSAC
TRAMPAS DE LLIZ LIV LE 210842019 | 15/08120019 | 2810812013 | 210972013 | 1310342013 | 2600912013 51012013 131002013 | 27102013 S513.800.00
PAMELES ACRILICOS E
PROTISA ROSALES

31
TRAMPAS DE LUZ LY Mo se realizé| 15/0812019 |Mo se realize| 210912013 [MNo se realiza| 2610912013 1082019  |No se realizé| Mo se realizd SI7,900.00
PAMELES ACRILICOS 15
PROTISA SANTA ROSA

E
TRAMPAS DELUZ LY 210812019 | 15/0812013 | 2800842019 | 210912013 | 1310912013 | 270912013 | 411012019 14102013 | 2611012013 S512.140.00
PAMELES ACRILICOS =]
PROTISA SANTA ROSA SANITARIOS
TRAMPAS DE LUZ U 1 14{08{2019 15109/2019 151102019 51210.00
PROTISA CARETE | | | |
PAMELES ACRILICOS 1 21082013 Mo se realizé Mo se realiza 512 690.00
PROVALLE 1 | |
TRAMPAS DE LUZ LY 5 27108{2019 No se realizé 211012013 511,780.00
PROVALLE 2 [ [ [ | | |
TRAMPAS DE LUZ LY 3 No se realizé 2210912013 20{10{2013 51540.00
PROVALLE 4 [ [ [ | | |
TRAMPAS OE LUZ LY 3 1110812019 1610942019 TTNo2013 5152000
ARTIKA
PAMELES ACRILICOS 10 1410812015 | 210812019 | 2710812013 | 20972019 | 2000912019 | 29/0912019 | SHOZ019 10H0F2019 | 181082019 512, 790.00
DHL V. E.S5
TRAMPAS OF LUZ LIV & 1410812013 27082013 140342013 2510312013 TNMNZ013 2611012013 51244000
PAMELES ACRILICOS 4
DHL MEIGGS
TRAMPAS DE LUZ Y 5 2710812019 2410912019 1TH0I2013 511,890.00
DHL MEIGGS COMEDOR | | | |
TRAMPAS OE LUZ W 1 1210812013 15109:2013 170r2013 51220.00

Fuentes: Kardex de registro de servicios de la empresa
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Figura 28. Kardex de compras del 2019

w

v

3/01/2019 E001-392 Insumos biogquimicos TUBOS UV SYNERGETIC 15W 18 INASTILLABLE 25 unidades 529.50 5737.50
10/01/2019 E0D1-418 Insumaos bioguimicos TRAMPA DE LUZ UV EDGE 6 unidades 5318.60 51,911.60
10/01/2019 E001-418 Insumos bioguimicos LAMINAS PEGANTES GLUPAC EDGE B0 unidades 537.17 537170
18/01/2019 FOO1-002526 GROVE PERU TRAPPER MAX LATAM 144 unidades §f2.24 5322.86
18/01/2019 FOO1-002526 GROVE PERU EXQUAT FRASCO X 1LT 2 unidades 5/45.97 5/91.93
18/01/2019 FOO1-002526 GROVE PERU PRECISION HEALTH 10% EC FRASCO X 1LT S unidades &/72.43 5/362.17
18/01/2019 FOO1-002526 GROVE PERU K-OTHRIME EC 2.5% X 1LT 5 unidades 5/84.06 542032
18/01/2019 FO01-002526 GROVE PERU BAMECTRON 1.8% ECX 1LT 1 unidad 5/ 106.50 5/106.50
18/01/2019 FOO1-002526 GROVE PERU ROE MAT MINI BLOGQUE PIRAMIDE ¥ 5KG 1l unidad §/217.64 5f217.64
18/01/2019 FOO1-002526 GROVE PERU ROE MAT PASTA X 10KG 1 unidad 5/370.61 5/370.61
28/01/2019 E001-471 Insumaos bioguimicos TRAMPA DE LUZ UV EDGE 6 unidades 5302.67 51,816.02
28/01/2019 E001-471 Insumos bioquimicos LAMIMNAS PEGANTES GLUPAC EDGE 60 unidades 535.42 5354.24
28/01/2019 EC01-471 Insumos bioquimicos LAMINAS PEGANTES GLUPAC HALO 15 BLACK 10 paquetes 535.32 5353.17
14/02/2019 EQD1-525 Insumos bioguimicos TRAMPA DE LUZ UV EDGE 3 unidades 5302.67 5808.01
14/02/201% E001-525 Insumas bioquimicos LAMINAS PEGANTES GLUPAC EDGE 120 unidades 535.32 5706.35
14/02/2019 ED01-525 Insumos bioquimicos LAMINAS PEGANTES EURD COBRA BLACK 3 paguetes $22.42 567.26
14/02/2019 E001-525 Insumos biogquimicos TUBOS UV SYNERGETIC 15W 18 INASTILLABLE 25 unidades 528103 5700.75
15/02/2019 E001-1314 REINMARK BIOINSECT INSECTICIDA BIOLOGICO DIGESA X S00ML 1l unidad 541.30 541.30
15/02/2019 E001-1314 REINMARK BIOINSECT DILUYENTE DE BIOINSECTICIDA DIGESA ¥500ml 1 unidad 518.88 518 88
15/02/2019 FOO1-002849 GROVE PERU PORFIM 48% EC W1LT 1l unidad 5/70.92 5/70.92
15/02/2019 FOO01-002849 GROVE PERU K-OTHRIME EC 2.5% X 1LT 4 unidades 5/84.06 5/336.24
15/02/2019 FOO1-002849 GROVE PERU BAMECTRON 1.8% ECX 1LT 4unidades 5/106.50 5/426.00
15/02/2019 FOO1-002849 GROVE PERU EXQUAT FRASCO X 1LT 1 unidad §/46.15 5/46.15
15/02/2019 FOO1-002849 GROVE PERU PRECISION HEALTH 10% EC FRASCO X 11T B unidades 57243 543460
25/02/2019 E001-571 Insumos bioguimicos TRAMPA DE LUZ UV EDGE 12 unidades 5302.67 53632.04
27/02/2019 FO03-0001869 Maruplast TRAMPA ADHESIVA SANSON 144 unidades §/12.29 &/1,769.90
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Fuente: Excel de logistica de la empresa

Figura 29. Kardex de compras del 2019

27/02/2019 E001-578 Insumos bioquimicos LAMINAS PEGANTES GLUPAC EDGE 60 unidades 535.32 5353.17
27/02/2019 EDD1-578 Insumos bioquimicos LAMINAS PEGANTES GLUPAC HALO 60 unidades 532.39 532391
7/03/2019 FO01-003074 GROVE PERU PRECISION HEALTH 10% EC FRASCO X 1LT 8 unidades 5/72.43 5/579.43
7/03/2018 FO01-003074 GROVE PERU K-OTHRIMNE EC 2.5% X 1LT 4 unidades 5/84.06 5/336.25
13/03/2019 EDO1-473 INRO LAMINAS ADHESIVAS PARA BUGSTER &0 225 unidades 5/3.40 S/764.64
14/03/2019 FO01-003165 GROVE PERU TRAPPER MAX LATAM 216 unidades 5/2.12 S/458.78
14/03/2019 FOD1-003166 GROVE PERU ROE MAT MINI BLOQUE PIRAMIDE X 5KG 1 unidad 5/217.65 5/217.65
14/03/2019 FO01-003166 GROVE PERU ROE MAT PASTA X 10KG 2 unidades 5/370.58 5/741.16
21/03/2019 FOOS-0001999 Maruplast TRAMPA ADHESIVA SANSON 86 unidades 512 29 5/1,179.99
21/03/2019 FOO3-0001993 Maruplast COLA ENTOMOLOGICA TEMOOCID 750ML 24 unidades S/32.67 S/784.00
25/03/2019 E0O1-674 Insumos bioguimicos LAMINAS PEGANTES GLUPAC EDGE 120 unidades 535.32 5706.35
25/03/2019 EDD1-674 Insumos bioquimicos LAMINAS PEGANTES GLUPAC HALO 60 unidades 532.40 532403
25/03/2019 E001-674 Insumos bioguimicos TUBOS UV SYNERGETIC 15W 18 INASTILLABLE 25 unidades $28.03 $7D0.63
25/03/2019 E0O1-674 Insumos bioguimicos TRAMPA DE LUZ UV EDGE 6 unidades 5302 67 51,816.02
4/04,/2018 EDD1-709 Insumos bioquimicos LAMINAS PEGANTES GLUPAC EDGE 168 unidades 535.31 59872
12/04/2019 FO01-003529 GROVE PERU EXCQUAT FRASCO ¥ 1LT 2 unidades 5/46.54 5/93.08
12/04/2019 FO01-003529 GROVE PERU PRECISION HEALTH 10% EC FRASCO X 1LT 6 unidades 5/72.43 5/434 57
12/04/2019 FOO1-003529 GROVE PERU K-OTHRIME EC 2.5% ¥ 1LT 6 unidades S/B4.06 5/504.38
12/04/2019 FO01-003529 GROVE PERU BAMECTRON 1.8% ECX 1LT 3 unidades 5/107 64 5/322.92
29,/04/2019 FO01-003730 GROVE PERU EXQUAT FRASCO X 1LT 1 unidad 5/46.55 5/46.55
29/04/2019 FOO01-003730 GROVE PERU PORFIN 48% EC X1LT 1 unidad 5/71.50 5/71.50
25/04/2019 FO01-003730 GROVE PERU ROE MAT MINI BLOGUE PIRAMIDE X 5KG 1 unidad 5/218.01 5/218.01
29,/04/2019 FO01-003730 GROVE PERU ROE MAT PASTA X 10KG 2 unidades 5/411.01 5/822.01
8/05/2019 FOO1-0007087 Maruplast PORTACEBO ROEK.MODELO #1847P .C/ADAPTADOR 100 unidades 5/12.00 5/1,200.00
8/05/2019 FOO1-0007087 Maruplast TRAMPA ADHESIVA SANSON 144 unidades 515392 5/1,769.99
10/05/2019 FOO1-003847 GROVE PERU ACTELLIC 50 CE FRASCO X LT 2 unidades 5/205.00 5/410.00
14/05/2019 E0O1-803 Insumos bioguimicos LAMINAS PEGANTES GLUPAC HALD 180 unidades 532.40 597191
24/05/2019 FOO01-003983 GROVE PERU K-OTHRINE EC 2.5% X 1LT 6 unidades 5/B4.06 5/504.38
24/05/2019 FO01-003983 GROVE PERU PRECISION HEALTH 10% EC FRASCO X 1LT G unidades 5/72.43 5/434.57
24/05/2019 FO01-005985 GROVE PERU BOMBA 10PM ENV. X 60 GR 1 unidad 5/12 B6 5/12 B6
24/05/2019 FO01-003983 GROVE PERU PRECISION HEALTH 10% PM SOBRE X 60 GR 1 unidad 5/9.91 5/9.91
7/06/2019 E001-892 Insumos bioguimicos LAMINAS PEGANTES GLUPAC HALD &0 unidades 532.40 532397
11/06/2019 EDD1-896 Insumos bioquimicos LAMINAS PEGANTES GLUPAC EDGE 180 unidades 536.28 51,059.35
20/06/2019 FOO1-004224 GROVE PERU K-OTHRIMNE EC 2.5% ¥ 1LT 4 unidades 5/B4.06 5/336.25
20/06/2019 FOO01-004224 GROVE PERU BAMECTRON 1.8% EC X 1LT 2 unidades 5/107 64 521528
20/06/2019 FOD1-004224 GROVE PERU EXQUAT FRASCO X 1LT 1 unidad 5/46.55 5/46.55
20/06/2019 FOO1-004224 GROVE PERU PRECISION HEALTH 10% PM SOBRE X 60 GR S unidades 5/72.42 5/362.08
21/06/2019 EDD1-946 Insumos bioquimicos TUBOS UV SYNERGETIC 15W 18 INASTILLABLE 25 unidades 528.03 5700.63
21/08/2019 EQO1-346 Insumes bioquimicos TRAMPA DE LUZ UV EDGE 6 unidades 5302.67 51,816.02
1/07/2018 EQ01-754 INRO TRAPPER GLUE TRAYS PRESENTACION 2 Caja 570.80 5141 60
1/07/2019 EO01-794 INRO TRAPPER MAX LATAM 216 unidades 50.57 5122.34
1/07/2019 EQ01-754 INRC ROE MAT PASTA BALDE X 10KG 2 unidades 5112.10 522420
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Fuente: Excel de logistica de la empresa

Figura 30. Kardex de compras del 2019

3/07/2019 E001-1R04 REINMARK BIOSANIT-DIGESA X 1LT 1 unidad 514.16 514.16
8f07/2019 E001-994 Insumos bioguimicos TRAMPA DE LUZ UV EDGE 12 unidades 5302.67 53,632.04
g/07/2019 E001-994 Insumos bioquimicos LAMINAS PEGANTES GLUPAC EDGE 180 unidades 535.32 51,058.52
8/07/2018 E001-994 Insumos bicquimicos LAMIMAS PEGANTES GLUPAC HALO 60 unidades 532.39 5323.91
9/07/2019 E001-1930 REINMARK BIOINSECT INSECTICIDA BIOLOGICO DIGESA X S00ML 1 unidad 541.30 541.30
9/07/2019 E001-1930 REINMARK BIOINSECT DILUYENTE DE BIOINSECTICIDA DIGESA X500m| 1 unidad 518.88 518.88
11/07/2019 FOO01-004393 GROVE PERU EXQUAT FRASCO X 1LT 3 unidades %/46.55 5/139.65
11/07/2019 FOO01-004393 GROVE PERU PORFIN 48% EC X1LT 1 unidad 5/71.50 57150 |
15/07/2015 E001-1050 Insumas bioguimicos TRAMPA DE LUZ UV HALO 5 3 unidades 5165.20 5445 §0
23/07/2019 E001-1064 Insumos bioquimicos PORFIN 48% EC ¥1LT 4 unidades 516.52 566.08
24/07/2019 E0D1-843 INRO TRAPPER GLUE TRAYS PRESENTACION 4 Caja 570.80 5283.20
24/07/2019 E001-244 INRO PIRIMETHYL 55 EC-FRASCO X 1LT 4 unidades 529.50 5112.00
24/07/2019 E001-B44 INRO LAMINA ADHESIVA MARCA: AROD PARA BUGSTER 60 2Caja 5254.88 5509.76
26/07/2019 FO01-004520 GROVE PERU EXQUAT FRASCO X 1LT 1 unidad 5/46.55 545,55
26/07/2019 FOO01-004520 GROVE PERU K-OTHRINE EC 2.5% X 1LT & unidades 5/24.06 5/504.38
26/07/2019 FOO01-004520 GROVE PERU BAMECTRON 1.8% EC ¥ 1T 2 unidades 5/107.64 5/215.28
26/07/2019 FO01-004520 GROVE PERU DE-VA-POX EC 50 ENVASE ¥ 1LT 6 unidades 5/59.00 5/354.00
1/08/2019 FOO1-004541 GROVE PERU TRAMPA ADHESIVA SANSON 78 unidades 5/11.69 5/911.82 |
1/08/2018 FOO1-004541 GROVE PERU COLA ENTOMOLOGICA TEMOOCID 750ML 6 unidades 5/32.00 5/19200 |
1/08/2019 FOO01-004541 GROVE PERU PRECISION HEALTH 10% EC FRASCO ¥ 1LT 6 unidades 5/73.01 5/438.04
7/08/2019 E0D1-1108 Insumos bioguimicos LAMINAS PEGANTES GLUPAC EDGE 180 unidades 535.32 51,059.52
20/08/2019 E001-1154 Insumos bioquimicos TRAMPA DE LUZ UV EDGE & unidades 5302.67 51,816.02
9/09/2019 E001-1203 Insumos bioquimicos LAMINAS PEGAMNTES GLUPAC EDGE 180 unidades 535.32 51,058.52
9/09/2019 ED01-1203 Insumas bioguimicos LAMINAS PEGANTES GLUPAC HALD B0 unidades 532.39 532301
13/09/2019 FOO01-004880 GROVE PERU BOMBA MAX X 1LT 1 unidad 5/92.00 5/92.00
13/09/2015 FOO1-004880 GROVE PERU COLA ENTOMOLOGICA TEMOOCID 750ML 12 unidades 5/31.97 5/383.50
13/09/2019 FOO01-004880 GROVE PERU PLATINUM GEL IERINGA ¥ 30 GR 1 unidad 5/35.00 5/35.00

Fuente: Excel de logistica de la empresa
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Figura 31. Kardex de ventas del 2019

4/01/2019 INDUSTRIAL ALPAMAYO TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 3
4/01/2019 INDUSTRIAL ALPAMAYO LAMPARA DE LUZ UV MARCA SYNERGETIC 20
8/01/2019 LACTEOS DUMAN TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE

29/01/2019 PROTISA - SANTA ROSA TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE

1/02/2019 AGROPACKER TRAMPA ADHESIVA SANSON 10
1/02/2019 AGROPACKER LAMINAS PEGANTES GLUPAC EDGE ]
5/02/2019 QUIMTIA 5.A TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 7
13/02/2019 PROVALLE ALIMENTOS 5.A.C TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 3
13/02/2019 PROVALLE ALIMENTOS 5.A.C LAMPARA DE LUZ UV MARCA SYNERGETIC 14
16/02/2019 QUIMTIA 5.A TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 3
27/02/2019 AGRICOLA LA CHACRA RODENTICIDA RATAPLUN (BOLSA X 1K) ]
28/02/2019 PROTISA - ROSALES TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 9
28/02/2019 LACTEOS DUMAN TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 1
25/03/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 2
9/04/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 3
25/04/2019 FOUSCAS TRADING E.I.R.L LAMINAS PEGANTES GLUPAC EDGE 4
25/04/2019 FOUSCASTRADING E.I.R.L TRAMPA ADHESIVA SANSON 10
25/04/2019 AGRICOLA LA CHACRA RODENTICIDA RATAPLUN (BOLSA X 1K) 3
7/05/2019 EFCS.A.C CEBADEROS PARA EL CONTROL DE ROEDORES - MODELQ 33
24/05/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 1
7/06/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 3
29/06/2019 CONFITECA DEL PERU 5.A.C LAMPARA DE LUZ UV MARCA SYNERGETIC 34
9/07/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 10
5/07/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 2
5/07/2019 AGRICOLA LA CHACRA RODENTICIDA RATAPLUN (BOLSA X 1K) 4
10/07/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C LAMINAS PEGANTES GLUPAC EDGE 2
10/07/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C BIOINSECT INSECTICIDA BIOLOGICO DIGESA X S00ML 1
10/07/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C  |BIOINSECT DILUYENTE DE BIOINSECTICIDA DIGESA X500m| 1
13/07/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C LAMPARA DE LUZ UV MARCA SYNERGETIC 10
19/07/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 2
20/07/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C | CEBADEROS PARA EL CONTROL DE ROEDORES - MODELO 10
20/07/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C TRAMPAS TOMAHAWK PARA ROEDORES 10
20/07/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C TRAMPA ADHESIVA SANSON 10
30/07/2019 LACTEOS DUMAN TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 1
21/08/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 4
21/08/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C TRAMPAS DE LUZ MODELO EDGE 2
21/08/2019 AGRICOLA LA CHACRA RODENTICIDA RATAPLUN (BOLSA X 1K) 2
20/08/2019 MACHU PICCHU FOODS 5.A.C MEDIDOR DE LUZ UV 1

Fuente: Excel de logistica de la empresa
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-BARLETTA
-INDUSTRIAL ALPAMAYO
-PROTISA ROSALES
-PROTISA CANETE

Para los cuales prepararé un modelo simulado que nos ayude a poder prever estas
malas situaciones y nos dé un alcance de cOmo mejorar nuestro servicio para asi

estar listos.
Simulacién de BARLETTA

Le colocamos el titulo a nuestra simulacion, ademas de identificar que se medira

en dias y la distancia en metros

Informacion General

Titulo: | BARLETTA | Notas
Libreria Grafica: | C:'\Program Files (x36)ProModel Cu:urpu:.raﬁcl Buscar
Instrucciones del Modelo: | | Buscar
nidades Logica
Tiempo En Distancdia
() Segundos (") Pies Légica de Inicalizacidn. ..
O Minutos @ Metros
Horas . -~ -
O Logica de Finalizadan. ..
(®) Dias
] Usar SharePaint
Probar Conexion
Cancelar Ayuda

Figura 32. Informacion general de Barletta

En esta parte colocamos las locaciones que seran los puntos de trabajo que
entraran a tallar, se puede identificar al proveedor, nuestro almacén, la mesa de
preparacion de las ldminas, el carguero y la empresa Barletta a la cual le haremos

el servicio.
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[l ProModel - BARLETTA.mod (BARLETTA)

Archivo  Editar Ver Construir  Simulacién  Output Herramientas Ventana  Ayuda

SHdees e »aAm e  EMEFIEE2E
EFE =0, 000 D806 » DHEED

- [m] X

VYW Kk @6 Aegmll

1 Locaciones

=

Icono Hombre Cap. Unidades ™s. .. Estadist Reglas... Hotas...
FROVEEDOR ze 1 Ninguna Series de tiempe |Mis Tiempo
ALMACEN 28 1 Hinguna Series de tiempo | Mis Tiempo
-l MESA_DE_FREFARACION 12 1 Hinguna Series de tiempo | Mis Tiempo
Lt CARCUERO 14 1 Minguna Series de tiempo |Mis Tiempo
g | BARLETTA INFINITE 1 Hinguna Series de tiempo |Mis Tiempo
== dentVersi
B Graficas o MT = et Versi| @
[ Nuevo ent Versi
ent Versi
0o q ' N ent Versi
TR = i i
prusennss — ent Versi
Aa - ent Versi
[ e || v & ent Versi
® ent Versi
<~ b
yd e ent Versi
&A= ent Versi
m] - - ent Versi
Eait = =2 ent Versi
itar ent Versi
) (&= > ent Versi
EiEn “ s ent Versi
0 ent Versi
il t 23 ent Versi
ent Versi
& & | = ent Versi
* ent Versi
P ent Versi
n finl | o= ent Versi
ent Versi
il w ent Versi
@ ent Versi

Figura 33. Locaciones de barletta

Aqui podemos ver con mas detalle las locaciones, las capacidades de cada uno,

como la capacidad del proveedor y del almacén, la mesa de preparaciéon y el

carguero.

. ProMedel - BARLETTA.mod (BARLETTA)
Archive Editar Ver Construir  Simulacién  Qutput Herramientas Ventana Ayuda

DEH e  CcelF2|(»d9Em o BMME|EIME| = $E
OFE =0, DOO ODEH E % | & EEW

Ly

_| Locacienes

Icono Nombre Cap. Unidades THMs._ .. Estadist Reglas. ..
Q PROVEEDCR 2 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo
‘ AIMACEN 28 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo
=l MESA DE_PREDARACION 14 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo

| . DE_| gun e e
el CARCUERO 14 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo

BARLETTA INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo

E,
mmD}!_DE_HP INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO
MMDLDQPD.EPMCION INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO
mmDB_DE_TRBNSPORTE INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO
mmRETERA INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO

Figura 34. Detalle de locaciones en Barletta

En esta imagen podemos observar la ruta del servicio.
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ent Versi
ent Versi
ent Versi
ent Versi
ent Versi
ent Versi
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ent Versi
ent Versi
ent Versi
ent Versi
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ent Versi
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ent Versi
ent Versi
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CARGUERO

BANDA DE MD

BANDA DE PREPARACION e

|22l

MESA DE DREPARACION

CARRETERR

v

Figura 35. Detalle de ruta a seguir para Barletta

Aqui podemos observar las trampas de luz utilizadas para atrapar insectos, tanto

como cuando entra y cuando ya esta preparada para el servicio.

. ProModel - BARLETTA.mod (BARLETTA)

Archive Editar Ver Construir  Simulacien  Qutput  Herramientas  Ventana Ayuda

Sdeas Cers (A e EFMEEINEE
IFE =0, OO0 DEnEd &H KT

@ Entidades
Icono Nombre Velocidad (mpm) Estadist

TRAMPAS_DE_LUZ 50 Series de tiempo

TRAMPR AROD 50 Series de tiempo

\

TRAMPZ AROD PREPARADA 50 Series de tiempo

Figura 36. Detalle de las entidades para el abastecimiento de Barletta

Asi estaria quedando nuestro sistema simulado para atender las necesidades de la

empresa Barletta.
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Figura 37. Proyeccion de la simulacion de Barletta

En el proceso, he detallado cada tiempo de demora entre locacion y locacion como

el tiempo de demora de descarga de paquetes, asi como el tiempo entre

preparacién de las laminas.

. ProMedel - BARLETTA.mod (BARLETTA)

Archivo  Editar  Ver

Lonstruir  Simulacién

m]

Output  Herramientas  Ventana Ayuda

DEHe®s Cere (»aAr o BREFNE EE

Y VS

Entidad. ..

Locacién. .

EFS =0 NodoenBe o6 RET

o para
Salida. ..

Blk | Destino. ..

Operacidn. ..

Légica de Mowin

TRAMERS_DE_LUZ

FROVEEDOR

COMBINE 10 WALT L MIN o TREMDRS_DE_LUZ BANDL_DE_MD MOVE FOR 20 MIN

TRAMPAS_DE_LUZ
TRAMPAS_DE_LUZ
TREMPA_AROD

TREMPA AROD

TREMPA AROD PREPARAD

TRAMDA AROD_DREDARADI

TRAMPA AROD_PREPARADZ

BANDA_DE_MP
AIMACEN

EANDA DE_PREPARACION
MESA DE_EREPARACION
EENDA DE_TRANSEORTZ
CERCUERO

BARLETTA

WAIT 20 MIN
WAIT 10 MIN
WAIT 10 MIN
WAIT 20 MIN

WAIT 10 MIN

COMBINE 10 WAIT 1 MIN

v_

Figura 38. Especificacion de los procesos para abastecer el servicio de Barletta

En los arribos se especifica de donde sale cada producto, como por ejemplo las

trampas de luz nos la brinda el proveedor, las trampas arod salen de la banda de

preparacion y la trampa preparada de la banda de transporte.
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. ProModel - BARLETTA.mod (BARLETTA)

Archive Editar Ver Construir Simulacién OQutput Herramientas Ventana Ayuda

DEHde@s |  Cers|»3@m 0 BEEENE| = $E LW W
EFE =0, OO0 O8O B|? | @& [
“H Arribos

Entidad. .. Locacidn. . . Cant. por Arribo... Primera Vez... Ocurrencias Frecuencia
[rrareas pz_roz PROVEEDCR 1 0 INFINITE 3 MIN
TRAMDR_RROD BANDA_DE_PREDARACION 1 aQ INFINITE 3 MIN
TRAMDR_RROD_PREPARADR BANDA DE_TRANSDPORTE 1 aQ INFINITE 3 MIN

Figura 39. Arribos y correlaciones en las estaciones

En las opciones de simulacién coloqué que el tiempo de corrida de la simulacién
sea semanal, pues ese es el tiempo en que se hace el servicio, una vez cada

sémana.

Opciones de Simulacidn

Resultados: | »\users\usuario\documents \promodel output | Buscar...
Ejecudidn: | Baseline |
Tiempa de corrida Deshabilitar
Ani i Costo
() Tiempo (®) Semanal () Calendario [ Animacién [ SDS_ :
erie de
[ Periodo Estabilizacisn []Exportar Arreglo [ Tiempa
Tnicio Estabil, Wk 1, Fri @ 12:00 AM Al Inidio
Pausa Motas de Modelo
Inicio Sim. Wk 1, Fri @ 12:00 AM D D
[ Jrastrear [_]Panel de vistas
Fir Sirm. Wk 5, Mon @ 12:00 AM
General
Predision del Reloj Ajustar para Horario de Verano
0.001 O segundo O Hora [l Generar Script de Animadisn
® Minuto O pia [ ]Mimeros Aleatorios Comunes
Reporte de Resultados EJ”E-";F ;:I:J?ﬁnrecursus si estan
(@ Estdndar () Lotes () Periddico [ ]Recompilar Redes
Abrir Visualizador(es)
Mimera de Réplicas: | 2 | Output Viewer

[ Minitab

Correr Cancelar Ayuda

Figura 40. Opciones de simulacion en Barletta

Asi quedo ya en proceso de simulacion, cada entidad entrando en cada locacion.
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Figura 41. Detalles de la simulacion de Barletta

Ahora, los detalles y estadisticas que nos arroja el software luego de su simulacion

En este grafico podemos observar la cantidad de porcentaje de movimiento, espera,

operacion y bloqueado.

IO0SHI- ‘ FilferTools ‘ Output Viewer - [BARLETTA]
Exportar Gréficos Export Disefia Layout Formato Options

S BHE B R EE O Moo E M

Tablas Graficos de | Locacion Recurso | Entidad Locacion Cap Locacion Recurso  Graficos Grafico  Histograma Entidad Ufilizacion Location Recurso

~  Columnas~ Indivudual  Multi Cap Circulares = | de tiempo Contar de locacidn  Estado Uso
Resumen Utilizacion Estado Series de tiempo
Filter " /qum x| @
Escenarios %‘Tvl v
[+ Baseline
I I I I I I I I I I I I I I I I I
TRAMPAS DE LUZ
TRAMPA AROD
— .
L T T T T T T T T T T T
o e e e e e e e e
Replica: < Average > 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 &0 65 70 75 80 85 90 95 100
Elementos %’T'| v Por Ciento

Figura 42. Detalles de tiempos de movimiento de locacion en locacion

Aqui se puede apreciar el tiempo de uso del transporte, podemos ver que esta
mayoritariamente inactivo, es l6gico pues no es como que se utilice todo el tiempo.
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mm-mm;mm o x

B % En Uso [ % Viaje Para Utilizar [ % Viaje a Estacionar Bl % Inactivo Il % Down

TRAMSPORTE

o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70O V5 &0 85 90 95 100
Por Ciento

Figura 43. Porcentaje de uso de transporte para Barletta

Aqui podemos observar la capacidad de las locaciones, tanto cuando se encuentra
ocupadas, llenas o vacias.

Multi ity Locacion Estados - Baseline o x

I % Vacio [ % Parte Ocupada [ % Lleno

T T T T T
PROVEEDOR — ‘

ALMACEN

MESA DE PREPARACION

e 0 —"— —

CARGUERO

BARLETTA

BANDA DE MP

BANDA DE PREPARACION

BANDA DE TRAMSPORTE

CARRETERA

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 a5 90 a5 100

Por Ciento

Figura 44. Estado de las estaciones de trabajo al brindar el servicio a Barletta

Simulando este servicio que se le hace a la empresa Barletta, con la cual ya se ha
tenido dificultades en atenderla, con la perspectiva que los operarios de la empresa

logren poner en practica lo aprendido en la simulacion para poder solventar estas
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necesidades, y asi mejorar la rentabilidad de la empresa brindandole los servicios

a sus distintos clientes sin perderlos.
Simulacion de Industrial Alpamayo

Creamos el archivo sobre el cual trabajaremos, colocamos las unidades en dias y

la distancia en metros.

Informacian General

Titulo: | INDIUSTRIAL ALPAMAYO | Motas
Libreria Grafica: | C:\Program Files (x3a)\FroModel Cl:lrpI:urati(| Buscar
Instrucciones del Modelo: | | Buscar
Unidades Lagica
Tiempo En Distanda
l:::l Segundgs l:::] Pies Lﬁglm de Inidalizacian...
O Minutos @ Metros

() Horas
@ Dias

Logica de Finalizadan. ..

[ ] Usar SharePaint

Probar Conexidn

Cancelar Ayuda

Figura 45. Informacion general de Alpamayo

En las locaciones, colocamos todos las estaciones de trabajo y la capacidad de
cada una para darse abasto.

. ProModel - INDUSTRIAL ALPAMAYO.mod (INDUSTRIAL ALPAMAYO)

Archive Editar Ver Construir  Simulacién  Qutput Herramientas Ventana Ayuda

QEHde@% [0 | EEM e BEEIFN E $E
EFE =0, OO0 D80 B 9T 0D

] Locaciones
Icono Nombre Cap. Unidades THs. .. Estadist Reglas. ..

_ PROVEEDCR zz 1 Winguna Series de tiempo |Mas Tiempo

—ﬂiﬂ BIMRCEN 2z 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo

9 CORTADORA 10 1 Winguna Series de tiempo |Mas Tiempo

£ MESA DE_RGREGADO 5 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo

Fl AIMACEN_DE_COLA 1 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo

ﬁ MESA_DE_ACRBADO 5 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo

el CARGUERO 2z 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo

m INDUSTRIAL ALPAMAYO INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo
mmDA_DE_HP INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO
MMmioonnDou INFINITE 1 Winguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO
mmDA_DE_AGREGADO INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO
mmDA_DE_COm INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO
MBAHDA_DE_ACABADO INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO
mmDA_DE_TRANSPORTE INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO
mgmmmn INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO
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Figura 46. Locaciones para abastecer el servicio a Alpamayo

En las entidades coloqué todos los elementos que entran a tallar y las
transformaciones de estos luego de pasar por las locaciones, asi como su forma

terminada para brindar el servicio.

. ProModel - INDUSTRIAL ALPAMAYO.mod (INDUSTRIAL ALPAMAYO)

Archive Editar Ver Construir Simulacién  Output  Herramientas  Ventana Ayuda
DEH8@% DO e (@AM O EEEBIFIEE SE
EFEE =20, OO0 D80 B®P 9@ EED

@ Entidades
Icono Nombre Velocidad (mpm) Estadist

_ LAMINA RROD 50 Series de tiempo
V LAMINZ ACRILICR 50 Series de tiempo
\;‘ LAMINAS DIVIDIDAS 50 Series de tiempo
“ COLR 50 Series de tiempo
. LEMINRS CON_COLR 50 Series de tiempo
@ LAMTNA TERMINADR 50 Series de tiempo

Figura 47. Entidades que entran a tallar para abastecer Alpamayo

En las redes de ruta, coloqué el transporte nuestro que se desplazara desde el
carguero hasta la empresa Industrial Alpamayo, trasladando lo que necesitamos

para el servicio.

v S
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Figura 48. Redes de ruta para abastecer Alpamayo
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En los recursos utilizados, coloqué el transporte que es el nuestro, para el traslado

de nuestros materiales.

. ProModel - INDUSTRIAL ALPAMAYC.mod (INDUSTRIAL ALPAMAY Q)

Archive  Editar  Ver Construir  Simulacion  Output  Herramientas  Ventana Ayuda

DEHees DV s PEA® O BMEB|-EH| = B
S =20, 00R 080 6 » ELEEDT
8 Recursos

Icono Nombre Unidades THs. .. Estadist Especif. __._

n TRANSPORTE 1 Ninguna Por Unidad, Serie:Redl, N1

Figura 49. Recursos de transporte para servir a Alpamayo

En el proceso, ya coloqué como se interconectan las locaciones de trabajo y las

entidades para su funcionamiento, también el tiempo de espera de cada uno.

. ProModel - INDUSTRIAL ALPAMAYO.mod (INDUSTRIAL ALPAMAYQ) -

Archivo Editar Ver Construir Simulacién OQutput Herramientas Ventana Ayuda

Ddeas oers »aEm o | EEEBErFrIEESE VY| | BS.

EFE | =0, DO0d DEH B ® | D@RET

& Procesn 131 oo i [ | W Enrutsmiento pars LAMINA_AROD @ PROVEEDOR 1 =
Entidad. Locacién. . . Operacién. . Blk Salida. . Destino. . Regla. .. Logica de Movimient

LAMINA_RROD PROVEEDCR COMBINE 10 WAIT 1 MIN ~ LAMINA AROD EANDR_DE_MP FIRST 1 MOVE FCR 20 MIN

LEMINR RROD BRNDR_DE_MP WAIT 10 MIN

LAMINR AROD ALMACEN WAIT 10 MIN

LEMINA ACRILICA BRENDA_CORTADCRA WAIT 10 MIN

LAMINA ACRILICA CORTADORA WAIT 30 MIN

LAMINAS_DIVIDIDAS BANDA_DE_AGREGADO WAIT 10 MIN

COLR AIMACEN DE_COLA WAIT 2 MIN

COLA BANDA DE_CCLA WAIT 2 MIN

COLA MESA_DE_AGREGADO JOIN 10 LAMINAS DIVIDIDAS
LAMINAS_CCM_COLA BANDA_DE_ACABADO WAIT 10 MIN
LAMINAS_CON_COLA MESR_DE_ACABADO WAIT 20 MIN

LAMINA TERMINADA BANDA DE_TRANSPORTE |WAIT 10 MIN

LAMINA TERMINADA CARGUERO COMBINE 10 WAIT § MIN
LAMINA_TERMINADA INDUSTRIAL_ALPAMAYO

CARGUER
-
MESA DE ACABADO m; -

Figura 50. Procesos y especificaciones para el servicio de Alpamayo

En los arribos, seleccionamos las entidades y colocamos las locaciones desde las

gue aparecen, también los tiempos entre cada uno.
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. ProModel - INDUSTRIAL ALPAMAYO.mod (INDUSTRIAL ALPAMAY Q)
Archive Editar Ver Construir  Simulacien  Output  Herramientas  Ventana Ayuda

DEHe@es | cers »aEmeo BB FIE S5

HFS =N, ANDDE[E R 9@ EED

Entidad... Locacidn. .. Cant. por Arribo... Primera Vez... el F: ia
Lasinz_aron PROVEEDOR 1 Wk 1, Sun @ 12:00 BM INFINITE 3 MIN
LRMINA ACRILICA BANDR_CORTADORR 1 Wk 1, Sat @ 12:00 aM INFINITE 2 MIN
LAMINAS_DIVIDIDAS BANDR_DE_RGREGADC 1 Wk 1, Sat @ 12:00 AM INFINITE 3 MIN
COLA ATMACEN DE_COLA 1 Wk 1, Sat @ 12:00 &M INFINITE 3 MIN
LAMINAS_CON_COLR BANDA_DE_ACRBADO 1 Wk 1, Sat @ 12:00 &M INFINITE 3 MIN
LRMINA TERMINADR BANDR_DE_TRANSDORTE 1 Wk 1, Sat @ 12:00 AM INFINITE 3 MIN

Figura 51. Arribos y correlaciones para el servicio de Alpamayo

Asi nos estaria quedando la simulacion antes de probarla, con todo y estaciones

de trabajo determinadas y entidades listas para ser corridas.

:“ |'|mh |'|.|.I' |

() F [,

Figura 52. Simulacion del servicio a Alpamayo

Antes de simularlo, ponemos el tiempo de corrida en semanal y podemos empezar.
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Opciones de Simulacién

cenodes | ==
Ejecuddn: |Baselir1e |

Tiempo de corrida Deshabilitar

OTempo  @Semanal O Calendario arinacn  [Costo
[Jperiodo Estabiizacion [ Exportar Arrega Dw
| InicoEstabil. | | Wk 1, Sat @ 12:00 AM ~ Allnico

| [ ]Pausa [ ]Motas de Modelo

Inicio Sim. Wk 1, Sat @ 12:00 AM
| = | [ |Rastrear [ |Panel de Vistas
[ Fingm. | WkS5, Tue @ 12:00 AM |
General
Predsidn del Reloj || Ajustar para Horario de Verano
o = [ ] Generar Script de Animadidn
® Minuto Opia [ ]timeros Aleatorios Comunes
Reporte de Resultados Eat;;:lsdermaesm
(@ Estandar () Lotes (O Periddico [ Recompilar Redes
Tamario de Intervalo: | | Abrir Visualizador(es)
Mimero de Réplicas: | 2 | [v] output Viewer
(] Minitab

Ccomer | [Cacepr |

Figura 53. Ultimas especificaciones para la simulacion

Asi estaria la simulacion corriendo, de estaciones entre estaciones junto a sus

entidades.
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Figura 54. Simulacion del servicio a Alpamayo

Ahora los resultados que arrojo la simulacion.

Entidad Estados - Baseline (Prom. Reps) o x

[ % En Légica de Movimiento [ % Esperando B % En Operacién [ % Blogueado

LAMINA ARCD

LAMINA ACRILICA

COLA

LAMINAS CON COLA

LAMINA TERMINADA —

A R B AR LR B LA LAARELAEE LR EE N NN e Ly Sy R S e SRRRIRRRRD
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 6% YO V5 80 85 90 95 100

Por Ciento

Figura 55. Logica de movimiento de insumos de locacion en locacion

Las laminas Arod se mantiene la mayoria del tiempo esperando pues se encuentra
en el almacén a la espera de su uso en las otras locaciones, las ldminas divididas
luego de salir de la cortadora se encuentra un tanto en movimiento, operando y un
porcentaje de bloqueado. Y por udltimo la lamina terminada con poco movimiento
pues ya esta por salir, la operacion de la lamina es alta y su espera es baja, al igual

gue su bloqueo.
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( Cumdrg de indicadores (Prom. Reps] =

Réplica
Avg
Ang
Avg
Avg
Avg
Avg

MNombre

LAMINA AROD
LAMINA ACRILICA
LAMINAS DIVIDIDAS
coLA

LAMIMNAS COM COLA
LAMIMNA TERMINADA

Total Salidas | Tiempo En Sistema Promedic (Min) | Tiempo En Opd

5,675.00
0.00
1,232.00
0.00
0.00
1,347.50

13.50
0.00
372.18
0.00
0.00
1,278.41

*

e

~

Figura 56. Cuadro de indicadores de total de salida y promedio de insumos en las

estaciones

Aqui podemos observar como cada entidad, su total de salidas y el tiempo promedio

en minutos que permanecen en el sistema.

TRAMSPORTE

M % En Uso [0 % Viaje Para Utilizar [ % Viaje a Estacionar B % Inactive [l % Down

o 5 10 15 20

25 30 35 40 45 50 55 80
Por Ciento

65 70 75 &0 &85 80 95 100

Figura 57. Cuadro del uso del transporte para el servicio

En el recurso de estados, tenemos el transporte, que la mayoria del tiempo se

encuentra inactivo, y con un pequefio porcentaje en uso.
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i Individual Location Estados - Baseline ox

M 3% Operacién [ % Configuracién M % Inactivo [ % Esperando [ % Bloqueado [ % Down

ALMACEM DE COLA

RS AR LA R R R R AR AR RAARE RARRN AR RRRA AN ERARN R RR ALY RERR RARRN RARRD
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 T0O V> &0 & 90 95 100

Por Ciento

Figura 58. Cuadro de capacidad del almacén de cola

La capacidad de las locaciones, en este caso del almacén de cola, tiene un
porcentaje de operacion menor al 10%, otro porcentaje de 10% de inactivo y un alto

porcentaje de bloqueo pues sucede que no es muy usado.

Multi ity Locacion Estados - Baseline ox

| M % Vacio [ % Parte Ocupada [ % Lleno

PROVEEDOR
ALMACEN I I I I I
CORTADORA — I I I I I
MESA DE AGREGADO |

MESA DE ACABADO | [
CARGUERO

=

INDUSTRIAL ALPAMAYC

EANDA DE MP

BANDA CORTADORA

BAMNDA DE AGREGADO

BANDA DE COLA

BANDA DE ACABADO —

—

BANDA DE TRANSPORTE

CARRETERA

1] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 a0 85 90 a5 100
Por Ciento

Figura 59. Cuadro de las locaciones y sus capacidades al servicio

En este cuadro podemos observar la capacidad de las locaciones, el porcentaje de
vacio, cuando se encuentra ocupado y cuando esta lleno, como por ejemplo la
mesa de agregado y la mesa de acabado que estan la mayor parte del tiempo lleno

pues se atora a veces.
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Simulacion de Protisa Rosales

Informacion General

Titulo: | PROTISA ROSALES

Libreria Grafica: | C:'\Program Files (x36)\ProModel Cu:urpu:uraﬁc|

Instrucdones del Modelo: |

Unidades
Tiempo En Distanda
() segundos () Pies
Cl Minutos @ Metros

CI Haras
(®) Dias

[ Jusar sharePaint

Cancelar

Lagica

Motas

Buscar

Buscar

Logica de Inicializacidn. ..

Logica de Finalizadan...

Probar Conexidn

Avyuda

Figura 60. Informacion general de Rosales

En este parte, simplemente colocamos el nombre de la empresa a tratar en

archivo, las unidades en dias y la distancia en metros.

. ProModel - PROTISA ROSALES.mod (PROTISA ROSALES)

Archivo  Editar Mer Construir Simulacién Output Herramientas Ventana Ayuda

JEHde@e® DS PEEM e FEEBIFNE & $E

EFE =0, OO0 DBE0E ?» @@ L@

el

] Locaciones

Figura 61. Locaciones implicadas en el servicio a Rosales

Tcono Nozbre Cap. Unidades ™s. .. Estadist Reglas. ..
@1 ALMACEN 2 31 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo

& -l MESA DE ACREGADO 23 1 Hinguna Series de tiempo |Mis Tiempo

- CARGUERQ 1€ 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo
_ PROTISRE ROSALES INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo
mmDA_DE_HP INFINITE 1 Hinguna Series de tiempo |Mis Tiempo, FIFO
T saxoa_corTanoRa INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo, FIFO
mmDﬂiDﬂRTRDBS INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo Mas Tiempo, FIFO
mmDA_DE_TL INFINITE 1 Hinguna Series de tiempo |Mis Tiempo, FIFO
TIIIIIIIITIT eaxos_pE_TRANSPORTE INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo, FIFO
MMRETER}; INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo, FIFO

En las locaciones, colocamos las estaciones de trabajo, tales como el proveedor,

el almacén, almacén 2 que es donde guardamos los otros tipos de laminas, también

asignamos sus capacidades y las conexiones entre las locaciones.
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. ProModel - PROTISA ROSALES.mod (PROTISA ROSALES)

Archive Editar Ver Construir Simulacién  OQutput  Herramientas Ventana Ayuda
DEdees Dol e ( »3Em o BMBIFUIEIE 2E
BFE =0, OO0 D80 E|% | & QW

@ Entidades
Icono Hombre Velocidad (mpm) Estadist
' LAMINAS GRRNDES 50 Series de tiempo
\;I LAMINA ACRILICR 50 Series de tiempo
1(3; LAMINA CORTADR 50 Series de tiempo
TRAMPAS DE LUZ 50 Series de tiempo
LAMINRE EN_ COMIUNIO 80 Series de tiempo

Figura 62. Entidades involucradas en el servicio a Rosales

En las entidades, colocamos la materia prima y la transformada a realizarse, tanto
cuando entra como cuando se corta y se junta con las trampas de luz para poder
dar un buen servicio.

. ProModel - PROTISA ROSALES.mod (PROTISA ROSALES)

Archive Editar Ver Construir Simulacién  Qutput Herramientas Ventana Ayuda
NEHdees ool »aE™ O BRB/FIEE B
EFE (=0, OO0 D080 E ® | &9 &N

3 Recursos

Icono Nombre Unidades THs. . . Estadist Especif. ...

TRANSDORIE 1 Winguna Dor Unidad, Serie!Redl, N1

Figura 63. Transporte para el servicio a Rosales

En los recursos damos el transporte que necesitaremos para poder cargar nuestras

laminas preparadas para el servicio.

. ProMedel - PROTISA ROSALES.mod (PROTISA ROSALES)

Archive Editar  Ver Construir  Simulacion  Qutput  Herramientas  Ventana  Ayuda

DEdegs oerFi|v»dEm o BEE|IFIE = B LW
EFE =0, OO0 DB0E® DOHREN
& Proceso T2 T o] (w3 | W Enrutamiento para LAMINAS_EN_CONJUNTO @ PROTISA_ROSALES
Entidad. . Locacidn. . . Operacién. __ Blk Salida. .. Destino. . . Regla. ..
LAMINAS GRANDES DROVEEDOR COMBINE 10 WAIT 1 MIN ~ LAMINRS_EN_COWJUNTO EXIT FIRST 1
LAMINAS GRANDES EANDR DE MP WAIT 10 MIN
LAMINAS_GRANDES ALMACEN WAIT 30 MIN
LAMINA _ACRILICA EANDA_CORTADORA WAIT 20 MIN
LAMINA_ACRILICA CORTADORA WAIT 20 MIN
LAMINA_CORTADA BANDA_CORTADAS WAIT 10 MIN
TRAMPAS_DE_LUZ ALMACEN_2 WAIT 5 MIN
TREMEAS DE_LUZ BANDAE DE TL WATT 5 MIN
TRAMPAS DE_LUZ MESA_DE_AGREGADO JOIN 10 LAMINA CORTADA
LAMINAS EN CONJUNTO |BANDA DE TRANSBORTE |WAIT 5 MIN
LAMINAS EN CONJUNIO |CARGUERO COMBINE 10 WAIT § MIN
LAMINAS_EN_CONJUNTO |PROTISA ROSALES
v
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Figura 64. Proceso y especificaciones para abastecer Rosales

En el proceso doy un aproximado del tiempo que se tardara cada entidad de pasar
de locacién en locacion, también cuando se uniran y llegaran a formar un conjunto

todo.

. ProModel - PROTISA ROSALES.mod (PROTISA ROSALES)

Archivo  Editar  ¥er Construir  Simulacion Qutput Herramientas Ventana Ayuda

FHe®a% DOers | »EAEAmMO FIEEBIFIEDESE ()
EFE =0, D00 080 E I 9TR=FT
“H Arribos

Entidad... Locacidn. . . Cant. por Arribo... Primera Vez... Ocurrencias Frecuencia

LAMINAS_GRRNDES DROVEEDCR Wk 1, Sun @ 12:00 AM INFINITE 3 MIN

LAMINA ACRILICA BANDE CORTADORA Wk 1, Sac @ 12:00 AM INFINITE 3 MIN
LAMINA CORTRDR BANDR CORTADAS Wk 1, Sat @ 12:00 aM INFINITE 3 MIN
TRAMPAS_DE_LUZ ALMACEN 2

LAMINAS EN_CONJUNTC BANDA_DE_TRANSPORTE

Wk 1, Sat @ 12:00 AM INFINITE 3 MIN

[ PSR

Wk 1, Sat @ 12:00 BM INFINITE 3 MIN

Figura 65. Arribos para el abastecimiento de Rosales

En los arribos especifico las entidades y de donde se originan cada una, por
ejemplo, las trampas de luz salen del almacén 2, asi como las laminas grandes o

enteras tienen su inicio en el proveedor.

D Layout E=SEcRE

BRNDR DE MP

Figura 66. Simulacién para Rosales

En esta imagen podemos apreciar cada locacion ya casi por simularse, cada una
lleva su nombre, asi como el transporte listo para salir del carguero y llevar las

laminas en conjunto al servicio en la empresa Protisa Rosales.
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Opciones de Simulacién

Ejecucidn: |Baseline |
Tiempo de corrida Deshabilitar
OTemps  @semand  OCokendaio  I¥imasén - Lcosto
[ Periodo Estabilizacisn []Exportar Arreglo Dl’lerrm
DRGEE v sz | A
[ Inidosm. | Wk 1,5at @ 12:00 AM | e
[Jrastrear [ Panel de vistas
[ Fnsm. | Wk5 Tue @ 12:00 AM |
General
Predisidn del Reloj | | Ajustar para Horario de Verano
o Clcenea st de arinacn
® Minuto O pia [JMimeros Aleatorios Comunes
Reporte de Resultados [] Smitr TS de recursos s estan
(@ Estdndar () Lotes () Periddico [ |recompiar Redes
Tamario de Inkervalo: | | Abrir Visualizador(es)
Mimero de Réplicas: |2 | [+] Output Viewer
[ Minitab
| comer | [ aceptar | . Cancelar | | Ayda |

Figura 67. Opciones de simulacion para Rosales

Antes de empezar a simular, entramos a opciones de simulacién y ajustamos el

tiempo de corrida en semanal.

Figura 68. Simulacion completa del abastecimiento a Rosales
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Una vez ajustado todo, podemos empezar la simulacién del servicio.

Ahora observemos los resultados que arrojé la simulacién

Entidad Estados - Baseline (Prom. Reps) =l

[ 3% En Logica de Movimiento [ % Esperando [ % En Operacion [ % Blogueado

LAMINAS GRAMNDES —

LAMINA ACRILICA

LAMINA CORTADA —

TRAMPAS DE LUZ

LAMINAS EN CONJUNTO T

T F S REEEEE EEae
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 35 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Por Ciento

Figura 69. Estado de los insumos en su movimiento

En las laminas grandes se puede ver que tienen un porcentaje alto esperando ser
utilizados, las laminas cortadas cerca del 37% en movimiento, un 53% en operacion
y un 10% bloqueada, pues la locacién se satura, lo mismo con las laminas en
conjunto cuyo porcentaje de movimiento es bajo pues simplemente se lo carga

directo al carguero, espera un 23%. opera un 54% y tiene un porcentaje de 18% de

bloqueo.
Cuadro de indicadores (Prom. Reps) =)
Mombre Total Salidas | Tiempo En Sistema Promedio (Min) [ Tiempo En Operacidn Promedio (Min)
LAMINAS GRAMDES 11,040.00 13.50 0.00
LAMINA ACRILICA 0.00 0.00 0.00
LAMINA CORTADA 2,586.00 88.0e 46.25
TRAMPAS DE LUZ 0.00 0.00 0.00
LAMINAS EN COMJUNTO 6,192.00 562.16 306.67

Figura 70. Cuadro de total de salidas y promedio de trabajo sobre las entidades
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En el cuadro de indicadores, nos muestra los promedios que tiene cada entidad
tanto en salidas, el tiempo en el sistema promedio y el tiempo de operaciones
promedio en minutos.

Recurso Estados - Baseline (From. Reps) oo

M % En Uso [ % Viaje Para Utilizar [0 % Viaje a Estacionar [ % Inactive I % Down

TRAMSPORTE

T e e e T e e e e e e e
0 5 1M 13 20 25 30 35 40 45 530 35 60 65 VO V5 80 85 90 95 100

Por Ciento

Figura 71. Estado del transporte para el servicio

En los recursos, el transporte ocupa cerca de un 3% en todas las operaciones,
utiliza otro 4% para el viaje y un 93% de inactividad.

Multi ity Locacion Estados - Baseline =

M 3 Vacio [ % Parte Ocupada [ % Lleno

PROVEEDOR
ALMACEN

CORTADORA

ALMACEN 2 |

MESA DE AGREGADO - |
CARGUERC

PROTISA ROSALES
BANDA DE MP

BANDA CORTADORA
BANDA CORTADAS
BANDA DETL-]

BANDA DE TRANSPORTE
CARRETERA

T T T T T T

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 5% 60 65 VO V5 8D 85 90 93 100
Por Ciento
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Figura 72. Porcentaje de las capacidades de las estaciones para el servicio

En la capacidad de cada locacion, podemos observar las veces en las que se

encuentran mas ocupadas, mas vacias o tienen un lleno.

Simulacion de Protisa Canete

Informacion General

Titulo: | PROTISA CARIETE | Motas
Libreria Grafica: | C:\Program Files (x36)\ProModel Cu:urpu:uraﬁ:| Buscar
Instrucciones del Modelo: | | Buscar
Unidades Lagica

Tiempo En Distancia

() Segundos ") Pies Légica de Inicializadan. ..

O Minutos @ Metros

O Horas

Lagica de Finalizadan...

(®) Dias

[ ]usar SharePaint

Probar Conexidn

Cancelar Ayuda

Figura 73. Informacion de Protisa Cafiete

Creamos el archivo de nuevo, le ponemos el nombre de la empresa, configuramos

las unidades en dias y la distancia en metros.
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. ProModel - PROTISA CARETE.mod (PROTISA CAFIETE)

Archive Editar Ver Construir Simulacion  Output  Herramientas Ventana Ayuda

EHdlees o8| »dEM O EOB EIIN|E E
AAR =0, ONHDE[AE % D@ EET

__| Locaciones

Icono Nombre Cap. Unidades TMs. .. Estadist Reglas. ..

PROVEEDOR_1 14 1 Ninguna Series de tiempoc |Mis Tiempo

f ALMRCEN 28 1 Ninguna Series de tiempo |Mids Tiempo

CORTADORA 14 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo

DROVEEDOR 2 14 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo

MESA DE ACREGADO 14 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo

ALMACEN DE_CEBADEROS 28 1 Ninguna Series de tiempo |Mids Tiempo

TRAMPAS ¥ CEBADEROS 14 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo

CARGUERC 14 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo

4 PROTISA CANETE INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo
mmDE_DE_HP INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo, FIFO
mmDA_DORTBDORR INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo, FIFO
mBRHDA_DE_BGREGRDO INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo Mas Tiempo, FIFO
MMDJLDEJP; INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO
mmDA_DE_CEEmDERO INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo, FIFO
mmDA_DE_OONJUNTO INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo, FIFO
MMDA_DE_ACW INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mis Tiempo, FIFO
MCARRETER}; INFINITE 1 Ninguna Series de tiempo |Mas Tiempo, FIFO

Figura 74. Locaciones involucradas en el abastecimiento

Luego en las locaciones colocamos a los dos proveedores, los dos almacenes, las

lineas de traslacion, con sus capacidades dadas para cada una.

[ ProModel - PROTISA CARIETE.mod (PROTISA CARETE)

Archivo Editar Ver Construir  Simulacién  Output  Herramientas  Ventana  Ayuda

NEHd e@=s D& »B@Em O EBMEEFNE = 2E
BEFEE =20, OD0 D80 B % | &k

@ Entidades
Icono Nombre Velocidad (mpm)

Estadist

E LAMINAS_GRANDES 50 Series de tiempo

Figura 75. Entidades involucradas en el abastecimiento

q LAMTNRS RCRILICAS 50 Series de tiempo
’ LAMINAS DIVIDIDAS =l Series de tiempo
. CEBRDEROS 50 Series de tiempo
! CEBADEROS ALMACENADOS 50 Series de tiempo
' INSUMOS EN CONJUNTO 50 Series de tiempo
. INSUMOS_PREPRRRDOS 50 Series de tiempo

En las entidades colocamos los elementos a participar en el proceso, tales como

las laminas grandes, las acrilicas, las divididas, los cebaderos para las ratas y a su

vez como estos al entrar al almacén tienen que ajustarse a las medidas del trabajo

por realizar.

96



17 Redes deRuta 1 ==

Gréfica __ Nombre Tipo E Rutas___ Interfaces . Mapeo. . Nodos

_Radl Sobrep: Velocidad & Distan 1 o
7 interfaces [= 3 % ]| & Layou - Student Version E=HEch
Nodo Locacién

n2 PROTISA_CARETE

Figura 76. Redes de ruta en el servicio a Cariete

En las redes de ruta, nos vamos a las interfaces y luego movemos nuestro
transporte desde el carguero hasta Protisa Carfiete, que es nuestro lugar de destino,
nuestro nodo N1 saldra desde el carguero y el nodo N2 serd nuestro destino de

Protisa Canete.

. ProModel - PROTISA CANETE.mod (PROTISA CANETE)

Archive Editar Ver Construir Simulacién  Output Herramientas Ventana Ayuda

NEHe@es el »dm o BMEFIIN = @B
EFEE =20, OO0 D80 E P | @ QED

Icono Nombre Unidades THs ... Estadist Especif. ...
TRRNSEORTE 1 Ninguna Por Unidad, Serie{Redl, NI

Figura 77. Recurso de transporte para el servicio a Carete

En los recursos simplemente seleccionamos el transporte y las especificaciones ya

dadas, solo colocamos los nodos que ya hicimos y le damos a ok.
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[ ProModel - PROTISA CANETE.mod (PROTISA CARIETE)

Archive Editar Ver Construir  Simulacién Output Herramientas  Ventana  Ayuda

FHlaes oDers(»@®EmM e FMmEBIFUE EDE POD ks | ®S A
EFE =0, 00 ODEMA e 90E=T
& Proceso 11 o el | % 11 ==
Znoidad. . . Locacién. .. Operacisn. .. Blk Salida. .. Destino. . Regla .. Légica de Movimiento..
LAMINAS_GRANDES PROVEEDOR_L COMBINE 10 WAIT L MIN ~ LAMIHAS_E—RHD:S BANDE_DE_MF FIRST 1 MOVE FOR 10 MIN
LAMINAS_GRANDES WAIT 5 MIN
LAMINAS GRANDES WAIT 20 MIN
LAMINAS ACRILICAS WAIT 10 MIN
LAMINAS_ACRILICAS WAIT 20 MIN
LAMINAS DIVIDIDAS WAIT 10 MIN
CEBADEROS WAIT 10 MIN E—
CEBADEROS WAIT 10 MIN
CEBRDERCS WAIT 5 MIN s == ELEEEEN
CEBADE WAIT 5 MIN

CEBADEROS_ALMACENADOS ME
INSUMOS_EN_CONJUNTO
INSWOS_EN_CONJUNTO
INSUMOS_DREPARADOS

INSUMOS PREPARADOS |CARGUERO

INSUMOS_PREPARRDOS

BANDA_DE_CONJUNTO

TREMPAS_Y_CEBADEROS
BANDA_DE_ACABADO

PROTTSA_CARETE

JOIN 10 LAMINAS DIVIDIDAS
WAIT § MIN
WAIT 20 MIN
WAIT 5 MIN

COMBINE 10 WAIT § MIN

LN

Figura 78. Procesos y especificaciones para el abastecimiento a Cafiete

En los procesos, configuré los tiempos de las entidades entre locaciones, asi como

las operaciones a realizar como las esperas o cuando se combinan y forman un

nuevo producto para el servicio.

. ProModel - PROTISA CANETE.mod (PROTISA CARETE)

Archivo Editar Ver Construir  Simulacion  Qutput Herramientas Ventana Ayuda

SHdlees celrs | »EEm O BRE(FIN E 2B L

HEFS =0, 000 D83 B 9T R=D

24 Arribos

Entidad... Locacidn.. . Cant. por Arribo... Primera Vez... Ocurrencias Frecuencia

LAMINAS GRANDES DROVEEDOR_1 1 Wk 1, Sun @ 12:00 BM INFINITE 3 MIN

LAMINAS RCRILICAS EANDE_CORTRDORR 1 aQ INFINITE 3 MIN

LAMINAS DIVIDIDAS BANDA DE_AGREGADO 1 a INFINITE 3 MIN
CEBADEROS 1 a INFINITE 3 MIN
CEBADEROS_ALMACENADOS 1 aQ INFINITE 3 MIN
INSUMOS_EN_CONJUNICO 1 aQ INFINITE 3 MIN
INSUMOS_PREPRRADOS BANDA DE_ACARBADO 1 a INFINITE 3 MIN

Figura 79. Arribos involucrados en el abastecimiento

En los arribos, colocamos las entidades y las locaciones, al mismo tiempo la

cantidad de arribos individuales y las primeras veces que se daran.
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@ Layout - Student Version EI H

Figura 80. Simulacion lista para ser probada

Asi estaria quedando nuestro plan de simulacion de Protisa Cariete, antes de la
corrida, podemos observar a los dos proveedores y los dos almacenes que tenemos

para poder abastecernos.

Opcicnes de Simulacién

Resultados: | : | Buscar...
Ejecucidn: | Baseline |
Tiempo de corrida Deshabilitar
Animadio Costo
i) Tiempo (®) Semanal () calendario [ animacién O Sns. |
erie de
[ Periodo Estabilizacisn [CJExportar Arreglo [] Tiempo
Inicio Estabil, Wk 1, 5at @ 12:00 AM Al Inicio
P Motas de Model
Inicio Sim. Wk 1, Sat @ 12:00 AM [lpausa [ INotas deModelo
[Jrastrear [ |Panel de vistas
Fir Sim. Wh 5, Tue @ 12:00 AM
General
Predisidn del Reloj Ajustar para Horario de Verano
0.001 O Segundo OHora []Generar Script de Animadsn
® Minuto Opia [IMimeros Aleatorios Comunes
Reporte de Resultados %";irir Jgﬂ;trisuremrsos si estan
(® Estdndar () Lotes () Periddico [ JRecompilar Redes
Abrir Visualizador (es)
Mimero de Réplicas: | 2 | Output Viewer

[(IMinitab

Correr Cancelar Ayuda

Figura 81. Opciones de simulacion para Carfiete
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En las opciones la simulacion, colocamos los tiempos en corrida semanal y ya
estamos listos.

Figura 82. Simulacion completada para Cafiete

Esta es nuestra simulaciéon corriendo, veamos los resultados.

Interpretacion de resultados.

Entidad Estados - Baseline (Prom. Reps) =l

[ % En Logica de Movimiento [ % Esperando [ % En Operacién [ % Bloqueado

LAMIMAS GRANDES |‘

LAMINAS ACRILICAS

pr—-——

CEBADEROS

CEBADEROS ALMACENADOS
INSUMOS EN CONJUNTO

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 &5 70 75 &0 &5 90 95 100
Por Ciento

Figura 83. Entidad de estados involucrados para el servicio de Cafiete
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En los estados de las entidades, podemos observar cuales fueron las que
estuvieron en mas operaciones, su tiempo de espera y el tiempo que estuvieron

bloqueados, por un cuello de botella y el movimiento que tuvieron.

Cuadro de indicadores (Prom. Reps) o x
MNombre Total Salidas | Tiempo En Sistema Promedic (Min) | Tiempo En Operacién Promedio (Min)
LAMIMNAS GRAMDES 11,040.00 13.50 0.00
LAMINAS ACRILICAS 0.00 0.00 0.00
LAMINAS DIVIDIDAS 1,729.00 761.69 445,30
CEBADEROS 0.00 0.00 0.00
CEBADEROS ALMACENADOS 0.00 0.00 0.00
IMNSUMOS EN COMIUNTC 0.00 0.00 0.00
INSUMOS PREPARADCS 3,795.00 1,53047 099,72

Figura 84. Cuadro de total de salidas y promedio de operaciones del

abastecimiento

En este cuadro podemos ver los promedios de las repeticiones, el total de salidas,

el tiempo en sistema promedio en minutos y el tiempo de operacion en minutos.

Bequizo Estados _Basefioe (Prom. feps) o x

B % EnUso [ % Viaje Para Utilizar O % Viaje a Estacionar M % Inactivo [ % Down

TRANSPORTE

0 5 0 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 T0O V5 B8O 85 90 95 100
Por Ciento

Figura 85. Tiempo del transporte involucrado en el servicio

En el recurso de estados podemos observar el transporte, cuyo uso es bajo, menor

al 4%, otro 3% en viaje a utilizar y pasa la gran parte de su tiempo inactivo.
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Multiple Capacity Locacién Estados - Baseline (Prom. Reps)

ox

M 3 Vacio [ % Parte Ocupada [ % Lleno

PROVEEDCR 1
T T T T T T T T T T T T T T T T

ALMACEN
T T T T T T T T T T T T T T T T

CORTADORA —

PROVEEDOR 2 |

MESA DE AGREGADO —| |

ALMACEN DE CEBADEROS |

TRAMPAS ¥ CEBADEROS —

CARGUERO

Y

PROTISA CARNETE
BANDE DE MP

BANDA CORTADORA —l

I I I I I I I I I

BANDA DE AGREGADO
I I I I I I I I I

BANDA DE MP 2

BANDA DE CEBADERO —

BANDA DE CONJUNTO —

e

BAMNDA DE ACABADO

=

CARRETERA

0 5 0 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 73 80 85 90
Por Ciento

95

100

Figura 86. Capacidad de las locaciones involucradas en el abastecimiento

En las capacidades multiples de locaciones, se puede observar el porcentaje de

vacio, las partes ocupadas y cuando ya se encuentran llenos, vemos que muchas

locaciones entre la cortadora, los proveedores, el carguero y las bandas tienen

mucho de su tiempo ocupado.
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Ahora comparamos la anterior tabla de la situacion financiera de Rodercon S.A.C

del 2018, tenemos esto.

Figura 87. Estado de resultado de Rodercon del 2018

Empresa RODERCON S.A.C
Estado de resultados al 31 de diciembre del 2018

entas netas 544,478.00
Inventario inicial de mercancias £9,000.00

+ Compras 52,443.00

- Devoluciones de compras -2000.00
|Costo de ventas 119,443.00
Utilidad en operacion 425,035.00
- Servicios perdidos -51.230.00
Utilidad en operacién con mermas 373,805.00
Sueldos trabajadores 184,800
Servicios 20,000
Sueldos y administracion 204,800.00
[Utilidad neta operacional 169.005.00
+ Comisiones 7.000.00

+ Varios 3,000.00
Ingresos no operacionales 10.000.00
Financieros 22 000.00
Diversos 7,500.00
Ingresos no operacionales 29,500.00
Utilidad en operacion antes de ISRy PTU 149 505.00
Impuesto sobre la renta (ISR) 28% - 26,910.00
Utilidad neta 122,595.00

Fuente: Administracion de la empresa

Donde podemos observar que si bien tenemos utilidad neta, también tenemos una
alta merma en lo que respecta a los servicios perdidos, pues son trabajos que no

se lograron realizar, por distintos hechos, tales como la no planificacion de los
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recursos a necesitar como las laminas por pedir al proveedor, no prever que puede
haber un desabastecimiento de las mismas, es por eso que escogi a 4 de las
empresas con las que tenemos contrato y con las que mas fallamos al momentos
de realizar un servicio, quedando mal nosotros y con poco compromiso a los ojos
del cliente, es por eso que decidi enfocarme en las mermas financieras de los
servicios perdidos, a continuacion veremos como la simulacion ayuda en poder

disminuir esta merma y su impacto en la rentabilidad de la empresa.

Estas son las empresas a las que brindamos servicios y las cuales por motivos de
no planificacién no se ha podido cumplir con los servicios requeridos, las he
seleccionado desde el mes de agosto a octubre para saber cuales son las
empresas con las cuales hemos fallado mas y los pagos acordados, que sabemos
si no se realizan, no se pagan completo, de entre las empresas que mas hemos
fallado son:

Barletta, Industrial Alpamayo, Protisa Rosales y Protisa Cafiete
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Figura 88. Cuadro de servicios fallidos de agosto a octubre

EMPRESAS AGO. SET. OCT. PAGO ACORDADO

BARLETTA | |
TERAMPAS DE LUZ LY 1 15/0812013 No se realiza Mo se realizo S542.500.00
INDUSTRIAL ALPAMAYO |
TRAMPAS OF LUZ LIV 22 1110812019 Mo se realizé 910912019 Mo se realizé Mo se realizd 231012013 516.500.00
PAUND PLANTA ATE |
TRAMPAS OE LUZ LV 3 170812019 Mo se realizd 111oizong 5M1.130.00
QUIMTIA CD LURIN | | |

16
TRAMPASDELLIZLIV 140812019 2810842019 1200912019 No se realizd 191012019 27102019 S5/4.,700.00
PANELES ACRILICOS 10
QUIMTIA CD CALLAD | | |
TRAMPAS OE LUZ LW 1 Mo se realizd 141032013 121002013 S1200.00
ZANESCO [ | |
TRAMPAS OE LUZ LW Z2 310812013 2410812013 610942013 Mo se realizd ozo13 Mo se realizd 51890.00
INDALPET [ [ |
TRAMPAS OE LUZ LV 2 Mo se realizé 13/09/2013 17102019 51880.00
PROTISA ROSALES
TRAMPASDELLIZLIV L Ho se realizd| 159/0812013 |No se realizd| 20312013 |Mo se realizé| 2600312013 M0I2013 (Mo se realizé| Mo se realizd Si7.300.00
PANELES ACRILICOS 15
PROTISA CANETE
PARELES ACRILICOS 1 210812013 No se realiza Mo se realizo S542,690.00
PROVALLE 1 | | |
TRAMPAS OE LUZ LV 5 270842013 Mo se realizd 21102013 51.780.00
PROVALLE 2 | | | | |
TRAMPAS OE LUZ LV 3 Mo se realizd 2210912019 2011012019 51540.00

Fuente: Kardex de servicios de la empresa

Adjunté en un cuadro excel las empresas a las que hemos fallado en el servicio los meses de agosto, setiembre y octubre.

Teniendo en cuenta los servicios acordados, los servicios hechos, los pagos acordados, los pagos recibidos y las pérdidas.
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Figura 89. Servicios fallados que no se pudieron cumplir

Servicios fallados, que no se pudieron cumplir

Fuentes: Excel de servicios de la empresa

EMPRESAS SERVICIOS ACORDADOS| SERVICIOS HECHOS FAGO ACORDADO  |PAGO RECIBIDO PERDIDA
BARLETTA 3 1 5/2,500.00 5/833.00 5/1,667.00
INDUSTRIAL ALPAMAY O B 3 5/6,500.00 5/2,166.00 5/4,334.00
PALIND PLANTA ATE 3 2 £/1,130.00 5/753.00 5/377.00
QUIMTIA CD LURIM 6 b 5/4,700.00 5/3,916.00 5/784.00
QUIMTIA CD CALLAO 3 2 5/200.00 5/133.00 5/67.00
ZANESCO 6 4 5/890.00 5/593.00 5/297.00
IMDALPET 3 2 5/880.00 5/586.00 5/294.00
PROTISA ROSALES g 4 5/7,900.00 5/3,511.00 5/4,389.00
PROTISA CANETE 3 1 5/2,690.00 5/896.00 5/1,794.00
PROWALLE 1 3 1 5/1,780.00 5/593.00 5/1,187.00
PROVALLE 2 3 2 5/540.00 5/360.00 5/180.00

5/29,710.00 5/14,340.00 5/15,370.00

Podemos observar que los pagos acordados en los cuales se ve que, en esos tres meses, se tuvo que haber recibido S/29,710.00,

pero lo recibido fue S/14,340.00, no por que el cliente no nos quisiera pagar lo acordado, fue por los servicios que se llegaron a

realizar, culpa nuestra. Lo cual nos dio como pérdida un total de S/15,370.00, que si lo vemos estadisticamente representa un

51,733% de pérdida en los servicios de esos meses frente al 48% de ganancias en esos servicios.
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Figura 90. Servicios fallados y pago recibido

Servicios fallados, que no se pudieron cumplir

EMPRESAS SERVICIOS ACORDADOS SERVICIOS HECHOS PAGO ACORDADO PAGO RECIBIDO PERDIDA
BAKELS PERU 3 3 5/3,500.00 5/3,500.00
BARLETTA 3 1 5/2,500.00 5/833.00 5/1,667.00
BARLETTA TIEMDA 3 3 5/900.00 5/900.00
INDUSTRIAL ALPAMAYQ 6 3 5/6,500.00 5/2,166.00 5/4,334.00
LACTEQS DUMAN 6 6 5/1,300.00 5/1,300.00
LACTEOS PIAMONTE 3 3 5/920.00 5/920.00
PLAMNTA PACHACAMALC 3 3 5/1,070.00 s/1,070.00
PRODUCTOS AVON 6 6 S/1,850.00 5/1,850.00
PAUMNO PLANTA ATE 3 2 5/1,130.00 5/753.00 5/377.00
QUIMTIA CD LURIM 6 5 5/4,700.00 5/2,916.00 5/784.00
QUIMTIA PLANTA LURIN 6 6 5/3, 670.00 5/3 670.00
QUIMTIA CD CALLAD 3 2 5/200.00 5/133.00 5/67.00
TEMPO INDUSTRIA 3 3 5/1,660.00 5/1,660.00
ZANESCO 6 4 5/290.00 5/593.00 s/297.00
INDALPET 3 2 5/280.00 5/586.00 5,/294.00
PROTISA CUNSAC 9 9 5/3,800.00 5/3,800.00
PROTISA ROSALES g 4 5/7,800.00 5/3,511.00 5/4,389.00
PROTISA SANTA ROSA 9 9 5/2.140.00 5/2,140.00
PROTISA SANTA ROSA SANITARIOS 3 3 5/210.00 5/210.00
PROTISA CANETE 3 1 5/2,690.00 5/896.00 5/1,794.00
PROVALLE 1 3 1 5/1,780.00 5/593.00 5/1,187.00
PROVALLE 2 3 2 5/540.00 5/360.00 s/180.00
PROVALLE 4 3 3 5/520.00 5/520.00
ARTIKA 9 9 5/2,790.00 5/2,790.00
DHLV.E.S 8 5 5/2,440.00 5/2,440.00
DHL MEIGGS 3 3 5/1,850.00 5/1,250.00
DHL MEIGSS COMEDOR. 3 3 5/220.00 5/220.00

5,/58,590.00 5,/43,220.00 5/15,370.00

Fuente: Servicios de la empresa
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Podemos observar que los pagos acordados en los cuales se ve que, en esos tres
meses, se tuvo que haber recibido S/58,590.00, pero lo recibido fue S/43,220.00,
no por que el cliente no nos quisiera pagar lo acordado, fue por los servicios que
se llegaron a realizar, culpa nuestra. Lo cual nos dio como pérdida un total de
S/15,370.00, que si lo vemos estadisticamente representa un 26,233% de pérdida

en los servicios de esos meses frente al 73.76% de ganancias en esos servicios.

Figura 91. Estado de resultados del 2018

Empresa RODERCON S.A.C
Estado de resultados al 31 de diciembre del 2018

entas netas 544.478.00
Inventario inicial de mercancias 69,000.00

+ Compras 52,443.00

- Devoluciones de compras -2000.00
|Costn de ventas 119,443.00
Utilidad en operacion 425,035.00
- Servicios perdidos - 51,230.00
Utilidad en operacion con mermas 373,805.00

Fuente: Administracion de la empresa

Si los servicios perdidos el afio 2018 ascendieron a la merma de S/51,230.00, este
afio en 3 meses se viene registrando una pérdida de S/15,370.00, lo cual, si lo
multiplicamos por 4 que serian 12 meses, las mermas ascenderian este 2019 a

S/61,480.00 superando a las mermas del afio pasado.
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En tal caso podemos hacer una interpretacion sobre los servicios perdidos este afio

2019, como una aproximaciéon que seria representada de la siguiente manera:

Figura 92. Proyeccion de rentabilidad, 2019

Empresa RODERCON S.A.C
Estado de resultados al 31 de diciembre del 2019

entas netas 544,478.00
nventario inicial de mercancias 69,000.00

+ Compras 52,443.00

- Devoluciones de compras -2000.00
ICosto de ventas 119,443.00
Utilidad en operacién 425,035.00

- Servicios perdidos -61,480.00
Utilidad en operacion con mermas 363,555.00
Sueldos trabajadores 184,800
Servicios 20,000

Sueldos y administracion 204,800.00
|Utilidad neta operacional 158,755.00

+ Comisiones 7.000.00

+ Varios 3,000.00
Ingresos no operacionales 10.000.00
Financieros 22.000.00
Diversos 7,500.00
Ingresos no operacionales 29,500.00
Utilidad en operacion antes de ISRy PTU 139,255.00

mpuesto sobre la renta (ISR) 28% -25,065.9
Utilidad neta 114,189.1

Fuente: Administracion de la empresa
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e Anadlisis de rentabilidad (ratio)

Tabla 8: Analisis de la proyeccion rentabilidad de Rodercon S.A.C., 2019

-Margen de utilidad bruta

Utilidad bruta = 425,035.00 = 0.78

Ventas 544,478.00
El margen de utilidad bruta representa el 78% de las ventas
-Margen de utilidad neta

Utilidad neta = 114,189.1 = 0,21

Ventas 544,478.00
El margen de utilidad neta es de 21% sobre las ventas
-Rendimiento sobre activos

Utilidad neta = 114,189.1 = 0,52.5

Activo total 217,624.00

El rendimiento sobre los activos es de 52.5% eso quiere decir que existe una capacidad media
de los activos de la empresa para generar utilidades

-Rendimiento sobre capital
Utilidad neta = 114,189.1 = 3.68
Capital contable 31,000.00

Fuente: Elaboracion propia

La ganancia del rendimiento sobre el capital es de 3.68%, eso quiere decir que el
rendimiento que obtienen los propietarios por las inversiones en la organizacion
esta siendo favorable, pero al mismo tiempo es menos que el rendimiento del afio
pasado, claro, interpretando que la pérdida de S/15,370.00 durante tres meses se
multiplica por cuatro que corresponderia a los doce meses de este afio 2019,

ascenderia a S/61,480.00 reduciendo las ganancias de este afio, comparadas con
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las pérdidas registradas del 2018 en S/51,230.00 que si comparamos nos viene a
dar una pérdida aumentada en S/10,250.00 para este afio aproximadamente. Y si

lo llevamos a porcentajes, aumento en un 20.008% sus pérdidas en los servicios.

Tabla 9: Porcentaje de mermas entre el 2018 y 2019

2018 Merma monetaria
Mermas en los servicios S/51,230.00
2019
Mermas en los servicios S/61,480.00
S/10,250.00

¢,Cuanto aumento en porcentaje las mermas entre el 2018 y 20197
51,230.00 ><v 100
10,250.00 X

| X= | 10,250x100
51,230

| X= 120.01% |

Fuente: Elaboracion propia

Ahora, con nuestros procesos de servicios para las diferentes empresas, ya
simulados, es importante decir que con esto se espera que la empresa Rodercon
S.A.C. empiece a utilizar el software ProModel para poder formalizar sus
operaciones dentro de la misma y asi poder organizarse para hacer frente a los
servicios que se le solicite, pues la misma no organizacion de las tareas y funciones,
la puesta en marcha a ultima hora le pasa una factura muy fuerte encima pues su
desorganizacion para poder abastecerse le cuesta que no pueda brindar un servicio

ya pactado con sus clientes, quedando mal frente a ellos.

Es por eso que si se pusiera en marcha la utilizacién del ProModel la falla en los
servicios se reduciria porque ya estarian esclarecidos cuanto tiempo se va a tardar

cada insumo en cada estacion de trabajo, cuanto van a necesitar, cuando lo van a
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necesitar, los tiempos de operacion, los tiempos en espera y cola de trabajo en

trabajo.

A continuacion, muestro un cuadro de como seria la reduccion de las mermas en
servicios este 2019 simulado por el software ProModel para la mejora de servicios

y sus tiempos llevados a cabo.

Podemos observar que los pagos acordados en los cuales se ve que, en esos tres
meses, se tuvo que haber recibido S/58,590.00, pero lo recibido fue S/43,220.00,
no por que el cliente no nos quisiera pagar lo acordado, fue por los servicios que
se llegaron a realizar, culpa nuestra. Lo cual nos dio como pérdida un total de
S/15,370.00, que se pudo haber evitado si es que se hubiesen dado los servicios,

con una organizacion preparada y lista.

En tal caso se hubiese evitado esa pérdida de S/15,370.00 por tres meses, que Si
lo multiplicamos por todo el afio nos da la cantidad de S/61,480.00 que también se
pudo evitar si estos servicios se hubiesen llevado a cabo, ahora ¢Cémo impacta
simulacién de un sistema logistico con el software Promodel en la rentabilidad de
los procesos de abastecimiento? Pues como es simulado se espera que todos los
servicios sean cumplidos, teniendo en cuenta la organizacion y el previo

abastecimiento para brindar los mismos.

En este caso simulado entonces los S/61,480.00 de pérdida anual en los servicios
no se llegd a dar, previendo que para el proximo afio 2020 tampoco se dé o por lo
menos minimizar las pérdidas, recordemos que los softwares no contemplan
errores humanos y que los que lo controlamos somos nosotros que siempre
estamos predispuestos a cometer fallos. En tal caso simulado, las mermas fueron
reducidas a 0 pues siempre se brind6 el servicio por organizacion de la empresa
para poder darlo, mejoramos nuestro trabajo cumpliendo con los contratos con las
distintas empresas a las que servimos y no fallando con ninguna, claro esta que si
todos los procesos de la empresa Rodercon S.A.C. para brindar servicios fuesen
simulados con anterioridad y actualizados constantemente para estar al tanto de

las especificaciones del cliente.

Figura 93. Proyeccion de Rentabilidad con la simulacion, 2019
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Empresa RODERCON S.A.C
Estado de resultados al 31 de diciembre del 2019

entas netas 544,478.00
nventario inicial de mercancias 69,000.00

+ Compras 52,443.00

- Devoluciones de compras -2000.00
ICosto de ventas 119,443.00
Utilidad en operacion 425,035.00
- Servicios perdidos 0
Utilidad en operaciéon con mermas 425,035.00
Sueldos trabajadores 184,800
Servicios 20,000
Sueldos y administracion 204,800.00
|Utilidad neta operacional 220,235.00

+ Comisiones 7.000.00

+ Varios 3,000.00
Ingresos no operacionales 10.000.00
Financieros 22.000.00
Diversos 7,500.00
Ingresos no operacionales 29,500.00
Utilidad en operacion antes de ISRy PTU 200,735.00

mpuesto sobre la renta (ISR) 28% -56,205.8
Utilidad neta 144 ,530.00

Fuente: Elaboracion propia

Este seria el impacto en la rentabilidad de la empresa con la simulacion, claro,
interpretando que la pérdida anual de S/61,480.00 no se hubiese dado se tendria
una utilidad neta de S/144,530.00 en comparacion con los S/114,189.1 que se
espera en pérdidas durante este afio con una diferencia de S/30,340.9 en mejora.

Y si lo llevamos a porcentajes, aumentd en un 26.57% de rentabilidad.

113



Tabla 10: Porcentaje del impacto en la rentabilidad en la utilidad neta, 2019

2019 Merma monetaria
Utilidad neta esperada S/114,189.10
2019
Utilidad neta mejorada S/144,530.00
S/30,340.90

¢, Cuanto aumento en porcentaje la rentabilidad de la utilidad neta?

100

114.189.10
30.340.90 ><:

X

| X= | 30,340.90x100
114,189.10

| X= | 26.57% |

Fuente: Elaboracion propia
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e Andlisis de rentabilidad luego de la simulacién por ProModel (ratio)

Tabla 11: Analisis del impacto de la simulacion en la rentabilidad de la empresa

Rodercon S.A.C., 20109.

-Margen de utilidad bruta
Utilidad bruta = 425,035.00
Ventas 544,478.00

El margen de utilidad bruta representa el 78% de las ventas.

-Margen de utilidad neta
Utilidad neta = 144,530.00
Ventas 544,478.00

El margen de utilidad neta es de 26,5% sobre las ventas.

-Rendimiento sobre activos

Utilidad neta = 144,530.00

Activo total 217,624.00

0.78

0,26.5

= 0664

El rendimiento sobre los activos es de 66,4% eso quiere decir que existe una capacidad media de

los activos de la empresa para generar utilidades.

-Rendimiento sobre capital

Utilidad neta

144,530.00

Capital contable 31,000.00

4.66

Fuente: Elaboracion propia

La ganancia del rendimiento sobre el capital es de 4.66%, eso quiere decir que el

rendimiento que obtienen los propietarios por las inversiones en la organizacion

esta siendo favorable.

Como ya vimos en los resultados mostrados y en las discusiones, podemos decir

gue nuestros antecedentes en este caso como utilizamos las referencias de (La

Torre, 1991) en donde nos explica que actualmente la idea que se tiene sobre la

logistica se sitla a la planificacion y direccion de acciones de abastecimiento en las
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organizaciones, ya sea como un total o como una estructura organizacional,
dejando atras la idea de ser un trabajo secundario o de poca relevancia y ¢, Que he
aprendido yo de todo esto? Que la logistica es la columna vertebral de la empresa,
su planificacion y como se lleva a cabo su direccién, pues si en todo caso se
hubiese tenido una buena capacidad logistica y un buen proceso de abastecimiento
pues las pérdidas o mermas en la empresa hubiesen sido minimas o no tan altas,
entonces podemos llegar a confirmar que un buen control de la logistica asegura
en cierto modo la rentabilidad de una empresa, una manera de llegar a controlar

las mermas y como estas bajas pueden revertirse en utilidades.
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V. DISCUSION

Después de haber aplicado el software de simulacién a los inventarios y tener de
evidencia las multiples simulaciones con ProModel realizadas, se visualiza de que
se logré dar con los objetivos que se plantearon en el presente estudio, con lo cual
se comprobo el impacto positivo en la economia de manera simulada, es decir, se
detalla los beneficios que tendria la empresa a futuro, también veremos la
comparacion con estudios similares y que estos nos sirvan para tomar decisiones

y reflexionar en cuanto a la tecnificacion del area de logistica de la empresa.

La simulacién del software ProModel en los procesos de abastecimiento logistico
impacta positivamente en la rentabilidad de la empresa RODERCON S.A.C., debido
a que la rentabilidad obtenida en el afio 2018 se vio perjudicada por las pérdidas
de servicios que derivaron de una mala organizacion en el area de logistica las
cuales fueron S/51,230.00, sin embargo con la simulacién de sus servicios con el
software ProModel en el area de logistica y abastecimiento, las mermas se vieron
reducidas en su totalidad gracias a la simulacion. De tal forma se estima que a
pesar de que el personal técnico no se halle capacitado por ahora en la simulacion
previa de sus servicios, la subsecuente capacitacion y tecnificacion del area
originara que los servicios fallidos irdn disminuyendo conforme pasen los periodos
siguientes, ya que el area de logistica sera mas eficiente con el manejo del software
ProModel (Se evitaran sustracciones de materia prima, se contard con personal
calificado que realice los pedidos exactos a los proveedores) y la Gerencia General
vera estos resultados como positivos. La simulacién, aunque no es muy utilizada
por las distintas empresas que se dedican a distintas actividades comerciales e
industriales, demuestra ser una buena manera de prever situaciones que puedan
resultar fallidas o no rentables. Se desarrolld6 un sistema de simulacion para las
empresas con las que mas fallas hemos tenido en cumplir el servicio, cosa que se
debe de realizar con la gran cartera de clientes que tenemos, por eso tomé
muestras de con quienes hemos fallado mas, este sistema simulado demostré ser
un buen arrojo de resultados con los cuales avizorar lo que se viene y estar
preparados para suplir lo que se necesita. Se logré mejorar la rentabilidad de la
empresa, enfocada en la Utilidad Neta, pues en la simulacibn como bien lo

mencioné antes no contempla errores humanos, y las mermas fueron reducidas a
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0, esto se puede interpretar que con una implantacion proxima de este sistema de
software las mermas pueden ir disminuyendo periddicamente gracias a la

tecnificacion del personal y su compromiso con la mejora del servicio.

Podemos ver que la simulacion en la primera hipotesis se logra abastecer
correctamente los servicios de la empresa, llegando a ver todas las estaciones de
trabajo, el tiempo que se ocupa cada lamina y trampa de insecto en ser preparada,
también la llegada de las materias primas, tanto en cantidad como individualmente,
los tiempos que se demora en cada estacion, las veces que se satura y/o bloquea,
gue se puede utilizar para prever estos casos y tomar medidas correctivas. Se
simul6 los procesos de abastecimiento en el area logistica bajo la simulacion del
software ProModel con la autorizacion de la Gerencia General de la empresa
RODERCON S.A.C. Con esta simulacion y futura implementacion se busca obtener
mas fortaleza financiera y mejora de respuesta en los servicios, al mismo tiempo
tener menos debilidades para que el nivel de profesionalizacion de la misma tenga
un nivel 6ptimo. A través de cuadros analiticos y céalculos, evaluamos lo siguiente:
La pérdida de servicios en el 2018 fue de S/51,230.00, debido a una
desorganizacion del éarea de logistica de la empresa RODERCON.S.A.C.,
simulando lo mismo teniendo como base los tres meses donde se perdieron
servicios y llevandolo a un resultado anual 2019, se pudo aproximar que este afio
se estaria perdiendo S/61,480.00, lo cual es un incremento del 20.01% de mermas
con respecto al afio pasado, simulando este afio 2019 con el software ProModel y
la no subsecuente pérdida de servicios, se hubiese ganado S/30,340.9 en utilidad
neta, teniendo un aumento de porcentaje de 26.57% de rentabilidad. También
podemos discutir si la simulacién podria ser beneficiosa en un estricto caso de que
no la “necesite” por asi decirlo, pero lo que he podido entender es que una
simulacion nos ayuda a prever futuros problemas que podria tener la empresa y/o
poder anticiparnos a estos aumentando nuestro alcance de vision sobre el

problema que podria avecinarse.

Asi mismo considero que la simulacién podria ser una parte muy estudiada en un
futuro en nuestro pais, para anticiparnos a futuros proyectos de cualquier indole y
gue estos impliquen la inversién de miles de millones de soles o ddlares, para que

antes de su ejecucion se pueda prever si vale la pena la inversion y asi reducir si
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es posible y con la ayuda de simuladores méas precisos y/o afinados se pueda
aceptar y/o descartar proyectos, claro que con previa afirmaciéon o negacion de
parte de expertos en el tema, cabe aclarar que nuestro pais viene siendo victima
de la corrupcion de parte de gobiernos regionales de izquierda que no utilizan ni
expertos ni programas de simulacion para poder avizorar si vale la pena la
ejecucion de sus proyectos que tantas mermas econdémicas nos ha traido al pais,
creo que una tecnificacion de parte de los organismos estatales en pro de la

simulacién ayudaria mucho.

Finalmente en relacion a la segunda hipotesis pues si, si impacta directamente en
la rentabilidad de los procesos de la empresa pues en la simulacion que tenemos
la ganancia del rendimiento sobre el capital es de 4.66%, eso quiere decir que el
rendimiento que obtienen los propietarios por las inversiones en la organizacion

esta siendo favorable.

Como ya vimos en los resultados mostrados y en las discusiones, podemos decir
gue nuestros antecedentes en este caso como utilizamos las referencias de (La
Torre, 1991) en donde nos explica que actualmente la idea que se tiene sobre la
logistica se sitla a la planificacion y direccion de acciones de abastecimiento en las
organizaciones, ya sea como un total o como una estructura organizacional,
dejando atréas la idea de ser un trabajo secundario o de poca relevanciay ¢Que he
aprendido yo de todo esto? Que la logistica es la columna vertebral de la empresa,
su planificacion y como se lleva a cabo su direccion, pues si en todo caso se
hubiese tenido una buena capacidad logistica y un buen proceso de abastecimiento
pues las pérdidas o mermas en la empresa hubiesen sido minimas o no tan altas,
entonces podemos llegar a confirmar que un buen control de la logistica asegura
en cierto modo la rentabilidad de una empresa, una manera de llegar a controlar

las mermas y como estas bajas pueden revertirse en utilidades.

Entonces, podemos discutir que la tecnificacién del area de logistica de Rodercon
es beneficiosa tedricamente o que se espera que lo sea pues su rentabilidad
mejoraria en un 4.66% lo cual llevado a miles de soles es muchisimo como ya
expliqué en un cuadro anterior y que para poder llegar a esta discusion nos da la
confianza de poder realizar mayores servicios 0 de paso denegarlos para evitar

pérdidas, yo lo plantearia como una especie de anticipacion a los hechos, asi se
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aprueba o descarta la misma lo cual trae como consecuencia una mejor inversion
y un gran ahorro pues ya no seria simplemente arriesgar por arriesgar, sino seria
arriesgar en base a estudios aprobatorios, debemos de seguir investigando mas
acerca de la simulacién, a lo largo de la investigacion de mi tesis he podido
contrastar que los estudios de esta rama en paises como Estados Unidos, Espafia,
Europa, Japon y Brasil se encuentran mucho mas adelantados y es en parte a una
cultura de investigacion que debemos de fomentar por parte de las Universidades,
es asi que considero benéfico poder simular, también se evidencia que el factor de
aprovechamiento de servicios debe tener relacidén directa con la logistica ya que
hay temporadas donde sus servicios son mas requeridos que en otros y para esto

hay que planificar el area de logistica y su futuro aprovisionamiento.

La simulacién nos permitira profundizar mucho mas en como una buena direccion
del almacén y una nueva restructuracion para realizar los procesos llegase a verse.
Como resultados tendremos que modificar los procesos de abastecimiento y la
manera de cdmo es llevado a cabo la preparacion del nuevo material, tomando en
cuenta sus tiempos, las veces que se bloquea una estacion de trabajo y el tiempo
gue esta en operacion una estacion también, asi de esta manera se podra mejorar
la rentabilidad de la empresa, pues se llegard a atender la mayor cantidad de
servicios pactados posibles disminuyendo las mermas e incrementando

directamente la rentabilidad.

Entonces tomando la siguiente premisa y en vista de toda la informacién
recolectada es posible investigar todavia mas acerca de este tema, lo considero
muy interesante y extenso, yo por mi parte solo tomé un ala de investigacion y fui
muy puntual en mis explicaciones y datos a demostrar, pero estimo de que puede
extenderse ain mas ya que la logistica estda en constante avance tecnoldgico,
técnico, humano y estratégico, si se pregunta a qué me refiero cundo digo humano,
es gue he notado que las personas estamos en constante evolucién, el ingenio
humano no conoce sus limites, alin no tocamos techo y por eso creo que la logistica
seguira evolucionando para mejorar la calidad de vida humana, poco a poco, paso
a paso, de la mano de la necesidad y los retos, se llegaré a dar, eso es lo que hace
gue la logistica sea una ciencia en constante transformacion, detalles mas, detalles

menos eso es lo que he podido discutir en esta investigacion.
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VI.  CONCLUSIONES

En la investigacion se concluye:

Se concluye que la empresa RODERCON S.A.C., debe realizar la implementacion
del software ProModel en sus instalaciones de almacén para una mejora en los
procesos de abastecimiento del area logistica debido a esa prediccion de
incremento de 4.66% de capital obtenido si es que se implementa el software, claro

gue todo esto va de la mano con la voluntad de hacerlo.

Que tecnificar el area de almacén para una mejor distribucion de sus materiales y
gue estos estén listos a tiempo para los servicios a realizar va a eliminar en la mejor
medida posible los tiempos muertos que ocurren entre servicio y servicio, dejando
un rendimiento sobre activos de 0,66.4 lo cual mejora increiblemente la rentabilidad

de sus servicios.

Que en vista de los resultados beneficiosos obtenidos de 26.57% de rentabilidad
nos dispara enormemente sobre la rentabilidad del afio pasado, claro que esto es
un aproximado juntando todos los servicios, y que sobrepasarlo es algo que nos
coloca en una posicién muy favorable con respecto a las demas empresas de la

competencia.
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VII. RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion realizada respecto a la implementacion del software

y su impacto en la rentabilidad se sugiere:

Respecto al manejo del software se debe de realizar capacitaciones constantes de
los técnicos y trabajadores que se encuentran involucrados en los procesos
logisticos, designando a un lider de equipo (el que obtenga las mayores
calificaciones) y que pueda ser el soporte primario de la nueva estructura de la

organizacion

Realizar capacitaciones trimestralmente como minimo, sobre las funciones del
software y las actualizaciones del mismo, teniendo en cuenta que deben de tener
un buen desempefio individual y calidad de servicio, pues mas alla de su eficacia y
precision, mucho depende quien lo esté manejando, por eso es que se ha decidido

tecnificar el area

Respecto a la tecnificacion del area logistica, este es ya un gran avance en los
futuros sucesos similares en los cuales la empresa se va a ver envuelta, apostando
por la tecnologia e innovacién para asi poder alcanzar las dos cosas mas preciadas
en una organizacioén, la rentabilidad y la satisfaccion del cliente, ya que es una

empresa de servicios de sanitizacion medioambientales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Variahble pefinicion conceptual  Definicion operacional  Dimensiones  Indicadores Instrumentas Fuertes
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independiente  infaltsble einnegable ) rezlizadas de almacén en wentas - El kardex de la emoresa en Excel
Simulacién de =0 & proceso de diseno =% .Gbﬂfne dat.uf ¥ zervicios por comparacion del -Haja de registra de las
. & implementacion da traves ds las hojas da . ) i ;
un slstema tecnologias de regiztro software. . nusvo movimiento mmulacmneg’ realizadas par mes
logistico informacian, nos ayuda -Recaleccion simulado -Programacion de servicios
3 verificar si &l proceso de datijs de - La recoleccion de
que tenemas pensado slmacen. datos y su traslado al
nios resulta satisfactorio Fromodel
o No, ¥ PErmits cormegir
futuros errores antes
d= gue estos MIsmos 58
presenten.
Variable La rentzbilidad es el -Ze obtien= datoz a -Rentabilidad  -Porcentaje de Analizis de informies financieros -Estado financiero 2013
dependiente  bensfido, lucro, traves de los los servicios rentabilidsd Ficha de servicios reslizados
utilidad GEENENCEAUE  nformes financderos  realizados.
R 3¢ ha obuanida de un ~Servicios “Rentabilidad en
Rentabilidad  —o_re0 @ inero falidosdela  servicios.
invertido. La
en los rentzhilidad se Empresay
procesosde  conciderz tambidn Comao stas
abastecimient  como [z remuneracidn repressntan
o recibida por &l dinero una perdida.

immartido, =n las
finanzas tambign == le
ConoCe como los
dividendos percibidos

&n un capital invertido y

=n los procesos de
abastecimiento es el
ahorro de las mermas
=1 3US OpSraciones.

Fuente: Elaboracidn Propia



DIMENSION

INDICADOR

TECNICA

INSTRUMENTO

-Simulaciones realizadas de servicios por
software.

-Excel de compras v
ventas

Registro

El kardex de la empresa en Excel

-Recoleccion de datos de almacén.

-Simulaciones
realizadas de
servicios en el
software

Registro

El software Probodel

Fuente: Elaboracion propia




DIMENSIONES

INDICADORES

FOEMULA O FUENTE

TECNICA

INSTRUMENTOS

-Rentabilidad de
servicios hechos

-Total activo
-Total pasivo
patrimonio
-Utilidad neta

Jantas

-} costos de ventasz

Utilidad bhruta en ventas
{-) gaztos de operacidn
Tulidad operativa

(-} Interés

(-} costo de patrimonio
Utilidad antes de impuestos
Impuestos (25%)

Ganancia economucz EVA

Begistro

-Ficha de rentabilidad de los
zervicios operativo de trabajo por
mes

-Rentahilidad del
activo

-Fentabilidad en
BETVICIOE.

-Porcentaje en formula de tres simple v
comparaciones con €] afio anterior v simulacion
con el mismo afio

-Ingresos perdidos = Pago de servicios
acordados-pago de servicios realizados

Registro

-Analiziz de informes financieros

Fuente: Elaboracidn propia




Anexo 2: Diagrama de Ishikawa
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Anexo 3: Diagrama de Pareto
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Anexo 4: Carta de autorizacion de la empresa para realizacion de la tesis

AUTORIZACION DE LA EMPRESA PARA
REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

La empresa RODERCON 5A.C. con KUC N° 20536581534, dommeihiada en
Mz F Lt 12 Cooperstiva de Vivienda 5an Juan de Sabnas — San Martin de
Porres, detidamente representado por su Gerente General Sr. Wilfredo G
Delzzdo Orfiz identificado con DINI W7 42450972, autorizo al estudiante de 1z
Escuela Profesional de Ingemena Industmal de la Universidad Cesar Vallejo —
Sede Lima Este, a poder realizar su tesis denomunado: “STN [ULACION DE
UN SISTEMA LOGISTICO CON SOFTWARE YV U IMPACTOENLA
RENTABILIDAD DE L.OS PROCESOS DE ABASTECIMIERTO DE
LA FAMPRESA RODERCON, 20197

El matenal summmstrado por la empresa sera 1a base para la construccion de un
estudio de caso. La mformacion v resultado que se obtenga del msmo podiian
llegar a convertnse en una herraments didachca que apove a la formacion de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingemena Industnal

5an Martin de Porres, 2 de octubre de 2019

Atentamente




Anexo 5: Poblacion 2019

REGISTRO DE LAMINAS PEGANTES POR EMPRESA

SERWVICIOS DE

TIPO DE EQUIPCO DE NUMERO DE MOMNITOREQ TIPO DE LAMINA CANTIDAD TOTAL POR
EMPRESA PLANTA O LOCAL CONTROL INSTALADO INESL:::;%%“ PROGRAMADOS | PEGANTE UTILIZADA pc:g g‘éﬁ?gm MES
- - - POR MES |~ - - -

BAKELS PFERU S A C ATE TL UV MODELC EDGE 7 1 GLUPAC MODELOC EDGE 7 7
BAKELS PERU S A C ATE TL UV MODELO HALO 30 1 1 GLUPAC MODELD HALD 1 1
BAKELS PERU S A C ATE TL UV MODELD JACHI 1 1 GLUPAC MODELO NECTAR 1 1
BARLETTA S.A. PLAMNTA 1 TL UV MODELC EDGE E] 1 GLUPAC MODELOC EDGE E] 9
BARLETTA S.A. PLAMNTA 1 TL UV MODELO HALO 30 2 1 GLUPAC MODELD HALD 2 P
BARLETTA S.A. PLANTA 1 TL UV MODELD HALO Zx30 3 1 GLUPAC MODELD HALD & &
BARLETTA S.A. TIENDA TL UV MODELC EDGE 1 1 GLUPAC MODELD NECTAR 1 1
BARLETTA S.A. TIENDA TL UV MODELO NECTAR 1 1 GLUPAC MODELD NECTAR 1 1

DHL EXPRESS PERU S AC. WV E.S. TL UV MODELC EDGE 1 2 GLUPAC MODELC EDGE 1 2
DHL EXPRESS PERU S AC. WV.E.S. TL UV MODELO HALOD 15 1 2 GLUPAC MODELD HALO 15 1 P
DHL EXPRESS PERU S AC. MEIGGS TL UV MODELO HALOD 15 1 1 GLUPAC MODELD HALO 15 1 1
INDUSTRIAL ALPAMAYD S_A. LIMA TL UV MODELC EDGE 2 2 GLUPAC MODELOC EDGE 2 44
INDUSTRIAL ALPAMAYD S_A. LIMA TL UV MODELD HALD $x30 2 2 GLUPAC MODELD HALD 4 8
LACTEDS DUMAN S A C. WENTAMILLA TL UV MODELO EDGE 2 2 GLUPAC MODELD EDGE 2 4
LACTECS FIAMONTE SAC. CALLAD TL UV MODELC EDGE 3 2 GLUPAC MODELOC EDGE 3 [
LACTECS FIAMONTE SAC. CALLAD TL UV MODELC KILL PEST 1 2 CARTULINA ADAPTADA 1 P
PRO VALLE ALIMENTOS S.AC. PLANTA 1 TL UV MODELC EDGE 4 1 GLUPAC MODELOC EDGE 4 4
PRO VALLE ALIMENTOS SAC. PLAMNTA 1 TL UV MODELD SONYC 1 1 CARTULINA ADAPTADA 1 1
PRO VALLE ALIMENTOS SAC. PLAMNTA 2 TL UV MODELC EDGE P 1 GLUPAC MODELC EDGE P z
PRO VALLE ALIMENTOS SAC. PLANTA 2 TL UV MODELO HALO 30 1 GLUPAC MODELD HALO 1 1
PRO VALLE ALIMENTOS SAC. PLANTA 4 TL UV MODELC EDGE 3 GLUPAC MODELOC EDGE 3 3
PRODUCTOS AVOMN S.A. SAMNTA ANITA TL UV MODELC EDGE 5 GLUPAC MODELO EDGE 5 5
PROTISA S.A. PLANTA ROSALES TL UV MODELC EDGE 2 2 GLUPAC MODELOC EDGE 2 44
PROTISA S.A. PLANTA ROSALES TL UV MODELO HUBER E] 2 LAMINAS HARD E] 18
PROTISA S.A. PLAMNTA SANTA ROSA TL UV MODELD HUBER B 2 LAMINAS HARD B 12
PROTISA S.A. ALMACEN CUMNSAC TL UV MODELC EDGE & 2 GLUPAC MODELOC EDGE & 16
PROTISA S.A. ALMACEN CUMNSAC TL UV MODELO HUBER 5 2 LAMINAS HARD 5 10
PROTISA S.A. SANITARIOS TL UV MODELC EDGE 1 2 GLUPAC MODELD EDGE 1 2
QUIMTIA S.A. CD LURIN TL UV MODELC EDGE 15 2 GLUPAC MODELOC EDGE 15 32
QUIMTIA S.A. PLANTA LURIN TL UV MODELC EDGE 5 2 GLUPAC MODELOC EDGE 5 10
QUIMTIA S.A. PLANTA LURIN TL UV MODELD COBRA 3 2 LAMINAS HARD 3 [

TEMPO INDUSTRIA S.A A CALLAD TL UV MODELC EDGE 3 1 GLUPAC MODELOC EDGE 3 3
TEMPO INDUSTRIA S.A A CALLAD TL UV MODELD SONYC 3 CARTULINA ADAPTADA 3 3
ZANESCOE.IRL. LURIN TL UV MODELC EDGE 1 2 GLUPAC MODELOC EDGE 1 P
ZANESCOE.IRL. LURIN TL UV MODELO HALO 15 2 GLUPAC MODELD HALOD 15 P




Anexo 6: Esquema de simulacién
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Anexo 7: Validez de instrumentos de expertos

El—-l UNIVEREIDAD CEEAR VALLLIO

CERTIFICADOC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Simulacién de un sistema logistico con software y suimpacto en la
rentabilidad de los procesos de abastecimiento de la empresa Rodercon, 2019,

| VARIABLE / DIMENSION Pertinencial  Relevancia? | Claridad? Sugerencias
| VARIABLE INDEPENDHENTE: PHVA S No S No Si No

Dimensain 1 Renabibdad de senicios hedhos

Venins
{-) conies de vents ¥ x
Utilidad brufa cn vemtas *
=) gastos de operacitn
Utilidad operativa

Dameensabn & Recoleadn die dlos del aimackn

{-) interds
g—}msmdrgatrinmﬂa u X X

Unilidad antes de impuesios

#mm (8%}
AN SCONOEICE A

| VARIABLE DEPENDIENTE:

Dhmenzabn - Renlabbdad dal acivo

(-} Merma monetasa A01E-2019 x 100
Mema del X018
Dwmensin 2 Renlabibdad de servicios

(-) Pago de servos smedados E] X x
{-} Paga de servicios realizades
Ingresos perdidos

Observacionas (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Acosta Linares Aldo Alexi. DNI: 41609054
Especialidad del validador Ingeniero Industrial

30 de Agosto del 2019

"Pertinencia: El mdicador comesponde al concepio bebnco lormulado
TRelevancia: El ndcador &5 apiopiado paca representar al componenile o dmensaln especibia ddl eongtnacle .. - : I
Clarkdad: Se enbende an dihoullad alguna & enuncasdo del ndicador, es conaso, exacio y dredo. w

Firma del Experto Informante.

Mota: Suhoenca, s dice sulosnaa asanda kos indicadoees planteados son sucenies para medr B dmaensidin



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Simulacién de un sistema logistico con software y su impacto en la
rentabilidad de los procesos de abastecimiento de la empresa Rodercon, 2019.

VARIABLE / DIMENSION Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: PHVA Si No Si No Si No

Dimension 1 Rentabilidad de servicios hechos

Ventas
(-) costos de ventas x x
Utilidad bruta en ventas
(-) gastos de operacion
Utilidad operativa

Dimension 2: Recoleccion de datos del almacén

(-) interés
(-) costo de patrimonio X X
Utilidad antes de impuestos
Impuestos (28%)

‘Ganancia economica EVA

VARIABLE DEPENDIENTE:

Dimension 1: Rentabilidad del activo

{-) Merma monetaria 2018-2019 x 100
Merma del 2018

Dimension 2: Rentabilidad de servicios

(-) Pago de servicios acordados X X X
(=) Pago de servicios realizados
Ingresos perdidos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Bazan Robles Romel Dario. DNI: 41091024

Especialidad del validador Ingeniero Industrial

30 de Agosto del 2019

'Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: Elindicador es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y direcio.

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Simulacion de un sistema logistico con software y su impacto en la
rentabilidad de los procesos de abastecimiento de la empresa Rodercon, 2019.

VARIABLE / DIMENSION Pertinencial! |Relevancia? | Claridad3? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: PHVA Si No Si No Si No

Dimension 1 Rentabilidad de servicios hechos

Ventas

(-) costos de ventas
Utilidad bruta en ventas
(-) gastos de operacion
Utilidad operativa

Dimension 2- Recoleccién de datos del almacén

(-) interés

(-) costo de patrimonio
Utilidad antes de impuestos
Impuestos (28%0)

Ganancia econdmica EVA

VARIABLE DEPENDIENTE:

Dimension 1: Rentabilidad del activo

(-) Merma monetaria 2018-2019 x 100 x X x
Merma del 2018

Dimension 2: Rentabilidad de servicios

(-) Pago de servicios acordados X X X
(-) Pago de servicios realizados
Ingresos perdidos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Panta Salazar Javier Francisco. DNI: 02636381

Especialidad del validador Ingeniero Industrial
30 de Agosto del 2019

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: Fl indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es condiso, exacto y directo.

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension.
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
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Yo, DAVALOS ROJAS JOSE MARIO estudiante de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos
los datos e informacién que acomparian la Tesis titulada: "SIMULACION DE UN SISTEMA
LOGISTICO CON SOFTWARE Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LOS
PROCESOS DE ABASTECIMIENTO DE LA EMPRESA RODERCON, 2019", es de mi
autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:
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