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Resumen

El problema de la investigacion fue ¢De qué manera el control de Gestion influye
en la toma de decisiones en la empresa La Huerta Gourmet S.A.C?, el objetivo de
la investigaciéon fue Determinar la influencia del control de Gestion en la Toma de
Decisiones, el disefio a utilizar es no experimental, el tipo Aplicada, con estudio
transversal - correlacional, como resultado la Correlacion entre Control de Gestion
y la Toma de Decisiones fue de 1.00 con un P- Valor de 0.035, aceptando de esta
manera la Hipotesis planteada por la Investigadora que el Control de Gestion Influye
de manera Fuerte y Directa en la Toma de Decisiones de la Empresa La Huerta
Gourmet S.A.C, 2019 .

Se recomienda a las futuras investigaciones utilizar otras Técnica de Recoleccion
de Datos, si bien se utiliz6 en esta investigacion el Cuestionario debido a la
pandemia que se esta atravesando por el contagio del Covid 19, dando consigo los
resultados esperados, y solo se pudo determinar si Influye una Variable en la otra,
pero no se puedo evidenciar tras Documentacion de qué manera la empresa realiza

su Control de Gestion y la Toma de Decisiones.

Palabras clave: Control de Gestion, Toma de Decisiones, Empresa, Objetivos.



Abstract

The research problem of this job was : How does Management control influence
decision-making in the company La Huerta Gourmet SAC? The objective of the
investigation was to determine the influence of management control in decision
making. The design job is non-experimental, the Applied type, with cross-sectional
study - correlational, as a result the Correlation between Management Control and
Decision Making was 1.00 with a P-Value of 0.035, the Hypothesis is accepted and
proposed by the Researcher that Management Control Strongly and Directly
Influences the Decision Making of the Company La Huerta Gourmet SAC, 20109.

It is recommended to future investigations to use other Data Collection Techniques,
although the Questionnaire was used in this research due to the pandemic that is
being experienced by the contagion of Covid 19, giving the expected results for us,
and it could be determined if One Variable influences with the other, but it couldn’t
be evidenced and not possible to prove after documentation how the company

carries out its Management Control and Decision Making.

Keywords: Management Control, Decision Making, Company, Objectives



l. INTRODUCCION



Actualmente en las empresas, tanto duefios, directivos y ejecutivos estan
enfocados en el trabajo del dia a dia, y no toman tiempo para hacer una evaluacion
o cuestionamiento del funcionamiento de sus areas como: contabilidad, finanzas,
comercio, compras, ventas, calidad, marketing, entre otras y para una adecuada
gestidén en el cumplimiento de los objetivos, se deben tomar decisiones y si no se
cuenta con informacién eficiente, no se puede producir u obtener los resultados

esperados Mufiiz. (2017).

Las empresas deben implementar un control de Gestion para evaluar el adecuado
funcionamiento de las diferentes areas de la empresa, la mejor administracion de
recursos y cumplimiento de los objetivos trasados, el control de Gestién es de
acuerdo a la actividad que tiene la empresa, ayudando también a plantear
estrategias ante los diferentes cambios que se presenten como: Impacto de nuevas
tecnologias, Incremento de competencia, Las exigencias de calidad, la economia,

la innovacioén, entre otros.

La empresa La Huerta Gourmet S.A.C inicio sus actividades el 1 de febrero del
2018, siendo su actividad econémica la venta al por mayor de alimentos, bebidas y
tabaco , las socias son la Sra. Elvira Correa Carlos y la Sra. Elisa Laura Carlos
Montafio quien es gerente general, la empresa no cuenta con un Control de gestion,
en el area de inventario y tampoco politicas de procedimientos, que le permita
estructurar y establecer estrategias para cumplir con sus objetivos, impactando en

la empresa al momento de tomar una decision.

Este trabajo de investigacion en Relevancia Social tuvo como propdsito facilitar a
la direccion de la empresa La Huerta Gourmet S.A.C, un plan de control de gestion
en el area de inventario, para un mejor uso de sus recursos y la adecuada toma de
decisiones para el cumplimiento de sus objetivos Fuentes. (2018) y Tundidor et al.
(2018).

En Implicaciones practicas, el propdsito de la investigacion fue buscar la influencia
que tiene el control de gestidon para la toma de decisiones en la empresa La Huerta
Gourmet S.A.C. GOmez et al. (2019) y Gonzalez. (2015).

Valor Tedrico se recolecto informacion de diversas fuentes como en libros, tesis,

articulos cientificos en torno a nuestras variables (Control de Gestion y Toma de



Decisiones) con el objetivo de llegar a entender la problematica presentada y asi
demostrar la relacién de nuestras variables en estudio, sustentandose con las

teorias encontradas. Hernandez. (2017) y Hernandez et al. (2014).

Utilidad Metodoldgica se utiliz6 la técnica de encuesta para la recoleccion de
informacion permitiendo conseguir el resultado y poder determinar su influencia del
Control de Gestion en la toma de decisiones. Hernandez et al. (2014) y Lopez y
Fachelli. (2015).

Sobre la realidad problematica presentada, el problema general de la investigacion
fue: ¢ De qué manera el Control de Gestion influye en la Toma de Decisiones en la
empresa La Huerta Gourmet S.A.C? y los problemas especificos de la investigacion

fueron:

e ¢ De qué manera el control interno influye en la evaluacion de riesgos en la
empresa La Huerta Gourmet S.A.C.?

e ¢ De qué manera el desempefio organizacional influye en el cumplimiento de
objetivos de la empresa La Huerta Gourmet S.A.C.?

e ¢De qué manera la gestion de procesos influye en la eficiencia de la empresa
La Huerta Gourmet S.A.C?

e ¢ De qué manera la gestion de informacion influye en la informaciéon y comu-
nicacion en la empresa La Huerta Gourmet S.A.C.

e ¢De qué manera la filosofia de gestién influye en el compromiso organiza-

cional de la empresa La Huerta Gourmet S.A.C.?

El objetivo general del trabajo de investigacion fue: Determinar la influencia del
control de Gestion en la toma de decisiones en la empresa La Huerta Gourmet

S.A.C, los objetivos especificos fueron:

e Determinar la influencia de control interno en la evaluacion de riesgos en la
empresa La Huerta Gourmet S.A.C.

e Determinar la influencia del desempefo organizacional en el cumplimiento
de objetivos en la empresa La Huerta Gourmet S.A.C.

e Determinar la influencia de la gestion de procesos en la eficiencia de la em-

presa La Huerta Gourmet S.A.C



Determinar la influencia de la gestion de informacién en la informacién y co-
municacion de la empresa La Huerta Gourmet S.A.C.
Determinar la influencia de la filosofia de gestion en el compromiso organi-

zacional de la empresa La Huerta Gourmet S.A.C.

La Hipotesis General fue: El Control de Gestion influye en la Toma de Decisiones

en la empresa La Huerta Gourmet S.A.C, e Hipétesis Especificos fueron:

El control interno influye en la evaluacion de riesgos en la empresa La Huerta
Gourmet S.A.C.

El desempeiio organizacional influye en el cumplimiento de objetivos en la
empresa La Huerta Gourmet S.A.C.

La gestién de procesos influye en la eficiencia de la empresa La Huerta
Gourmet S.A.C.

La gestion de informacién influye en la informaciéon y comunicacion de la
empresa La Huerta Gourmet S.A.C.

La filosofia de gestion influye en el compromiso organizacional de la em-

presa La Huerta Gourmet S.A.C.



Il. MARCO TEORICO



Para desarrollar esta investigacion se ha revisado libros, tesis y articulos, los cuales
tengan una relacion al tema a investigar que es: “Control de Gestion y su
influenciaen la Toma de Decisiones en laempresa La Huerta Gourmet S.A.C”,
los trabajos encontrados se presentaran a continuacién, como en los antecedentes,

las bases tedricas y otros que se considerod de utilidad en la investigacion :

Existen diversas investigaciones internacionales como Cabana et al. (2020), en su
articulo de investigacion se basaron en hacer un analisis de la influencia en el valor
publico, el enfoque es cuantitativo, tuvo como muestra a 375 funcionarios
empleando el cuestionario, concluyeron que el Liderazgo influye de manera directa
a la Direccién por medio del control de gestion, desarrollando competencias y una
mejor Cultura, influye directa y positivamente para el Logro de Resultados

Desafiantes.

Baque et al. (2020), su articulo de estudio identificaron las barreras y acciones que
inciden en la Gestion de la informacion de los pequefios y medianos negocios de
Jipijapa, Manabi, Ecuador, con muestra de 26 PYME de la ciudad de Manabi
Ecuador, como técnica de informacion la encuesta, el resultado obtenido fue de
0.9074, por lo que el instrumento de medicidon tuvo una correlacion significativa y la
validez fue adecuada para el objetivo del estudio, se concluy6 que la gestion de la
informacion forma parte fundamental dentro de una PYME. Este proceso ha logrado
fundamentar su importancia en el valor de las empresas y en la ventaja competitiva

sostenible.

GOmez et al. (2019), en su Investigacion presentaron los modelos mas significativos
en la literatura académica respecto a los Modelos de control de gestion, también la
relacion de los conceptos estratégicos como, la accién, el éxito y su influencia con
la cultura. Este estudio nos proporciona algunos métodos para una exitosa
implementacion del sistema en la empresa, con una cadena de valor, evaluando su
desempeiio, mejorando la calidad y eficiencia en los procesos, como también

implementar herramientas estratégicas para una mejor cultura organizacional.

Talalweh. (2019), en su articulo brindé un panorama de las herramientas de control
de gestion: CMT-BSC, realizado a la empresa espafiola PESCA S.A.C, la



investigacion es descriptivo, analisis de documentos y encuestas, concluyendo que
los cambios que se tiene en el entorno como la competencia y complejidad de las
empresas en los ultimos tiempos, han obtenido importantes cambios en los
sistemas de control tradicionales. Utilizando indicadores no financieros, la
introduccién (en muchos casos apoyados por las nuevas tecnologias) de nuevos
conceptos en gestion de documentacion, los procesos en la organizacion y la

orientacion de las estrategias de los indicadores de gestion.

Tundidor et al. (2018), con su articulo propusieron un proceso para las regulaciones
cubanas que garanticen la evaluacion y el disefio de la informacion en Cuba,
contribuyendo en mejorar al momento de tomar decisiones y obtener los resultados
planteados, asi como estrategias de la empresa, desarrollado mediante el método
de analisis y sintesis. Concluyendo que lo propuesto ayuda como base para un
disefio del sistema de Informacion y poder maximizar el control de manera integral,

evaluando de manera proactiva el sistema disefiado.

Pérez. (2017), en su articulo de estudio desarrollé un procedimiento perfeccionando
el proceso del control respecto a la gestion empresarial basandose tedricamente
de los subconjuntos borrosos o ldgica fuzzy, Método Fuzzy-Delphi, para la
elaboracion de la investigacion se utiliz6 el método dialéctico-materialista, se
desarroll6 en la Empresa Agroforestal Guanahacabibes, los instrumentos utilizados
de observacion, cuestionario, entrevistas se concluyé que el procedimiento
aplicado se disefia en funcién de reducir las debilidades y potenciar las fortalezas
de la entidad, por cuanto abarca elementos que permiten redisefiar el rumbo
estratégico haciéndolo mas pertinente el proceso de control de gestiébn empresarial
de la entidad estudiada.

Hernandez. (2017), en su articulo analiz6 sus variables en el fomento, impacto y su
relacion al momento de tomar decisiones, el objetivo es ayudar a mejorar la
empresa de manera interna como externa. La investigacion proporciona conceptos
para el desarrollo de nuevas investigaciones.

Lépez et al. (2016).Su articulo de estudio simplificaron los resultados de otras
investigaciones permitiendo dar una vision mas clara respecto a los SCCG y su

relacion en las decisiones y las evaluaciones tras los resultados es dar a conocer



a los profesionales, los procesos de utilizacion de informacién que nos brinda el
SCCG, llegando a la conclusién que la las evaluaciones y decisiones tomadas con
la informacién brindada por el SCCG es uno de los desafios que se debe enfrentar
los empresarios al momento de utilizar un SCCG, ya que si no se van a encontrar

con poco valor de la informacion obtenida y al momento de tomar una decision.

Mancini. (2016), en su articulo presentd una efectiva herramienta en las
organizaciones, la metodologia general respecto a la fijacion de misidn-vision,
realizando dimensiones de analisis, objetivos estratégicos, indicadores de control y
planes de accién que se desarrollan, puede ser aplicable a todo tipo de ente,
concluyendo que la propuesta representa de la efectiva herramienta de control de
gestion, através de un disefio de informacion integrado de datos (panel de control,
reportes e indicadores de gestion) brinda informacién cuantitativa y cualitativa de la
evolucion del ciclo vital de gramas estratégicos de los que realmente se pueden
implementar y gestionar, resulta de suma utilidad para generar informes mas aptos

para el control empresarial.

Loayza. (2015), en su investigacion verifico si existe una relacion en sus variables
de estudio la Gestion de la Informacion y Toma de Decisiones, su trabajo es no
experimental, con disefio transversal realizo un cuestionario a 44 trabajadores de
la Universidad, llegando a la conclusion que si hay una relacién. Pero nos dice en
su investigacion que hay otros factores que se relacionan al momento de tomar una

decision. Proporcionando sus resultados para las siguientes investigaciones.

Jaquinet et al. (2015), en su articulo de estudio implementaron un procedimiento
para un mejor control de gestién y lograr con los objetivos estratégicos mediante
indicadores y procedimientos, cuadro de mando integral de las areas clave. El
resultado es un disefio de las areas clave articuladas, con objetivos estructurado
mediante indicadores. Como conclusion se integro el disefio de procedimiento

haciendo el proceso del control de gestion mas eficaz y eficiente.



DEFINICION DE CONTROL

El control es una examinacidn que se realiza para identificar y evaluar el
desempeiio de las distintas areas y funciones de una empresa, verificando el
cumplimiento de los procedimientos de forma eficiente y eficaz, relacionado a la
planificacion ya que tras la evaluacion se tendra informacion que le servira a la

empresa para tomar nuevas medidas o hacer una retroalimentacion de sus metas.

Vargas y Lategana. (2015) definieron al control, como la comprobacion e
identificacion de los errores respecto a las nomas, procedimientos con el fin

de rectificar e impedir que se realice en la empresa.
DEFINICION DE GESTION.

Gestidn. (13 de agosto de 2019). La gestion en una organizacion se refiere
a un adecuado uso de los recursos, cumpliendo con los objetivos propuestos
y para ello se necesita el compromiso de toda la organizacion para ver de

gué manera se va a llegar a los resultados.
OBJETIVO DE GESTION

Es optimizar los resultados, decidiendo lo que se debe hacer en el futuro, esto

abarca en establecerse objetivos, plantearse politicas entre otros.
DEFINICION DE CONTROL DE GESTION.

Como bien lo mencion6 Fuentes. (2018), el Control de Gestion, Procura conducir a
la empresa al cumplimiento de sus objetivos mediante la eficiencia y eficacia con la
optimizacién de sus recursos y medios que dispone, para asi poder maximizar su

valor el cual es creado por la empresa.

Para Tundidor et al. (2018) indicaron que es una herramienta que permite
evaluar, diagnosticar, mejorar y controlar los sistemas de informacion,
procesos, subproceso, subsistemas y actividades de toda la organizacién de
forma proactiva, garantiza el cumplimiento de los objetivos y las estrategias
planteadas por la empresa. Tiene dos tendencias evolutivas, la tradicional y

la moderna. La tradicional presenta un perfil financiero y netamente interno,



y la moderna se fundamenta en la eficacia, eficiencia, efectividad y
proactividad del proceso de decision.

OBJETIVO DEL CONTROL DE GESTION

Es convertir a las empresas mas competitivas, mejorando sus procesos mediante
el control de gestion permitiendo lograr un control eficiente a través de la medicion,
observacion y correccion de algunos procesos. Haciendo también una planificacion
respecto a los recursos que dispone la empresa y como hacer buen uso de estos,
para el maximo aprovechamiento conllevando al desarrollo y logro de los objetivos

trasados.
PROCESO DEL CONTROL DE GESTION

Patricia (2019). Mencioné los PROCESO DE CONTROL DE GESTION
Es primordial hoy en dia que una empresa este coordinada, con estrategias
optimas, para el logro de los objetivos, la asignacién de actividades, bien

estructuradas, esto es lo que hace a una empresa mucho mas eficiente.

Determinacion y planificacion. — Se debe desarrollar un plan estratégico
en el cual estan los objetivos a lograr a corto, mediano y largo plazo, como
también las estrategias que se va a desarrollar, se debe asignar a un

responsable del proceso de control.

Organizacion de los recursos. — En este proceso se asignan un encargado
de cada area para ver con que recursos cuenta, dispone la empresa y que
otros se necesitan, obteniendo asi una vision del entorno y real de la
empresa, mediante los analisis de costos, gastos e ingresos.
Implementacion. —El personal encargado debe controlar de forma eficaz,
gue cuente con inteligencia emocional, motivacion, entre otros, para el
trabajo en equipo, obteniendo el logro de los objetivos propuestos o recurrir
a técnicas como el benchmarking.

Medicién y control. -Se miden y comparan los resultados obtenidos con los
establecidos o planteados por la empresa haciendo posteriormente un
analisis de lo obtenido o las posibles desviaciones o causas porque no se ha

logrado lo propuesto.
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Correcciones y ajustes. -Si no se alcanzd los objetivos propuestos, se tiene
gue aplicar nuevas medidas, como revisar los objetivos o plantearse nuevas

estrategias o reestablecer el plan estratégico.
DEFINICION DE TOMA DE DECISIONES.

La toma de decisiones “Es una eleccidén entre varias alternativasy es parte
del proceso de planeacion” Bravo et al. (2017).

Greenwood, W. (1978), menciond “Teoria de decisiones y sistemas de
informacion”

Menciond que la toma de decisiones en una organizacion es la resolucion
de un problema, haciendo primero la identificacion del problema, se realiza
la busqueda y andlisis de las posibles alternativas y por ultimo se escoge la
alternativa mas conveniente ante el problema, lo mencionado son las etapas

del proceso de toma de decisiones.
Método Fuzzy-Delphi

Se utiliza en algunos estudios para la solucion de problemas tanto
tecnologico, econémico y social, bajo un grupo de expertos, los cuales
conocen el problema en cuestién y haciendo recomendaciones respecto a

sus momentos fundamentales, con un maximo de competencia.
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. METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

El disefio de investigacion no experimental, porque las variables investigadas no

fueron manipuladas de una manera intencional y ver su comportamiento en

ambiente natural para analizarlos Hernandez et al. (2014).

El tipo de Investigacion aplicada, porque se brind6é una solucion a la problematica

planteada, con estudio transversal porque la informacion a procesar se elabor6 en

un tiempo establecido, y correlacional porque se describio la relacion y/o influencia

entre dos 0 mas variables en un momento determinado. (Hernandez et al., 2014).

3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables de la investigacion se manifestaron de la siguiente manera:

Variable independiente: Control de Gestion

El control de gestion como bien lo mencion6 (Fuentes., 2018) Procura
conducir a la empresa hacia el logro de sus objetivos mediante la eficiencia
y eficacia con la optimizacion de sus recursos y medios que dispone, para
asi poder maximizar su valor el cual es creado por la empresa.

Variable dependiente: Toma de decisiones.

“‘Es una eleccion entre varias alternativas y es parte del proceso de

planeacion” Bravo et al. (2017).

3.3 Poblacioén, Unidad de Analisis

(Hernandez et al., 2014), mencionaron que la poblacion es como un conjunto
de todos los casos que estan relacionados con algunas caracteristicas

especificas.

La unidad de analisis, de la investigacion fueron los trabajadores de la
empresa LA HUERTA GOURMET S.A.C.

Se incluyd al personal que se encarga del area administrativa, contable y de
los procesos que realiza la empresa, quienes respondieron mediante los
instrumentos de recoleccion de datos con el objetivo de tener informacién

necesaria para desarrollar la investigacion.
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Se excluyd al personal que se encarga de la distribucion y reparto de

mercaderia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esta investigacion aplicdé una técnica para la obtencién de informacion, la
encuesta desarrollada al personal que se encarga del area Administrativa-
Contable de la empresa, cuyo instrumento de recoleccién es el cuestionario, el
cual estuvo formado por un aproximado de 27 preguntas, se distribuyeron segun
los indicadores que tiene cada variable, utilizando la Lista de Cotejo con

respuestas de Siy No, con la valoracién de 1y O respectivamente.

Para la validez del instrumento se tuvo la opinién de expertos el resultado fue

mayor a 0.70, siendo aceptando y aplicado el instrumento en la investigacion.

La confiabilidad del instrumento de recoleccidén de informacién se elabord con
el Coeficiente de Kruder Richarson, debido a que el cuestionario aplicado estaba

dado por opciones dicotomicas (Hernandez et al., 2014).

Adicionalmente se realizd la prueba piloto, con la finalidad de ver que las
preguntas a realizar estén correctamente, asi poder complementar cualquier
otra observacion, garantizando de esta manera que la aplicacion de
instrumentos es valida en la investigacion siendo mayor a 0.70. Kline. (2016, p.
92).

3.5 Procedimientos

Se realiz6 la documentacion para el desarrollo de la investigacion en la
empresa, posterior mente se tuvo una entrevista con el Gerente General para
tener mayor conocimiento respecto a la actividad de la empresa, se desarrollo
el instrumento a utilizar lo cual ha sido validado por expertos para poder
aplicarlo a la poblacion investigada, por ultimo, se tabulo los datos recolectados

y se realiz6 el analisis estadistico.
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3.6 Método de analisis de datos

Los datos de las técnicas e instrumentos realizados se procesaron en Excel y
SPSS version 25, luego se organizo y se presento la informacion a través de
tablas estadisticas y graficos que fueron interpretarlas de acuerdo a los datos

obtenidos en la investigacion.

En la validacién de expertos del instrumento se utilizo el indice de Lawshe, para

la validez de constructo mediante Juicio de Expertos y la herramienta de Excel.

La confiabilidad del instrumento de recoleccién de informacién se utilizé el
Coeficiente de Kuder Richardson, debido a que el cuestionario a aplicar este
dado por opciones dicotdbmicas (Herndndez et al., 2014).

Para la constatacion de la Hipdtesis en la investigacion se utilizo la Prueba No
Paramétrica de Chi Cuadrado dado que nuestras variables son Nominales, y

como indicador de asociacion de las variables se utilizé la V de Cramer.

3.7 Aspectos éticos

En la investigacion, se utilizé informacion de diversas fuentes las cuales han
sido citadas respectivamente de acuerdo al Estilo Apa, en el aspecto ético
resulta ser primordial para la informaciébn a procesar, de manera que es
confiable y muestra veracidad de los resultados. Asimismo, en la ética
profesional cumpliendo los principios de moral y mediante el codigo de ética del
Colegio de Contadores Publicos del pais, cumplimiento de los objetivos como:
la confidencialidad, la objetividad, las debidas competencias y comportamientos

profesionales que amerita en el desarrollo de la Investigacion.

Para la cual se obtuvo el permiso de la empresa y colaboradores.
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V. RESULTADOS
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En este capitulo se evidencia los datos recolectados mediante la Técnica de
Encuesta que se desarroll6 al personal Administrativa — Contable de la empresa
Investigada, se constato la Hipdtesis con la prueba estadistica No Paramétrica de
Chi Cuadrado dado que nuestras variables son Nominales, y como indicador de
asociacion de las variables se utilizo la V de Cramer, el cual se ha procesado en el
programa estadistico SPSS version 25 teniendo los siguientes resultados conforme

a nuestros Objetivos.
Teniendo como:

Hipotesis Alternativa = H1
Hipotesis Nula = Ho

Nivel de Significancia Asintomatica = P
V de Cramer =V

PRIMERA HIPOTESIS

Determinar la influencia del Control de Gestién en la Toma de Decisiones en la
empresa La Huerta Gourmet S.A.C.

H1: El Control de Gestién influye en la Toma de Decisiones en la empresa La
Huerta Gourmet S.A.C, 2019.

HO: El Control de Gestién no influye en la Toma de Decisiones en la empresa La
Huerta Gourmet S.A.C, 20109.

Nivel de Significancia Asintomatica (P): Para el presente trabajo el Nivel de
Significancia debe ser menor a 0.05, para aceptar la Hip6tesis de la Investigadora.
V de Cramer: Para indicar la relacion de las Variables Investigadas si el Valor es
1.00 existe relacion fuerte y Directa, si el Valor es 0.00 no hay relacién de las

variables y si el Valor es -1.00 existe relacion fuerte pero inversa en las variables.
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Tabla 1

Control de Gestion y Toma de Decisiones

Toma de Decisiones

6 7 8 10 Total

Control de 6 Recuento 1 0 0 0 1
Gestion % del total 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
7 Recuento 0 1 0 0 1

% del total 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 16,7%

8 Recuento 0 0 3 0 3

% deltotal 0,0 0,0% 50,0% 0,0 50,0%

10 Recuento 0 0 0 1 1

% deltotal 0,00 0,0% 0,0% 16,7% 16,7%

Total Recuento 1 1 3 1 6
% del total 16,7% 16,7% 50,0% 16,7% 100,0%

Tabla 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 18,0002 9 ,035
Pearson
Razén de verosimilitud 14,909 9 ,093
Asociacion lineal por 5,000 1 ,025

lineal

N de casos validos




Tabla 3

Medidas simétricas

Significacion

Valor aproximada

Nominal por Nominal Phi 1,732 ,035
V de Cramer 1,000 ,035

N de casos validos 6

Nota: Evidenciando la Tabla 2, el Control de Gestién y la Toma de Decisiones el
resultado de la Prueba de chi-cuadrado fue de 0.035 < 0.05, aceptando la H1, que
efectivamente el Control de Gestién Influye en la Toma de Decisiones pero que
tanto influye una variable en la otra , se puede evidenciar en la Tabla 3 de la V de
Cramer nos dio un P- Valor de 1.00 expresando que existe correlacion de las
variables de manera directa y fuerte. Elaboracién de la Investigadora en el
programa SPSS 25.

SEGUNDA HIPOTESIS

Determinar la influencia de control interno en la evaluacion de riesgos de la em-

presa La Huerta Gourmet S.A.C.

H1: El Control Interno Influye en la Evaluacién de Riesgos de la empresa La Huerta
Gourmet S.A.C, 20109.

HO: EIl Control Interno no Influye en la Evaluacion de Riesgos de la empresa La
Huerta Gourmet S.A.C, 2019.

Nivel de Significancia Asintomatica (P): Para el presente trabajo el Nivel de
Significancia debe ser menor a 0.05, para aceptar la Hipotesis de la Investigadora.
V de Cramer: Para indicar la relacion de las Variables Investigadas si el Valor es
1.00 existe relacion fuerte y Directa, si el Valor es 0.00 no hay relacion de las

variables y si el Valores -1.00 existe relaciéon fuerte pero inversa en las variables.
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Tabla 4

Control Interno y Eval

uacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos
No Si Total
Control Interno No Recuento 3 0 3
% del total 50,0% 0,0% 50,0%
Si Recuento 0 3 3
% del total 0,0% 50,0% 50,0%
Total Recuento 3 3 6
% del total 50,0% 50,0% 100,0%
Tabla b
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion Significacion
asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de 6,0002 ,014
Pearson
Correccion de 2,667 , 102
continuidad®
Razén de 8,318 ,004
verosimilitud
Prueba exacta de ,100 ,050
Fisher
Asociacion lineal por 5,000 ,025
lineal
N de casos validos 6

20



Tabla 6

Medidas simétricas

Significacion

Valor aproximada

Nominal por Nominal Phi 1,000 ,014
V de Cramer 1,000 ,014

N de casos validos 6

Nota: Se evidencia en la Tabla 4 que el 50% de colaboradores indicaron que no
saben la evaluacion de Riesgos de la empresa tanto internos como externos y que
no se realiza Control Interno es decir no cuentan con sistemas de control, manual
de procedimientos para cada area, en cuanto al resto de colaboradores indicaron
que saben la Evaluacion de Riesgos y que se realiza control interno en la empresa.

Cuando se realiz0 la visita a la empresa para verificar si realizan o no control Interno
se pidi6 al personal encargado de la atencion a la investigadora algunos
documentos indispensables en una empresa como viene hacer el manual de
funciones y procedimientos, también que sistemas de control Interno cuenta la

empresa, pero no sé pudo obtener ya que la empresa no cuenta con ellos.

El resultado de la Tabla 5 la Prueba de chi-cuadrado fue de 0.014 < 0.05, aceptando
la H1, en la Tabla 6 de la V de Cramer nos dio un P- Valor de 1.00 expresando que
existe correlacion de las variables de manera directa y fuerte. Elaboracion de la
Investigadora en el programa SPSS 25.

TERCERA HIPOTESIS

Determinar la influencia del desempefio organizacional en el cumplimiento de obje-

tivos en la empresa La Huerta Gourmet S.A.C.

H1: El Desempefio Organizacional influye en el Cumplimiento de Objetivos de la
empresa La Huerta Gourmet S.A.C, 20109.
HO: El Desempeiio Organizacional no influye en el Cumplimiento de Objetivos de

la empresa La Huerta Gourmet S.A.C, 2019.
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Nivel de Significancia Asintomatica (P): Para el presente trabajo el Nivel de

Significancia debe ser menor a 0.05, para aceptar la Hipotesis de la Investigadora.

V de Cramer: Para indicar la relacion de las Variables Investigadas si el Valor es

1.00 existe relacion fuerte y Directa, si el Valor es 0.00 no hay relacion de las

variables y si el Valores -1.00 existe relacion fuerte pero inversa en las variables.

Tabla 7

Desempefio Organizacional y Cumplimiento de Objetivos

Cumplimiento de

Objetivos
No Si Total
Desempefio No Recuento 1 0 1
Organizacional % del total 16,7% 0,0% 16,7%
Si Recuento 0 5 5
% del total 0,0% 83,3% 83,3%
Total Recuento 1 5 6
% del total 16,7% 83,3% 100,0%
Tabla 8

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de 6,0002 ,014
Pearson
Correccioén de ,960 ,327
continuidad®
Razo6n de 5,407 ,020
verosimilitud
Prueba exacta de , 167 ,167
Fisher
Asociacion lineal por 5,000 ,025
lineal
N de casos validos 6
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Tabla 9

Medidas simétricas

Significacion

Valor aproximada

Nominal por Nominal Phi 1,000 ,014
V de Cramer 1,000 ,014

N de casos validos 6

Nota: Se evidencia en la Tabla 7, el 17% de colaboradores indicaron que no realizan
un buen Desempefio Organizacional ya que no cuentan con los equipos necesarios
para un buen desempefio, algunos no conocen cuales son sus funciones lo cual no
llegan a tener un buen desempeifio y no cumplen con los Objetivos planteados por
la empresa, que y el 83% indico que si realizan un buen Desempefio Organizacional

y que cumplen con los Objetivos de la empresa.

El resultado de la Tabla 8 la Prueba de chi-cuadrado fue de 0.014 < 0.05, aceptando
la H1, en la Tabla 9 de la V de Cramer nos dio un P- Valor de 1.00 expresando que
existe correlacion de las variables de manera directa y fuerte. Elaboracion de la

Investigadora en el programa SPSS 25.

CUARTA HIPOTESIS

Determinar la influencia de la Gestion de Procesos en la eficiencia de la empresa
La Huerta Gourmet S.A.C.

H1: La Gestion de Procesos Influye en la Eficiencia de la empresa La Huerta
Gourmet S.A.C, 20109.
HO: La Gestién de Procesos no Influye en la Eficiencia de la empresa La Huerta
Gourmet S.A.C, 20109.
Nivel de Significancia Asintomatica (P): Para el presente trabajo el Nivel de
Significancia debe ser menor a 0.05, para aceptar la Hipotesis de la Investigadora.
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V de Cramer: Para indicar la relacion de las Variables Investigadas si el Valor es
1.00 existe relacion fuerte y Directa, si el Valor es 0.00 no hay relacion de las

variables y si el Valores -1.00 existe relacion fuerte pero inversa en las variables.

Tabla 10

Gestion de Procesos y Eficiencia

Eficiencia
No Si Total
Gestion de Procesos No Recuento 2 0 2
% del total 33,3% 0,0% 33,3%
Si Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 66,7% 66,7%
Total Recuento 2 4 6

% del total 33,3% 66,7% 100,0%

Tabla 11

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de 6,0002 1 ,014
Pearson
Correccioén de 2,344 1 ,126
continuidad®
Razo6n de 7,638 1 ,006
verosimilitud
Prueba exacta de ,067 ,067
Fisher
Asociacion lineal por 5,000 1 ,025
lineal
N de casos validos 6

24



Tabla 12

Medidas simétricas

Significacion

Valor aproximada

Nominal por Nominal Phi 1,000 ,014
V de Cramer 1,000 ,014

N de casos validos 6

Nota: Se evidencia en la Tabla 10 que el 33% de colaboradores indicaron que no
se realiza una buena Gestion de Procesos es decir no se realiza buena
administracion de sus recursos trayendo consigo deficiencia al momento de brindar
el servicio al cliente, y el 67% indicé que se realiza buena Gestién de Procesos y

Eficiencia en la empresa.

El resultado de la Tabla 11 la Prueba de chi-cuadrado fue de 0.014 < 0.05,
aceptando la H1, en la Tabla 12 de la V de Cramer nos dio un P- Valor de 1.00
expresando que existe correlacion de las variables de manera directa y fuerte.

Elaboracion de la Investigadora en el programa SPSS 25.

QUINTA HIPOTESIS

Determinar la influencia de la gestion de informacion con la informacién y comuni-

cacion de la empresa La Huerta Gourmet S.A.C.

H1: La Gestion de Informacion Influye en la Informacion y Comunicacion de la
empresa La Huerta Gourmet S.A.C, 2019.

HO: La Gestion de Informacion no Influye en la Informacion y Comunicacion de la
empresa La Huerta Gourmet S.A.C, 20109.

Nivel de Significancia Asintomatica (P): Para el presente trabajo el Nivel de
Significancia debe ser menor a 0.05, para aceptar la Hipotesis de la Investigadora.
V de Cramer: Para indicar la relacion de las Variables Investigadas si el Valor es
1.00 existe relacion fuerte y Directa, si el Valor es 0.00 no hay relacion de las

variables y si el Valores -1.00 existe relacion fuerte pero inversa en las variables.
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Tabla 13

La Gestion de Informacion e Informacion y Comunicacion

Informacion y
Comunicacion

No Si Total

Gestion de No Recuento 3 0 3
Informacion % del total 50,0% 0,0% 50,0%
Si Recuento 0 3 3
% del total 0,0% 50,0% 50,0%
Total Recuento 3 3 6
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Tabla 14

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion

asintoética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de 6,0002 1 ,014
Pearson
Correccioén de 2,667 1 ,102
continuidad®
Razo6n de 8,318 1 ,004
verosimilitud
Prueba exacta de ,100 ,050
Fisher
Asociacion lineal por 5,000 1 ,025
lineal
N de casos validos 6
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Tabla 15

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi 1,000 ,014
V de Cramer 1,000 ,014
N de casos validos 6

Nota: Se evidencia en la Tabla 13 que el 50% de colaboradores indicaron que no
se realiza una buena Gestion de Informacion es decir no cuentan con los
procedimientos adecuados para tener la informacién clara, precisa y a tiempo
afectando la Comunicacion en la empresa, el otro 50% indic6 que se realiza buena

Gestidn de Informacién como también Informacion y Comunicacion en la empresa.

El resultado de la Tabla 14 la Prueba de chi-cuadrado fue de 0.014 < 0.05,
aceptando la H1, en la Tabla 15 de la V de Cramer nos dio un P- Valor de 1.00
expresando que existe correlacion de las variables de manera directa y fuerte.

Elaboracion de la Investigadora en el programa SPSS 25.

SEXTA HIPOTESIS

Determinar la influencia de la Filosofia de Gestion en el Compromiso Organizacio-

nal de la empresa La Huerta Gourmet S.A.C

H1: La Filosofia de Gestion Influye en el Compromiso Organizacional de la empresa
La Huerta Gourmet S.A.C, 2019.

HO: La Filosofia de Gestion no Influye en el Compromiso Organizacional de la
empresa La Huerta Gourmet S.A.C, 20109.

Nivel de Significancia Asintomatica (P): Para el presente trabajo el Nivel de
Significancia debe ser menor a 0.05, para aceptar la Hipotesis de la Investigadora.
V de Cramer: Para indicar la relacion de las Variables Investigadas si el Valor es
1.00 existe relacion fuerte y Directa, si el Valor es 0.00 no hay relacion de las

variables y si el Valores -1.00 existe relacion fuerte pero inversa en las variables.
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Tabla 16

Filosofia de Gestiéon y Compromiso Organizacional

Compromiso
Organizacional
No Si Total
Filosofia de Gestibn No Recuento 4 0 4
% del total 66,7% 0,0% 66,7%
Si Recuento 0 2 2
% del total 0,0% 33,3% 33,3%
Total Recuento 4 2 6
% del total 66,7% 33,3% 100,0%
Tabla 17
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion Significacion
asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de 6,0002 1 ,014
Pearson
Correccion de 2,344 1 ,126
continuidad®
Razon de 7,638 1 ,006
verosimilitud
Prueba exacta de ,067 ,067
Fisher
Asociacion lineal por 5,000 1 ,025
lineal
N de casos validos 6
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Tabla 18

Medidas simétricas

Significacion

Valor aproximada

Nominal por Nominal Phi 1,000 ,014
V de Cramer 1,000 ,014

N de casos validos 6

Nota: Se evidencia en la Tabla 16 que el 67% de colaboradores indicaron que no
saben la Filosofia de Gestidn de la empresa es decir no saben la misién, vision y
objetivos que tiene la empresa y no tienen Compromiso Organizacional lo cual no
se sienten identificados, miembros de la empresa y el 33% indico que se saben la

Filosofia de Gestion y tiene Compromiso Organizacional en la empresa.

El resultado de la Tabla 17 la Prueba de chi-cuadrado fue de 0.014 < 0.05,
aceptando la H1, en la Tabla 18 de la V de Cramer nos dio un P- Valor de 1.00
expresando que existe correlacion de las variables de manera directa y fuerte.

Elaboracion de la Investigadora en el programa SPSS 25.
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V. DISCUSION
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En este capitulo se realiz6 la comparacién del trabajo de investigacion con los
resultados de otros trabajos y teorias encontradas para el desarrollo del mismo.

Los resultados del estudio fueron que se acepta la Hipotesis Alternativa
estableciendo que el Control de Gestion Influye en la Toma de Decisiones de la
empresa La Huerta Gourmet S.A.C, 2019 la investigadora encontré resultados
semejantes las siguientes investigaciones Cabrera, D. E. (2019). Existe una
correlacion positiva muy alta (r=0,907) con una significancia de 0,000, por lo que se
acepta la hipotesis alterna que existe relacion entre el control de gestidén y la toma
de decisiones en el Apoyo Técnico Electoral de una entidad publica en Lima 2019,
se cuenta con el estudio de Wouters y Kirchberger (2015), los SCG permiten la
creacion de una sistematizacion de trabajo que favorece la Inter organizacion
influyendo de manera positiva en el rendimiento favoreciendo al cliente final
mejorando su percepcion de la organizacion por otro lado, se tiene el estudio de Da
Silva et al. (2020) las herramientas de control de gestibn maximizan el control
organizacional, esperando contribuir en brindar una mejor prestacion de servicios y
optimizar los recursos de la empresa, por ultimo el de Gonzalez. (2015), p.80;
actualmente los “SCG son limitadores de éxitos y crecimiento de las nuevas
empresas, ayudando a Tomar Decisiones tras los resultados obtenidos en los
diferentes procesos teniendo herramientas de control adecuadas para momentos

de inestabilidad, desarrollando nuevas estrategias frente a la vision tradicional”.

Por otro lado, el siguiente resultado de la investigacion es que se acepta la Hipotesis
Alternativa determinando que el Control Interno Influye en la Evaluacion de Riesgos
de la empresa La Huerta Gourmet S.A.C, 2019 se presentaron los siguientes
trabajos semejantes Leudis et al. (2017), la gestién de los riesgos y control de
gestion permiten a las empresas obtener resultados superiores en la medida en
gue garantiza un correcto disefo, implantacion y monitoreo integrado al sistema de
direccién va potenciando a la superacion de todo el personal, como siguiente
estudio se tiene a Manosalvas et al.(2019) EIl control interno es importante en el
funcionamiento de las empresas, no aplicarlo ocasiona fracaso en la organizacion,
retraso en las operaciones, incumplimiento de objetivos, resultados financieros
inciertos y posibles fraudes. Las entidades privadas carecen de lineamientos que

les permitan aminorar el nivel de riesgo existente tanto en el area administrativa,

31



operativa y financiera, estan expuestas a riesgos altamente potenciales que pueden
ocasionar la quiebra inminente. La gestion de control interno aplicado en la empresa
Capasepri, permitiéo asegurar el cumplimiento de las politicas externas e internas,
promovié la eficiencia y eficacia de sus recursos, aseguro la confiabilidad de la
informacion financiera, protegié la integridad de sus activos, y brindé seguridad
razonable de sus resultados, otro estudio es de Gonzalez. (2015), p.87 Los SCG
son indicadores validos para la gestion del control del riesgo en los diferentes
procesos, innovacion y de cultura organizacional facilitando la toma de decisiones
en contextos de incertidumbre, como ultimo estudio Urdanegui (2019) Las
empresas deben generan resultados ya sea en la gestion o en maximizar el
beneficio de los accionistas y para ello se debe resguardar los recursos de la
empresa evitando perdidas ya sea por negligencia, fraude, robo implementando

medidas de control que protegen los recursos de la empresa.

Como otro resultado del estudio es que acepta la Hipotesis Alternativa que Influye
el Desempefio Organizacional en el Cumplimiento de Objetivos de la empresa La
Huerta Gourmet S.A.C, 2019 se presentd6 como trabajos semejantes con
Hernandez. (2017), Los sistemas de control de gestion y los sistemas de medicién
del desempefio permiten realizar cambios en la empresa ayudando a mejorar de
manera interna como externa. Cuando termina la evaluacion , inicia el proceso de
mejora donde se compara el desempefio obtenido con el deseado, estableciendo
posteriormente estandares de innovacién y promocion incidiendo directamente en
el éxito en la empresa, otro estudio es el de Leudis etal. (2017), en el Cumplimiento
de Obijetivos y estrategias se debe tomar de decisiones de manera oportuna y
efectiva percibiendo e identificando las funciones de Gestidn, eficiencia, control
financiero, desarrollando un pensamiento operativo y estratégico obteniendo asi
informacion contable y administrativa, por ultimo el estudio de Speklé y Verbeeten
(2014), el desempefio organizacional en el sector publico depende de los obijetivos,
donde uno de los principales indicadores del sistema de control de gestion es la
asignacion de recompensas, la cual se debe realizar de manera periodica,
incentivando y motivando asi a los trabajadores de la empresa siempre y cuando

se cumplan los objetivos tanto de la organizacién como individuales.
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Los resultados del estudio fueron que se acepta la Hipotesis Alternativa indicando
que la Gestion de Procesos Influye en Eficiencia de la empresa La Huerta Gourmet
S.A.C, 2019 teniendo como trabajos semejantes a Rocca et al.(2016) se considera
a la eficiencia como sinébnimo de productividad; esto es, la cualidad de conseguir
el maximo valor posible administrando adecuadamente los recursos consumidos o
bien la obtencion de un determinado valor con un menor uso de recursos, para las
empresas la eficiencia es la condicion necesaria pero nunca suficiente de éxito. Sin
recursos bien gestionados no se obtiene beneficio social; el éxito de una empresa

depende de los objetivos que estén estrechamente relacionados a su mision.

Otro resultado de la Investigacion fue que se acepta la Hipotesis Alternativa
determinando que la Gestion de Informacion Influye en la Informacion y
Comunicacion de la empresa La Huerta Gourmet, 2019 se presenté como trabajos
semejantes a Gonzélez. (2015), p.88, existe una asociacion significativa positiva de
los SCG en los procesos de gestion de la informacion, y de gestion de la
comunicacién interna y externa de la empresa teniendo un efecto final en el
rendimiento organizacional por otro lado, Bravo et al. (2017), la toma de decisiones
son tomadas por la gerencia en base a las estadisticas y la informacion interna de
la empresa, si este Ultimo no se presenta en el tiempo adecuado, no se podran
aplicar las correcciones necesarias en un tiempo menor, lo que provocaria
deficiencias a largo plazo en la organizacion que pueda perfeccionar y disminuir los
tiempos que permitan la transformacion de la toma de decisiones para desarrollar
un proceso mas certero, como siguiente estudio es de Loépez et al.(2016), la
informacion contable debe informar de la actividad economica lo mas fielmente
posible, sin colorear la imagen que se comunica con el propésito de influir en el
comportamiento de alguna direccién en particular”, la contabilidad es un sistema de
informacion y un instrumento que ayuda al control para que los empresarios tomen
decisiones, la contabilidad ayuda a resolver informacion pasada y a tomar
decisiones para un futuro, es asi como los papeles de los sistemas de control de
gestion varian en cada empresa para una toma de decisiones, como siguiente
estudio es de Rodriguez et al.(2016) mencionando que los documentos
archivisticos, la informacién organizacional interna y externa y el conocimiento

constituyen recursos clave para la toma de decisiones estratégicas identificando las
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necesidades de informacion y los flujos informativos, la blisqueda y seleccion de
informacion, al analisis, asi como la creacion y uso de conocimiento organizacional
garantizando decisiones efectivas sobre la base de un buen uso de estos recursos
estratégicos, por ultimo se tiene a Rodriguez et al. (2019). Teniendo como
resultado que las PYMES no utilizan procesos contables para la toma de decisiones
presentando deficiencias competitivas ante la exigencia de informacion contable
ajustada a normas y procedimientos nacionales e internacionales, por lo que se

propone una herramienta para fortalecer el area financiera.

Como dultimo resultado de la Investigacion se acepta la Hipotesis Alternativa
estableciendo que la Filosofia de Gestion Influye en el Compromiso Organizacional
de la empresa La Huerta Gourmet S.A.C, 2019.Se conto con estudios semejantes
como Gonzélez. (2015), p.87, Los sistemas de control de gestion esta
interrelacionada con el sistema de cultura organizacional presente y sus cambios
futuros. La adecuacion de la cultura presente y de los SCG implementados
promueve los valores, y las creencias del fomento de la creatividad y la innovacion
para la mejora de los resultados. En ese sentido, los SCG son poderosos motores
del cambio dentro de las empresas que incluso pueden modificar la cultura
organizacional, pero, al mismo tiempo, la presencia de la cultura organizativa

modera la evoluciéon de los SCG.

Una de las Fortalezas en el estudio realizado es contar con la empresa donde
desarrollé la Investigacién y tener los medios para la realizacién del estudio,
teniendo también algunas dificultades como la ejecucién ya que no pude desarrollar
las técnicas de recoleccién planteadas inicialmente por la Pandemia, optando por

otras que, si me ayudaron, pero no era suficiente.
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VI. CONCLUSIONES
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Las conclusiones de la Investigacion fueron las siguientes:

1.

Conclusion en base al Objetivo especifico 1, tras la estadistica realizada
evidenciando la Tabla 5 se pudo observar que el P Valor fue de 0,014
siendo <0.05 aceptando la Ha, el Control Interno influye en la Evaluacion
de Riesgos y por ultimo en la Tabla 6 se evidencia que el Valor de V de
Cramer es de 1.00 indicando que la relacion de las Variables en estudio
es Fuerte y Directa.

Conclusion en base al Objetivo especifico 2, Evidenciando la Tabla 8
podemos observar que el P Valor = 0,014 siendo <0.05 aceptando la Ha
el Desempefio Organizacional Influye el Cumplimiento de los Objetivos y
por ultimo en la Tabla 9 se evidencia que el Valor de V de Cramer es de
1.00 indicando que la relacion de las Variables en estudio es Fuerte
Directa.

Conclusion en base al Objetivo especifico 3, evidenciando la Tabla 11
podemos observar que el P Valor = 0,014 siendo <0.05 aceptando la Ha
la Gestion de Procesos Influye en la Eficiencia de la empresa y por ultimo
en la Tabla 12 se evidencia que el Valor de V de Cramer es de 1.00
indicando que la relacion de las Variables en estudio es Fuerte y Directa.
Conclusion en base al Objetivo especifico 4, en la Tabla 14 podemos
observar que el P Valor = 0,014 siendo <0.05 aceptando la Ha, la Gestion
de Informacion Influye en la Informacion y Comunicacion por dltimo en la
Tabla 15 se evidencia que el Valor de V de Cramer es de 1.00 indicando
gue la relacion de las Variables en estudio es Fuerte y Directa.
Conclusion en base al Objetivo especifico 5, en la Tabla 17 podemos
observar que el P Valor = 0,014 siendo <0.05 aceptando la Ha la Filosofia
de Gestion Influye en el Compromiso Organizacional por ultimo en la
Tabla 18 se evidencia que el Valor de V de Cramer es de 1.00 indicando
que la relacion de las Variables en estudio es Fuerte y Directa.
Conclusion en base al Objetivo General, evidenciando en la Tabla 2 tras
la estadistica realizada el Valor P= 0.035 siendo < 0.05 aceptando de
esta manera la Hip6tesis planteada por la Investigadora que el Control de
Gestion Influye en la Toma de Decisiones de la Empresa La Huerta
Gourmet S.A.C, 2019 por otro lado, en la Tabla 3 se evidencia que la V
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de Cramer su Valor es de 1.00 indicando que la relacion de las Variables
en estudio es Fuerte y Directa.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Se recomienda al Gerente General y compafia de la empresa investigada a definir,
desarrollar e implementar Control Interno con el fin de realizar mejor las actividades,
obteniendo buenos resultados, fortaleciendo el control de la empresa en la

disminucién de riesgos en las diferentes areas, siendo esta mas competitiva.

Por otro lado, respecto al desempefio organizacional, se recomienda al Gerente
General realizar reuniones y/o capacitaciones que ayuden a los empleadores a
desarrollar mejor su trabajo trayendo consigo mejores resultados en el

cumplimiento de los objetivos.

En la Gestidon de Procesos se recomienda desarrollar de manera conjunta, todo el
personal de la empresa, un Manual de Procedimientos con el fin de que todos estén
involucrados y tengan conocimiento de como realizar las actividades de acuerdo a
su area, esto se realizara con el fin que la empresa sea eficiente generando mejores

resultados.

Definir adecuadamente la gestion informacién, que procesen y brinden de manera
confiable, oportuna y clara la informacion de la empresa desarrollando de esta
manera una mejor comunicacion con los usuarios internos y externos dando

consigo una buena Toma de Decisiones.

Definir y comunicar la Filosofia de Gestién de la empresa ayudando de esta manera
a tener mayor compromiso organizacional dando como resultado mejor desempefio

en las actividades, comunicacion y el cumplimiento de objetivos.

Se recomienda al Gerente General y compafia de la empresa investigada a
desarrollar e implementar lo mencionado anteriormente, que en su conjunto viene
hacer un Control de Gestién el cual promueve la creacion de Valor de la empresa,
permitiendo a los usuarios internos tomar decisiones de manera proactiva ante lo

acontecido en cada momento, en los procesos criticos de la empresa.
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Se recomienda a las futuras investigaciones utilizar otras Técnica de Recoleccion
de Datos (Entrevistas, Andlisis Documental, Observacion), si bien se utilizé en esta
investigacion el Cuestionario debido a la pandemia que se esta atravesando por el
contagio del Covid 19, dando consigo los resultados esperados, algunos
colaboradores no responden con sinceridad a las preguntas poniendo en duda los
datos recolectados y solo se pudo determinar si Influye una Variable en la otra,
pero no se puedo evidenciar tras Documentacion de qué manera la empresa hacer

Investigar realiza su Control de Gestion y la Toma de Decisiones.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 19

Matriz de operacionalizacion de la variable Control de Gestion

valor ( valor afadido) creado
por la empresa y conseguir los
objetivos.
Fuentes (2018).

S.AC

Procesamiento

Gestion de Informacion Eficiencia
Disponibilidad
Misidn
, Vision
Filosofia de Gestion —
Objetivos

Conocimiento

VARIABLES DEFINICIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ITEMS ﬁgéﬁg;ﬁ
Manual
Control Interno Periddica
Importancia
Puntualidad
Pretende conducir a la em- Desempefio Conocimiento
presa a la maxima eficiencia a Equipos
:Zrcgu(?srcjylsi/orr?s;(i)c\)/:;za;j:;)si Se aplicara encuestas al perso- 3 Administracion Cualitativa
CONTROL DE , o nal administrativo y gerente de Gestion de Procesos Control .
GESTION pone, para asi maximizar el la empresa La Huerta Gourmet Direccién Nominal




Tabla 20

Matriz de operacionalizacion de la variable Toma de Decisiones.

Identificacion

VARIABLES DEFINICIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ITEMS I;:I(E:S:-gcl))l\f
Externo
Evaluacién de Riesgos X
Interno
Clientes
Logro de Objetivos Proveedores
Mercado
“Es un curso entre alternati- | Se aplicara encuestas al personal Capacidad
TOMA DE vas, es parte de un pro- administrativo y gerente de la Eficiencia Calidad Cualitativa
DECISIONES | ceso denominado planeacidon”.| empresa La Huerta Gourmet Cumplimiento Nominal
Bravo et al. (2017). S.A.C Oportuna
Informacién y Comunica- -
) Actualizada
cién
Clara
Lealtad
Compromiso Membresia




Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA

Buenas tardes, solicito su participacion en mi trabajo de investigacion. Gracias por

su colaboracion.
INSTRUCCIONES

Cada interrogante tiene dos alternativas, marque con una X la respuesta que cree

conveniente.
CONTROL DE GESTION
Control interno

1. La empresa cuenta con manuales de procedimientos administrativos y con-

tables actualizados

si [] No [ ]

2. Laempresa es auditada de manera periodica (control de inventario, Cuentas

por cobrar, conciliaciones bancarias, cuentas por pagar).

si [ ] No [ ]

3. El area de control Interno en una empresa en importante.
si [] No []
Desempefio
4. Llega puntualmente a su centro de trabajo.

si [] No [ ]

5. Sabe cudles son sus funciones en la empresa.

si [] No [ ]

6. Cuenta con los equipos y medios necesarios para realizar su trabajo.

si [] No [ ]



Gestion de Procesos

7. Laempresa realiza una buena administracion de los recursos.
si [] No []
8. La empresa tiene un buen control de los productos.

si [] No [ ]

9. La empresa cuenta con personal encargado para la emision de las guias y

otros documentos.

si [[] No [ ]

Gestion de Informacién

10.El procedimiento de informacion y documentacion Contable que realiza la

empresa, es adecuado.
si [ No []

11.Es eficiente la informacion Contable que tiene la empresa.

si [] No [ ]

12. La informacién de la empresa esta disponible en cualquier momento.

si [] No [ ]

Filosofia de Gestion

13.Usted conoce cual es la misién de la empresa.

si [] No [ ]

14.Usted sabe cudl es la vision de la empresa.

si [[] No [ ]

15.Usted conoce de los objetivos que tiene la empresa.

si [ No []
16.Usted conoce el trabajo debe realizar, para el cumplimiento de los objetivos

de la empresa.



si [] No [ ]

TOMA DE DECISIONES

Evaluacion de Riesgos

17.La empresa realiza evaluaciones o reconoce cuales son sus riesgos exter-
nos (La economia, incremento de competencia, delincuencia, desastres na-

turales, entre otros).
si [ No []
18.La empresa realiza evaluaciones o conoce que riesgos internos tiene (reali-

zar mal el pedido del cliente, no cumplir con adecuadamente el proceso de

desinfeccién y seleccién de productos, entre otros).

si [ ] No [ ]

Logro de Objetivos

19. La empresa se encuentra con la capacidad para ofrecer productos y servicio

de calidad a sus clientes.

si [ ] No [ ]

20.La empresa cumple con la calidad de sus productos y servicio al cliente.

si [] No [ ]

21.La empresa cumple con la entrega de productos a sus clientes en el dia

programado

si [] No [ ]

Informacion y Comunicacion

22.La empresa tiene informacion oportuna para diferentes situaciones (para in-

vertir, hacer un financiamiento, ver sus ganancias, entre otras).

si [] No [ ]

23.La empresa cuenta con informacion actualizada de sus operaciones (Ventas,

compras, pagos, cobros).

si [ ] No [ ]



24.La informacion de la empresa es clara al momento de tomar una decision.

si [ ] No [ ]

Compromiso

25.Se encuentra identificado con la empresa (con objetivos, valores, entre

otros).

si [] No [ ]

26.Se Considera Usted un miembro importante en la empresa.

si [ ] No [ ]

27.Usted, Cumple con los compromisos y reglas que tiene la empresa.

si [] No [ ]



Anexo 5: Validez
ENCUESTA
NOMBRE: Campos Huaman, Lilian Nancy

ESPECIALIDAD: AUDITORIA

¢Es eficiente la informacién Contable que tiene la )

empresa?

12 cualquier momento?

DIMENSION 3 - ESTRATEGICA Si_ 'No [Si No |Si No
13 | ¢Usted conoce cual es la mision de la empresa?

714 | ¢Usted sabe cual es la vision de la empresa?

15 | ¢Usted conoce de los objetivos que tiene la empresa?

Ol 1 (preci si hay
suficiencia):
Opinion de ap ilidad: Apl bl [>(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del 5

,
validador:.......... BABTTOIREI. - L A U SR WO SN S U oW P U U R A o SE S R
...2 ¥..de Julio del 2020
1 item al teorico
El item es para al o
i i0 i del
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es \)\
conciso, exacto y directo “ ) —__,'P

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados Firma del Exp!

rto Informante.
son suficientes para medir la dimension

¢La empresa cuenta con informacion actualizada de |
22 s
sus operaciones(Ventas, compras, pagos, cobros)?
¢La informacién de la empresa es clara al momento de a
23 o
tomar una decisién?
DIMENSION 3 - ESTRATEGICO Si No |Si No |Si No
¢Se encuentra identificado con la empresa(con
24 ¢
objetivos, valores , entre otros)?
¢Se Considera Usted un miembro importante en la
,25 empresa?
Usted ¢ Cumple con los compromisos y reglas que tiene
24 la empresa?

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

\ % -
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg; ... GASMOS, d&raw | L\L‘“NA'\"-‘/!( .............
DNE..... QXMR03Y. .
Especialidad del g !
validador:.......... R e e e e e B T G o B e IO R PSS e g el
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. O:?de Julio del 2020
2 ia: El item es apropiado para rep al comp 0
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del item, es
oonciso, exacto y directo

~=zqc

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension




NOMBRE: Renteria Leyva Jorge Luis.

Es eficiente la informacion Contable que tiene la

M empresa.

La informacién de la empresa esta disponible en

12 cualquier momento.

DIMENSION 3 - ESTRATEGICA Si No |Si No

13 | Usted conoce cual es la mision de la empresa.

14 | Usted sabe cual es la vision de la empresa.

15 | Usted conoce de los objetivos que tiene la empresa.

Usted conoce el trabajo debe realizar, para el |.
16

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Observaciones (precisar si hay

ficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Renteria Leyva Jorge Luis.

Especialidad del

dador: Ei

No aplicable [ ]

DNI: 07255568............ [RRRORI

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Elitemes para al o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima 14 de Julio del 2020

/

Firma del Experto Informante.

DIMENSION 3 - ESTRATEGICO Si [No |Si No [Si |[No
Se encuentra identificado con la empresa (con
25 objetivos, valores, entre otros).
Se Considera Usted un miembro importante en la
25 empresa.
Usted, Cumple con los compromisos y reglas que tiene
& la empresa.

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Renteria Leyva Jorge LuiS.........cccovueennnen

Especialidad del
lidador:. Finanzas.

No aplicable [ ]
DNI: 07255568.....cc0000muienmnnnnnses

F la:El item ponde al plo tedrico f

3 la: El item es aprop para al o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




NOMBRE: Costilla Castillo, Pedro Constante.

Es eficiente la informacion Contable que tiene la| X X X
" empresa.
La informacion de la empresa esta disponible en | X X X
12 cualquier memento.
DIMENSION 3 - ESTRATEGICA Si No | Si No | Si No
43 | Usted conoce cual es la mision de la empresa. X X X
14 | Usted sabe cudl es |a vision de la empresa. X X X
{5 | Usted conoce de los objetivos que tiene la empresa. X X X
Usted conoce el frabajo debe realizar, para el | X Ed X
18 cumplimiento de los objetives de la empresa.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIEMCIA
Opinien de aplicabilidad: Aplicahle [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. [y Mg: Costilla Castillo Pedro Constante
DMI: 09925834

Especialidad del validador: Dr. En Administracién

1Bedinencia Fl flem correzponds &l concepio beteico formulado. 14 de Julio del 2020
iRelevancia: El dem e= mpropiado pars nepresestar of component= ¢
dimemsién especihics del oon;

IClaridzd: Se anbiende sin diculbed sluns el enuncisdo del fzm, 2s
Gongise, axaci y dirsclo

Mota: Euficencis, =& dice suficiesci cusndo lox fems planiendos
30n suficienies para medir la dimansion

Firma del Experto Informante.

DIMENSION 2 - ECONOMICO Si No | Si No | Si No
La empresa tiene informacion oportuna para diferentes [ X X X
22 | situaciones (para invertir, hacer un financiamiento, ver
sus ganancias, entre ofras).
La empresa cuenta con informacion actualizada de sus | X X X
23 operaciones (Ventas, compras, pagos, cobros).
La informacion de |la empresa es clara al momento de | X X X
2% | fomar una decisién.
DIMENSION 3 - ESTRATEGICO Si No | Si No | Si No
Se encuentra identificade con la empresa (com| X X X
25 cbjetivos, valores, entre otros).
Se Considera Usfted un miembre importante en la| X X X
26 empresa.
Usted, Cumple con los compromisos y reglas que fiene | X X X
2 la empresa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIEMCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicabls [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

nombres del juez validador. Qi Mg: Costilla Castille Pedro Constante
DMI: 09325834

Especialidad del validador: Dr. En Administracion
14 de Julio del 2020

Pastingnsia:El itam comeszende ol conzapts Sedrice formuleds. \
Relevancia: Bl ilzm =5 spropisdo pars reprezeniar ol componeniz o A »
dimensian eapecifica del constnucic '\'{.\
*Claridad: Ze =niends sin dificuked siquns el snuncisdo del item, 22 3
cancin, exacn y direclo

Mota: Suficiencia, 3= dice suficiencia caendo los iteme plantesdes son

muficizrizy pars medi |8 Smeraicn Firma del Experto Informante.



VALIDACION DE ENCUESTA

CATEGORA | CONTROLINTERNO DESEMPENO ___[GESTION DE PROCESOS] GESTION DE INFORMACION| _ FILOSOFIA DE GESTIGN _[EVALUACION DE RIESGO] _ EFICIENCIA INFORMACIGN Y COMUNICACION COMPROMISO

p1 [ p2 [ p3 [ orac[pa] ps [ pe [1ota [ p7 ] e8] po[1oTAL |P10[P11[p12[ oTAL [ P13 [P14]pas]pis[ToTaL pa7 | p1s [ToTat [pas] P20 [ P21 [toTaL| P22 | P23 [p2s | ToTAL | P25 [p26 [p27 [ToTAL
slpeRINENTE | 3 [ 3 [ 3 2[3]3 3)3]2 3(3]2 3/2]3]3 3] 3 332 333 3|22
2ume 0lo]o 1[o]o 001 001 o100 0] o 0[o]1 000 011
1fnnecesario [ 0 [ o [0 0 0lofo 0]o]o ofofo]o 0] o o[o]o 0o[o]o 0o
[Rve 1010 10] 30 Jo3] 10 [10] 23 [1010[03] 23 J10]10]03] 23 J10]o3]10]10] 33 10l 10 20 [10[10]03T 23 J10[1010] 30 [10]03]03][ 17
v

ICV=" Indice de Validez de Contenido 0.82716
VRC=' Razon de Validez de Contenido

N= Nimero de expertos
n= Ndmero de expertos que indican pertinencia




Anexo 6: Confiabilidad

CONFIABILIDAD KRUDER RICHARSON

ITEMS DEL INSTRUMENTO
ENCUESTADOS SUMATORIA
P1|P2|P3|P4|P5(P6|P7(P8|P9|P10(P11|P12(P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22| P23 | P24 (P25 | P26 | P27
1 1f(oj1)j1)1f0fj1]1]1]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25
2 1 1)11]1]1 1)1]0]1f0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 21
3 1f(1j0j1)11j1]1])]1]1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 24
4 ojofof1]1 1{1]0]1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 16
5 1f(1j]1)j0)j1fj0fj1]1]0]1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 18
6 oOjlOofJ1fof1f21)1fjO0f1]1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 17
7 ofof1]1]1 1)1]0]0([1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 15
8 1f(1]1)j0)J1|0fjO]1]1]1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
9 1 1)11]1]1 11111 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 21
10 oOj|OojJ1f1f1f1)1]0j0O] O 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 11
TOTAL 6|5|8|7[10[{7]|7]|6[7]9 6 6 7 8 [10| 7 6 5 6 7 7 7 8 6 8 8 7 |19.87777778
P 0.6)05(0.8(0.7[ 1 |0.7|0.7(/0.6(/0.7/09/06[06[07|08] 1 |07|06[(05(/06[07]|07]|07]|08|06(08|08]|0.7
q 04]05(0.2(0.3] 0 |0.3|0.3({0.4(03/01(04({04[03]|02]| 0 ]03|/04(05(04[03]03]|03]|02|04(02[02]03
p*q 0.2(0.3{0.2(0.2| 0 [0.2{0.2]0.2|0.2({0.09/0.24|0.24|0.21|0.16] O |0.21]|0.24|0.25|0.24{0.21{0.21{0.21{0.16/0.24|0.16/0.16] 0.21 5.17
& [_K_][_aj iz.p_q,]
i
MUESTRA PILOTO Bk @
Se utilizo a personal que se encarga del Area KR(20)= 0.768368663
Administrativa - Contable de empresas comerciales, KRUDER |
la muestra que se utilizo es mayor a |a poblacion a RICHARSON | Donde La confialibidad del instrumento
investigar, se realizo de esta manera con el fin de K = Namero de ltems del instrumento es Alta, ya que es mayor 0.7, se
verificar si es realmente confiable el instrumento. p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item puede aplicar a la poblacion

q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item

¢ = Varianza total del instrumento



Anexo 7: Encuesta — Prueba Piloto































Anexo 8: Lista de Colaboradores para la Recolecciéon de Datos

ZN

¢
Y LAHUERTA | |STA DE TRABAJADORES

Mediante el presento documento se expresa lo siguiente: el nombre y cargo que
desempefan los trabajadores en la empresa La Huerta Gourmet S.A.C, a Lucero
Coronado Tello, utilizado Unicamente para el desarrollo de la investigacion
titulada: “Control de Gestién y su influencia en la Toma De Decisiones en la
empresa La Huerta Gourmet S.A.C, 2019".

Nombres y Apellidos Cargo
Elisa Laura Carlos Montafio. Gerente General
Elvira Correa Carlos. Jefa de Operaciones
Juan Correa Carlos. Encargado de Compras
Luis Daniel Gonzales Magallanes. Encargado de Preparacién de Pedido
Esther Manayay Calderdn. Ayudante de Preparacion de Pedido
Itala Flor Colunche Coser. Ayudante de Preparacion de Pedido
José Diaz Jesusara. Ayudante de Distribucion
Moisés Palacios Tedfilo. Chofer

Lima, 20 de Setiembre de 2020

Elisa Laura Carlos Montafio
Gerente General
LA HUERTA GOURMET S.A.C



Anexo 9: Autorizacion para larealizacion y difusion de resultados de la
investigacion

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y DIFUSION DE RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION

Por medio del presente documento, Yo Elisa Laura Carlos Montafio, identificado con DNI N°
08636393 y representante legal de La Huerta Gourmet S.A.C. autorizo a Lucero Coronado Tello,
identificado con DNI N° 70888863 realizar la investigacidn titulada: “Control de Gestién y su
influencia en la Toma De Decisiones en la empresa La Huerta Gourmet S.A.C, 2019”, y a difundir los

resultados de la investigacion utilizando el nombre de La Huerta Gourmet S.A.C.

Lima 21 de noviembre de 2020.

Elisa Laura Carlos Montafio
08636393
Gerente General
LA HUERTA GOURMET S.A.C



Anexo 10: Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

AUTORIZACION DE PUBLICACION EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Yo Coronado Tello Lucero identificado con DNI N° 70888863 egresado de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Escuela de pregrado y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo, autorizo (x ), no autorizo (autorizamos) ( ) la divulgacién y comunicacidn publica de
mi (nuestro) Trabajo de Investigacion / Tesis: “Control de Gestidn y su influencia en la Toma De

Decisiones en la empresa La Huerta Gourmet S.A.C, 2019”.

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo (http://repositorio.ucv.edu.pe/), se-

gun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Lima 21 de noviembre de 2020.

Coronado Tello, Lucero.

DNI: 70888863

ORCID: 0000-0002-5193-6429




Anexo 11: Evidencia de las Encuestas Realizadas

ENCUESTA
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Anexo 12: Tabulacion de Recoleccion de Datos

» Tabulacion de la Recoleccion de Datos de la Variable Control de Gestiéon

N°DE CONTROL DE GESTION
ENCUESTADOS o1 CONTRO:;;NTERNO 73 TOTAL NIVEL P2 DESE'::ENO v TOTAL NIVEL P7GESTION D:;ROCESOS 7o TOTAL NIVEL PlGoESTION DE;T:ORMACIO:IH TOTAL NIVEL FILO?:;:[A DE GEST;(::‘ TOTAL NIVEL
1 1 0 0 1 NO REALIZA 1 0 0 1 NEGATIVO 0 1 1 2 REALIZA 1 0 1 2 REALIZA 1 0 1 NO CONOCE|
2 1 0 1 2 REALIZA 0 1 1 2 POSITIVO 1 1 0 2 REALIZA 0 1 0 1 NO REALIZA 0 1 1 NO CONOCE|
3 1 0 1 2 REALIZA 1 1 0 2 POSITIVO 1 1 0 2 REALIZA 0 1 1 2 REALIZA 1 1 2 CONOCE
4 0 0 1 1 NO REALIZA 1 1 0 2 POSITIVO 0 1 0 1 NO REALIZA 0 1 0 1 NO REALIZA 1 0 1 NO CONOCE|
5 0 0 1 1 NO REALIZA 1 1 0 2 POSITIVO 1 1 0 2 REALIZA 0 1 1 2 REALIZA 1 0 1 NO CONOCE|
6 0 1 1 2 REALIZA 1 0 1 2 POSITIVO 1 0 0 1 NO REALIZA 0 0 1 1 NO REALIZA 1 1 2 CONOCE
(2-3) REALIZA (2-3) POSITIVO (2-3) REALIZA (2-3) REALIZA 2 CONOCE
(0-1) NO REALIZA (0-1) NEGATIVO (0-1) NO REALIZA (0-1) NO REALIZA (0-1) NO CONOCE
> Tabulacion de la Recoleccion de Datos de la Variable Toma de Decisiones
TOMA DE DECISIONES
PISOBJETNOSPIG TOTAL NIVEL EVA:;l;;\CION DE :;E;GO TOTAL NIVEL P10 EFIC;ZZCIA P21 TOTAL NIVEL INT,(;:MACIéN :;;OMUNICA:ZISN TOTAL NIVEL P25 COMPP?;M'SO P27 TOTAL NIVEL
0 1 1 NO CONOCE 0 1 1 NO REALIZA 0 1 1 2 REALIZA 1 0 1 2 REALIZA 0 1 0 1 NO REALIZA
1 1 2 CONOCE 1 1 2 REALIZA 0 1 1 2 REALIZA 1 0 0 1 NO REALIZA 0 0 1 1 NO REALIZA
1 1 2 CONOCE 1 1 2 REALIZA 1 1 1 3 REALIZA 1 0 1 2 REALIZA 1 1 1 3 REALIZA
1 1 2 CONOCE 1 0 1 NO REALIZA 1 0 0 1 NO REALIZA 1 0 0 1 NO REALIZA 0 1 0 1 NO REALIZA
1 1 2 CONOCE 0 1 1 NO REALIZA 1 1 1 3 REALIZA 0 1 1 2 REALIZA 0 1 0 1 NO REALIZA
1 1 2 CONOCE 1 1 2 REALIZA 1 0 0 1 NO REALIZA 1 0 0 1 NO REALIZA 1 1 1 3 REALIZA
2 CONOCE 2 REALIZA (2-3) REALIZA (2-3) REALIZA (2-3) REALIZA
(0-1)  NOCONOCE (0-1) NO REALIZA (0-1) NO REALIZA (0-1) NO REALIZA (0-1) NO REALIZA




» Resumen de las Respuestas de acuerdo a los Indicadores

Control _ | Gestion de | Gestion de |Filosofia de L. Evaluacion L. Informacién y .
Desempeiio » ., Objetivos ] Eficiencia . ., |Compromiso
Interno Procesos |Informacidon| Gestion de Riesgos Comunicacion
NO REALIZA| NEGATIVO | REALIZA REALIZA  |NO CONOCE|NO CONOCE[NO REALIZA| REALIZA REALIZA NO REALIZA
REALIZA POSITIVO REALIZA | NO REALIZA [NO CONOCE| CONOCE REALIZA REALIZA NO REALIZA |NO REALIZA
REALIZA POSITIVO REALIZA REALIZA CONOCE CONOCE REALIZA REALIZA REALIZA REALIZA
NO REALIZA| POSITIVO [NO REALIZA| NO REALIZA [NO CONOCE| CONOCE |[NO REALIZA|NO REALIZA| NO REALIZA [NO REALIZA
NO REALIZA| POSITIVO REALIZA REALIZA  |NO CONOCE| CONOCE [NO REALIZA| REALIZA REALIZA NO REALIZA
REALIZA POSITIVO |NO REALIZA| NO REALIZA| CONOCE CONOCE REALIZA |NOREALIZA| NO REALIZA REALIZA

» Resumen de manera Numérica de las Respuestas de acuerdo a los Indicadores

CONTROL | TOMA DE Control . | Gestionde | Gestion de [Filosofiade L. Evaluacion .. . |Informaciony )
Desempeiio » L, Objetivos ] Eficiencia . .., |Compromiso
DE GESTION | DECISIONES| Interno Procesos | Informacion | Gestion de Riesgos Comunicacion
7 7 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1
8 8 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1
10 10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
6 6 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1
8 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1
8 8 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2

REALIZA =2
NO REALIZA=1
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