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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar como la 

aplicación del círculo Deming mejora la productividad en el área de mantenimiento 

de la empresa Power Technology S.A. La investigación fue de tipo aplicada, el nivel 

de investigación descriptivo y explicativo, el diseño metodológico fue experimental 

de tipología cuasi-experimental, hubo manipulación de la variable independiente, 

círculo Deming y sus efectos generados en la variable dependiente productividad. 

Su población fueron las órdenes de servicios de los mantenimientos preventivos 

realizados, la muestra fue igual a la población, el alcance estuvo dado por un pre-

test y un post-test después de aplicar el círculo Deming; estos fueron evaluados por 

un periodo de 16 semanas antes y 16 semanas después. Se utilizó la observación 

como técnica de recolección de datos e instrumentos de recopilación de 

información. Se utilizó el análisis descriptivo y análisis inferencial con el programa 

SPSS v.23 para poder analizar y obtener los diferentes datos necesarios para la 

interpretación de los resultados y para poder realizar la validación de las hipótesis 

propuestas. Para finalizar, el estudio llego a la conclusión que la aplicación del 

Circulo de Deming ayudo a mejorar el índice de productividad, obteniendo como 

resultado general un aumento del 16.86% 

 

 

Palabras Claves: Circulo de Deming, índice de productividad, índice de eficiencia, 

índice de eficacia. 
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Abstract 

The objective of this research work was to determine how the application of the 

Deming circle improves productivity in the maintenance area of the company Power 

Technology S.A. The research was of an applied type, the level of descriptive and 

explanatory research, the methodological design was experimental of a quasi-

experimental typology, there was manipulation of the independent variable, Deming 

circle and its effects generated in the dependent variable productivity. Its population 

was the service orders of the preventive maintenance carried out, the sample was 

equal to the population, the scope was given by a pre-test and a post-test after 

applying the Deming circle; these were evaluated for a period of 16 weeks before 

and 16 weeks after. Observation was used as a data collection technique and 

information gathering instruments. Descriptive analysis and inferential analysis were 

used with the SPSS v.23 program to be able to analyze and obtain the different data 

necessary for the interpretation of the results and to be able to carry out the 

validation of the proposed hypotheses. To conclude, the study concluded that the 

application of the Deming Circle helped to improve the productivity index, obtaining 

as a general result an increase of 16.86% 

 

Keywords: Deming circle, productivity index, efficiency index, efficacy index. 
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