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Resumen

El compromiso organizacional es un sentimiento necesario en las organizaciones
para poder generar una buena satisfaccion laboral entre sus colaboradores y
alcanzar los objetivos trazados. Por ello el presente trabajo tuvo como propdsito,
determinar la relacion del compromiso organizacional y la satisfaccion laboral de

los colaboradores del Banco de Crédito del Perd Chimbote, 2019.

La investigacion se basoé en un tipo de enfoque cuantitativo, no experimental, con
un tipo de estudio descriptivo correlacional. La poblacion lo conformé todos los
colaboradores del Banco de Crédito del Peru Chimbote 2019. El estudio utilizd
como instrumentos de recoleccion de datos un “Cuestionario sobre el compromiso
organizacional y un “Cuestionario de satisfaccion laboral’, siendo ambos
cuestionarios validados a juicio de expertos. Los datos fueron procesados

haciendo uso del analisis descriptivo e inferencial.

Como resultados, la investigaciéon da cuenta que el compromiso organizacional
tiene relacion significativa con la satisfaccion laboral de los colaboradores del
banco de Crédito del Peri Chimbote 2019, detalle obtenido con un valor r=0.217
detectado por la prueba Tau-b de Kendall. Esto nos quiere decir que, a un mejor
compromiso organizacional, mejor sera la satisfaccion laboral de los

colaboradores.

Palabras claves: Compromiso Organizacional, Satisfacciébn Laboral, Afectiva,

Beneficios laborales y Relaciones Interpersonales.
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Abstract
Organizational commitment is a necessary feeling in organizations to generate
good job satisfaction among their employees and achieve the objectives set.
Therefore, the purpose of this work was to determine the relationship between the
organizational commitment and the job satisfaction of the employees of the Banco
de Crédito del Perd Chimbote 2019.

The research was based on a type of quantitative approach, not experimental, with
a type of correlational descriptive study. The population was made up of all the
employees of the Banco de Crédito del Perd Chimbote 2019. The study used as a
data collection instrument a “Questionnaire on organizational commitment and a
“Job satisfaction questionnaire”, both questionnaires being validated in the opinion

of experts. Data were processed using descriptive and inferential analysis.

As a result, the investigation shows that the organizational commitment has a
significant relationship with the job satisfaction of the employees of the Banco de
Crédito del Perd Chimbote 2019, detail obtained with a value r = 0.217 detected by
the Kendall Tau-b test. This means that the better organizational commitment, the

better the job satisfaction of employees.

Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Affective, Labor

Benefits and Interpersonal Relations.
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l.  INTRODUCCION

Para estos tiempos, las organizaciones han mostrado cada vez mayor interés en
conocer las necesidades que deben asumir en relacion al talento humano, puesto
gue, es de suma importancia establecer un ambiente adecuado para el personal,
asimismo, buscar estrategias que incluyan gestiones de calidad, los cuales
permitan que los colaboradores se identifiquen dentro del ambiente laboral,
creando asi, satisfaccion referente a la proteccion de su calidad de vida y, su salud

mental.

Las organizaciones se han interesado por tratar de incorporar nuevos mecanismos
gue permitan establecer un buen compromiso organizacional y por ende que
estimule a una buena satisfaccion laboral, como parte de algunos programas para
el desarrollo organizacional (Cavalcante, 2004).

Ambas variables pertenecen a un foco de estudio tanto administrativo como
también estudiantil. Sin embargo, a pesar de lo mencionado anteriormente se
puede evidenciar situaciones negativas como en el trabajo de investigacion de
Garzes y Lozano (2016), donde se muestra una insatisfaccion de 78% en entidades

bancarias colombianas.

En nuestro Pais, se realizaron estudios en los cuales se evalu6 si un trabajador se
sentia comprometido dentro de su empresa y por ende satisfecho, es por ello que
se evaluaron a diversas empresas peruanas, de las cuales el 76% de los
trabajadores encuestados dijeron que no se sentian comprometidos en su trabajo
debido a factores como la explotacion laboral, la falta de capacitacion en sus
empresas Y la falta de reconocimiento (Info Capital Humano, 2016).

Lo expuesto en anteriores lineas, se puede ver evidenciado en los trabajadores del
sector bancario, sin embargo, no se han realizado investigaciones referentes a
ambas variables, es por ello que es necesario realizarse para poder de esta
manera evaluar la situacién. En el banco BCP, es necesario conocer y definir las
nuevas perspectivas en relacion de las variables a estudiar, para poder de esta
manera garantizar que se brinde una buena calidad de vida laboral dentro de la

organizacion.



La preocupacion dentro de la entidad financiera es la falta de compromiso de los
colaboradores frente a la empresa, ya que, en algunas ocasiones, no se esfuerzan
lo suficiente por llegar a las metas organizacionales, asimismo, por otorgar mayor
desempeiio en cuanto al cumplimiento y desarrollo de sus labores. De este modo,
esto hace que la satisfaccion dentro de la corporacion sea baja y, por ende, peligra

en una migracion laboral hacia otro tipo de organizaciones.

Por lo tanto, el problema general de la investigacion fue el siguiente: ¢ Como es la
relacion entre el compromiso laboral y la satisfaccion laboral en los colaboradores
del Banco de Crédito del Peru, Chimbote 20197

Los problemas especificos: ¢ Como se relaciona el compromiso organizacional y la
satisfaccion laboral en los colaboradores del Banco de Crédito del Perd, Chimbote
20197 vy, por ultimo ¢ Como se relaciona la satisfaccion laboral con las dimensiones
del compromiso laboral en los colaboradores del Banco de Crédito del Perd,
Chimbote 20197

La investigacion se justificdé en el ambito de conveniencia; debido que permitid
conocer la situacién en la que se encuentra tanto la variable compromiso
organizacional como la satisfaccion laboral por parte de la entidad financiera a
estudiar, asimismo justificacion de relevancia social; ya que, al mejorar la situacion
encontrada en el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral a través de
estrategias, mejora también la calidad de servicio que se brinda a la sociedad
generando un efecto colateral positivo, por otro lado justificacion teoérica; ya que
reine a autores de ambas variables que permiten compactar las ideas de los
mismos para fines investigativos, ademas posee caracter de implicancias practicas;
ya que permitié la recoleccién de datos a través de acciones como las encuestas a
los colaboradores, realizando asi estructura de estudio dentro de la institucion
bancaria, para finalizar la justificacibn metodoldgica; debido a que se siguié un
lineamiento de sistema a través del uso dado por el docente y la estructura de la

universidad, como por ejemplo la validacion de los instrumentos, entre otros.

Del mismo modo para la siguiente investigacion se consider6 como objetivo
general; determinar la relacion entre el compromiso organizacional y la satisfaccion

laboral en los colaboradores del Banco de Crédito del Perd, Chimbote 2019, y los



objetivos especificos fueron; identificar el nivel de la variable Compromiso
organizacional de manera general y especifica en los colaboradores del Banco de
Crédito del Perd, Chimbote 2019; identificar el nivel de la variable Satisfaccion
laboral de manera general y especifica en los colaboradores del Banco de Crédito
del Pera, Chimbote 2019; establecer la relacion del compromiso organizacional con
las dimensiones de la satisfaccion laboral en los colaboradores del Banco de
Crédito del Pert, Chimbote 2019 y establecer la relacion de la satisfaccion laboral
con las dimensiones del compromiso organizacional en los colaboradores del
Banco de Crédito del Peru, Chimbote 2019.

Igualmente se consideré como hipotesis general el compromiso organizacional se
relaciona significativamente con la satisfaccién laboral en los colaboradores del
Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2019. Las hipdtesis especificas son, el
compromiso organizacional se relaciona significativamente con las dimensiones de
la satisfaccion laboral en los colaboradores del Banco de Crédito del Perd,
Chimbote 2019 y por ultimo la satisfaccion laboral se relaciona significativamente
con las dimensiones del compromiso laboral en los colaboradores del Banco de
Crédito del Pert, Chimbote 2019.



ll. MARCO TEORICO
Los trabajos previos sobre el presente estudio fueron a nivel internacional y

nacional relacionados a las variables de investigacion.

Los antecedentes a nivel internacional: en México, Vasquez y Aranda (2020) en su
estudio sobre organizaciones justas, con el objetivo de conocer el modo de incluir y
desarrollar en los procesos organizacionales con mayor significancia el concepto
de justicia; concluyeron que los colaboradores al asumir una percepcion de
injusticia, su nivel de satisfaccion y desempefio laboral son bajas, por lo que,
pueden optar por acogerse a comportamientos poco objetivos ( ausencias
injustificadas, ineficiencias en el manejo de los recursos organizacionales,
cumplimiento deficiente en la ejecucion de sus actividades, etc.). En México,
Littlewood (2020) en su estudio con una muestra de conveniencia de 192
subordinados, con el objetivo de disefiar una escala de compromiso organizacional;
concluyé que los colaboradores que poseen un nivel alto de compromiso de
continuacion, suelen permanecer en la empresa, pero condicionando a la misma
(compafia). En Ecuador, Rueda et al. (2020) en su estudio con el propésito de
analizar el aprendizaje organizacional y su vinculacion con la comunicacion;
concluyeron que las organizaciones lideradas por sus dirigentes, deben asumir
dentro de sus gestiones administrativas y/o institucionales, el desarrollo del
conocimiento, con la finalidad de, alinear la estrategia, cultura y compromiso
organizacional, forjando asi, una mejora continua integral. En Brasil, Carvalho et al.
(2020) en su investigacion sobre una muestra de 1,244 colaboradores, con el
objetivo de probar empiricamente la percepcion de las politicas organizacionales,
clima de seguridad psicolégica, asimismo, colocar en manifiesto el nivel de
compromiso laboral por parte de los empleados; concluyeron que aquellos
colaboradores los cuales percibian menor rigidez en relaciébn a las politicas
organizacionales, y que en contraste, gozaban de climas se seguridad orientado al
resguardo de su salud mental, por parte de sus empleadores, eran los que
mostraban mayor participacion y compromiso para la mejora de la compafia. En
Indonesia, Natigor & Rafiki (2020) en su estudio con el objetivo de examinar la
relacion entre la ética de trabajo islamico, el compromiso organizacional y la

satisfaccion laboral de los empleados (220) musulmanes de los cuatro bancos



comerciales islamicos; concluyeron que es de suma importancia crear una relacion
sustancial entre ambas variables, mediante la aplicacion de valores
organizacionales, tales como: la confianza, generosidad y justifica. Los cuales
atraerian el aprecio y la motivacion en el entorno de trabajo, donde finalmente
contribuiria al compromiso de los colaboradores y la satisfaccion en sus labores. En
Brasil, Moreno et al. (2020) en su estudio; concluyeron el hecho de tener en cuenta
tres (3) criterios fundamentales que el gerente general debe mantener presente
para la ejecucion de las buenas practicas del reforzamiento entre organizacion/
colaborador, en primer lugar, si se trata de crear un nexo afectivo, el gerente debe
emplear estrategias de identificacion organizacional, mediante la consolidacién de
otorgamiento de condiciones laborales seguros, saludable y centrados en los
colaboradores. En segundo lugar, si se tratase del compromiso de continuidad,
sefialan que, los gerentes deben inclinarse en este sentido a los beneficios
monetarios e incurrir ante situaciones, como: los costos de abandonar la
organizacion, por parte de los colaboradores. Finalmente, la orientacion desde el
compromiso normativo, donde, situaron en manifiesto que este vinculo se ve
consolidado por recompensas y compensaciones. En Iran, Asgari et al. (2020) en
su investigacion con una muestra de 250 colaboradores, con el objetivo de explorar
el papel mediador de la satisfaccion laboral y el apoyo organizacional; concluyeron
gue las organizaciones deberian apostar en la inversion para el fortalecimiento de
la satisfaccion laboral de sus colaboradores, asimismo en la seleccién de gerentes
los cuales ostenten liderazgo transformacional, con la finalidad de otorgar a sus
subordinados enriquecimiento y mejora continua. En Tailandia, Jermsittiparsert &
Urairak (2019) en su estudio con el objetivo de reconocer el vinculo entre la
disonancia emocional, liderazgo, compromiso organizacional, satisfaccion laboral y
la intencion de irse; concluyeron que uno de los factores mas influyente y
determinante del éxito de las compafiias, en un entorno altamente competitivo, es
el compromiso organizacional, la cual se desarrolla, en dos campos sumamente
importantes, donde ambas partes establecen un beneficio comun. Por lo que, las
compariias deben tener en consideracion el trato adecuado hacia sus empleados,
donde, a mayor trato considerable y justo, mayor incremento de productividad,
rendimiento y eficacia por parte de los subordinados. En Brasil, Trigueiro et al.
(2019) en su estudio con el objetivo de mejorar la Escala de Bases de Compromiso



Organizacional, concluyeron que el modelo presentado y/o propuesto presenta
caracteristicas psicométricas fuertemente significativas, las cuales se organizan
con los estudios que proponen la simplificacion de modelos y de escalas de
compromiso al intentar acercar el concepto mucho mas que su esencia. En Brasil,
Lizote et al. (2019) en su estudio sobre la identificacion de la relacion entre la base
organizativa y el marketing interno con el compromiso; concluyeron que para lograr
satisfaccion del clientes interno con los colaboradores, es prescindible, que las
organizaciones posean subordinados motivados, con la impetu de sentirse propios
e identificados con la organizacion, de tal modo, generando un desempefio
positivo, manteniendo siempre presente que el activo mas importante de una
compafiia es el capital humano. En Chile, Davila (2019) en su investigacion sobre
practicas de conciliacion laboral y el compromiso organizacional; concluye que se
determind una relacion significativa y positiva entre el compromiso afectivo y
normativo. Asimismo, el compromiso de continuidad se relaciona positiva y
significativamente con las medidas de horario flexible y apoyo econémico, que
otorga la compafia. En Brasil, Gomes & Bittencourt (2019) en su estudio con el
objetivo de explicar la variacion en el desempefio laboral; concluyeron que, para
fomentar un oOptimo desempefio organizacional, las empresas deben mantener
activas las lineas de comunicacion directa, en caso de darse insatisfaccion laboral
por diversas situaciones, puesto que, es importante se cree un ambiente
comunicativo e interactivo, evitando de esta forma las diversas problematicas por
carencia de comunicacion. En Brasil, Tocantins & Felix (2019) en su investigacion
con el objetivo de analizar si el éxito en el trabajo influye en la relacion entre tener
una vocacién ocupacional y la satisfaccion en el trabajo; concluyeron que la
satisfaccion laboral fue mayor para las personas que poseen una vocacion
ocupacional, por lo cual, la influencia no fue significativa. En Argentina, Pujol (2018)
en su estudio con una muestra de 136 individuos, con el objetivo de examinar los
efectos directos e interactivos de las autoevaluaciones esenciales y la autonomia
sobre el compromiso organizacional; concluyd que las compaiiias deberian analizar
y contemplar el nivel de autonomia que proporcionan a los colaboradores, a estos
tltimamente mencionados, en relacion a los rasgos de personalidad para disefiar
estrategias orientadas al incremento del work engagement. En México, Herrera y

Sanchez (2018) sobre una muestra de 145 operadores, con la finalidad de analizar



si la satisfaccion laboral ejerce un efecto mediador en la relacion entre la
percepcion de alternativas de empleo y el compromiso organizacional; concluyeron
gue los posibles ofrecimientos laborales de empleadores externos influyen en la
negativa o positiva decision de migrar a una nueva organizacion, en relacion a los
colaboradores, asimismo es en tal situacion, donde se coloca en manifiesto el
grado de compromiso, plasmado directamente en la satisfaccion laboral, que place
o placeria el empleado a través de garantias laborales (seguridad, prestaciones
laborales, valores organizacionales objetivamente establecidos) por parte de su o
futuro empleador. En Iran, Sadeghi & Yazdanfar (2018) en su estudio sobre el
analisis de la relacion entre valores organizacionales y el compromiso; concluyeron
que, entre todas las variables de compromiso organizacional, la gestion del
conocimiento obtuvo la relacion més fuerte con la variable emocional (-0,306) y la
mas débil con la variable normativa (0,014). En Brasil, Franca et al. (2018) en su
estudio con una muestra de 114 gerentes con el objetivo de analizar el nivel de
estrés y el grado de satisfaccion relacionado con el trabajo y comprobar si existe
una correlacién entre estos dos parametros; concluyeron que mediante la prueba
correlativa Spearman, se demostr6 que el estrés tiene correlacion negativa y
significacion estadistica con las cinco dimensiones de la satisfaccion laboral (es
decir, menor satisfaccion laboral, mayor estrés). En Brasil, Amorim et al. (2018) en
su investigacién con el objetivo de analizar la influencia de la satisfaccion laboral en
el compromiso organizacional; concluyeron que, en relacidbn al compromiso
organizacional, se identific6 en una escala y/o base predominante, por lo cual, los
colaboradores se sienten identificados con los valores y objetivos institucionales.
Por otro lado, los subordinados se mostraron indiferentes, mostrandose satisfechos
en cuanto a la evaluacion que se les realizo, orientados a evaluar las dimensiones
de satisfaccién laboral. En Iran, Ghazi & Mahdi (2017) en su estudio con el
propésito de investigar los factores que influyen en el comportamiento de la
ciudadania organizacional y su impacto en los contribuyentes; concluyeron que la
creacion de adecuados ambientes para la ejecucion de las labores, por parte de los
subordinados, debe ser adecuada segun los talentos y habilidades, asimismo, la
inclusion y desarrollo de capacitaciones, para que, los trabajadores asuman sus
labores, segun la complejidad de actividades, de tal forma, la compafia cumpliendo

con el ejercicio y/o consideracion de precaucion y sensibilidad laboral, ya que es un



rol importante en la mejora de los recursos humanos, situar medidas para promover
un ambiente organizacional benéfico y justo. En Brasil, Lizote et al. (2017) en su
investigacion con el objetivo de analizar la relacion que existe entre el compromiso
organizacional y la satisfaccién laboral; concluyeron que el compromiso en la
dimension afectiva se relaciona significativamente con la satisfaccion. En contraste,
pero con una relacion negativa, también se relaciona la dimension normativa lo que
indica que los empleados mas comprometidos normativamente son los que estan
menos satisfechos. En Colombia, Oropesa et al. (2015) en su investigacién sobre
los efectos del compromiso gerencial y organizacion de equipos de trabajo;
concluyeron que el compromiso organizacional asumié un efecto directo positivo
con respeto a los beneficios econémicos (0,35). En Brasil, Oliveira & Mourao (2015)
en su estudio con el objetivo de verificar que el estilo de liderazgo percibido de los
principales factores que influyen en el impacto de la capacitacion en el desempefio
de los subordinados, concluyeron que las compafias deben centrarse en tratar
ambitos, como el apoyo material y psicosocial, porque constituye en gran escala,
en la formacion del trabajo, por lo que, si los gerentes comprenden el propésito de
la formacion, y asimismo, contribuyen con el apoyo, los resultados laborales
estarian orientado a la eficacia constante. En Brasil, Pitombo et al. (2014) en su
investigacion sobre el compromiso organizacional y la satisfacciéon laboral;
concluyeron que las recompensas tanto monetarias como no monetarias en
relacion empleador-colaboradores, no son impulsores suficientes y/o integrados,
para establecer un vinculo de compromiso organizacional con los subordinados.
Por otro lado, mencionan que las relaciones interpersonales poseen un vinculo
sumamente importante con la satisfaccion, y en que en gran medida es un factor
determinante al momento de llevar a cabo las diversas actividades colectivas. En
Brasil, Syrio et al. (2014) en su estudio con el objetivo de verificar la relacién entre
Motivacion, Satisfaccion de los Trabajadores y Dimensiones Competitivas de la
Estrategia de Recursos Humanos en el contexto del premio Great Place to Work;
concluyeron que las mejores organizaciones, son aquellas capases de disefar
estrategias adecuadas para la retencion del personal, orientados a crear ambientes
redituables de respeto y trabajo en equipo, de esta forma, si logran ello, tendran
mayor posibilidad de convertirse en una organizacion con mejores ambientes de

trabajo, logrando satisfaccion laboral y promoviendo ventaja competitiva. En



Colombia, Sanchez et al. (2014) en su estudio sobre empleabilidad interna como
estrategia para la retencion de empleados clave; concluyeron que, mediante la
aplicacion de reconocimiento laboral, las organizaciones lograrian aumentar la
productividad desea de los trabajadores, asimismo, sefialan que la empleabilidad,
es, ademas, otro factor de suma importancia que debe ser considerada lograria la
lealtad, compromiso y adaptabilidad laboral, fortaleciendo asi, el nexo empresa-
trabajador. En México, Mehrad & Fallahi (2014) en su estudio sobre el papel de los
estilos de liderazgo en la satisfaccion laboral; concluyeron que el bajo rendimiento
laboral ocurre producto de la insatisfaccion laboral, por lo que es de suma
importancia que los gerentes ejerzan su funcién de lider y, asimismo, refuercen
mencionada habilidad, para poder identificar las dificultades y condiciones carentes
de la empresa. En Brasil, Muller et al. (2014) en su estudio; concluyeron que la
satisfaccion con el entorno reduce el cansancio emocional; desarrolla la
satisfaccion laboral y la proporcién de crecimiento reducen el cansancio emocional
y, ademds, aumenta la posibilidad del logro profesional. Gémez (2014) en su
estudio, concluyd que el compromiso dentro de la organizacion consultada cuenta
con un nivel medio de 75.5%, seguida de un nivel bajo con 22.5%, y solo 4.0% lo
considero en un nivel alto. Farris (2014) en su investigacion, sefalé que el
compromiso continuo se vio reflejado en un nivel medio con 52.3%, asimismo, se
pudo concretar que la satisfaccion laboral de los colaboradores alcanz6 un nivel
medio con 65.4%, seguido del 34.5% en un nivel bajo. En Brasil, Demo et al. (2013)
en su estudio sobre politicas de gestién de personas, compromiso organizacional y
satisfaccion en el trabajo; concluyeron que lograron identificar las mejores
estrategias de satisfacciébn y compromiso, las cuales se destacan: las recompensas

y las politicas de participacion interpersonales.

La investigacion a nivel nacional fue la siguiente: Guerra (2017) su investigacion
concluyo que, segun los datos de los colaboradores encuestados, se obtuvo una
correlacion significativa con un nivel alto de 0,825, entre las variables compromiso

organizacional y satisfaccion laboral, y un nivel de significancia de 0.000.

Alfaro, et. al. (2014) en su investigacion; concluyeron que la satisfaccion de las

condiciones fisicas de los trabajadores evaluados se muestra de una manera baja.



Para este trabajo de investigacion, se incluyo teorias formuladas por diversos
autores referentes al tema de compromiso organizacional y satisfaccion laboral,

asimismo las dimensiones para cada variable de estudio.

Este trabajo de investigacion se sustentd en las siguientes teorias de la
administracion haciendo referencia al compromiso organizacional; en primer lugar,
la Teoria del Compromiso Actitudinal por Meyer y Allen en 1991 donde sefalan al
compromiso organizacional como un estado psicologico conforme de cada
colaborador, en funcién a las relaciones y/o nexos que lo vinculan con sus centros
laborales, por esta razon, de ello (vinculo) depende en gran medida la decisién de
continuar siendo parte de la organizacion, o si es que finalmente, desiste por
diversos motivos (mejores propuestas de trabajo por parte de empleadores

externos, insatisfaccion laboral, etc.).

Asimismo, es de suma importancia puntualizar conceptos y definiciones claves del
compromiso organizacional; Goémez (2013a) menciona al compromiso
organizacional, como un “estado en el cual el trabajador se identifica con la
empresa en funcibn de sus metas, objetivos, en el sentido de poseer una
pertenencia” (p.6). Del mismo modo, Gomez (2013b) indica que el compromiso
organizacional esta conformado por tres dimensiones; la primera dimensién es
Dimensién Afectiva, la cual hace referencia al sentimiento en una relacion
emocional (p. 4), el segundo es Dimensién Continua, hace referencia al
compromiso que tiene la persona con el hecho de no encontrar una nueva opcion
de empleo en otra organizacion (p. 5). Finalmente, la Ultima dimension es,
Dimension Normativa, donde el compromiso normativo es cuando se crea lealtad
entre el trabajador y la organizacién, a través de su deseo de considerar las
normas de la misma empresa como factor de reciprocidad para la empresa por

parte del colaborador (p. 6).

En definitiva, se concluyéd que el compromiso organizacional es una vision
psicoldgica de gran importancia, que influye en la determinacion de la continuidad
de los colaboradores.

Las teorias y dimensiones que determinaron la satisfaccion laboral son las

siguientes; Teoria de las Expectativas de Robbins en 1999 en la cual se establece
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gue la fuerza de la tendencia a actuar frente a situaciones, depende en gran
medida del impulso de las expectativas, de que el acto siga a un resultado y del

atractivo (poder de persuasion-convencimiento) de este ultimo.

Del mismo modo, se puntualizé conceptos y definiciones claves para la satisfaccion
laboral; Robbins (2008) sefiala que la satisfaccion laboral es la actitud del
subordinado frente a su propio trabajo, asimismo, tales actitudes son establecidas
mediante creencias y valores que el colaborador contantemente ha desarrollado en

su centro de labores (p. 151).

Por otro lado, Gonzalez (2011) define a la satisfaccion laboral como la
“predisposicion que tiene el trabajador en funcion de desempefiarse
adecuadamente y convivir en un buen ambiente de trabajo” (p.56). Asimismo; las
dimensiones propuestas por el autor son las siguientes; Dimension fisica en
condiciones hace énfasis en la infraestructura y en las facilidades que les otorgan
las organizaciones a sus empleados, para de tal forma puedan llevar a cabo
Optimamente su labor, asimismo, gozar de comodidad, para que de tal modo logren
generar mayor valor, Dimension beneficios laborales esta relacionada a los
beneficios que el empleador le puede otorgar a sus colaboradores, para
mantenerlos motivados, y finalmente la Dimensién relaciones interpersonales estan
relacionadas al ambiente de trabajo, en la forma como interactian los

colaboradores.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de estudio pertenecié a una investigacion aplicada, dado que, el proceso
permiti6 convertir el entendimiento tedrico en practico. Donde, ademas, se
establecieron soluciones a las probleméticas propiamente identificadas (Lozada,
2014, p. 38).

De acuerdo al nivel de la investigacion fue descriptivo — correlacional, ya que
segun sus objetivos lo que busca es identificar una relacion entre ambas variables

y, ademas, describir niveles de las mismas (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 93).

En cuanto al disefio, fue no experimental — transversal, puesto que, las variables
en estudio no se situaron en un contexto de manipulacién, asimismo, se realizé la
investigacion en un tiempo determinado y se describi6 la relacion existente entre
el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral (Hernandez y Mendoza,
2018, p. 154).

Esquema del disefio de investigacion:

X1 Dénde:
M: Muestra no probabilistica de los
trabajadores

M r - . o
X1: Medicion del compromiso organizacional
\ X2: Medicion de la satisfaccion laboral

X2

r: Relacion entre las variables de estudio

La investigacion pertenecié al enfoque cuantitativo, dado que, se analizaron las
variables mediante andlisis estadisticos y mediciones numéricas para de tal forma
poder determinar patrones de comportamiento del problema planteado
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 89).

3.2 Variables y operacionalizacion
Para la siguiente investigacion se considerdo como primera variable al compromiso

organizacional teniendo en cuenta sus dimensiones: afectiva, continua y
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finalmente normativa; siendo su definicibn conceptual, operacional e indicadores

de la siguiente manera:

Dentro de la definicion conceptual de la primera variable, la cual fue compromiso
organizacional Gomez (2013), sefiala que “el compromiso organizacional, es un
estado en el cual el trabajador se identifica con la empresa en funcién de sus

metas, objetivos, en el sentido de poseer una pertenencia” (p.6).

Por otro lado, se considerod la definicion operacional donde se menciona que el
compromiso organizacional es la identificacion del trabajador con las ganas de

guerer estimular los deseos de mejora en la empresa.

La variable fue medida mediante los indicadores que seran mencionadas a
continuacion: deseo, felicidad, experiencia de emocion, consecuencias, opciones,

permanencias, beneficio, deuda y por ultimo lealtad.

En cuanto a la segunda variable, satisfaccion laboral; tuvo como dimensiones:
condiciones fisicas, beneficios laborales y por ultimo relaciones interpersonales;
donde su definicion conceptual, operacional e indicadores fue determinado de la

siguiente manera:

Respecto a la definicibn conceptual Gonzalez (2011, p.56), sostiene que: “la
satisfaccion laboral encierra la predisposicion con la que el trabajador se
manifiesta a través de las actividades y funciones que realiza durante sus faenas
laborales, estos estan relacionados con los incentivos y las condiciones fisicas”.
Del mismo modo se considerd la definicién operacional en el que se dio a conocer
que la satisfaccién laboral es el placer o la tranquilidad que posee el trabajador en
sus centros laborales en funcion de lo que le puede brindar la empresa y la actitud

gue él tenga para hacerle frente.

Asimismo, la variable fue medida por medio de los siguientes indicadores:
ambiente de trabajo, limpieza e higiene, salarios, lineas de carrera, estabilidad del

puesto, trabajo en equipo y por ultimo comunicacion.

Las variables (compromiso organizacional y satisfaccion laboral) fueron medidas
mediante la escala de medicion ordinal, puesto que, se busco la jerarquia y el

orden.
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién

El universo o poblacién es una agrupacion total de individuos donde todos poseen

en comun caracteristicas igualitarias (Hernandez y Mendoza, 2018).

De esta forma al haber trabajado con toda la poblacion, el estudio se relacion6 a
una muestra censal, donde, se consideraron a todos los representantes para el

estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

La poblacién de dicho estudio estuvo constituida por 51 trabajadores del Banco de
Crédito del Pera, sede Chimbote periodo 2019.

Criterios de inclusién: Se consideraron a todos los trabajadores de ambos

sexos (masculino y femenino) del Banco de Crédito del Peru, sede Chimbote.
Criterios de exclusién: Se excluyeron a los clientes de la entidad financiera.
Unidad de Anélisis

Estuvo conformado por los trabajadores del Banco de Crédito del Peru, sede
Chimbote periodo 2019.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

La encuesta fue la técnica empleada para el desarrollo de la investigacion, en el
que, permitié obtener informacién directa de los trabajadores del Banco de
Crédito del Pert Chimbote - 2019 en torno a la percepcion de las variables, al
respecto Bernal (2016), manifiesta que la encuesta es una agrupacion de
preguntas disefiadas directamente para una poblacion en especifico y con

determinadas condiciones (p. 251).

Instrumentos:
Hernandez y Mendoza (2018) exteriorizan que, el cuestionario esta conformado
por una cantidad especifica de interrogantes a calcular, orientadas a una o0 mas

variables.
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Asi, se empled 2 cuestionarios, aplicado a 51 trabajadores del Banco de Crédito
del Perd Chimbote - 2019, como instrumentos para la recoleccion de datos, que
estuvo dividido de acuerdo a las variables en estudio; consistié en 18 preguntas
relacionadas a la variable compromiso organizacional y 19 items orientadas a la
variable satisfaccion laboral con opciones de respuestas basandose en la escala
de Likert, teniendo 5 alternativas que reflejaron el grado de aceptacion (los cuales

fueron: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre).

Validez:

La validez hace referencia al nivel en la que una herramienta evalla
objetivamente la variable a medir (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 207).

Asi, esta herramienta se realiz6 mediante la prueba denominada “Juicio de
expertos”. Los cuestionarios orientados al compromiso organizacional Yy
satisfaccion laboral pasaron por el criterio y la validacién de especialistas, quienes

certificaron los instrumentos, la coherencia y la estructura de las preguntas.

Confiabilidad:

Segun Herndndez y Mendoza (2018) indican que, para determinar si el
instrumento es fiable, la autenticidad de un instrumento de medicion hace alusion
al nivel de manejo constante de un objeto y/o individuo que alcanza resultados
semejantes (p.200).

La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el resultado del Alfa de
Cronbach, puesto que, es un analisis preciso y confiable.

Para la obtencién del Alfa de Cronbach se efectué con la aplicacion de la prueba
piloto a una muestra de 15 trabajadores del Banco Interbank Chimbote -2019 a
quienes se les aplicé 2 cuestionarios; una de compromiso organizacional y la otra
de satisfaccion laboral, obteniendo como resultado para la primera variable 0.886,
con lo que se delimitd una buena confiabilidad, finalmente la segunda variable
obtuvo un 0.913, con lo cual se precisé una confiabilidad excelente segun la

escala del Alfa De Cronbach.

3.5 Procedimientos
El procedimiento que se empleo, para la obtencion de datos de este trabajo de

investigacion, en primer lugar, fue realizar los instrumentos, pertenecientes a la
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encuesta. Posteriormente, se aplico la encuesta a los trabajadores del Banco de
Crédito de Crédito del Pert Chimbote-2019, para finalizar el proceso, con la
informacion recabada, se realizé el procesamiento de los datos, que permitio

efectuar los resultados, organizacion de las tablas y, asimismo, los graficos.

3.6 Método de analisis de datos

Para esta investigacion se hizo uso de la estadistica descriptiva e inferencial; los
cuales revelaron que la informacion tuvo relacibn con el compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral.

La estadistica descriptiva ayudoé en la recoleccion, asimismo, a organizar, analizar
e interpretar los datos de una manera facil y rapida para la descripcién de los
graficos y tablas.

Por otro lado, en cuanto a estadistica inferencial, se empled la prueba estadistica
de Tau-b de Kendall, donde a través de su coeficiente de correlacion y de su
significancia bilateral, determiné la relacién entre el compromiso organizacional y

satisfaccion laboral

3.7 Aspectos éticos

En el trabajo de investigacién se respeto la resolucién del cédigo de ética de la
Universidad César Vallejo, por tanto, el desarrollo del estudio se efectud
respetando todos los estandares de la ética. De tal modo, es primordial indicar
que se sostuvo la autoria de los especialistas citados y estudiados mediante las
normas APA, correspondiente a la séptima edicién. Asimismo, es importante
resaltar la coordinacion correspondiente con los encargados de la empresa
financiera evaluada, situando el principio de confidencialidad, en relacién a, la

aplicacion de los instrumentos.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la relacion entre el compromiso organizacional
y la satisfacciéon laboral en los colaboradores del Banco de Crédito del Perdq,
Chimbote 20109.

Tabla 1

Coeficiente de correlacion entre Compromiso organizacional y Satisfaccion

laboral.
Compromiso Satisfaccion
Organizacional Laboral
Coeficiente de
. » 1,000 ,207**
Compromiso correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) . ,000
Tau-b de N o1 51
Kendall Coeficiente de
enda 3 207+ 1,000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito del Peru,
Chimbote 2019.

Interpretacion

Existi6 evidencia suficiente, para rechazar la hipétesis nula (0.00 < 0.01), por
consiguiente, podemos afirmar que si existe efecto (relacion) significativo entre el
compromiso organizacional y la satisfaccion laboral del Banco de Crédito del
Perd, Chimbote 2019; con un valor r=0.207 indicado por la prueba Tau-b de
Kendall.
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Objetivo especifico N° 1: Identificar el nivel de la variable compromiso
organizacional de manera general y especifica en los colaboradores del
Banco de Crédito del Perd, Chimbote 2019.

Tabla 2

Opinién de los colaboradores encuestados sobre el nivel de compromiso

organizacional del Banco de Crédito del Peru, Chimbote 2019.

Colaboradores encuestados

Nivel
Ne %
Deficiente 3 6%
Regular 46 90%
Bueno 2 4%
TOTAL 51 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito del Peru,
Chimbote 2019.

Figura 1

Opinién de los colaboradores encuestados sobre el nivel de compromiso

organizacional del Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2019.

Porcentaje

[n]

Deficierte

Fuente: Tabla 2.
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Interpretacion
En la figura 1 se muestra que el 90% de los colaboradores del Banco de Crédito
del Perd, Chimbote indicaron que el nivel de compromiso organizacional es

regular, en contraste el 4% menciono que el nivel es bueno.
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Tabla 3

Opinién de los colaboradores encuestados sobre el nivel de la dimension afectiva
del Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2019.

Colaboradores encuestados

Nivel
Ne° %
Deficiente 29 57%
Regular 20 39%
Bueno 2 4%
TOTAL 51 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito del Perq,
Chimbote 2019.

Figura 2

Opinion de los colaboradores encuestados sobre el nivel de la dimension afectiva
del Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2019.

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Fuente: Tabla 3.

Interpretacion
En la figura 2 se aprecia que el 57% de los colaboradores del Banco de Crédito
del Perd, Chimbote ubicaron a la dimensién afectiva en un nivel deficiente, en

contraste un 4% lo consideré en un nivel bueno.

20



Tabla 4

Opinidén de los colaboradores encuestados sobre el nivel de la dimension continua
del Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2019.

Colaboradores encuestados

Nivel
Ne° %
Deficiente 21 41%
Regular 30 59%
Bueno 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito del Perq,
Chimbote 2019.

Figura 3

Opinion de los colaboradores encuestados sobre el nivel de la dimensién continua
del Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2019.

Porcentaje

0

Fuente: Tabla 4.

Deficiente Reqular

Interpretacion
En la figura 3 se aprecia que el 59% de los colaboradores del Banco de Crédito
del Perd, Chimbote ubicaron a la dimension continua en un nivel regular, en

contraste un 0% (ningun trabajador) lo considerd en un nivel bueno.
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Tabla b

Opinién de los colaboradores encuestados sobre el nivel de la dimensién

normativa del Banco de Crédito del Per(, Chimbote 2019.

Colaboradores encuestados

Nivel
Ne° %
Deficiente 23 45%
Regular 28 55%
Bueno 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito del Perq,

Chimbote 2019.

Figura 4

Opinion de los colaboradores encuestados sobre el nivel de la dimension

normativa del Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2019.

Porcentaje

0

Deficiente

Fuente: Tabla 5.

Interpretacion

En la figura 4 se aprecia que el 55% de los colaboradores del Banco de Crédito

del Pert, Chimbote ubicaron a la dimensién normativa en un nivel regular, en

contraste un 0% (ningun trabajador) lo considerd en un nivel bueno.
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Objetivo especifico N° 2: Identificar el nivel de la variable satisfaccion
laboral de manera general y especifica en los colaboradores del Banco de
Crédito del Pera, Chimbote 2019.

Tabla 6

Opinién de los colaboradores encuestados sobre el nivel de satisfaccion laboral
del Banco de Crédito del Pert, Chimbote 20109.

Colaboradores encuestados

Nivel
Ne %
Deficiente 20 39%
Regular 31 61%
Bueno 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito del Peru,
Chimbote 2019.

Figura 5

Opinién de los colaboradores encuestados sobre el nivel de satisfaccion laboral
del Banco de Crédito del Peru, Chimbote 2019.

Porcentaje

o

Deficiernts Regular

Fuente: Tabla 6.
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Interpretacion
En la figura 5 se aprecia que el 61% de los colaboradores del Banco de Crédito

del Pert, Chimbote mostraron un nivel de satisfaccion laboral regular, en

contraste 0% (ningun colaborador) considero un nivel bueno.
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Tabla 7

Opinién de los colaboradores encuestados sobre el nivel de la dimension

condiciones fisicas del Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2019.

Colaboradores encuestados

Nivel
Ne° %
Deficiente 292 43%
Regular 29 57%
Bueno 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito del Perq,
Chimbote 2019.

Figura 6

Opinion de los colaboradores encuestados sobre el nivel de la dimension
condiciones fisicas del Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2019.

Porcentaje

Deficiente Regular

Fuente: Tabla 7.

Interpretacion

En la figura 6 se aprecia que el 57% de los colaboradores del Banco de Crédito
del Peru, Chimbote ubicaron a la dimensién condiciones fisicas en un nivel
regular, en contraste un 0% (ningun trabajador) lo consideré en un nivel bueno.
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Tabla 8

Opinién de los colaboradores encuestados sobre el nivel de la dimension

beneficios laborales del Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2019.

Colaboradores encuestados

Nivel
Ne° %
Deficiente 18 35%
Regular 33 65%
Bueno 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito del Peru,
Chimbote 2019.

Figura 7

Opinion de los colaboradores encuestados sobre el nivel de la dimension
beneficios laborales del Banco de Crédito del Peru, Chimbote 2019.

Porcentaje

Deficiente Regular

Fuente: Tabla 8.

Interpretacion

En la figura 7 se aprecia que el 65% de los colaboradores del Banco de Crédito
del Perd, Chimbote ubicaron a la dimension beneficios laborales en un nivel
regular, en contraste un 0% (ningun trabajador) lo consideré en un nivel bueno.
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Tabla 9

Opinién de los colaboradores encuestados sobre el nivel de la dimensién

relaciones interpersonales del Banco de Crédito del Pera, Chimbote 2019.

Colaboradores encuestados

Nivel
Ne° %
Deficiente 18 35%
Regular 33 65%
Bueno 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito del Perq,
Chimbote 2019.

Figura 8

Opinion de los colaboradores encuestados sobre el nivel de la dimensién
relaciones interpersonales del Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2019.

Porcentaje

Deficiente Regular

Fuente: Tabla 9.

Interpretacion
En la figura 8 se aprecia que el 65% de los colaboradores del Banco de Crédito
del Pert, Chimbote ubicaron a la dimensién relaciones interpersonales en un nivel

regular, en contraste un 0% (ningun trabajador) lo consideré en un nivel bueno.
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Objetivo especifico N°3: Establecer la relacion del compromiso
organizacional con las dimensiones de la satisfaccién laboral en los

colaboradores del Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2019.
Tabla 10

Correlacion entre compromiso organizacional con las dimensiones de la
satisfaccion laboral en los colaboradores del Banco de Crédito del Peru, Chimbote
2019.

Relacion estudiada Coeficiente de Tau — B Significancia
de Kendall
Compromiso 0,198 ,000

organizacional vs

Condiciones Fisicas

Compromiso 0,216 ,000
organizacional vs

Beneficios Laborales

Compromiso 0, 219 ,000
organizacional vs
Relaciones

interpersonales

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito del Perq,
Chimbote 2019.

Interpretacion

En la tabla 10 se puede observar una Significancia de 0.000 la cual es menor que
0,01, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, donde se concluyd que; existe
relacion significativa entre la variable compromiso organizacional y las
dimensiones de la satisfaccion laboral. Asimismo, se destaca que la correlacion
mas alta segun la prueba Tau-b de Kendall fue 0.219, perteneciente al

compromiso organizacional con las relaciones interpersonales.
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Objetivo especifico N°4: Establecer la relacion de la satisfaccion laboral con
las dimensiones del compromiso organizacional en los colaboradores del
Banco de Crédito del Perd, Chimbote 2019.

Tabla 11

Correlacion entre satisfaccion laboral con las dimensiones del compromiso
organizacional en los colaboradores del Banco de Crédito del Pert, Chimbote
20109.

Relacion estudiada Coeficiente de Tau — B Significancia
de Kendall

Satisfaccion Laboral vs 0,494 ,000
Afectivo

Satisfaccion Laboral vs 0,470 ,000
Continuo

Satisfaccion Laboral vs 0, 860 ,000
Normativo

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Banco de Crédito del Peru,
Chimbote 2019.

Interpretacion

En la tabla 11 se puede observar una Significancia de 0.000 la cual es menor que
0,01, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, donde se concluyd que; existe
relacion significativa entre la variable satisfaccion laboral y las dimensiones del
compromiso organizacional. Asimismo, se destaca que la correlacion mas alta
segun la prueba Tau-b de Kendall fue 0.860, perteneciente a la satisfaccion

laboral con el normativo.
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V. DISCUSION

El compromiso organizacional con el paso de los afios, ha desarrollado en
cuanto a su consideracion un caracter altamente significativo. Puesto que, hoy
en dia, las organizaciones sitian mayor énfasis en el correcto accionar de sus
operaciones, disponiendo a sus colaboradores como parte fundamental de una
gestion de éxito corporativo. De este modo, el compromiso organizacional va
mas alla de ser una denominacion teodrica, puesto que, en gran medida permite
conocer que pasara con los integrantes de una compafia. Indicando asi, que se
encuentra orientado a una “visidn psicolégica®, que con el tiempo permite
conocer el futuro de las organizaciones, mediante la lealtad, pasion y la entrega
al momento de realizar las actividades diarias, asi como también, en la
determinacién de los niveles de satisfaccion, donde este ultimo, cumple
igualmente, un papel fundamental en el crecimiento de las organizaciones. Por
lo que, conocer las motivaciones de los colaboradores, permitira la identificacion
institucional del tipo de compromiso que asume. Asimismo, cabe sefalar que, el
activo mas importante que posee una organizacion, son sus colaboradores, en el
gue se consideran, como un factor determinante, para las diversas actividades

operativas y funcionales a llevar a cabo.

De este modo, es importante que las organizaciones se involucren en conocer
los intereses de sus colaboradores, para reforzar los lazos entre ambas partes,
de esta manera, los trabajadores comprometidos, tienden a ser mas productivos,
responsables, creativos y dedicados en su labor, por ello es trascendental
impulsar un Optimo ambiente laboral, que aumente la satisfaccion y el

compromiso de los trabajadores.

Sin embargo, muchas organizaciones no apuestan por incluir o disefar
estrategias para el bienestar de sus colaboradores. Por lo que, muchas de ellas
al no incluir y/o involucrar a sus trabajadores en los planes organizaciones, traen
consigo a modo de consecuencia, resultados negativos (comunicacion
deficiente, menor productividad, menos indices de tasas de retencion, entre
otros) las cuales se deberia evitar, para no fomentar un clima de insatisfaccion

en el ambiente de trabajo.
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El conocer a mayor profundidad, como se disefia una estrategia enfocado en el
compromiso organizacional, y cual es el impacto en los colaboradores para
ocupar el sentir de satisfaccion laboral, ha motivado en mi, el hecho de
investigar en el Banco de Crédito del Perd, Sede Chimbote, de modo que,
terminada la recopilacion y posteriormente el procesamiento de los datos del
presente estudio que se obtuvieron a través de dos cuestionarios, aplicado a 51

trabajadores del Banco de Crédito del Peru, sede Chimbote periodo 2019.

En la presente investigacion, se plante6 como objetivo general: Determinar la
relacion entre el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral en los
colaboradores del Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2019, obteniendo los
siguientes resultados, segun la tabla 1, segun la prueba Tau-b de Kendall tuvo
un nivel de correlacion significativa de con 0.207, de acuerdo con la significancia
su valor fue 0.000, de tal modo se hall6 una relacion significativa entre el

compromiso organizacional y la satisfaccion laboral.

Estos resultados se corroboran con los estudios previos, Guerra (2017) su
investigacion concluyo que, segun los datos de los colaboradores encuestados,
se obtuvo una correlacion significativa con un nivel alto de 0,825, entre las
variables compromiso organizacional y satisfacciéon laboral, y un nivel de

significancia de 0.000.

Los resultados obtenidos, se sustentan en el aporte tedrico de Meyer y Allen
(1991) en relaciébn a la Teoria Actitudinal, haciendo énfasis al compromiso
organizacional, donde manifiestan que es un estado psicolégico propio de cada
colaborador, teniendo en cuenta el vinculo afectivo que los relaciona con sus
centros laborales, donde, finalmente analizan la decision de seguir en la
empresa o0 adoptar nuevas propuestas laborales. De esta forma, es importante
precisar que, segun los resultados obtenidos, se corrobora el hecho del vinculo
entre las variables en estudio, aun asi, existe una brecha amplia entre los
resultados mostrados. Por lo que, es necesario que el gerente y altos mandos de
la empresa financiera (Banco de Crédito del Peru-Sede Chimbote) sitden
esfuerzos para incrementar el compromiso laboral, y en consecuente, la
satisfaccion laboral. Dado que, en su mayoria las personas que se encuentran

ejerciendo su labor, son aquellas que llevan afios consolidados siendo parte de
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la organizacion, aun asi, segun los resultados se ve reflejado la insatisfaccion
por parte de los subordinados, y lo que la organizacion debe considerar es que,
ellos son parte fundamental del crecimiento organizacional continuo, asimismo,
el hecho de la carencia de estrategias de aumento de compromiso laboral,

puede conllevar a situar problematicas en un corto, mediano o largo plazo.

El primer objetivo especifico respecto a la opinibn de los colaboradores
encuestados sobre el nivel de compromiso organizacional del Banco de Crédito
del Peru, Chimbote 2019, se obtuvieron los siguientes resultados segun nos
muestra la tabla 2, donde el 90% de los colaboradores encuestados sefialaron
gue el compromiso organizacional del Banco de Crédito de Perd, Sede
Chimbote se encontré en un nivel regular, en contraste un 4% indico un nivel
bueno. Estos resultados tienen relacién con lo que sostienen Jermsittiparsert &
Urairak (2019) en su estudio; concluyeron que uno de los factores mas influyente
y determinante del éxito de las compafias, en un entorno altamente competitivo,
es el compromiso organizacional, la cual se desarrolla, en dos campos
sumamente importantes, donde ambas partes establecen un beneficio comun.
Asimismo, Trigueiro et al. (2019) en su estudio con el objetivo de mejorar la
Escala de Bases de Compromiso Organizacional, concluyeron que el modelo
presentado y/o propuesto presenta caracteristicas psicométricas fuertemente
significativas. Estos resultados se sustentan en el aporte teérico de Gomez
(2013) donde menciona que, al compromiso organizacional, como un estado en
el que los colaboradores sientes identificados con sus organizaciones,
manteniendo presente las metas y, asimismo, los objetivos, acatando el sentido
de pertenencia. De este modo, en relacion al nivel de compromiso
organizacional, los resultados muestran una brecha alta entre el compromiso
organizacional, referente a los niveles situados: regular y alto. La realidad
percibida no se orienta a una crisis, pero si a un grado de objetividad, con
respecto a lo que se esta percibiendo, los altos mandos de la organizacion no le
estan otorgando el tiempo necesario a la implantacion y/o generacion de
estrategias organizacionales para el incremento del wok engagement, lo cual, es
sumamente importante, en estos tiempos, donde es dificultoso ejercer la

retencién subjetiva del personal.
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En relacion al segundo objetivo especifico respecto Opinion de los
colaboradores encuestados sobre el nivel de satisfaccion laboral del Banco de
Crédito del Peru, Chimbote 2019, considerando investigaciones como las de
Mehrad & Fallahi (2014) en su estudio, concluyeron que el bajo rendimiento
laboral ocurre producto de la insatisfaccion laboral. Asimismo, Miuller et al.
(2014) en su estudio; concluyeron que la satisfaccion con el entorno reduce el
cansancio emocional; desarrolla la satisfaccion laboral y la proporcion de
crecimiento reducen el cansancio emocional y, ademéas, aumenta la posibilidad
del logro profesional. Finalmente, Farris (2014) en su investigacion, sefalé que
el compromiso continuo se vio reflejado en un nivel medio con 52.3%, asimismo,
se pudo concretar que la satisfaccion laboral de los colaboradores alcanz6 un
nivel medio con 65.4%, seguido del 34.5% en un nivel bajo. Estos resultados
tienen relacién con los datos obtenidos de la presente investigaciéon donde en la
tabla 7 muestra que el 61% de los encuestados indicaron que la satisfaccion
laboral del Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2019 se encuentra en un nivel

regular, en contraste el 0% menciona que se encuentra en un nivel bueno.

Estos resultados se sustentan en el aporte tedrico de Robbins en 1999 en la cual
donde indica que la satisfaccion laboral establece que la fuerza de la tendencia a
actuar frente a situaciones, depende en gran medida del impulso de las
expectativas, de que el acto siga a un resultado y del atractivo (poder de
persuasion-convencimiento) de este ultimo. Por lo tanto, podemos indicar que el
banco de Crédito del Pert, Chimbote no desarrolla oportunamente actividades
organizacionales que contemplen el reforzamiento del vinculo entre colaborador-
entidad, por lo que los resultados avalan este fundamento mencionado. Ningun
colaborador hace mencién del buen sentir, con respecto a la satisfaccién laboral.
Por lo que, es una situacion concreta, que el Gerente y los altos directivos deben
considerar, ya que la empresa financiera tiene mas de 10 afios en el sector

financiero, del sector chimbotano.
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VI.

CONCLUSIONES

Se logr6 determinar que existe relacion significativa entre ambas variables
en los colaboradores del Banco de Crédito del Peri Chimbote 2019, puesto
que la significacion aproximada (p valor) fue menor a 0.05. Asi también se
obtuvo un valor Tau_B de 0.207 (Tabla 1).

Se logro identificar el nivel del compromiso organizacional de los
trabajadores del Banco de Crédito del Peri-Sede Chimbote; donde el 90%
se ubico en un nivel regular. Asimismo, de acuerdo a sus dimensiones se
obtuvo un nivel deficiente con 57% respecto a la dimension afectiva,
asimismo las dimensiones continua y normativa, con 59% y 55%
respectivamente, se ubicaron segun el porcentaje de colaboradores en un

nivel regular en ambas (Tabla 2,3,4y 5).

Se logro identificar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores,
donde el 61%, se ubic6 en un nivel regular. Asimismo, de acuerdos a sus
dimensiones se obtuvo un nivel regular para cada una de ellas: condiciones
fisicas con un 57%, beneficios laborales con un 65% vy relaciones

interpersonales con un 65% (Tabla 6,7,8y 9).

Se logré establecer la relacién entre el compromiso organizacional y las
dimensiones de la satisfaccion laboral. Asi tenemos: el compromiso
organizacional se relaciona significativamente con las condiciones fisicas,
beneficios laborales y relaciones interpersonales. Obteniéndose valores de
Tau_B de Kendall de 0.198, 0.216, 0,219 respectivamente. Cabe destacar
gue la relacion méas considerable es la del compromiso y las relaciones
interpersonales, y la mas baja es la relacion entre el compromiso con las

condiciones fisicas (Tabla 10).
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5. Se logré establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y las
dimensiones del compromiso organizacional. Asi tenemos: La satisfaccion
laboral se relaciona significativamente con la dimension afectiva, continua,
y normativa. Obteniéndose valores de Tau_B de Kendall de 0.494, 0.470, y
0.860 respectivamente. Cabe destacar que la relacion mas considerable es
la de la satisfaccion laboral con la dimensién normativa y la mas baja, es la

relacion entre satisfaccion y la dimension continua (Tabla 11).
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente del Banco de Crédito- Sede Chimbote, se le recomienda
efectuar practicas instituciones, orientadas a crear y mejorar estrategias
para el incremento del compromiso organizacional en sus colaboradores,
teniendo en cuenta las necesidades y/o estimulos personales, propio de
cada colaborador a cargo. De tal forma, creando un vinculo mayor entre la
organizacion y los colaboradores. Asimismo, reestablecer las normas, para
un contexto no tan exigente, en el que los colaboradores puedan sentirse
con mayor capacidad de valoracion y estima, logrando de esta forma, un
grado de compromiso organizacional mas oOptimo, y por consiguiente de
esta manera se vea reflejado en la satisfaccion laboral a través de los

resultados de encuestas internas.

Al gerente de Recursos Humanos-Sede Chimbote, se le recomienda,
realizar actividades orientados a practicas metddicas, que fomenten el
compromiso organizacional de los colaboradores, a través de actividades
extra laborales, que potencien, ademas, su conocimiento institucional y

personal.

Se recomienda al gerente del Banco de Crédito del Pert- Sede Chimbote,
incluir y mejorar politicas organizaciones, que tengan y cumplan el objetivo
de satisfaccion, empleando incentivos laborales monetarios y no
monetarios, los cuales jueguen un rol sumamente importante en la
valoracion del trabajo, que sus subordinados realizan constantemente para

la mejora continua de la entidad bancaria.

Por ultimo, se recomienda al Gerente realizar actividades que contemplen
la interaccion entre alto mando y subordinados, mediante practicas de
actividades de Team Boulding, el cual permitir4, dar a conocer la confianza

que tienen los colaboradores hacia sus jefes y viceversa, ademas de
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reforzar nexos redituables entre ambos, fomentando, ademas, la relacion

directa entre compromiso organizacional y satisfaccion laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz De Operacionalizacion De Variables

Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion
Deseo
o A Felicidad i
Gbmez (2013), sefiala que Afectiva s _ Ordinal
“El compromiso | Es la identificacion del trabajador Xperiencia de emocion Bueno
. . | tad | d imul Consecuencias
) organizacional, es un estado | con las ganas de querer estimular i - (59 - 90)
Compromiso _ _ Continua Opciones
o ) ) | en el cual el trabajador se | los deseos de mejora en la Permanencias Regular
rganizaciona identifica con la empresa en | empresa. Beneficio (34 - 58)
funcion de sus metas, _ Deficiente
Normativa Deuda (19 -33)
objetivos, en el sentido de Lealtad
poseer una pertenencia”
(p.6).
Ambiente de trabajo
Gonzalez (2011, p.56), | Es el placer o la tranquilidad que Condiciones Fisicas Limpieza e higiene
sostiene que: “La satisfaccion | posee el trabajador en sus centros Salarios _
: - Benefici
. L laboral encierra la | laborales en funcién de lo que le eneficios Laborales Lineas de carrera Ordinal
Satisfaccion o , — Bueno
predisposicion con la que el | puede brindar la empresa y la Estabilidad del puesto
. - . . i i 23 -30
Laboral trabajador se manifiesta a | actitud que él tenga para hacerle . Trabajo en equipo ( )
Relaciones Regular
través de las actividades y | frente. Interpersonales (15 -22)
funciones que realiza durante Comunicacion Deficiente
sus faenas laborales, estos 6 - 14)

estan relacionados con los
incentivos y las condiciones

fisicas”.

Nota: Las dimensiones del compromiso organizacional estan sustentadas tedricamente en Gémez (2013) y las de satisfaccion laboral por Gonzalez

(2011).




Anexo 2. Matriz de consistencia l6gica

Problema Objetivos Hipodtesis Variable | Dimensiones Indicadores items Escala de Metodologia
medicidn
— Deseo 12
General: General: General: g Ordinal
] » o Afectiva Felicidad 3
$Como es la relacion | Determinar la relacion entlre Iel Hi: El compromiso O Tipo y disefio de la
entre el compromiso gg?srf’;?:rg;? Ofgﬁg'ri?c'ogf yloz organizacional se relaciona ‘,E‘, Experiencia de 45,6 Bueno . . ..
laboral y la satisfaccion | Co o del Banco de | S9nificativamente  con  la = emocion (59 - 90) Investigacion
laboral en los | Credito del Peri. Chimbote | Satisfaccion laboral ~en los © Consecuencias 7.8 Reaul
’ colaboradores del Banco de o . egular
colaboradores - del | 2019, Crédito del Perd, Chimbote ) Continua : 9.10 El esquema es el
Banco de Crédito del Especificos: 2019 ' 5 Opciones , (34 - 58)
Pert, Chimbote 2019? k%) Permanencias 11,12 Deficiente siguiente:
Identificar el nivel de la e — B
variable Compromiso o . Beneficio 13,14 (19 -33)
P organizacional de manera Especificos: o Normativa Deuda 1516 X4
Especificos: general y especifica en los c 17118 |
) ] colaboradores del Banco de El compromiso o Lealtad '
¢Como se relaciona el | Crédito del Per, Chimbote | organizacional se relaciona Q _ : : M r
compromiso | | 2019. significativamente con las Condiciones Ambiente de trabajo 1,2,3,4 |
organizacional y - 1a dimensiones de la fisicas — — Ordinal
safisfaccion laboral en | \qantificar el nivel de la | satisfaccién laboral en los T Limpieza e higiene 5 X2
los colaboradores del | 5iaple Satisfaccion laboral de | colaboradores del Banco de 5 Saian 578 BUeno
Banco de Crédito del | anera general y especificaen | Crédito del Perd, Chimbote o . alaros Al
Pert, Chimbote 20197 los colaboradores del Banco | 2019. < Beneficios Lineas de carrera 9,10,11 (23 -30)
) _ de Crédito del Perd, Chimbote = laborales Estabilidad del 12
¢Como se relaciona la | 2019, La satisfaccion laboral se 0 Regular
satisfaccion  laboral aci onificati = puesto i
con_ las_dimensiones 5 relaciona — significativamente o 13141516 (15 -22) De dénde:
: Establecer la relacion del con las dimensiones del % Relaciones Trabaio en equipo o
del COMPromis0 | compromiso ~ organizacional | compromiso laboral en los i ) ! quip Deficiente
laboral ~~en oS | con " jas dimensiones de la | colaboradores del Banco de 2 interpersonales
colaboradores del ; s P - ) = (6 - 14)
L satisfaccion laboral en los Crédito del Per, Chimbote [5+] M: Muestra
Banco de Crédito dsl colaboradores del Banco de | 2019. ) c o 17.18.19
Pertl, Chimbote 20197 Crédito del Perl, Chimbote omunicacion ,10, . )
2019. X1: Compromiso

Establecer la relacion de la
satisfaccion laboral con las
dimensiones del compromiso
organizacional en los
colaboradores del Banco de
Crédito del Perd, Chimbote
20109.

organizacional
X2: Satisfaccion
laboral

r: Relacién entre las
variables de estudio.




Anexo 3. Instrumento de Recoleccion de datos

Anexo 3.1: Instrumento N°1

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL.

INSTRUCCIONES: Estimado servidor, el presente cuestionario tiene el propdsito

de recopilar informacién sobre la forma como se percibe el compromiso

organizacional. Se agradece leer atentamente y marcar con un (X) la opcion

correspondiente a la informacién solicitada, Es totalmente anéonimo y su

procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta,

En beneficio de la mejora de la productividad en la organizacion.

Nunca (N) Casi nunca (CN) A veces (AV) Casi siempre (CS) Siempre (S)
1 2 3 4 5
N° Dimensiones / items Valoraciones
D1 Afectivo CN | AV | CS
1 | No experimento un fuerte sentimiento de pertenencia
hacia mi organizacion.
2 | No me siento integrado plenamente en mi organizacion.
3 | Estaria feliz si pasara el resto de mi carrera en esta
organizacion.
4 | Realmente siento como si los problemas de la
organizacién fueran mios.
5 | No me siento ligado emocionalmente a mi organizacion.
6 | Esta organizaciéon significa personalmente mucho para
mi.
D2 Continua CN | AV | CS
7 | Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en la
organizacion, podria haber considerado trabajar en otro
sitio
8

Una de las pocas consecuencias negativas de dejar

esta organizacion, es la inseguridad que representan las




alternativas disponibles.

9 | Siento como si tuviera muy pocas opciones de trabajo,
como para pensar en salir de mi organizacion.

10 | Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera salir de mi
organizacién en estos momentos.

11 | Seria muy duro para mi dejar esta organizacion, inclusive
si lo quisiera.

12 | Hoy, permanecer en esta organizacién, es una cuestion
tanto de necesidad como de deseo.

D3 Normativa CN | AV | CS

13 | Me sentiria culpable si dejara mi organizacién ahora.

14 | Aun si fuera por mi beneficio, siento que no estaria bien
dejar mi organizacion ahora.

15 | No siento obligacién alguna de permanecer en mi actual
trabajo.

16 | Estoy en deuda con la organizacion.

17 | Esta organizacién merece mi lealtad.

18 | No abandonaria mi organizacion en estos momentos

porgue tengo un sentimiento de obligacion hacia las

personas que trabajan en ella.

Gracias por su colaboracion.




Anexo 3.2: Instrumento N°2

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL.

INSTRUCCIONES: Querido colaborador a continuacion se le presenta preguntas

relacionadas para la medicion de la satisfaccion laboral. Cada una tiene contiene

cinco opiniones para responder, estas ayudaran a medir el nivel en el que se

encuentra usted sobre

la satisfaccion que posee en el

trabajo. Lea

cuidadosamente cada pregunta y margue con un aspa (x) solo una alternativa.

Nunca (N) Casi nunca (CN) A veces (AV) Casi siempre (CS)

Siempre (S)

1 2 3 4

5

N° Dimensiones / items Valoraciones
D1 Condiciones fisicas CN | AV | CS
1 | ¢Cree Ud. que las condiciones fisicas pueden mejorar la
Satisfaccioén laboral del trabajador?
2 | ¢Considera Ud. que la empresa tiene un ambiente fisico
espacioso y a la vez acogedor para trabajar?
3 ¢Ud. se encuentra satisfecho con el ambiente de trabajo
para desarrollar sus funciones?
4 | ;Considera Ud. que el ambiente de trabajo tiene una
adecuada ventilacion e iluminacion?
5 | ¢Cree Ud. que la empresa mantiene los ambientes de
trabajo limpio y ordenado?
D2 Beneficios laborales CN | AV | CS
6 | ¢Ud. se encuentra satisfecho con el sueldo que percibe?
7 | ¢Cree Ud. que la remuneracion que percibe estd de
acuerdo a las ganancias de la empresa?
8 | ¢Cree Ud. que La remuneracién es atractiva con relacion

a otras empresas?




9 | ¢Cree Ud. que la empresa le brinda a Ud. oportunidades
para ascender en su puesto de trabajo?

10 | ¢Cree Ud. que la empresa promociona al personal que
desarrolla mejor sus actividades de acuerdo al puesto de
trabajo?

11 | ¢Cree Ud. que la empresa reconoce al personal con
estudios superiores?

12 ¢Cree Ud. que en la empresa existe estabilidad laboral?
D3 Relaciones interpersonales CN | AV | Cs
13 | ¢Cree Ud. que su equipo de trabajo es el ideal?

14 | ¢(Cree Ud. que Ilos trabajadores se encuentran
comprometidos con el trabajo en equipo?

15 | ¢Cree Ud. que el lider es quien incentiva el trabajo en
equipo entre tus compafieros?

16 | ¢Cree Ud. que la empresa motiva las buenas relaciones
entre los comparieros de trabajo?

17 | ¢Cree Ud. que la comunicacién entre los jefes y
subordinados es fluida y clara?

18 | ¢Cree Ud. que la empresa cuenta con los adecuados
medios de comunicacién para trasmitir los mensajes?

19 | ¢Cree que la empresa brinda suficiente informacién

sobre las capacitaciones?

Gracias por su colaboracion.




Anexo 4. Fichas técnicas de los instrumentos de recoleccion de datos

FICHA TECNICA

Cuestionario para evaluar el compromiso organizacional en el Banco de
Crédito del Pera, Chimbote 2019.

DATOS INFORMATIVOS

Técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Chimbote

Forma de aplicacion: Individual y colectiva

Autor: Guerra Ediberto

-~ 0o o 0 T p

Adaptacién: Carrasco Rodriguez Gladys

Medicién: Evaluar el compromiso organizacional

= «Q

Administracion: Colaboradores del Banco de Crédito del Perd Chimbote

Tiempo de aplicacion: 30 minutos (aproximadamente)

. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El cuestionario tiene como objetivo evaluar el compromiso organizacional de

manera general y especifica en el Banco de Crédito del Perd, Chimbote 2019.

.VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

La validez hace referencia al nivel en la que una herramienta evalla
objetivamente la variable a medir (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 207).

Esta herramienta se realiz6 mediante la prueba denominada “Juicio de expertos”.
Asi, el cuestionario orientado al compromiso organizacional fue sometido a criterio
y validacion de especialistas, quienes certificaron el instrumento, la coherencia y

la estructura de las preguntas.

La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el resultado del Alfa de

Cronbach, puesto que, es un analisis preciso y confiable.



Para la obtencion del Alfa de Cronbach se efectué con la aplicacion de la prueba
piloto a una muestra de 15 trabajadores del Banco Interbank Chimbote, 2019 a
quienes se le consignd un cuestionario pertinente al compromiso organizacional,
obteniendo como resultado 0.886, con lo que se delimitd una buena confiabilidad,

segun la escala del Alfa De Cronbach.

Compromiso organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

0.886 18

DIRIGIDO A:
Colaboradores del Banco de Crédito del Peri Chimbote

MATERIALES NECESARIOS:

Lapices, lapiceros y borradores.
DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 18 items con opciones de respuesta en escala de
Likert que poseen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno (Nunca= 1, Casi
nunca=2, A veces=3, Casi siempre=4 y Siempre=5); los cuales estan organizados

en funcion a las dimensiones de la variable Compromiso organizacional.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones calculando el

promedio de los items que corresponden.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Deseo: 1, 2

AFECTIVA Felicidad: 3

Experiencia de emocion: 4,5,6




Consecuencias: 7,8

CONTINUA Opciones: 9,10
Permanencias: 11,12
Beneficio: 13,14

NORMATIVA Deuda: 15,16

Lealtad: 17,18

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Compromiso organizacional

Variable Total de items Puntaje Escala |Valoracion
59a90 |Bueno
Compromiso
o 18 90 34 a58 |Regular
organizacional
19 a 33 | Deficiente
Dimensiones del compromiso organizacional
_ 5 Total de _ »
Dimension ) Puntaje Escala [Valoracion
items
Afectivo / 23-30 | Bueno
Continua / 6 c/u 30 15-22 |Regular
Normativo 6-14 Deficiente




FICHA TECNICA

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral en el Banco de Crédito del
Peru, Chimbote 2019.

DATOS INFORMATIVOS

Técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Chimbote

Forma de aplicacion: Individual y colectiva

Autor: Guevara Esterlit

-~ 0o o o0 T p

Adaptacién: Carrasco Rodriguez Gladys

Medicidn: Evaluar la satisfaccion laboral

= «Q

Administracién: Colaboradores del Banco de Crédito del Peri Chimbote

Tiempo de aplicacion: 30 minutos (aproximadamente)

. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El cuestionario tiene como objetivo evaluar la satisfaccion laboral de manera

general y especifica en el Banco de Crédito del Pert, Chimbote 2019.

lII.VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

La validez hace referencia al nivel en la que una herramienta evalGa
objetivamente la variable a medir (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 207).

Esta herramienta se realizé mediante la prueba denominada “Juicio de expertos”.
Asi, el cuestionario orientado a la satisfaccion laboral fue sometido a criterio y
validacion de especialistas, quienes certificaron el instrumento, la coherencia y la

estructura de las preguntas.

La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el resultado del Alfa de
Cronbach, puesto que, es un analisis preciso y confiable.
Para la obtencion del Alfa de Cronbach se efectud con la aplicacion de la prueba

piloto a una muestra de 15 trabajadores del Banco Interbank Chimbote, 2019 a



quienes se le consignd un cuestionario perteneciente a la satisfaccion laboral,
obteniendo como resultado 0.913, con lo cual se precis6 una confiabilidad

excelente segun la escala del Alfa De Cronbach.

Satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.913 19

IV. DIRIGIDO A:

Colaboradores del Banco de Crédito del Peri Chimbote

V. MATERIALES NECESARIOS:

Lapices, lapiceros y borradores.
DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 19 items con opciones de respuesta en escala de
Likert que poseen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno (Nunca= 1, Casi
nunca=2, A veces=3, Casi siempre=4 y Siempre=5); los cuales estan organizados

en funcién a las dimensiones de la variable satisfaccion laboral.

La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones calculando el

promedio de los items que corresponden.

SATISFACCION LABORAL
Ambiente de trabajo: 1, 2,3,4

CONDICIONES
FISICAS Limpieza e higiene: 5
Salarios: 6,7,8
BENEFICIOS Lineas de carrera: 9,10,11

LABORALES Estabilidad del puesto: 12




RELACIONES
INTERPERSONALES

Trabajo en equipo: 13,14,15,16

Comunicacion: 17,18,19

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Satisfaccion laboral

Variable Total de items Puntaje Escala Valoracion
70a95 Bueno
Satisfaccion L. 19 95 44 a 69 |Regular
19 a43 |Deficiente
Dimensiones de satisfaccion laboral
_ . Total de . .
Dimension i Puntaje Escala Valoracion
items
19 -25 Bueno
Condiciones
- 5 25 12 -18 Regular
Fisicas
5-11 Deficiente
Beneficios 28-35 Bueno
Laborales
7 el 35 16 -27 Regular
/Relaciones .
7-15 Deficiente
Interpersonales




Anexo 5. Base de datos

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

D3

Item 10 | Item 11 | Item 12 | Item 13 | Item 14 | Item 15 | Item 16 | ltem 17 | item 18

D2
Item 9

Item 8

Item 7

Item 6

Iltem 5

Item 4

D1
Item 3

Item 2

Item 1

E1l
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26




E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
E51




SATISFACCION LABORAL

Item 19

Item 18

Item 17

Item 16

D3
Item 15

Item 14

Item 13

Item 12

Item 11

Item 10

D2
Item 9

Item 8

Item 7

Item 6

Item 5

Item 4

D1
Item 3

Item 2

Item 1

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9

E10
E1l
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31




E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
E51




Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR LA VARIABLE: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Alfa de Cron Bach | N° de elementos
Fiabilidad
,886 18

Nivel de Confiabilidad Bueno

Estadisticos total-elemento

N° ITEM Afectiva Continua Normativa

ITEM 1 ,930
ITEM 2 ,939
ITEM 3 831
ITEM 4 930
ITEM 5 830
ITEM 6 920

ITEM 7 ,829
ITEM 8 ,864
ITEM 9 ,964
ITEM 10 ,932
ITEM 11 ,844
ITEM 12 ,907

ITEM 13
ITEM 14 856
ITEM 15 ’ggg
ITEM 16 815
ITEM 17 '815

ITEM 18 ,889

Anélisis de la confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que el compromiso organizacional del
Banco Interbank Chimbote 2019, de los colaboradores, que establece la firmeza interna de
los items formulados para medir dicha variable de interés; es decir, descubrir si algun item
tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cron Bach y
aplicado a una muestra de 15 colaboradores, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de
aCron Bach = 0,886 lo que reconoce deducir que el instrumento a emplear es
SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE DE BUENO, segun la Escala de ALFA DE
CRONBACH.



RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR LA VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

Alfa de Cron Bach | N° de elementos
Fiabilidad
913 19

Nivel de Confiabilidad Excelente

Estadisticos total-elemento

N° ITEM Condiciones Beneficios Relaciones
fisicas laborales interpersonales

ITEM 1 ,333

ITEM 2 ,010

ITEM 3 ,284

ITEM 4 ,343

ITEM 5 ,340

ITEM 6 ,608

ITEM 7 ,348

ITEM 8 652

ITEM 9 425

ITEM 10 798

ITEM 11 296

ITEM 12 014

ITEM 13 148
ITEM 14 ,660
ITEM 15 ,gii
ITEM 16 :241
ITEM 17 434
ITEM 18 046
ITEM 19 245

Andlisis de la confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que la satisfaccion laboral del Banco
Interbank Chimbote 2019, de los colaboradores, que establece la firmeza interna de los
items formulados para medir dicha variable de interés; es decir, descubrir si algan item tiene
un mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cron Bach y aplicado a
una muestra de 15 colaboradores, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de aCron Bach =
0,913 lo que reconoce deducir que el instrumento a emplear es SIGNIFICATIVAMENTE
CONFIABLE DE EXCELENTE, segun la Escala de ALFA DE CRONBACH.



Anexo 7. Resultados de Validacién de Instrumentos de recoleccién de datos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nomoammum:wawmw
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VALORACION DEL INSTRUMENTO:
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Compromiso Organizacional
om:mamwmmwumwmwmzom
VALORACION DEL INSTRUMENTO:
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Satisfaccién Laboral
OBJETIVO. Identificar el nivel de la satisfaccidn laboral del Banco de Credito del Peru 2019
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

| Deficente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente |

C T ]
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Satisfaccién Laboral
OBJETIVO. Identificar el nivel de Ja satisfaccidn laboral del Banco de Credito del Peru 2019
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

[ Deficente | Regular ‘Bueno | Muybueno | Excelente

C T

APELLIDOS Y NOMBRES DELEVALUADOR : (Auifie <JE0a3 Shuw caatwa
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

HOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cusslioraro da Setislacciin Laboral
OBJETIVO: identilicar el nivel de la satisfaccitn laboral del Banco de Credito del Peru 2019
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficente | Regular Busno Muy bueno | Excelante

w
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Anexo 8. Evidencias del trabajo de campo

% IR IR >BCP>

EL GERENTE DE LA AGENCIA DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU USICADA EN EL DISTRITO DF
CHUMBOTE SUSCRIBE QUE:

HACE CONSTAR

Que, GLADYS ELIZABETT CARRASCO RODRIGUEZ estuciante del Programa de Formacién para
adultos de ls Universicad Cessr Vallejo de la Sede de Chimbote, apicaron fa prueba de piloto de los
nstrumentos : “COMPROMISO ORGANIZACONAL" ¥ *SATISEACCION LASORAL" de su Tosis Titwlads:
“COMPROMISO DRGANIZACIONAL ¥ SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL BANCO
D€ CREDITO DEL PERU, CHIMBOTE 2019" La aplicacion de 103 instrumentos se realad ol 17 del mes

de setiembre 3 103 colsboradores del Banco de Crédito det Perd, quienes son parte de su muestra
G estudio,

Se expide I3 presente constanca a solicitud del ot ere2do pérs fines que estime conveniente
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L 27 de setiembre del 2019
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EL GERENTE OF LA AGENCA DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU UBICADA EN EL DISTRITO DE
CHIMBOTE SUSCRIBE QUE:

HACE CONSTAR

Que, GLADYS ELIZABETT CARRASCO RODRIGUEZ. estudiante del Programa de Formacidn pars
aduitos de le Universicad Cesar Vallejo de la Sede de Chimbote, aplicaron a pruebs de piloto de los
instrumantos: “COMPROMISO ORGANIZACIONAL” ¥ "SATISFACCION LABORAL" de su Tesis Titulada:
“COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LASORAL EN LOS COLABORADORES DFL BANCO
DE CREDITO DEL PERY, CHIMBOTE 2015". La aplicacin de 3 prueta piloto se realizd ol 17 del mes

de junio  los colaboradocres del Banco de Crédno dol Pery, quienes son panae de su muestra de
estudio.

Se expide b presente constancis a salicitud del interesado para fines Qué estime convenente

18 de jurio del 2019




