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RESUMEN

La presente tesis elaborada fue desarrollada a inicios del afio 2021, teniendo como
objetivo determinar de qué manera, la planificacion de un Data center influye en la
gestion de servidores en el operador logistico JMA, el disefio pre experimental por
el uso de la observacion y en la fundamentacion teérica se profundiza con las
variables "Planificacion de data center" y "Gestidén de servidores". Los datos fueron
obtenidos a través de fichas de registros, para demostrar los indicadores
planteados. Los resultados de la investigacion se emplearon el pre test y post test
para las hipétesis planteadas las cuales fueron nivel de disponibilidad de los
sistemas en el pretest fue de 88.54%, mientras que en el postest se obtuvo un valor
de 95.00%., indice de backup de base de datos en el prestest de 57.5%, mientras
gue en el postest se obtuvo un valor de 86% y el nivel de desempeiio del api rest
en el pretest fue 43.67%, obteniéndose luego el valor de 116 % en el postest para
la muestra. Se lleg6 a la conclusién de la velocidad tanto para la disponibilidad y
desempeiio de los servidores en porcentaje, involucré un crecimiento en la
produccion de entregas de pedido del dia a dia en el operador Logistico JMA.

La gerencia de Sistemas es el area encargada de administrar los sistemas
informaticos y redes de comunicacion de la corporacion OPERADOR LOGISTICO
JMA, Institucidbn que brinda soporte a operadores logisticos con personal
capacitado y formalizado. Fortaleciendo las experiencias en operaciones portuarias
y diversos sectores econdémicos. Por tal motivo, se plantea realizar la planificacién
de un centro de datos o Data Center basado en estandares internacionales que
permita mejorar la infraestructura de comunicaciones de la corporacion, cuyo
disefio esta basado en los requerimientos actuales de la organizacion, logrando la
optimizacién de los recursos informaticos y permitiendo que las tareas y procesos
se realicen de manera segura, confiable y rapida en los servicios que presta como

son almacenes, logistica inversa y ultima milla.

PALABRAS CLAVE: Centro de datos, infraestructura de comunicacion de datos,

estandares internacionales, optimizacién de los recursos informaticos.



ABSTRACT

This thesis prepared was developed at the beginning of the year 2021, with the
objective of determining how, the planning of a Data center influences the
management of servers in the logistics operator JMA, the pre-experimental design
by the use of observation and in the theoretical foundation is deepened with the
variables "Data center planning” and "Server management". The data were obtained
through record cards, to demonstrate the proposed indicators. The results of the
research were used in the pre-test and post-test for the hypotheses raised, which
were the level of availability of the systems in the pre-test was 88.54%, while in the
post-test a value of 95.00% was obtained. Index of Database backup in the pretest
of 57.5%, while in the posttest a value of 86% was obtained and the performance
level of the rest api in the pretest was 43.67%, then obtaining the value of 116% in
the posttest for the sample. It was concluded that the speed for both the availability
and performance of the servers in percentage, involved a growth in the production
of day-to-day order deliveries in the JMA Logistics operator.

Systems management is the area in charge of managing the computer systems and
communication networks of the OPERADOR LOGISTICO JMA corporation, an
institution that provides support to logistics operators with trained and formalized
personnel. Strengthening experiences in port operations and various economic
sectors an institution that provides support to logistics operators with trained and
formalized personnel. Strengthening experience in port operations and various
economic sectors. For this reason, it is proposed to plan a data center or Data
Center based on international standards that allows improving the communications
infrastructure of the corporation, whose design is based on the current requirements
of the organization, achieving the optimization of resources IT and allowing tasks
and processes to be carried out safely, reliably and quickly in the services it provides

such as warehouses, reverse logistics and last mile.

KEYWORDS: Data center, data communication infrastructure, international

standards, optimization of computing resources.



|. INTRODUCCION
En la actualidad para las empresas y organizaciones es necesario contar con

informacion confiable y segura, esto origind que los Data center evolucionen
creandose estandares que es una orientacion en el disefio e implementacion de
estos. Es asi que en el TIA-942, que es el Estandar de Infraestructura de
Telecomunicaciones en la central de informacion redine un conjunto de advertencias
para el croquis e instalacién de los mismos.

Es muy importante que la planificacion de la infraestructura a disefiar tenga la
capacidad de adaptarse de manera constante a los diferentes cambios tecnolégicos
y al avance de la empresa, demostrando a gerencia general la importancia del Data
center. Con Optimas condiciones de seguridad fisica con el objetivo de que sea
eficiente y funcional para cualquier eventualidad caida de fluido eléctrico etc.

En el ambito internacional Zarate Simon,( 2017), en su investigacion “Analisis de
Arquitecturas Modernas de Data Center”, planteé crear un marco conceptual,
aplicando un modelo capas, permitiendo asi determinar las estructuras que forman
parte de un data center, con el propdsito de ayudar para su evaluacion y
comprension. Haciendo uso de la teoria de la arquitectura moderna se busca el
analisis de las Ultimas tecnologias para el disefio de data centers de facil
administracion, eficientes y bajo costo.

En el ambito nacional los autores Basaldua & Jurado, (2017), afirman, hacer un
analisis para planificar un Data center que ayude en el funcionamiento de los
sistemas informaticos, con la finalidad de respaldar que los productos se lleven a
cabo segun su descripcion, asi como los procedimientos que conforman sus
procesos, mejorando el manejo del volumen de informacién oportunamente y
garantizando la reduccion de los costos debido a la gran cantidad de informacion
gue procesa.

En el ambito local Velasco, Luis (2019). Esta tesis busca Disefiar un Data Center
gue garantice la disponibilidad de los servicios y aplicaciones de la cooperativa
Nuevo Milenio siguiendo los estandares ANSI/BICSI-002-2014. Buscando
determinar como la arquitectura, infraestructura TI, los sistemas de apoyo y los
sistemas redundantes garantizan la confiabilidad del Data Center. Concluir si la
seguridad fisica del Data Center garantiza la confidencialidad e integridad y el

resguardo de la informacién y no haya caidas ni procesos huérfanos.



JMA empezé sus operaciones en el afio 2007 en el mes de mayo, dando soporte a
operadores logisticos con recurso de personal a diferentes empresas. Esto permitid
fortalecer y tener experiencia en operaciones portuarias como también diversos
sectores econdmicos como: industria, consumo masivo, retail, pesca, agroindustria,
mineria, entre otros.

La cobertura que abarca a nivel nacional permite ofrecer soluciones enfocadas a
generar eficiencia y optimizacion en los procesos a medida de sus necesidades de
nuestros clientes como son Marathon, Saga Falabela, Hipermercados Tottus,
Oeshle, Huawei entre otros.

Actualmente ofrece los servicios de Outsourcing de Personal y Servicios es decir la
empresa se encarga de la administracion de personal idoneo que opera dentro de
los procesos logisticos que nuestros clientes solicitan; permitiéndoles enfocarse en
su core business y liberarse de los temas relacionados al capital humano.
Esperando que la investigacion presente contribuya al proceso de gestion del
sistema que administra la empresa como son base de datos, api rest (Jonathan
Ordofiez-2017) para los aplicativos moviles y web y el ERP de almacenes y logistica
inversa como politicas de seguridad en los servidores y fibra optica.

La construccion de la infraestructura del Data center fundamentado en los
estandares se respalda la continuidad de las operaciones, buscando lograr en el
corto tiempo la empresa tener una posicion exitosa con el resto de la competencia.
En la actualidad se desarroll6 el proyecto de tesis el local de ALDEA LOGISTICA
GLOBALES 2, donde se encuentra los almacenes de ultima milla de la corporacion
JMA ubicada en el distrito de Villa el Salvador, Lima — Peru, con el fin de planificar
la construccion del Data Center donde el fin primordial es el funcionamiento de los
servicios y aplicaciones logrando la continuidad en las operaciones del operador
logistico de almacenes y distribucion de los productos.

Esto nos lleva a la siguiente pregunta como problema general:

¢,De qué manera la Planificacion de un Data center influye en la gestion de los
servidores en el Operador Logistico IMA?

Como problemas especificos

¢, De qué manera la Planificacion de un Data center influye en planificacion de los

servidores en el Operador Logistico JIMA?



¢,De qué manera la Planificacion de un Data center influye en la seguridad de los
servidores en el Operador Logistico IMA?

¢,De qué manera la Planificacién de un Data center influye en el desempefio de
los servidores en el Operador Logistico JIMA?

Como justificacion tecnologica tenemos los volimenes de datos crecen
exponencialmente, cuando crece la cartera de clientes. En el operador Logistico
JMA de acuerdo a la distribucion de productos en el presente afio ha crecido por la
pandemia, por lo tanto, la informacion y las aplicaciones deben estar protegidas y
disponibles en todo momento; sin concesiones por tiempo de inactividad. Las
empresas que ofrecen el servicio de operadores logisticos administran una gran
variedad de plataformas informéaticas escritorio, web y mévil, esto con sus propias
herramientas. Se ha calculado que el gasto de alquiler de servidor para las
aplicaciones mencionado demanda gastos a la administracion de la empresa
actualmente.

Como justificacion institucional se debe tener en cuenta que la empresa Operador
Logistico JMA S.A.C.

Se requiere desarrollar que las diferentes areas de la empresa tengan mayor
eficiencia en su gestion, en especial el area de procesos, para que nuestros clientes
cuenten con un mejor servicio; con lo cual se logré acrecentar la imagen de la
organizacion frente a los de los clientes de su cartera de clientes como son
MARATHON, OESHLE, SAGA, SUGO ETC.

Nuestro objetivo principal es determinar de qué manera, la planificacion de un Data
center influye en la gestion de servidores en el operador logistico JMA.

Ademas, los objetivos especificos mencionaremos los siguientes: Determinar qué
manera la Planificacion de un Data center influye en planificacion de los servidores
en el Operador Logistico JMA. Determinar de qué manera la Planificacion de un
Data center influye en la seguridad de los servidores en el Operador Logistico JIMA.
Determinar de qué manera la Planificacion de un Data center influye en el
desempefio de los servidores en el Operador Logistico JMA.

Asi mismo como hipétesis general se planted, La Planificacion de un Data center
influye positivamente en la gestion de los servidores en el Operador Logistico JMA.
Por otro lado, dentro de las hipétesis especificas hemos identificados las siguientes:

La Planificacion de un Data center influye positivamente en planificacion de los



servidores en el Operador Logistico JMA La Planificacion de un Data center influye
positivamente en la seguridad de los servidores en el Operador Logistico JMA. La
Planificacion de un Data center influye positivamente en el desempefio de los
servidores en el Operador Logistico JMA.



Il. MARCO TEORICO
En el &mbito internacional Zarate, Simén (2017), en su investigacion “Analisis de

Arquitecturas Modernas de Data Center’, planted crear un marco conceptual,
aplicando un modelo capas, permitiendo asi determinar las estructuras que forman
parte de un data center, con el objetivo de ayudar para su evaluacion y
comprensién. Haciendo uso de la teoria de la arquitectura moderna se busca el
analisis de las Ultimas tecnologias para el disefio de data center de facil
administracion, eficientes y bajo costo.

En la siguiente investigacion para obtener el grado de ingeniero de sistema los
autores Moran Vera & Mendoza Zambrano, (2017) con el objetivo proponer e
implementar un Mini Data Center con la finalidad de albergar los ordenadores
conducido por las normas TIA-942 con la finalidad de asegurar el constante
actividad de los equipos, en la problematica se ha podido notar de que no existe un
apropiado control de las tecnologias, que admita a la universidad trabajar la
informacion de manera confiables y segura. Como conclusién es buscar la mejora
de recursos, por el cual el presente proyecto de investigacion plantea en dotar
herramientas tecnoldgicas para la practica de los alumnos de la especialidad de
Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales de la UTC.

En la investigacién la autora LISBETH H. E., (2018) se tuvo como objetivo principal
proceder a realizar un estudio comparativo entre los centros de procesamiento de
datos (Data Centers) para decidir la opcidén mejor para poder ser aplicada en la
mediana empresa. Llegando a la conclusion que en Ecuador se ha dado un
crecimiento en la inversion tecnolégica por parte de las empresas para mejorar sus
procesos, buscando asi la mejor opcidn segun los costos vs beneficios que la
implementacion de la infraestructura acarrea.

Segun los autores Alvarez & Olmedo Aguilar, (2018) en su trabajo de tesis, se tuvo
como problema principal el retraso en la atencion afectando la calidad que se desea
ofrecer a clientes y la operacién del negocio. Siendo el objetivo Disefiar una
Arquitectura Empresarial, utilizando la metodologia TOGAF, para que conecte las
relaciones entre el negocio y la 8 tecnologia en el Data center de una empresa de
Telecomunicaciones.

Segun los autores Gutiérrez Rodriguez, Almeida, & Romero Palacios, (2017) en su

investigacién el objetivo es Disefiar un modelo Cloud Computing que permitira a las



empresas a manejar mejor la informacion, bajar costos, maximizar servicios y
emplear tecnologia vigente. Como metodologia busca construir un modelo que
genere rompimiento en el paradigma mental de los directores de Tl por medio de
una investigacion descriptiva, observacién al personal que trabaja en TI.
Obteniendo como resultado un patrén de migracién fundamentado en estrategias
de diferentes autores y en la experiencia de un grupo de especialistas de un Data
center sirviendo como regla para futuras implementaciones en los hospitales del
Valle del Cauca. En conclusion, el modelo permitira a los hospitales realizar la
migracion de su area de Tl a un Data Center.

Segun los autores Nguyen Truong & Nguyen Tan (2020) en su tesis Data center
Infraestructure: Network Desing Concept, define al Data center como el lugar donde
se retinen un conjunto de servidores de tecnologia de la informacién, instalaciones
de almacenamiento y de red en el cual se requiere un funcionamiento continuo de
24]7.

En la investigacion de Ankit Singla, (2015) sobre Disefio de Data center para alto
rendimiento, propone que estos deben ser disefiados para que los equipos
instalados en el ya sean servidores 0 equipos de comunicacion trabajen con un
rendimiento casi optimo, para que sus procesos no ralenticen y se generen cuellos
de botella.

En la investigacion siguiente de Cadena Maria & Mejia Angel (2015) tiene como
objetivo perfeccionar los procesos del Data center en la empresa Tecnova SA.con
el objetivo de contar con mayor disponibilidad para esto seguird con las
especificaciones de NORMA TIA-942.

En el informe de Briones Rafael y Landires Isaac (2016) “Disefio de un Centro de
Procesamiento de datos” considera que debe tener disponibilidad, escalabilidad y
calidad en sus servicios ofrecidos.

Segun el trabajo de J. Xie, Y. Deng, G. Min e Y. Zhou (2017), el crecimiento
explosivo de volumen de datos y lo complejo del procesamiento hacen que los Data
centers sean cada vez mas escalables y rentables.

En la conferencia ACM SIGCOMOMM 2008 Rev. 2020 el conferencista Mohammad
Al-Fares, los data centers actuales manejan miles de servidores y consumen
bastante ancho de banda en comunicaciones importantes por lo cual siempre

deben estar en funcionamiento.



En la tesis de Umatambo, Diego (2016) tiene como objetivo implementar un Data
Center confiable y seguro para manejo de la informacion como para su crecimiento
fisico, para eso se deben seguir las recomendaciones de los estandares definidos.
En el ambito nacional Velasco, Luis (2019) en su tesis busca Disefiar un Data
Center que garantice los recursos de los servicios, aplicaciones de la cooperativa
Nuevo Milenio. Buscando determinar como la arquitectura, infraestructura TI, los
sistemas de apoyo y los sistemas redundantes garantizan la confiabilidad del Data
Center. Concluir en la seguridad fisica del Data Center garantiza la confidencialidad
e integridad y el resguardo de la informacién y no haya caidas ni procesos
huérfanos.

Segun las autoras Loo Cuya & Rojas Solorzano, (2018) se observé que el
crecimiento constante de los servidores en la industria no es proporcional con la
escalabilidad de la infraestructura del data center siendo las causas los altos costos
de mantenimiento de los servidores y consumo de recursos es parecido a la
problematica que presenta el servidor dedicado OVH.

La investigacion de Temoche Vera, (2019) se observa que el objetivo del trabajo es
proponer la implementacion de un data center en Presta Sullana, para poder
mantener bien resguardados la informacion de los clientes y asi poder otorgar un
buen servicio a los clientes.

Segun el magister Tavara Carbajal, (2017) teniendo como objetivo decidir la
eficacia de la Gestién del Proyecto de Reubicacion del Data Center y Centro de
Control en el area de Seguridad Electronica en Minera Yanacocha siguiendo la
Metodologia PMBOK en lo concerniente en costo y tiempo.

Segun la tesista Nogueira Solis, (2016), siendo el objetivo planear una técnica de
inspeccion fisica y medio ambiental (auditoria) para Data Center basado en la
distribucion estandar internacional TIER, con la meta de comprobar las supeditado
a la seguridad de informacion con las que cuentan las ubicaciones.

De acuerdo a Julian Pérez Porto y Ana Gardey (2018) define un data center como
un ambiente preparado (climatizacion, energia y redundancia) para contener
computadores (ordenadores) y dispositivos de hardware, conectados y equipados
con el software necesario para el servicio de procesamiento de datos.

En la tesis de Tello Luis y Ascate Domingo (2016) como objetivo hace referencia a

los estandares internacionales en la implementacion de un Data center y la mejora



gue se obtiene al aplicarlos. En la metodologia comprende el disefio de la
infraestructura de telecomunicaciones para la implementacion de un data center
centrandose en el sistema de cableado estructurado con estandar internacional.
Como conclusion el funcionamiento del data center sera flexible y seguro para la
continuidad del negocio no se tomod en consideracién el cableado horizontal de las
zonas afectadas ya que con la nueva reubicacion de los gabinetes demandando
mayor costo.

En la tesis de Gallegos Carlos & Huachin Carlos (2018) sostienen como propésito
mantener la infraestructura de un Data center, pues la caida de un equipo
representara la caida de un servicio con pérdidas econdmicas. La metodologia
usada es adquirir una base de datos con informacion de cada variable ambiental,
luego hacer pruebas con dicha fuente y calibrarlo hasta tener un margen de error
aceptable. La conclusién de esta investigacion fue El estandar ANSI/TIA 942
contribuyo para la implementacion del sistema de alarmas, ya que se tomé
umbrales definidos para las variables ambientales a evaluar. Esto permite enviar
alarmas cuando una de las variables sobrepasa los limites definidos por el
estandar.

Segun Tongo, Yonen (2017), en su tesis sostiene que la planificacion del Data
center determino que se obtuvieron mejoras de rendimiento y continuidad en el
servicio. La investigacion utilizada para el desarrollo del trabajo de tesis es de
disefio no experimental, investigacion cuantitativa y de nivel descriptivo. De acuerdo
a los resultados, analizados se logro encontrar el estado situacional del data center
y quedando demostrado que el nivel de fiabilidad es bajo, en consecuencia, se
sugiere la reestructuracion o disefio de un Data Center bajo estandar TIA-942 para
el EsSalud de Huaraz.

Segun Flores Pilar (2018) en su tesis tiene como objetivo principal implementar un
Data center para mejorar la comunicacion entre las areas del Instituto Superior
Tecnologico Publico Todas las artes. En la metodologia sistémica basada en 03
aspectos: andlisis de la infraestructura actual de comunicaciones de datos del
DISIR, planificacion y disefio. Como conclusion De acuerdo con los objetivos
planteados al principio de la investigacion, se puede concluir, que existen aspectos

a mejorar en la infraestructura de comunicaciones de datos en la Universidad



Técnica de Ambato, debido a que el backbone no se encuentra en un espacio fisico
adecuado y basado en estandares internacionales.

Para Bobadilla Guillermo (2018) en su tesis su objetivo general implementar una
red de datos y data center para mejorar la comunicacién de las areas y una mejor
gestion de la informacién. Se usoé la metodologia descriptiva y documental. No se
usé una poblacion y muestra como conclusion se ha logrado que existe la
necesidad de implementar una red de datos con cableado estructurado y un centro
de datos que satisfaga las necesidades de la empresa MKG INFORMATICA EIRL
debido a que existe insatisfaccion de los trabajadores de la empresa.

Segun Galvan (2018) define al data center como la ubicacion donde se concentran
estan todos los recursos necesarios para el procesamiento de la informacion. El
presente trabajo de tesis es de tipo cuantitativo porque se requiere determinar el
estado actual del centro de cémputo implementado y el nivel deseado del data
center a implementar y aplicar un cheklist objetivo los cuales seran cuantificados
por contener Unicas respuestas si 0 no. Se Concluye que no siempre se lograria en
su totalidad las normas porque las caracteristicas de las instalaciones de un edificio
y las exigencias del cliente seran las que definan el disefio real. Lo que se debe
procurar es buscar solucién que mas se acerque a las recomendaciones de las
diferentes normas que existe en el mercado.

PowerData (2019) define data center como la ubicacion fisica donde se ubican los
recursos de computacion de una organizacion o proveedor de servicios, conocido
como IDC “INTERNET DATA CENER” en inglés.

Elementos principales de un Data Center segun David Gentry, Donovan, Patrick.
Schneider. (2017) Los elementos que conforman un Data Center son los siguientes:
Sistemas de cableado

Sistema eléctrico

Sistema de aire acondicionado

Sistema de deteccidn, alarma y extincién de incendios

Sistemas de iluminacion

Sistema mecénico

Sistemas de seguridad

Administracion



Para el procesamiento de la Informacion se usara el programa estadistico Minitab
(2019) “El Programa MINITAB es un programa estadistico muy potente, cambiante
y de facil de usar, que otorga un amplio rango de aplicaciones estadisticas,
capacidad de grafico”.

La ansi/bicsi 002-2019 estas normas internacionales poseen un conjunto de
estrategias. Normas abiertas para las industrias. Orientado a todos los sistemas del
Data Center.

Las normas ICREA (asociacion internacional de expertos en salas de computacion)
estas normas son de origen mexicano, sin fines de lucro. Estas normas que se
enfoca a todos los sistemas del Data Center.

Para TIA STANDARD (asociacion de la industria de telecomunicaciones), Esta
norma se basa en el cableado de red. Sus definiciones fundamentadas en TIER.
Para INACAL (instituto nacional de calidad), Norma Técnica Peruana con la
aplicacion de buenas practicas. Tiene en cuenta las normas y estandares
internacionales; BICSI, ICREA, TIA 942.

De acuerdo con la American National Standars Institute, los Data Centers tienen
una norma de mejores practicas llamada ANSI/TIA 942, su objetivo es certificar la
disponibilidad de los componentes que tienen estos inmuebles. El tamafio, el
tiempo de respuesta y los niveles de redundancia, son algunos ejemplos de los
aspectos que se consideran en dicha certificacién. Aunado a esta clasificacion
existen varios niveles denominados “Tiers”. En la actualidad y segun Gartner (2018)
existen cuatro tipos de Data centers, Tier | (servicio al 99,671%), Tier Il (al
99,741%), Tier Ill (al 99,98%) y Tier IV (al 99,995%)

Se opto para esta investigacion usar el estandar ANSI/BICSI-002-2019 obtenido
del portal de BICSI el cual brinda un modelo de los pasos a seguir para disefiar un
Data Center 6ptimo, este modelo consta de cuatro etapas como se muestra en
Anexo 8

Para el desarrollo de la metodologia emplearemos scrum por que proporciona el
méaximo valor a los sprint(tareas), encontradas por qué se necesita sacar el
proyecto lo mas pronto y teniendo todas las facilidades econémicas del area de
administracion mediante una lista de requerimientos presentadas por el area de

sistemas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Para el disefo utilizado para la investigacion es pre experimental porque vamos a
usar la observacion, con la que se realiz6 una medicién de los indicadores de la
variable dependiente (Y), para luego aplicar el estimulo (X) y finalmente volver a
medir los indicadores de la variable dependiente (Y) es decir usaremos el enfoque

cuantitativo segun el siguiente disefio:

Figura N.° 1: Disefios Experimental

GE O1 X 02

Fuente: Feliberto Martins (2017)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: planificacion de un data center

Variable dependiente: gestion de los servidores en el Operador Logistico JMA.
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Tabla N.° 1: Matriz de Consistencia

OPERACIONALIZACION

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS - "

VARIABLES DIMEMNSIONES INDICADOR FORMULA METODO
Problema General Objetivo General. Hipotesis General. Independiente:

. . 0G determinar de que
PG iDe que manera |a manera, la planificacian L ! ) N
planificacion de UN | de un Datacenter influye HG La Planificacion de un Data El Tipo de imvestigacion es
Datacenter influye en la| .o gestion  de center influye positivamente en | PLAMIFICACION DE aplicada.
gestion de los servidores . la gestion de los servidores en | DATACENTER El disefio de la investigacion es

P servidores en el L .
en el operador logistico operador logistico el Operador Logistico JMA Preexperimental
JMA?
JMA.
Problemas Especificos. | Objetivos Especificos. | Hipotesis especificas. Dependiente Dependiente
' : Poblacion:

. : 0B1: Determinar gue e
Egliécgiig:edé“::egag manera la Planificacian | HE1: La Planificacion de un NIVEL 94 solicitudes de alertas al mes,
center  influye  en|0¢ Un Data center)Dala  center = _influye DISPONIBILIDAD NDS = (NHOO | oo 08 Do O e O
planificacién :'Ide log | iNfuye en planificacion | positivamente en planificacion Planificacian SISTEMA ! HEHO)2100 datos al mes y 480 solicitudes de
servidores en el Operador | O 105 sevidores en el| de los servidores en el Hitos lani 2 intelogis. e/ Apis al mes.

. Operador Logistico | Operador Logistico JMA : = — )
Logistico JMAZ? Uszo de fichas de registros para
JMA
verificar el pre test y post test
) . 0B2: Determinar de que
EE?IIT%E[;E;‘:EU;]::EFSEE manera la Planificacion | HE2:  La Planificacion de un
- de wun Data center| Data center influye IBED = (Mo .
:Zmuer;dau;nﬂwede En Inlg influye en la segundad | positivamente en la seguridad | Gesfion de Servidores | Seguridad g\.I[I;JIGE DE BACKUP DE BE !/ Mo. BF) ngaéaaggnmmlcmn
se?vidnre:s en el Operador de los servidores en el| de  los sen:ric!nre:s en el ’ *100%
Logistico JMA?? \?I\iiradm Logisfico | Operador Logistico JMA
0OB3: Determinar de
PE3 :De qué manera la | qué manera la . N .
Planificacion de un Data | Planificacion de un Data BEE; La FlanI:IﬁC-ECIﬂn .g: un
center influye en el | center i['_rﬂuyre en el| -3 iljvamenct: Er en ! uy; Desemosfio Mivel de desempeno de | NDA=(TE/ El procesamiento de informacion
desempefic de  los | desempeno de los ggzem Fo de los servidores pe las apis rest TR)*100 se usara SPSS.
servidores en el Operador | servidores en el en el Dp?aradnr Logistico JMA
Logistico JMA7? Operador  Logistico P g
JMA

Fuente:-Elaboracion-Propia'
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Variable Independients:

Tabla N.° 2: Variables dependiente e independiente

La Planificacion describen los pasos
practicos que se deben llevar a cabo para
tratar de reducir costes mediante la
simplificacion y la reduccion del proceso

Los data center son indispensables para el
funcionamiento de una empresa o negocio,
pues a través de ellos estas pueden

garantizar la accesibilidad v difusion de la
informacion.

control.

PLANIFICACION DE UN PR ) resquardar y proteger su informacion. Asi que
DATACENTER mﬂﬁ%;"g“::;;gfgg?;gz mientras se es fundamental que consideres los siguientes
' factores para lograr con éxito la
implementacion o remodelacion del mismo.
Se desamolla - de los g NIVEL DISPONIBILIDAD
arrolla a traveés de los procesos de ) - SISTEMA
Variable Dependiente: seleccion, localizacion, adguisicion, g"i:?opam ?ﬁp“wﬁl::: dml mﬁﬁ:ﬁ;en De Razén
) andlisis, almacenamiento y conservacion hahilitaﬂl "asa': &G?IBE esario fomentar el INDICE DE BACKUP DE
GESTION DE SERVIDORES de la informacion en cualguier tipo de desamollo de Ia capacidad de analisis en las BD.
soporte, asi como Su,mmm' personas que definen las politicas, esirategias | MIVEL DE DESEMPEND De Razdn
recuperacion y difusion, para reducir a - L : .
¥ mecanizmos de seguimiento, evaluacion y DE LAS APIS REST

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de
Andlisis

(Martinez, 2021) Indica que “la poblacion es el grupo de componentes de un misma
tipo, que se encuentra dentro de la misma area en un momento determinado. A
pesar de que se le relaciona cominmente con personas, ésta puede estar
compuesta por cualquier tipo de componentes”. En este caso tenemos los
siguientes elementos de poblacion. Ademas, nuestra poblacion es de tipo finita es
decir nuestros elementos son limitados.

Tabla N.° 3 : Poblacién

Nivel Disponibilidad Sistema 98 solicitudes de alertas al mes
indice de backup de bd 30 copias al mes
Nivel De Desempefio De Las Apis Rest 480 por semana promedio

Fuente: elaboracién propia

(Ledn, 2018) Menciona que “La muestra puede ser definida como un SUBGRUPO
DE LA POBLACION o universo. Para escoger la muestra, primero deben acotar las
caracteristicas de la poblacion”.

Nivel Disponibilidad Sistema:

B N#Z2#«P#Q
BT EN—1D+Z7#P#Q

Donde:
= volumen de la muestra.

= Tamaiio de la poblacion.

Desviacion normal.

m N Z =
"

= Proporcién de la poblacién que posee las
Caracteristicas que se quieren conocer.

Q
d

Probabilidad de la frustracion.

Margen de equivocacion.

Cambiando los datos en la formula obtendremos:

_ (98)(1.96)*(0.5)(0.5)
" 7 (0.05)2(98 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
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941192
© 01,2029

n=7824

n = 78 solicitudes de alertas al mes

n = 30 copias al mes

Cuando la poblacién es igual o menor a 30 se usara el mismo valor como muestra.

Para (Leodn, 2018) Indica que “Muestreo es la separacion de determinadas unidades
de estudio entre una poblacion delimitada en una investigacion.” En nuestro caso
los indicadores a calibrar es el tiempo en meses.

Se obtuvo como resultado el valor de 78 Nivel Disponibilidad Sistema y para indice
de backup de base de datos quedo anotado en 28 copias de seguridad contadas,
dado que se empled por conveniencia muestreo no probabilistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Tabla N.° 4: Técnicas e instrumentos empleados

Ficha Ficha de Documentos e Jefe de
observacion imagenes del area de | sistemas Jma
sistemas

Fuente elaboracion propia

Los formatos de la tabla N.° 5,6 y 7 fueron presentados a gerencia para su
conformidad ver anexos 10,11 y 12 sobre el test realizado en el mes de enero.
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Tabla N.° 5: Ficha nivel de disponibilidad del sistema

José Yrupailla

Operador Logistico JMA

cumplimento de
atenciones

Direccion La vertiente calle & Villa el salvador
F. Inicio F. Final
Indicador | Descripcion Técnica | Unidad | Instrumento | Formula
de
medida
Mivel de El nimero de horas Fichaje Porcentaje | Ficha de MDS = (NHOO f HHHO)
cumplimiento | operativas en horario de registro *100%
en oficina divido entre las
atenciones horas habiles en horario
de oficina muliplicado E[?S'EIEJEL
por 100 para obtener el DISPOMIBILIDAD DEL
porcentaje del nivel de SISTEMA.

MHOHO=N" de horas
operativas en horario oficina

HHHO=/ Horazs habiles en
herario oficina

Fuente elaboracion propia
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Tabla N.° 6 : Ficha indice de backup de base de datos

Mivel de
cumplimiente en
atenciones

02/01/2021

El indice de backup
de baszes de datos
divididos nimero
de backup
planificados se
multiplica por 100
para obtener el
indice o tasa de
backup de base de
datos

José Yrupailla

Operador Logistico JMA

La vertiente calle & Villa el salvador

30/01/2021

Ficha de
registro

IBRED

= (N°BE

JN°BP) =100
Donde:
IBED=indice de
backup de
BEDD

MBE=N" de
Backups
gjecutados

M*BP=N" de
Backups
planificados

Fuente elaboracion propia
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Tabla N.° 7 : Ficha Nivel De Desempefio De Las Apis Rest

José Yrupailla
Operador Logistico JMA

Direccion La vertiente calle & Villa el salvador
F. Inicio F. Final
Indicador Descripcion Técnica | Unidad | Instrumento | Formula
de
medida
Nivel de El nimero de barras a | Fichaje Porcentaje | Ficha de NDA = (TE/TR}+ 100
cumplimienta {:arrlnbiar los Es}_ad_us las registro
de atencion cugles son: eliminar y
actualizar estados ES—T\IDEI 4 —
divido cuantas barras el =NIvel desempena Apl
encargado de sistemas Rest
logra al dia. )
TE=Tiempo de espera

TR= Tlemiu Resiuesta

Fuente elaboracién propia

3.5. Procedimientos
La informacién sobre los datos de la empresa operador logistico JMA S.A.C. fueron

gestionado mediante una carta de presentacion y fichas de observacién de campo,
para la firma de aceptacion por parte de la empresay del consentimiento informado
por parte del personal técnico y colaboradores internos y externos flota de
transporte particulares. A continuacion, se paso a tabular los datos en Excel, para
realizar las validaciones de los indicadores a través del juicio de expertos se usara
el procedimiento test y retest en la fiabilidad y se pasaron los datos obtenidos al
SPSS para su andlisis. Del mismo modo para la implementacion se empleo el
tendido del cableado estructurado como tener el espacio necesario para procesar
y almacenar informacion en el servidor tanto fisico como virtual.

Ademés, la implementaciéon fue desarrollada en base a la metodologia de
Investigacion se usara el ANSI/BICSI 002-2019. Por qué divide todas las
actividades fases de desarrollo buscando las normas mas 6ptimas. Por ultimo, se

efectlo la discusion de resultados, conclusiones y las recomendaciones.
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Fichaje: Para Dra. Amy Castro de Reyes (2017) Se conocen como fichas a los
instrumentos en los cuales plasmamos por escrito informacion importante que
hemos encontrado en nuestros procesos de busqueda de informacion y que
deseamos tener al alcance de nuestras manos en cualquier momento.

Por lo tanto, permitirA mediante esta técnica poder registrar y organizar la
informacion para su analisis y comprension ir concatenando las ideas que tenemos

sobre un temay encontrarlo con facilidad.

Segun HERRERA, Marina (2017) “Son los instrumentos de investigacion
documental que permiten registrar los datos significativos de las fuentes
consultadas”. Las fichas de registro son instrumentos de la investigacion
documental que permiten registrar los datos significativos de las fuentes
consultadas. Las fichas de registro orientan el sentido de la busqueda, favorecen la
anotacién de los hechos observados y, posteriormente, facilitaran la labor del

analista.”

Los instrumentos de esta investigacion se validaran por: Juicio de Experto: Para
ESTERKIN, JOSE (2018) “Es un conjunto de opiniones que pueden brindar
profesionales expertos en una industria o disciplina, relacionadas al proyecto que

se esta ejecutando.”

Se aceptara la opinidén de expertos en el tema que se desarrollara para poder dar
validez al instrumento que se usara para la recolecciéon de datos del proyecto que
se esté ejecutando. Para la confiabilidad se utilizaran.

3.6. Método de analisis de datos

En el informe se efectla el analisis y procesamiento de los datos adquiridos a través
de los instrumentos de recoleccion de datos, donde se utiliza la estadistica para
evaluar los resultados obtenidos una vez ya dado el procesamiento de los datos y
con ello poder plasmar la comprobacion de las hipotesis especificas siendo la
herramienta estadistica a usar el software estadistico SPSS.

Es indispensable conocer que cuando se aplica una herramienta estadistica en

donde se involucran variables continuas o cuantitativas es fundamental determinar
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si la informacion obtenida en el proceso, tiene un comportamiento mediante una
distribucion normal.
Para ello la estadistica posee algunas pruebas, entre ellas encontramos las

siguientes pruebas:
Ji-cuadrado
Kolmogorov-Smirnov
Lilliefors

Shapiro y Wilks

Prueba de Anderson Darling

Pero una manera muy sencilla de realizar la prueba de normalidad es construyendo

un Histograma de Frecuencia.

En el informe se efectla el analisis y procesamiento de los datos adquiridos a través
de los instrumentos de recoleccion de datos, para el uso de la estadistica y asi
evaluar los resultados obtenidos una vez ya dado el procesamiento de los datos y

con ello poder plasmar la comprobacion de las hipotesis.

3.7 Aspectos éticos
Para la Implementacién del data center, el autor esta comprometido a ser discreto

y no divulgar la informacion que brinda la corporacion Operador Logistico JIMA asi
como también en la veracidad de los resultados de los datos obtenidos
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IV RESULTADOS

El trabajo de investigacion efectud el pretest de la realidad actual del operador
logistico JMA ver anexos del 9 al 11 y el postest luego de la implementacién de la
data center (ver Anexos 12 al 14) para comparar las hipétesis planteadas en el
presente documento.

Andlisis descriptivo

En las tablas 8 y 9 se observan los datos obtenidos para la investigacion
Indicador 1: Nivel Disponibilidad Sistema

Para el primer indicador los resultados se observan a continuacion:

Tabla N.° 8: Estadisticos descriptivos NDS

PRETEST_NIVELCUMPLIMI | POSTEST_NIVELCUMPLIMIENT
ENTO ©)

N Vélido 31 31
Perdidos 1 1

Media 88,5394 95,3303
Varianza 31,789 153,692
Minimo 77,08 40,00
Maximo 97,22 99,65

Elaboraciéon: SPSS V 23

Se pudo estimar en la Tabla 08, que la media del nivel de cumplimiento del sistema
en el pretest es de 88.54%, y en el postest se alcanz6 el valor de 95.00%.

De modo que, al realizar la confrontacién entre las medias obtenidas en el pretest
y postest, se logr6 una mejora del 7%, después de la implementacién del data

center.
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Indicador 2: indice de backup de bd
Para el segundo indicador los resultados se observan a continuacion:
Tabla N.° 9: Estadisticos descriptivos IBBD

PRETEST_INDI [ POSTEST_INDICE_B
CE_BAK BD AK_BD

N Valido 31 31
Perdidos 1 1

Media 57,5269 86,0216
Varianza 552,569 279,566
Minimo 33,33 66,67
Maximo 100,00 100,00

Elaboracion: SPS3V 23

La Tabla 09, se estima que la media del indice de backup (base de datos) en el
pretest alcanz6 un 57.5%, y en el postest se alcanzd el valor de 86%.
De modo que, al efectuar la confrontacion entre las medias obtenidas en el pretest
y postest, se logré un aumento del 28.5%, logrando una gran diferencia luego de la
implementacion del data center.
Indicador 3: Nivel De Desempefio De Las Apis Rest
Los resultados para el tercer indicador se aprecian a continuacion:

Tabla N.° 10: Estadisticos descriptivos NDA

PRETEST_NIVEL DESE | POSTEST_NIVEL DESEMPENO_API
MPENO_APIS S
N Valido 31 31
Perdidos 1 1
Media 43,6751 116,3898
Varianza 577,140 1839,399
Minimo 13,33 66,67
Maximo 100,00 200,00

Elaboracion: SPS5V 23
Se pudo estimar en la Tabla 10, que la media del nivel de desempefio de las apis
rest y endpoint en el pretest es de 43.67%, y en el postest alcanzo un valor de
116%.
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De modo que, al realizar la confrontacion entre las medias obtenidas en el pretest
y postest, se logré un aumento del 72.3%, obteniéndose una gran diferencia luego

de la implementacion del data center.

Anélisis inferencial

Se efectué la prueba de normalidad para los indicadores empleandose el
procedimiento estadistico de Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de la muestra
es menor a 50 (Segnini, 2018)

En la prueba Shapiro-Wilk, menciona si la significancia es menor de 0.05 se estima
gue es una distribucion atipica, y mayor a 0.05 la data tiene una distribucién normal.
Se utilizo para la prueba el programa estadistico SPSS 23, lograndose los
siguientes resultados.

Indicador 1: Nivel Disponibilidad Sistema

Realizado el pretest y postest para el indicador 1 se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla N.° 11: Prueba normalidad indicador 1

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

FRETEST_MIVELCUMPLIM

,850 31 156
I[ENTC
POSTEST_MNIVELCUMPLIM

328 31 000
[ENTO

Elaboracion: SPS5V 23

En la Tabla anterior, se observd que la data viene de una distribucién normal,
debido a que el valor de significancia obtenido en el pretest es 0,156 superior al
margen de error.

Indicador 2: indice de backup de bd

Para este indicador, se consiguieron los siguientes resultados luego de efectuar el

test de normalidad en el pretest y postest:
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Tabla N.° 12 Prueba normalidad indicador 2

Shapiro-Wilk
Estadisti
co al Sig.
PRETEST_INDICE_BAK_BD 798 H 000
POSTEST_INDICE_BAK_BD 629 £} 000

Elaboracion: SPS5V 23

En la Tabla 12, se vio que la data obtenida no proviene de una distribucién normal.

Por son datos anormales o asimétricos.
Indicador 3: Nivel De Desempefio De Las Apis Rest
Para este indicador, se consiguieron los siguientes resultados luego de efectuar la

test de normalidad en el pretest y postest:

Tabla N.° 13: Prueba normalidad indicador 3

Kaolmogorav-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

PRETEST__MIVEL_DESEM

.. 243 3 000 825 Ky 000
PEMO_AFRIS
POSTEST__NIVEL_DESE

. 262 3 000 813 Ky 000

MPENO_APIS

a. Comeccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion: SP55 VWV 23

La Tabla 13, la mostrd que la data no proviene de una distribucion normal. Por son

datos anormales o asimétricos
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Pruebas de hipotesis
Hipotesis de investigacion 1:
Hipétesis HO: La Planificacion de un Data center no influye positivamente en
planificaciéon de los servidores en el Operador Logistico JMA
HO = PSa< PSa

Hipotesis Ha: La Planificacion de un Data center influye positivamente en
planificaciéon de los servidores en el Operador Logistico JMA
Ha = PSd > PSa

En vista quela data tiene una distribucion normal, empleamos la prueba t Student,
para contrastar la hipotesis de la investigacion 1. En la Tabla 14, muestra una gran
divergencia entre las medias anteriores y posteriores al método aplicado porque el
valor det (- 3,042) < « (0,05).

Tabla N.° 14: Prueba t Student de NDS

t gl Sig. (bilateral)
Par 1 PRETEST_NIVELCUMPLIMIE
NTO -
-3,042 30 ,005
POSTEST_NIVELCUMPLIMIE
NTO

Elaboracion: SPSS V 23
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67 Media = 88 54
Desviacion estandar = 5,638
N=3

Frecuencia

75,00 80,00 85,00 90,00 85,00 100',0:::
PRETEST_NIVELCUMPLIMIENTO

Elaboraciéon: SPSSV 23

Figura N.° 2: Region critica indicador 1

De la Figura 2, se observo que el valor de t se ubico dentro de la region de rechazo
con un valor T de -3,042 y para el valor de grado de libertad 30 el valor T obtuvo el
valor de -1,697 (ver Anexo 11). Por ello, se rechaz6 la hipétesis nula, tomando la
suposicion del examinador con una confianza del 95%. La Planificacion de un Data
center influye positivamente en planificacion de los servidores en el Operador
Logistico IMA

Hipotesis de investigacion 2:
Hipétesis HO: La Planificacion de un Data center no influye positivamente en la
seguridad de los servidores en el Operador Logistico JIMA

HO = PSa< PSa

Hipotesis Ha: La Planificacion de un Data center influye positivamente en la
seguridad de los servidores en el Operador Logistico JIMA
Ha = PSd > PSa
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Para contrastar la hipoétesis de investigacion 2, dado que la data mostro una

distribucion normal se utilizé la prueba t Student. La siguiente tablal6 muestra una

gran divergencia entre las medias anteriores y posteriores al método aplicado

porque el valor de t (- 8,005) < « (0,05).

Tabla N.° 15: Prueba t Student de IBBD

t al Sig. (bilateral)
Par 1 PFRETEST_INDICE_BAK_BD -
-4 875 30 000
FOSTEST_INDICE_BAK_BD
Elaboracion: SPSS V23
Media = 57,53
Desviacion estandar= 23 507
N=31
12 54
10,0
i)
o
=
g 7.5 /
o
L
(1S
5,0
2,54

0,0 T T T
20,00 40,00 60,00

]
80,00

|
100,00

PRETEST_INDICE_BAK_BD

T
120,00

Figura N.° 3: Region critica indicador 2

Elaboracion: SPSS V 23
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De la Figura 3, se observo que el valor de t se ubicé dentro de la region de rechazo
con un valor T de -3,042 y para el valor de grado de libertad 30 el valor T fue -1,697
(ver Anexo 11). Por ello, se rechazé la hipétesis nula, tomando la suposicion del
examinador con una confianza del 95%. La Planificacion de un Data center influye

positivamente en la seguridad de los servidores en el Operador Logistico JMA.

Hipodtesis de investigacion 3:
Hipotesis HO: La Planificacién de un Data center no influye positivamente en el
desemperio de los servidores en el Operador Logistico JMA

HO = DS4< DSa

Hipotesis Ha: La Planificacion de un Data center influye positivamente en el

desemperio de los servidores en el Operador Logistico JMA

Ha = DSd > DSa
Para contrastar la hipétesis de investigacion 3, dado que la data mostro una
distribucion normal se utilizo la prueba t Student. La siguiente tablal6 muestra una
gran divergencia entre las medias anteriores y posteriores al método aplicado
porque el valor de t (- 8,005) < « (0,05).
Tabla N.° 16: Prueba t Student de NDA

1 gl Siq. (hilateral)
Far 1 F'FtETEST_NIUEL_DESEMF'EﬁO_AP
IS -
- -8,005 30 000
POSTEST_NIVEL_DESEMFEMNO_A
FIS

Elaboracion: SPS3S WV 23
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10= Media = 43,62
Desviacién estandar= 24,024
M =21

Frecuencia

1T ¥

\\.._______
oo 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 1 20',00
PRETEST__NIVEL_DESEMPENO_APIS

Figura N.° 4: Region critica indicador 3

Elaboracion: SPSS V 23

De la Figura 4, se observé que el valor de t se ubicé dentro de la region de rechazo
con un valor T de -8,005 y para el valor de grado de libertad 30, T obtuvo el valor
de -1,729 (ver Anexo 11). Por ello, se rechazé la hipotesis nula, tomando la
suposicién del examinador con una confianza del 95%. La Planificacion de un Data
center influye positivamente en el desempeio de los servidores en el Operador
Logistico IMA
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V. Discusion

El estudio fue realizado en la compafia operador logistico JMA S.A.C. Situada en
el distrito de Villa el Salvador, con la intencidon de efectuar la planificacion de un
data center en la gestidon de los servidores fisicos y virtuales. Por lo cual se realizo
los analisis pretest de los indicadores de los datos obtenidos mediante las fichas
técnicas revisadas por juicios de expertos las cuales son: nivel de cumplimiento de

los servidores, indice de backup de base de datos, nivel de desempefio de los Apis.

Posteriormente de la implementacion del data center, se realizé un andlisis postest
obteniendo de esta manera los datos necesarios. Posteriormente se compararon
de resultados conseguidos en el software estadistico SPSS V 23.0, los cuales se
logré una identificacibn y normalizaciébn que se debe tener en cuenta en la
planificacién y finalmente la implementacion de la misma en la compafia Operador
Logistico JMA S.A.C. especializada en ultima milla y logistica inversa en el reparto
de mercaderia a nivel nacional.

A continuacién, especificamos las etapas de resultados; para el primer indicador
que fue el valor de disponibilidad del sistema que estaba en 88.54%, con la
planificacion e implementacion del data center recomendado se obtuvo aumentar
al Valor de 95.00%, resultando asi un incremento de 7%. La implementacion del
data center aporté a mejorar la disponibilidad del sistema en la intranet de arribo y
despacho de los productos.

Para contrastar los antecedentes citados previamente, (Alvarez & Olmedo Aguilar,
2018) para las empresas del rubro de la telecomunicaciones en Ecuador donde una
se su propuesta son los nivel de disponibilidad de todos los aplicativos que tiene el
servidor principal, para el segundo indicador el cual fue indica de backup de base
datos en el pretest se alcanzo el valor de 57.5% en una muestra de 31 dias del mes
de enero vy tras la implementacién del data center post test logré el valor de
86%.0bteniendo un aumento del 28.5% en el segundo indicador
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Para el tercer indicador donde se busca encontrar el nivel de desempefio de los
apis rest que cuenta la empresa con todas las marcas Ecommerce un maximo hasta
4 web services como también los endpoint que comparten en el pretest se obtuvo
el valor de 43.67% y tras la emigracion a los servidores en la implementacion del

data center se obtuvo un valor del 116% de desempefio de las api rest.

Para diferenciar la investigacién previamente citada de (Jesus & Jesus, 2017)
menciona en los nimeros de procesos que ejecuta por dia teniendo un promedio
es del 97% en la industria TEXTIL DEL PACIFICO S.A en cambio el presente
analisis en la disponibilidad del servidor es del 95% casi similar a los autores de
referencia.

Por tanto, analizando los 03 indicadores en estudios se llegé a la conclusion de la
velocidad tanto para la disponibilidad y desempefio de los servidores en porcentaje,
involucré un crecimiento en la produccion de entregas de pedido del dia a dia en el

operador Logistico JMA.
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VI. Conclusiones

Como conclusiones, en el presente estudio se obtuvo lo siguiente en base a lo
obtenido:

1.- Se consigui6 que la gerencia invirtiera en la implementacion del data center con
directive de seguridad por usuarios al acceder a los servicios y aplicaciones
colgadas en el servidor.

2.- Se consiguid6 subir el nivel de disponibilidad del Sistema en el operador logistico
JMA con la implementacion del nuevo del data center, se aumentd el valor en
95.00% en concordancia a los resultados conseguidos en la table 9 lo que reflejo
en un incremento del 7% lo que si contribuyo que no haya tanto consume memoria
por la Buena distribucién de los servidores.

3.- Se consiguid subir el indice de backup de base de datos para cual es muy
importante tener un resguardo de la informacion de los clientes ecommerce entrega
de mercaderia en el operador logistico JMA con la implementacion del data center
se aumento el valor en 86% de acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 10 lo que
reflejo un incremento del 28.5% lo que si contribuyo crear un backups de base datos
mediante comando linux ejecutado en el servidor.

4.- Se consiguio subir el Nivel De Desempefio De Las Apis Rest en el servidor en
el operador logistico JMA con la implementacién del data center se aumento el valor
en 116% en concordancia a los resultados conseguidos en la tabla 11 lo que reflejo
en un incremento del 72.3% lo que si contribuyo que no haya tanto consumo de

memoria por la Buena distribucién de los servidores mediante la asignacion de ram.
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VIl. Recomendaciones

A continuacion, hemos determinados las siguientes las sugerencias para las

proximas investigaciones.

e Que laimplementacién del data center en la empresa solucionara de manera
progresiva y adecuada todo manejo de las datas alcanzadas por los clientes
y una buena carga éptima en nuestro sistema mediante reportes y consultas
de manera agil y veraz.

e Al centralizar la base datos en un solo servidor se considera la mejor opcion,
colocar en un solo lugar toda la informacién importante y vital para el
resguardo de la informacién histérica, para la empresa como son pagos de
personal, pagos de transportistas, entrada y salida del almacén etc.

e Se logré establecer protocolos de comunicacién tanto en seguridad con el
servidor y los ip publicos donde las apis rest tendra que ser ubicado en un
servidor netamente para los robots o tareas programadas con los distintos
clientes en la actualidad cada cliente posee hasta 4 api rest como generacion
de etiquetas, consulta de estado, integracion a sus sistemas con el cliente,
beectrack etc.

e Se deben efectuar pruebas periddicas de los sistemas de contingencia
(firewall, ups, grupo electrégeno) para estar seguros de su buen
funcionamiento.

e En lo posible contar con un software de monitoreo de los servidores como
de los equipos de comunicaciones, para poder detectar posibles fallas.

e Contar con Servidores de contingencia ya sea local en la nube como

respaldo de los servidores principales,
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Anexo N.° 1: Frontis de Aldeas globales 2

Anexo N.° 2: Zona de Embarque y Desembarque
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Anexo N.° 3 : Personal de Ruta

Anexo N.° 4: Monitoreo de Transporte Fecha 01/02/2021

ESTATUS DE UNIDADES CDV.E.S. ALDEAS 2 -
INTELOGIS 01/02/2021 HORA ACTUAL 07:18

Hora de inicio de despacho 06:52
Unidades programadas (CORREO) 08 UNIDADES
Unidades agregadas por flota 04 UNIDADES

UNIDADES 02 UNIDADES
I DESPACHADAS

|| UNIDADES EN MUELLE 02 ENPROCESO
UNIDADESEN ESTACIONAMIENTO 04 /01 EN PROCESO

UNIDADES EN PARETE EXTERNA 03 UNIDADES

Estatus en % despacho 16.6%

/IIIL"O‘Z‘;’,‘;',‘,%?,” *Illlv(‘]()g_’;iH

A
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Anexo N.° 5: Monitoreo de Transporte fecha 06/02/2021

UNIDADES DE JMA - 1 R
INTELOGIS SEGUN GPS WQ :]‘

A5U-463 Edwin Castafeda Avenida Arriba Peru, V.E.S.
AMU-753 Luis Mayta Separadora Agroindustrial, V.E.S.
BKY-432 Ariza Pachas Calle Los Capulies 745, Miraflores
B9Y-295 Juan Eulogio Separadora Agroindustrial, V.E.S.

[NELZLY ranseorres Sy 1t eloeis

Anexo N.° 6: Sistema de JMA

< @ & spiv2intelogispe/dashboard v @

< APLCACION MANTENIMIENTO

ADMI NISTRACION DE USUARIOS

N Bienvenido a la Plataforma Intelogis

DESDE ESTE ENTORNO PODRAS GESTIONAR TU OPERACION

DE MANERA RAPIDA Y CENTRALIZADA.

B O B o
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Anexo N.° 7: Caida del sistema

§ apiv2intelogis.pe

504 Gateway Time-out

nginx/1.14.0 (Ubuntu)

Anexo N.° 8: Proceso de Planificacion Data Center a corto plazo

Etapa 1: Etapa 2 Elapa 3: Etapad:
Andlsis de Definicionde ™ Desarroll de Implementacion
flesgo problemas ~ soluciones

\ ;N ;N J \ /

Fuente: ANSI/BICSI 002-2019

42



Anexo N.° 9: Carta presentacion para la validacion de los expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Ing. Marceline Estrada Aro
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXFERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asi
mizmo, hacer de su conocimiento que, siende estudiante de la escuela
profesional de ingenieria de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo en la sede
Lima Morte, se requiere validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacian necesaria para poder desarrollar |a investigacion.

El titulo de Ia tesis e=: *Planificacion de un Datacenter para la gestion de
los servidores en Operador Logistico JMA "y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connatada experiencia en temas de ingenieria de sistemas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de oz instrumentos.

- Instrumentos de validacion de los indicadores.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted,
no sin anfes agradecerle por Ia atencion que dispense a la presente.

Afentamente.

Firma
YRUPAILLA DELGADO JOSE ANTONIO
07552518



Anexo N.° 10: Ficha pretest nivel de disponibilidad del sistema

AL HE R Lo verhierie cale § Wila =1 Salvadar
[ | 15 [w] | g =
I g el [RE2:1H [Tyl leChila | UnRidEd I ldied e | roliidiE
de
meadida
LS HE- Bl mumeam da o Fr=-Hgx Formslege F cnade FCES =TSO
deporebekld O i el reas = hornm i reg s [ S ]
del smkarra glens desls eeio b
fa thioa matipleat SONDE
por 120 par ablmer & ISP O BILIOAS DEL
ool Ak dal feyil i ST E LG
umpirrenin de
Al MECHO =N &2 Soran
o i el reas e homm chasa
HHEHD =y Hosscs hile ks an
hormm abons
SR = s I
1 0101 72021 14440 8 a4 44
2 Q200172021 1443 1E0 #2750
£ 04,001 £ 2021 14400 140 a0, 27
4 Q50172021 1443 50 96,52
5 0601 72021 1443 L 495,27
i a7 0172021 1443 100 93,05
7 OB 2021 14440 160 HB 5H
| 0901 72021 1443 60 a5 =23
g 1104 72021 1443 100 93,05
10 1204 72021 1443 250 #2153
11 1304 72021 1443 200 #6511
12 1401 /2021 1443 2B0 #1 94
13 150172021 14440 160 HB 5H
14 1601 72021 1443 150 #4958
15 1804 /2001 1443 153 #8957
1E 1901 /2021 1443 200 #6511
17 2000172021 1440 330 77,08
18 21004 /201 1443 A q7.232
15 22001 /201 14440 500 96,52
20 23004 /201 1443 55 96,18
21 25001 /201 1443 100 93,05
22 26001 12021 14400 130 Q097
23 2001 201 1443 150 #4958
24 2RO F 2001 1443 200 #6511
25 20001 /2021 14440 250 H#2 53
2B 50001 /2021 14440 2B0 #1.94

_III-- il |

Silly JHIKALTARED LniaNg

ECFCHTE EEHITAL

CuT LIGETICN SALC
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Anexo N.° 11: Ficha pretest indice de backup de base de datos

DTSN I rstecs R,
Fol Fol ) o e T S
S L2
ireless e beasschasgs BN irvdecm S g ' =
e e g Sakes sty tlz baraes regisirn w I
o ko Caomadiz:
::'I-EI-EI.H 1 LT s :DBEDETéE:I oo de backup
pE=rfreadkes e
sk FEE=H" <o Baokie
T e o brss raze jeculadons
al mden o s
e e ELBR=FT O Bk bk
b <fez dlaloos ﬁa-l Mcadns
1 O1501 /2021 1 E| 33,323
2 2001 2021 2 E| 66 66
E| Od001 S 20 1 E| 33,323
4 55012021 E| E| 10O
5 OEA01 202 2 E| G5B, 55
5 07001 2021 1 E] 33,23
7 OEA01 202 1 E| 33,323
- | 0901 200 2 E] 66, 5
9 110172021 1 E| 33,323
10 120102021 2 E| 66 66
11 130172021 2 E| 66 66
12 14012021 1 E] 33,23
13 1570172021 E| E| 10O
14 eSO 2021 1 E| 33,323
15 1801 f 2021 1 E| 33,323
16 19001 /201 1 E] 33,23
17 20001 /2021 2 E| BB, 5B
18 21001 /2021 2 E] 66 66
15 22501/ 2021 1 E| 33,323
20 23501 /2021 2 E| 66 66
21 2501/ 2021 2 E| BB, 5B
22 265012021 2 E| BB, 5B
23 20012021 1 E| 33,323
24 2EA01 20T 2 E] 66, B
25 290012021 1 E| 33,323
26 SOA01 2021 E] E] 10O

d!
= o e -
JHONALVAREZ [O2 &m0
EEFEHTE CEHERAL

EN7? LDGISTICA S AL,
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Anexo N.° 12: Ficha pretest Nivel De Desempeiio De Las Apis Rest

perador Logistice JWA
IFECCion Lz verliente calle 0 Willa 2l salvador
F. Inicio F. Final
Indicadaor LDescripcion Tecniza | Unidad | Instrumento | Formula
de
medida

Flrem] de El namera  de  weD | FEhae Forocenlale | Ficha de WA = TE/TRy = 100
dosempet | it Sz

| lat Lm clemies
ik CCOMMDEICE, Con SO MO=Mhel desempsfho Apl

Tolus, MWalura, Hygssl BEpsl

& TE=Tempo d espera

TR= Tiemps Respuasia
[fem  [Fechs  [TE  [TR JROA ]

1 01,/01/2021 10 25 40.00
2 0Z/01/2021 10 10 100.00
3 04,/01/2021 10 10 100,00
4 O5/01/2021 5 ra Fi4z2
5 OE/DL 2021 5 i 50,00
[+ O7/01/2021 5 i 50,00
7 OE/DL 2021 5 20 25.00
B oo/01/2021 5 20 25.00
£ 11/01/2021 4 20 20,00
10 12/01/2021 4 15 26,66
11 13,/01/2021 4 15 26,66
1z 147012021 4 15 26,566
13 15/01/2021 2 5 40,00
14 16/01/2021 2 5 40,00
15 1E/D1/2021 2 5 40,00
16 19/01/2021 2 5 40,00
17 20/01/2021 2 5 A0.00
1E 21/01/2021 2 5 40.00
=} 2Z2/01/2021 10 20 33,33
20 23,/01/2021 10 40 25.00
21 254012021 10 40 25.00
22 267012021 10 20 33,33
23 27012021 10 25 40,00
24 2E/D1/2021 5 i 50,00
25 29/01/2021 5 1z 41 56
26 30/01/2021 5 B 62,50

¥ B g

o JHON ALVAREL LOZANG
EERENTE FENERAL

BT LOGISTICA SAE.
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Anexo N.° 13: Ficha Posttest nivel de disponibilidad del sistema

Uiperador Logistico JAA
La wertiente calle o Wills el salvador
F. imzio F. Fimal
Indizador Dascripeion Tacnica Unidad da | Instrumento Farmula
medida
Towel 08 ET nOnmes o foras Ficha e Foroeniae Ficha de registro | MDS =[MHO0 T |
disponibiidad operaiivas en horaro HHHO = 100%
e shsbema de aficing dividos enire
perar o ancna DONDE
g';:%"ﬁr'ﬂr 1 DISFONIEILIDAD
porcmnlajm dl:“l:'ﬂl'u'\-hld-l': DEL SISTERA
cumpimanto di e
ity o
Feorario alcina
HHHO=! Horas
haiblias an heomars
cfcina
i 01/03/2021 1440 20 9E,51
z 02/03/2021 1440 15 8E,55
3 03,/03/2021 1440 10 50,30
4 04,/03/2021 1440 20 SE,61
5 05,/03,/2021 1440 10 90,30
L] 06,/03/2021 1440 5 90,55
7 QB/03/2021 1440 30 57,51
E 08,/03/2021 1440 20 96,51
9 10/03,/2021 1440 10 90,30
i0 11/03/2021 1440 25 9B, 26
11 12/03/2021 1440 30 97,91
1z 13/03/2021 1440 20 96,51
1z 15/03,/2021 1440 11 9023
14 16/03/2021 1440 15 9,55
15 17/03/2021 1440 1z 20,18
i6 1E/03/2021 1440 11 90,23
i7 19/03/2021 1440 15 SE,55
1E 20/03,/2021 1440 20 SE,61
io 22/03/2021 1440 15 9,55
20 23/03/2021 1440 30 97,91
21 24,/03/2021 1440 40 9722
22 25/03/2021 1440 30 5751
23 26/03/2021 1440 50 26,52
24 27/03/2021 1440 20 96,51
25 28/03/2021 1440 2z SE,47
26 30/03/2021 1440 24 9E,33
27 31/03/2021 1440 30 97,91

iy FOHA R L2
EAFIECEEIL
B i AEEARL Ea F



Anexo N.° 14: Ficha posttest indice de backup de base de datos

José Yrupailla

Operador Logistico IMA

La vertiente calle 6 Villa el salvador

30/03/2021

|
|
‘ 01/03/2021

.

g i

JHON ALVAREZ LOZAND
GERENTE GENERAL
GN7 LOGISTICA S.ALC.

indice de backup | Elindice de backup | Fichaje Porcentaje Ficha de

de base de datos | de bases de datos registro IBBD = (N°BE / N° BP) * 100
divididos nimero Donde:
de backup IBBD=indice de backup de BBDD
planificados se
?;L“%Lﬁ,f::;oo NBE=N° de Backups ejecutados
indice o tasa de
backup de base de N°BP=N° de Backups planificados
datos

1 01/03/2021 3 3 100.00

2 02/03/2021 2 3 66,66

3 03/03/2021 3 3 100.00

4 04/03/2021 3 3 100.00

5 05/03/2021 2 3 66,66

6 06/03/2021 3 3 100.00

7 08/03/2021 3 3 100.00

8 09/03/2021 2 3 66,66

9 10/03/2021 3 3 100.00

10 11/03/2021 2 3 66,66

11 12/03/2021 2 3 66,66

12 13/03/2021 3 3 100.00

13 15/03/2021 3 3 100.00

14 16/03/2021 3 3 100.00

15 17/03/2021 3 3 100.00

16 18/03/2021 3 3 100.00

17 19/03/2021 3 3 100.00

18 20/03/2021 3 3 100.00

19 22/03/2021 3 3 100.00

20 23/03/2021 2 3 66,66

21 24/03/2021 2 3 66,66

22 25/03/2021 2 3 66,66

23 26/03/2021 3 3 100.00

24 27/03/2021 2 3 66,66

25 29/03/2021 3 3 100.00

26 30/03/2021 3 3 100.00

27 31/03/2021 2 3 66,66

/
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Anexo N.° 15: Ficha posttest Nivel De Desempefio De Las Apis Rest

José Yrupailla
Operador Logistico IMA

Direccién La vertiente calle 6 Villa el salvador
F. Inicio F. Final
Indicador Descripcion Técnica | Unidad | Instrumento | Formula
de
medida
Nivel de El _numero de_ web | Fichaje Porcentaje | Ficha de NDA = (TE/TR) * 100
e | amproca one. con registro .
rest L%c:)orimerlc? Coﬂ'enstgrs] ﬁD:I\IJ\R/EI desempefio Api
Totus, Natura, Huawei Rest
et TE=Tiempo de espera
TR= Tiemio Resiuesta
1 01/03/2021 10 9 111,11
2 02/03/2021 10 10 100.00
3 03/03/2021 10 10 100.00
4 04/03/2021 5 4 125.00
5 05/03/2021 5 5 100.00
6 06/03/2021 5 4 125.00
7 08/03/2021 5 6 83,33
8 09/03/2021 5 6 83,33
9 10/03/2021 4 4 100.00
10 11/03/2021 4 4 100.00
11 12/03/2021 4 3 133,33
12 13/03/2021 4 2 200.00
13 15/03/2021 2 2 100.00
14 16/03/2021 2 1 200.00
15 17/03/2021 2 1 200.00
16 18/03/2021 2 3 66,66
17 19/03/2021 2 3 66,66
18 20/03/2021 2 3 66,66
19 22/03/2021 10 10 100.00
20 23/03/2021 10 11 90,90
21 24/03/2021 10 11 90,90
22 25/03/2021 10 11 90,90
23 26/03/2021 10 11 90,90
24 27/03/2021 5 5 100.00
25 29/03/2021 5 4 125.00
26 30/03/2021 5 4 125.00
27 31/03/2021 5 3 166,66

-

&y JHON ALVAREZ £07ND
GERENTE GENERAL 49
GN7 LOGISTICA 5.A.C.



Anexo N.° 16: Ficha de evaluacion de expertol

TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS - INDICADOR 1: Nivel Disponibilidad Sistema

Apellidos y nombres del experto: Estrada Aro Marceling

Titula yo grado Academico: Ing. de Sistemas

Doctor | ) Wagister {x ) Ingeniera | ) Ciro | )

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 01/04/2021

TITULD OE PROYECTO

*Planificacion de un Datacenter para |a gestion de los sistemas de informacion y senvidor de base de datos en Operador Logistico
JWAS

AUTOR: JOSE ANTONIO YRUPAILLA DELGADC
Deficients (0-200%) Regular (21-50% ) Busno (51-70%) Muy Bueno (71-80% ) Excelente (81-100%)

Madiante la svaluacdn de expartas ushed bere b facultsd de calficar la tabla de valdscidn del instruments invalecrado medante una gena da
indizadones con puniuacionas especificadss en la tabla, can ls valeracian de 0% - 100%. Asimisma, se exharta a las sugerencias de cambio da itams
fue crea perinente, can ks finalidad de mejorsr | coherencis de las ndicadones para su valeracion

VALDRACIDH
IRDICADCA CRITERID 0-20% | 29-B0% | B1-7D%{ TH-ED% ( E1-100%
OLARI DD Es formulado con un kengualis 054
anropiade
ACTUAL DA Es adecusdn &l avanee, la cencla y a e
becraicgia
ORCANIZACION | Existe una organizacion bgica |5|:|5ﬁ
Adecuadn para valamr os |
HTENCICMELIDAD | EePctioes ded sistema
meindotigion y cientfico
EUFICIEMCIG Eshi basada on aspecios ledrioos ¥ e
cleniificos IB
Enifos diakos respecia al indicadar
COMSISTENCE [po%
Responde al propdsiio de la B0
KETCDOLOGA Inueslgacitn
B El Instrumenin 85 adecuado al tpo de e
FERTENENOIA | Invesligactn
0%
TOTAL
FROMETID

(% ) El mefrumente puede sar aphcado, tal camo eslh slaborado

{ ) El instrumenta debe sar majorads antes de sar aplicads
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Anexo N.° 17: Ficha de evaluacion de experto2

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - INDICADOR 1: Nivel Disponibilidad Sistema
Apellidos y nombres del exparto: Rivera Crizostomo Renna

Titulo o grado Académizo: Ing. de Sistemas

Doctor | ) Magister {x ) Ingeniera | ) Citro | )

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 01/0412021

TITULD DE PROYECTO

*Planificacion de un Datacenter para |a gestion de ks sisteras de informacion y servidor de base de datas en Operador Logistico
JHAS

AUTOR: JOSE ANTONIO YRUPAILLA DELGADO
Deficiente (0-20%) Regular (21-50% | Bueno (51-T0%) Muy Buend (71-80%) Excelentes (81-100%)

Madianle |a avaluacdn de expartas wshed tene 3 faculisd de calficer |3 fabls de valdsciin del instuments invalucrado medants una sene da
indicadores con puniuaciones especificadas en [ tabla, con la valorscidn de 0% - 100%. Asimisma, se exharta a [as sugerencias de cambio de ilems
Ui o perinente, can b finalidad de mejorar [3 coherencia de las ndicadores para su valsracion

VALORACION
INDICADCR CRITERID 0-20% | 21-E0% | E9-70%( 7i-E0% | E1-100%
OLARIDAD Es formuladi con un knguaje 0t
apmplado
ACTUALIDAD: Es adecuedn &l avanoe, la cancla y la 0%
becraicgia
ORGANIZACION | Existe una organizacin ibgica |5|:|55
Adecuadn para vakamr s e
WTENCIOHAL D | S5PeEiors ol stsfema
meindoigion ¥ clentfico
EUFICIEMCIA. | Eshi basado on aspectos ledrioes y 0t
cientifioas
En os diabos respecia al ingdiador
COMSIETENCA [BO%
Resnonde al propésho de la |
METODOLOGA | invesiigactn
El Instrumsenin 85 adecuadd al ipa de |
FERTENEMCIA | investigacin
0%
TOTAL
PROMETI:

{1 ) El metruments puede sar aplcado, Bl como estd elaborado

{ | Elinstrumenta debe ser mejorade antes de ser aplicads

Firmia Expearta
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Anexo N.° 18: Ficha de evaluacion de experto3

TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS - INDICADOR 1: Nivel Disponibilidad Sistema

Apeliidos y nombres del experto: Vasquez Valencia Yesenia

Titulo yio grado Académica: Ing. de Sistemas

Doctor (2] Magister () Ing=niera | | Ctro ()

Universidad que lsbora; Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 0170412021

TITULO DE PROYECTO

*Planifizacion de un Datacenter para |3 gestian de los sistemas de informacion y servidor de base de datos en Operador Logistico
JMA"

AUTOR: JOSE ANTONIO YRUPAILLA DELGADO
Daficiante (0-207%) Regular (21-50% ) Buena (51-T0% ) Muy Duens (71-80%) Excelente (81-100%)

Madiante | avaluacan de expertas wshed bepe s faculisd de califics |3 tabl de waldscitn del insbuments invalucrads medante ung sene da
indicadores con puniuaciones especificadas «n la tabla, can [a valorscidn de 0% - 100%. Adimisma, e exharta a 135 sugerencias de cambio de ilems
que crea perinente, can k finalidad de mejorar 2 coherencia de los ndicadams para su valoracion

VALORACION
INDICADCA CRITERID 0-20% | 29-B0% | B1-T0% Ti-ED% | E1-1DD%
CLARIDAD Es formulade con un kenguaje 0%
apopiado [B
ACTURLDAD | Es adecusdn o avance, la cencla ¥ ba 0%
tecraiogla
ORGANIZACKON | Existe una crganizacin Bgica |BIZI96
hdecuadn para vakar o RS
PTENCIONALDD | A5Pectos o sktema
meindoitgion y cientfion
EUFICIEMNC I Eshi barsada &0 as pecing lodrins ¢ 0%
clenlificas |B
En s dabas respecio al indicadar
COMSETERC A lED*
Responde al proptsio de la R
NETODOLOGA | Invesiigacitn
El Instrunsenin es adecuads al tpa de R
FERTEMENCIA | invesiigactn
0%
TOTAL
FRONEDID
(% El ingtrumarnts puads ser aplicada, tal coma asta alsbarado
1} Elimstruments deba ser majorads antes de sar aplicads J f
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Anexo N.° 19: Ficha Evaluacion de la metodologia experto 1

EWALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLD DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPFERTO S

Apellidos y nombres del experta: Estrada &ro Marcaling
Titube yio Grado: ing. de Sletemas
Facha: 010452021
TITULD TESIS

Planificacion de un Datacenter para la gestion de los servidores en el Operador Logistico JMA
EVALUACION DE METODOLOGLA DE 30FTWARE

Mediante a abla de evaliacon de expertos, usted liene b facutad de calificar las metodalegias involucradas,

Pdediants unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi msmo e axharamos

En la comecia determinacian de la metodalogia para b planficacian de un datapenber para la gestion de los sistemas de
infarmacian y serddor de base de datos en Operador Logistico JMA s hubiese algunas sugenencias:

METODOLOGIA S

ITEM CRITERIO 3
RLE SCRUM AHIIEE:I bo2-

Panmibe un desarmiioc Horatwo

Lices ressullados son mds rapdos

Fequiere de comunicacidn con 2| of kenie

Requers dit aninegas oo nstanies
Se adscua para fempos oortos de eninega

Los resuliados son mds rdpddos

Adaptabde y Pexitie & combhs

o =d) 0| | &= | o] k3| =
Lo ) LA L la| Lal Lo Lo

mplemania las neceskdades del fsiema
Total

kP3| B3| RS R | R3] R3] RS RS
i | | | | ] =] =

i
[
e

Ly esciala a evaluar e de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias: La metodologia es aplicable

e i

Flrma EXperts



Anexo N.° 20: Ficha Evaluacién de la metodologia experto 2

EWALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLD DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apeliidos ¥ nombres del axperto: Rivera Criogqstoma Renng
Titube yio Grado: Ing. de Slatemas
Facha: 01/0452021

TITULD TESIS

Planificacion de un Datacenter para la gestion de los servidores en el Operador Logistico JMA
EVALUACION DE METODOLOGLA DE 30OFTWARE

bediante la tabls de evaliacaon de expertos, usted tiene B facultad de calificer las metodalegias involucradas,
Medianis unas series de crijenos can puniuaciones sspecificadas al fnal de la abla. Asi mEmo e axhafamos

En la comecia delerminacian de la metodalegia para b planificacién de un datacenter para la gestion de los sistemas de
infarmacitn y serddor de base de datos en Operador Legistico JMA = hubiese alguras sugens noas:

METODOLOGIAS

CRITERIOS N
RUE SCRUM AN IIEI‘Z::I DDz

:

Parmibs um desanmlio i s

Liog resullados Son mds rapddos

FRisquiers die comuncacdn con &l of kenie

Requers de aninsgas consianies

S U para Tempods oonns di eninsgs

Los resuliados son mads rdpddos

Adapiable y Pexitie & cambios

Ll Bt ol Bl ) S L
| | | ol | e | | Ld

mplemania las neceskdades gl ssiema
Total

el R B T I T
) | | | | | =] =

i
[
=

Ly el a evalluar s de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias: La metodologia es aplicable

Flrna Experto



Anexo N.° 21: Ficha Evaluacién de la metodologia experto 3

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLD DE SOFTWARE

TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Vasguez Valencia Yesenia
Titulo yio Grado: Ing. de Sistemas
Fecha: 0110472021

Planificacion de un Ratacenter para la gestion de los servidores en el Operador Logistico JMA

TITULD TESIS

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediznte |a tabla de evaluacion de expertos, usted tizne |a faculiad de calificar las metodolegias involucradas,

Mediznte unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de Iz tabla. Asi mismo le exhortamos

En la correcta determinacion de la metodologia para la planificacidn de un datasester para la gestidn de los sistemas de

informacian y servidar de base de datos en Oparador Logistico JMA si hubiese algunas sugerencias:

ITEM

METODOLOGIAS

CRITERIO S

RUF

SCRUM

AN HNBIC 51 002-
2013

Permnite un desarrola iberativo

Los resultados san mas ripides

Raquinre de comunicacion con el chante

Raquisre de anlregas canslanies

Se adecus para iempas corbas de anlraga

Los resultados san mas ripides

Adaptable v Aexible a cambios

gl = o en| o] a) pao=s

Pa| R3] P3| R3] B3| R3] R3] RS

Implements [as necesidades del seiema

Total

=t
&

ENMNNHNNN

B | e | ol |l | ol | ol || ol |

Lz escala & evaluar es de 1: Mala, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias: La metodologia es aplicable

f

Firma Experto
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Anexo N.° 22: Carta de aceptacion

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de G / I I ’ m
Independencia”

Vilia el Salvador ,02 de enero dei 2021

Sefiores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente

Referencia: carta de presentacién

Estimados sefiores:

Por la presente, en mi calidad de gerente de la empresa JMA S.A.C, con ruc N°
20547600437, certifico que el Sr. Yrupailla Delgado, Jose Antonio con DNI
07552518, estudiante de la universidad Cesar Vallejo, planifico e implemento un
proyecto denominado “Planificacion de un Datacenter para la gestion de los
servidores en el Operador Logistico JMA”, se corrobora la informacion utilizada y el

uso de nuestras instalaciones -

Sin otro particular, agradezco de antemano la atencion prestada, me despido
atentamente

[}
[
11

GERENTE GENERAL
GN7 LOGISTICA SAL.
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Anexo N.° 23

: Distribucion t Student

o
v 0,10 0,05 | 0,025 | 0,01 | 0,005 | 0,0025 | 0,001 | 0,0005
1 3,078 | 6,314 | 12,706 | 31,821 | 63,656 |127,321| 318,289 | 636,578
2 1,886 | 2,920 | 4,303 | 6,965 | 9925 | 14,080 | 22 328 | 31,600
3 1,638 | 2,353 | 3,182 | 4,541 | 5841 | 7453 | 10,214 | 12,924
4 1,633 | 2,132 | 2,776 | 3,747 | 4604 | 5598 | 7,173 | 8,610
5 1476 | 2015 | 2,571 | 3,365 | 4032 | 4773 | 5,894 | 6,869
& 1440 | 1,943 | 2447 | 3143 | 3707 | 4317 | 5208 | 5959
7 1415 | 1,885 | 2,365 | 2,898 | 3499 | 4029 | 4,785 | 5408
8 1,397 | 1,860 | 2,306 | 2,896 | 3,355 | 3,833 | 4,501 5,041
9 1,383 | 1,833 | 2,262 | 2,821 | 3,250 | 3,690 | 4,297 | 4,781
10 1372 | 1,812 | 2,228 | 2,764 | 3,169 | 3,581 | 4,144 | 4587
11 1363 | 1,796 | 2,201 | 2,718 | 3,106 | 3,497 | 4,025 | 4,437
12 1356 | 1,782 | 2179 | 2681 | 3,055 | 3428 | 3,930 | 4,318
13 1350 | 1,771 | 2160 | 2650 | 3012 | 3,372 | 3,852 | 4221
14 | 1,345 | 1,761 | 2145 | 2624 | 2977 | 3,326 | 3,787 | 4,140
15 | 1341 | 1,753 | 2131 | 2602 | 2947 | 3,286 | 3,733 | 4,073
16 | 1,337 | 1,746 | 2120 | 2,583 | 2921 | 3,252 | 3,686 | 4,015
17 1,333 | 1,740 | 2110 | 2567 | 2,898 | 3,222 | 3,646 | 3,965
18 1330 | 1,734 | 2101 | 2552 | 2,878 | 3197 | 3,610 | 3,922
19 1,328 | 1,729 | 2,093 | 2539 | 2861 | 3174 | 3,579 | 3,883
20 1325 | 1,725 | 2,086 | 2,528 | 2845 | 3,153 | 3,552 | 3,850
21 1323 | 1,721 | 2,080 | 2518 | 2831 | 3135 | 3,527 | 3,819
22 1321 | 1,717 | 2074 | 2508 | 2819 | 3119 | 3,505 | 3,792
23 1,319 | 1,714 | 2,069 | 2500 | 2807 | 3104 | 3485 | 3,768
24 | 1318 | 1,711 | 2064 | 2492 | 2,797 | 3,091 3,467 | 3,745
25 | 1,316 | 1,708 | 2,060 | 2485 | 2,787 | 3,078 | 3,450 | 3,725
26 | 1,315 | 1,706 | 2,056 | 2479 | 2,779 | 3,067 | 3,435 | 3,707
27 1,314 | 1,703 | 2,052 | 2473 | 2,771 | 3,057 | 3.421 3,689
28 1313 | 1,701 | 2,048 | 2467 | 2763 | 3,047 | 3408 | 3,674
29 1311 | 1,689 | 2045 | 2462 | 2756 | 3,038 | 3,396 | 3.660
30 1,310 | 1,687 | 2,042 | 2457 | 2750 | 3,030 | 3,385 | 3,646
40 1303 | 1,684 | 2021 | 2423 | 2704 | 2,971 3,307 | 3.5%1
60 1,296 | 1,671 | 2,000 | 2,390 | 2660 | 2915 | 3,232 | 3,460
120 | 1.289 | 1,658 | 1,980 | 2,358 | 2617 | 2860 | 3,160 | 3,373
o 1,282 | 1,645 | 1,960 | 2,326 | 2,576 | 2,807 | 3,000 | 3,291

Fuente: (Gonzéles, Dino, 2017)
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Desarrollo de la metodologia SCRUM

1. Historias de usuarios

Tabla N.° 17: Historia del usuario HUOO1: Eleccion de tipo de data center

Historia de Usuario+A2:B15

Namero: Usuario: Ing. de sistemas

HUOO1

Nombre historia: Eleccion de tipo de Data center (tier I, Il, III, IV)

Prioridad en el negocio: importancia en el desarrollo:

Alta 1
Modulo: Tiempo estimado: 10 dias

Responsable: Ing. William Guzman Correa

Descripcion:

El Ing. de sistemas se guiara por la norma ANSI/BICSI-002-2019. Se trata
de un estandar que clasifica los data center en 4 TIER. Como tener en
cuenta las normas técnicas peruanas.

Elaboracion: Propia
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Tabla N.° 18: Historia del usuario HUOO02: Eleccion de equipos a utilizar

Historia de Usuario

NCmero: Usuario: Ing de sistemas

HUO002

Nombre historia: Eleccion de Equipos autilizar

Prioridad en el negocio: importancia en el desarrollo:

Alta 1
Modulo: Tiempo estimado: 5 dias

Responsable: Ing. William Guzman Correa

Descripcion:

El Ing de sistemas define la cantidad de equipos a utilizar, racks, servidores ,
swicth, equipos de comunicacion.

Requerimiento:
Cantidad de equipos a utilizar, con el consumo electrico de cada unidad.

Observaciones: Tener encuenta el datacenter actual

Elaboracion: Propia
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Tabla N.° 19: Historia del usuario HUO03: Revision de equipos de refrigeracion

Historia de Usuario

dependiendo de la cantidad de equipos y tamafio de sala.

Nemero: Usuario: Ing de sistemas

HUOO03

Nombre historia: Revision de Equipo de Refrigeracion

Prioridad en el negocio: importancia en el desarrollo:

Alta 1
Modulo: Tiempo estimado: 12 dias

Responsable: Ing. William Guzman Correa

Descripcién:

El Tecnico de aire acondiciona verificara si es necesario realizar cambio

Requerimiento:
Revsion de aire acondicionado y diragram especifico

Observaciones: Tener encuenta el datacenter actual

Elaboracion: Propia
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Tabla N.° 20: Historia del usuario HU0OO04: Instalacion de tablero eléctrico data
center

Historia de Usuario

Numero: . ,
Usuario: Ing. de sistemas

HUO004

Nombre historia: Instalacion de tablero eléctrico Data center y verificacion
de pozo atierra

Prioridad en el negocio: importancia en el desarrollo:
Alta 1
Modulo: Tiempo estimado: 13 dias

Responsable: Ing. Eléctrico

Descripcion:

Se instala tablero eléctrico y las tomas respectivas para los racks
solicitados, y se da mantenimiento a pozo tierra

Requerimiento:
Instalacion de Tablero eléctrico y tomas respectivas.
Pozo debe estar entre 3 a 5 Ohm.

Observaciones: Tener en cuenta el data center actual

Elaboracion: Propia

61



Tabla N.° 21: Historia del usuario HUOO5: Instalacién de sistema contra incendio y
detectores de humo en data center

Historia de Usuario

NUmero:

HUOO5

Usuario: Ing. de sistemas

humo.

Nombre historia: Instalacion de sistema contra incendio, detectores de

Prioridad en el negocio:
Alta

importancia en el desarrollo:

Modulo:

Tiempo estimado: 3 dias

Responsable: Ing. Eléctrico

Descripcion:

. Instalacién de sistema contra incendio, detectores de humo.

Requerimiento:

Instalacion de sistema contra incendio, detectores de humo

Observaciones: Tener en cuenta el data center actual

Elaboracion: Propia
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Tabla N.° 22: Historia del usuario HUOO6: Distribucion de equipos por Rack

Historia de Usuario

NUmero:

HUOO06

Usuario: Ing. de sistemas

Nombre historia: Distribucién de equipos por Rack

Prioridad en el negocio:
Alta

importancia en el desarrollo:

Modulo:

Tiempo estimado: 4 dias

Responsable: Ing. Sistemas

Descripcion:

Distribucion de equipos en Rack y montaje de ellos.

Requerimiento:

Instalar Rack y distribucién de equipos.

Observaciones: Tener en cuenta el data center actual

Elaboracion: Propia
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Tabla N.° 23: Historia del usuario HUOO7: Configuracion de equipos de

comunicaciones

Historia de Usuario

NUmero:

HUOO7

Usuario: Ing. de sistemas

Nombre historia: Configuracion de equipos de comunicaciones

Prioridad en el negocio:
Alta

importancia en el desarrollo:

Modulo:

Tiempo estimado: 13 dias

Responsable: Ing. William Guzman Correa

Descripcion:

Se configuran los equipos de comunicaciones para la redundancia en
salida Internet y alta disponibilidad.

Requerimiento:

Configurar alta disponibilidad en Firewall

Observaciones: Tener en cuenta el data center actual

Elaboracion: Propia
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Tabla N.° 24: Historia del usuario HUOOS8: Prueba de sistema eléctrico

Historia de Usuario

Se realizaran las pruebas del sistema eléctrico para que entren en
funcionamiento los ups, en lo posible con Grupo electrogeno.

Numero: . :
Usuario: Ing. de sistemas
HUO009
Nombre historia: Prueba de sistema eléctrico
Prioridad en el negocio: importancia en el desarrollo:
Alta 1
Modulo: Tiempo estimado: 3 dias
Responsable: Ing. William Guzman Correa
Descripcion:

Requerimiento:
Prueba sistema eléctrico

Observaciones: Tener en cuenta el data center actual

Elaboracion: Propia
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Tabla N.° 25 : Historia del usuario HU0O09: Entrega de Data center

Historia de Usuario

Se entrega Data center a Ing. Encargado de la administraciéon

Numero: . ,
Usuario: Ing. de sistemas
HUO10
Nombre historia: Entrega de Data center
Prioridad en el negocio: importancia en el desarrollo:
Alta 1
Modulo: Tiempo estimado: 3 dias
Responsable: Ing. William Guzman Correa
Descripcion:

Requerimiento:
Entrega Data center

Observaciones:

Elaboracion: Propia
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2. Scrum Team

Tabla N.° 26: Equipo Scrum

William Guzman Correa | Jefe de sistemas Product Owner
William Guzméan Correa | Jefe de sistemas Scrum master
Jose Antonio Yrupailla Practicante Equipo Scrum

Fuente: Elaboracion propia

3. Matriz de impacto

Tabla N.° 27: matriz de impacto de prioridades

Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

G IWIN|F

Fuente: Elaboracion propia

4. Producto Backlog

En la Tabla 28 se puede apreciar el Product Backlog, donde se muestran los
requerimientos funcionales especificados con su respectivo codigo de historia de
cliente, impacto de prioridad y tiempos.

Leyenda:

= TE: Tiempo estimado (dias).

= TR: Tiempo requerido (dias).

= P: Impacto de prioridad.

= HUOO: Cddigo de historia.
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Tabla N.° 28: Pila de producto inicial

ITEM | REQUERIMIENTOS FUNCIONALES | HISTORIA | TE | TR | P

RFO1 | Eleccion de tipo de Datacenter | HUOO1 |10 |10 |1
(tier 1, 11, 111, V)

RFO2 | Eleccion de equipos a utilizar HUO002 5 |4 1

RFO3 | Revision de equipos de HUOO03 12 |12 |1
refrigeracion

RFO4 | Instalacion de tablero eléctrico | HU0O04 |13 |11 |1
data center y Pozo Tierra

RFO5 | Instalacion Sistema Contra HUOOS |3 |3 1
Incendio

RFO06 | Distribucion de equipos por HUOO6 |4 |2 |1
Rack

RFO7 | Configuracion de equipos de | HUOO7 13 |11 |1
comunicaciones

RF08 | Prueba sistema eléctrico HUOO8 |3 |2 1

RF09 | Entrega de data center HUO09 |3 |1 1

Fuente: Elaboracion propia
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5. Entregables por Sprint

o Eleccion de tipo de Data center | HUOO1 1010 |1
b (tier I, 11, 111, 1V)
T Eleccion de equipos a utilizar HUO002 5 (4 |1
&
Revision de equipos de HUO003 12112 |1
fj refrigeracion
z Instalacion de sistema contra HUO005 3 |3 |1
o incendio
n
Instalacién de tablero eléctrico | HU004 13|11 |1
data center y rev. Pozos Tierra
Distribucion de equipos por HUO06 4 12 |1
Rack
o™
E Configuracion de equipos de HUOO07 1311 |1
o comunicaciones
7
Prueba sistema eléctrico HUO008 3 12 |1
<«
E Entrega de data center HUO009 3 |1 |1
o
n

Fuente: Elaboracion propia



Desarrollo Sprint 1

Tabla N.° 29: Sprint 1

Eleccion de tipo de Data | HUOO1 10|10 |1

—

= center (tier 1, 11, IlI, IV)

T Eleccién de equipos a HUO002 5 14 |1
o utilizar

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis del Sprint 1

Ly

Elegir equipos
waxtends: T '

% isinclude»
Ing sistemas Elegir el tipo Datacenter «include» i %

BT . —-_._—-_-_._____________._-

Figura N.° 5: Diagrama caso de uso del Sprint 1

Fuente: Elaboracion propia
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Entregables Sprint 1

INFORME M=038-1MA,/G5-T1

Lima, 20 de diciembre del 2020

DE: Gerencia del Dpto de Sisternas T1 - IMA

A Gerenda General - IMA

A través del pressnte informe se comunica a iUd. gue despuss de haber rezlizsdo al
analisis correspondientes que sustents todas las scciones necesarias para lograr el mejor
resultzdo de b3 implementacion de un Dats Center con caracteristicas de TIER 2
[Dispositivos con componentes redundantes, Ejemplo 2 UPS y 2 salidas a internet) lo que
en tearia nos darz una disponibilidad de los sistemas del 99.741%, con un tiempe de
indisponibilidad de 22 .62 horas al afio. an este proyecto se ha considerado el uso de
todos los equipes de propiedad de la empresa con la finalidad de obtener mejoras en el
funcionarmiento actual y potenciande la seguridad de la informacian.

Atentamente,

Ing. William Guzmin
Dipto Sistemas T1 - I8MA

Figura N.° 6: Informe Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se detalla la cantidad de descripcion de equipos a utilizarse en el

Data Center para el modelo TIER Il seran los siguientes:

Tabla N.° 30: Equipos a utilizar data center

1 Radio Enlace Entel 0.1 1 Servidor 1 AC 1 1 Aire Acondicionado
1 Router Entel 0.1 1 File Server 1 2 UPS 10 K VA
1 Router Movistar 0.1 1 Servidor VM 2
1 Swicth de comunicacién Entel 0.3 Apis
1 Swicth de comunicacién Movistar 0.3 bd
1 Firewall 1 0.5 web movil
SERV,

1 Firewall 2 0.5 1 Imagenes 1
1 Swicth core (servidores) 0.5
3 Swicth 1 1.5 3 DVR 15
1 Equipo WIFI 0.5

total Carga 4.4 total Carga 6.5

Nota: 1kilovolt ampere = 1000 watt

Figura N.° 7: Data center JMA
Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo Sprint 2

Tabla N.° 31: Sprint 2

Revision de equipos de HUO003 1212 |1
ﬁ refrigeracion
Z Instalacién de equipo contra HUO005 3 |3 |1
o incendio
n

Fuente: Elaboracion propia

Analisis del Sprint 2

-'-.. wmtliadas
% o ehageracion >

Ing Sistemas

\
==
T ——

Genenle

Ing electrco

Figura N.° 8: Diagrama caso de uso del Sprint 2

Fuente: Elaboracion propia
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Entregable Sprint 2

Acta de entrega de Equipos Aire Acondicionado

INGEHIEROS S.4.C,

\.-

A TENA

Lima, 03 de febrero del 2021 RUC 20511162832
Carta No. {233 -2021-TEMA-HTJ

Sefares:

JMA BA.

Att Gerencia de Sistemas-TI
Ing. William Guzman.

Referencias: -aNTENMENTO E INTALAGION DE EQUFD DE AIRE ACONDNC KINADD:
DATA CENTER BACHUF

De nuestra consideracion:
Por medio de la presente nos dirigimos a usted con s finslidad de dejar constancia
de haber efectuado &l mantznimiznio e instalacion de servicios del EQUIPS DE

AIRE ACONDICIONADD - DATA CENTER BACKUP, el cusl s= encuentra en

dptirnas condiciones de funcicnamients.
su atencion.

Atentamente,

JLTENR

o

Figura N.° 9: Acta de entrega de Equipos Aire Acondicionado

Fuente: Elaboracion propia
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ATENA

INGEMIERGS 5.4.C.

-
Linrea, 02 cle Erwera del 2021 RUC 20511162832
Carta Ma, 002 -2021-TENA-HTJ

Sefianus
JMAEA

Fderera: - SAKISTRO ENTALACION DE EOUIRD DE AIRE ACCAMINOONADD- OaTA
CERTER BACELP

Per it do i preseris oo drg fc g wiked oom i nakded de peserlirks rassdn ooioicdn elendi &l servem

e i e an s ehieres

mou DCSCREC KW CANT. LOETO

1

LR T TR A

EIT B MATEESLEL PREA IHITALACION L8 CLWOL B4 AL
ACTMDIISHASD IMELLT T (T Talei e dadaw B0 0 ©
W impa o b

chsia e e snghin, abdvandasnc wkss i -
[ i B 10K
- UKD
B e L s
SCFWICIO DD MSTALACION DD AIET ACDRCHC KONADD
" ¢ Dareanige e agaipe werane

AT i 6 LB o PR DK AT
IrSaTTON N 4 Lk G N
Ireareoe N 40 Eabin sl o
IRt 0 e Rk

oo de ducas skl

Wil s da el Rckn

Fuacage o g rekigaanan R- 410°
v Prostes u pengns e sercic
Elcammn recancs & s e 5.7, H0.80 Sole, Las oo mes Gua: ro ks 1oy,

Aderilamante,

Figura N.° 10: Proforma Aire Acondicionado

Fuente: Elaboracion propia

SISTEMA CONTRA INCENDIO

A continuacion, se detalla la cantidad de descripcidén de equipos contra incendio a

utilizarse en el Data Center para el modelo TIER Il seran los siguientes:
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Tabla N.° 32: Equipo Contra Incendio

01 Sensor de humo

20m Cable FPL

05 Tuberia metalica EMT en tramos
rectos

01 OP-59S-RD Sirena roja 60W

01 Gabinete contra incendio

01 Llave control contra incendio

Fuente: Elaboracion propia

Anexo N.° 24: Acta de entrega y Funcionamiento equipo contra Incendio

ANCEBNA

CLEEMTE: JMA 58

@

--------

FECHA: 28/01/2021
PRESENTADO POR: MOSE SOLORZAND MENDOTA
EMPRESA! INVERSIONES ANCOMNA 5.4.C
DIRECCIIM: CALLE LAS CAMELLAS 164 OFICEMA 301 - SAN ISIDRO

TELEFOMD: 00-5124300
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ANCENA

REPORTE
A ¢ MIICHEL PAREDES — ANCONA
DE ot Sokirzanc Mendoza
ASUNTD ! INFORME DE |IMSTALACION

FECH& : 28 de Enero ohe 2021

UBICACION :Lima

IMFOAME TECHICD INFORME TECMICD 001.2021-JMA 5.4 -5C1-2021-008

i
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ANCEBNA

BOo@HNO N RN N

INDICE

ALCAMCE 4
DESCRIFCION DE ACTIVIDADES. ... : 4
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LIBFIEZA a4
AIUSTES 5
PRUEBAS .5

ANALISIS 5
ACTIVIDADES DEL SERVICIO _... 5
RESUMEN FOTOGRAFICD DE ACTIVIDADES .o g
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ANCENA

“Tengo el agrado de dirigirme a Usted y saludario cordialmenite, asimismo para
informarie lo siguienbe con respecta al informe téonica.

1. Alcance

El presende informe da a conccer los detalles la instalackin del Sistema contra
Irece ncdics- 300 el DATACENTER de Limia.

2. Descripcion de Actividades

Las actividades realizacias en ¢l Data Center cie Lima son bs sigukentes se detallan
e arden cranobdgioa:

Descripcion del Servicio
El saraicio compriseds liboras de:

1. Canafizecids pasa dstama de dineccion
2. implemestisdn di ganed DL
9. iruknndier bl o e ST TS ALL R S LB

4. Il e s de ubesis SOHA0 par shinemi de astisssdn por aganta.

S, Il e e de Balds Movee 1330y canesiosada fi

B, Fruebai de operatedad, pussta an mascha y cipac

3. Medicionas
+ Tansiosms de Salida Actuader,

4 Wollap de salida da Batedin

4. Limpieza
4 in%ierna y axlema S edled s minualis § sesiered antas & Li innalacidn,
s Wiilicacidn del eitado S wberias 501 antes y dickguds inatil e ks

o Limpiee intersa yoeetarsa de pas SC1.

5. Ajustes
+ Evalugsidny spuste de los compomantic y akamuantes medsiss, @b y

alectrdnicos an led wame e die 501

a Faabzar ajaited yio cerrecedn die alimanbos de lgacios de daniore v eolacions

Sanuaa.




ANCENA

o Verificacidn de 19's e semiorus de acaerdo a W configur scén de pasel.
6. Pruebas
* Prueba de semores o verilicacién de estado de slermas en panel.

* Pruebas de operativided de los etadol del equipo SO

oo =
7. Analisis
 Detecdon y analsis de cuusis el deterniono de s egapos y sus compenentes |en case
e walatic).
D w de Tallas antes que lis missas perjudiguen e le

oeratividad de los equipos SCL

*  Andlisis de corrientes DO de bateriis de respaldo antes de que exsts slgasa fula

8. Actividades del servicio:

El jueves 28 de Eneco del 2021 en JYM S A, ubicado en Vila ol Saivador, se conclapd con el
wrvicio de implementacidn del Satesa Contra Incundo paca ol Data center, sdumas de
capatitar al drew encangeds o auterizade al ingreso. A continaaoon, Se detalls & truvks e lus

s

on 2

9. Resumen fotografico de actividades

Canulizadion para satemas de detection
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*  Implemuntacion de panel OCL

Bo
P
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Cmatelacidn de twberia SCHED para sivtema de uatincidn por agunte.

Bo
<
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* - Pusbes de operutivided, puests en marche y cipadtadon.

10. Recomendaciones y Conclusiones:

= Mantessr ¢l drea de trabajo hermetizado para mpedic o seceso al polvo y generar
malas slermas,

*  Redizer mastenmiento 2 weces por aho.
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Figura N.° 11: llave control contra incendio

Fuente: Elaboracion propia

Figura N.° 12: Balon de gas contra incendio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N.° 13: Tablero de control de Sistema contra incendio

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo Sprint 3

Tabla N.° 33: Sprint 3

SPRINT | REQUERIMIENTOS FUNCIONALES | HISTORIA | TE TR |
Instalacion de tablero eléctrico HUO004 1311 |1
data center y Pozo tierra

Distribucion de equipos por HUO006 4 |2 |1
Rack

Configuracion de equipos de HUO007 13111 |1
comunicaciones

SPRINT 3

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis del Sprint 3

Instalar tablero Electrico

Ing Sistemas \
Distribuir Equipos

Configuracion de equipos

Figura N.° 14: Diagrama caso de uso del Sprint 3

Fuente: Elaboracion propia
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Entregable Sprint3

3x50mm2 NZXOH + 1x16/T - 32mm@ EMT ’

B T TR ——— NSt |
: : 220V - 34T
i TABLERO BY-PSS GE [ p. =m0
[ | WD, = 21.25 ¥
e S e
|
|
| 3xBOA- 25kA
i " 3x80A =
| 3xBDA-25kA [Saes
1 A ‘
| L 1'%
|
|
|
|
| =
|
|
e v I S 1§ S N O |
A
g
g
2

2=1x4 mm2 LSOH + x4 mm2 (T)-20 mme

= TABLERO GEMERAL OFICINAS 01

Figura N.° 15: Diagrama de tablero BY-PASS GE

Fuente: Elaboracion propia

87



TABLERO ELECTRICO DE CONTROL EQUIPOS UPS - SISTEMAS

ESTE.
o EYPA3E III
Ixdaa PCE.
B UPE = [ —
IxdBA B KVA :
R-2 + Bsrvidoms
INT.3ENERAL | E2TE. BYPARE EI I El
FELL A
R 1xilA 2 : La.
HxElA
N UPE ups -1 i EI
— - FPETEY
BxE1A 1;;':; o I * L
1 R -1 + Comanloaglon
R - 1 = Isrvidorec
[E3TE. EYPARE El Ixiga
FT R — .
[N
HET- 1Y
M UFE [ —_—
ups -2
10 KWA - IxI8A
BxLlA BTz | et
1 R - 1 + Comuanloaolon
] IxMA
™,

Figura N.° 16: Diagrama de tablero Eléctrico
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N.° 17: Tablero Eléctrico
Fuente: Elaboracion propia

Figura N.° 18: Pozo tierra

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucién equipos rack

Visual

Paradigm Online Free Edition o

o
5
4|
3
2]
=%
" Visual

Almentacion UPS 1

Radio Enlace Entel
Router Entel

Router Movistar

Swicth Entel (DMZ)
Swicth Movistar (DMZ)

Firewall 1
Firewall 2

Swicth Core Servidores

Controlador WIFI
Swictn 1

Swicth 2

Swicth 3

Palch Panel

Palch Pansl

Almentacion UPS 2

Onfine Free Edition

Figura N.° 19: Rack 1 -Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia
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VisuallParadigm Online Free Edilion

Alimantacion UPS 1

Senddor AD

Manitor, teclado para

Sannidores

Swicth HOMI senvidores

File Server

Sanadar Wi
1) Apis
2) Bagek Datos

3 Web Paginas

4) Wab Maovi.

Servidor de Videos

Otros servicios de Video
Vigilancia

Almentacion UPS 2

I |_II|.‘\-I|:"J h|”‘ lﬁ-|"—l =|“,|;|

Wiz

Lﬁ m Onilinge Fres Edition

Figura N.° 20: Rack 2 Servidores

Fuente: Elaboracion propia
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Configuracion de equipos y Servidores

Configuracion Firewall en Alta disponibilidad

&« C A Noesseguro | 10.4.4.241/M#dashboard:vsys1 tr G » {ii Enpausa | 3

Apllc&:nei M Recibidos -

peil. I via8CP ) Pégine principalde.. A siccescossorgpel. @) Software del Senvici. @ Bienvenidos|Intran. 27 Legon soperte sap SAP ABAP Program.. »

paloalto

&commt & @C

Dashboard Manitor Policies MNetwork Device:

Objects

e

Mode Active-passive Admin From client  Session Start Idle For Na data available.
Loeal netive mpac 104435 vieh 04/26 19:52:12 00:00:005.
beer (10.4:4282) (D) Passive mpac 104435 vieh 04/26 19:52:10 00:13:02¢. L = x
running Cony @ Synchronized T mpac 102335 vieh 04/26 19:43:12 80:06:31s o locks found
App Version Q) Match
Threat version Q) Match
@ Makch
PAN-O! @ Match
GlabaiPretect \ @ Match
AL v Description
S IKE protocal 1PSec SA deleta message received from peer,

OxBEOE4008,

IKE protocal 1Sec SA delete messags received from peer.
ONS33460FE.

IKE protocal IPSec SA delete message
O4BF2BECER,

Sec SA delete message received from peer.
5.

eived from pesr

Device Heme  PA-B20-MASTER
HGT 1P Addeess  10.4.4.341

MGT Netmask  255.255.252.0 =
IPSec key deleted. Deleted S5A;
500]-200.7,

MGT Default Gateway  10.4.41 254.74{500]

T10v6 Addrass  unknoun
MGT IPV6 Link Local Address  fe30::ad0:6bf:fesa:b100/64 col 1PSec 54 delte message sen o peer

MGT IPv6 Default Gateway
MGT MAC Address  0B:30:6b:92:b1:00

< 5 o -

. HPE 1/2 G2 Tape Autoloader Webpages y 7 paginas mis

10 1358 = 694 pixeles

Figura N.° 21: Firewall Alta Disponibilidad

Fuente: Elaboracion propia

P-820-MASTER ® |+ e - o X
< C A Noesseguro | 1044241/ 7#networksvsysTanetwork/finterfaces w G o» @ Enpausa )}
Aplicaciones M4 Recibidos - jyrupail. 3 ViaBCP () Pigina principal de.. J sicoescossoropel. (@) Software del Senvici. Bierwenidos | Intran.. 2P Logen sopore sap S4 ABAP Program... »
paloalto
WETWORKS Dasghboard ACC Manitor Policies Objects Network

& Interfaces
Vi Zones
35N | 12 ftem
Bovirtual Wires
& virtusl Routers Interface Interface Trpe T g pddress Virtual Router Tag w““" PR sty Zone Features  Comment
1 1Psec Tunnels (it 2 5
54 GRE Tunncls 0 cthemet 1 Layerd test 190.116.18.228/27 wr Untagged nane Router- aas Router- *
-
X pHeP 190.116.18.237/32
Ir DNS Prowy P N N N
o ethemet1/2 Layerd mgt # | 20031.4052/28 wr Urtagged none Router-Americatel ae Router-Amer
7 @B GlobalPratect = FGT
@ portals 200.31,106.332
B atenzye o ethemet1f3 Layerd mat 10.42241/30 w Untagged nane Intemal Intemal
B @ ethemetljq Layer3 mgt. 192.168.2.1/24 wr Untagged none Prueba Prueba - FGT
B Device Black List
3 Clentiess Agps B nene nane Untagged nane nene
R Cientless App Groups: @ ethemet1 L] nene Untagged | none nene
&g
o erme
aw etheme Uritagged nane none
B o L]
w [ Hetwork Profiles a ethemet /8 Virtual Wire. Untagged none nene
8 GlabalProtect IPSec Cr = virtual Wire nane none Untagged none none
F IKE Gatewayr
aww ethe nene nene Untagged nene nene
& 1PSec Crvpto &
£ IKE Crypto w ethe B e nane Untagged none none
& Maniter @ ethemets/12 B | rone nang Untagged none nene
W Interface Mgmt
[ Zone Protection .
“ ° - »

Figura N.° 22: Internet 2 Salidas

Fuente: Elaboracion propia
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Configuracion de Servidores

E’ Muevo sitio Sesidn
EE] Mi area de trabajo Protocala:
& hgomez@51.161.13.11 |SFI'P
MNombre o IP del servidor: Puerto:
[51.161.13.11 || 2230 |
Usuario: Contrasefia:
|hgomez | | |
Editar Avanzado...
Herramientas Administrar w Conectar |"’ Cerrar Ayuda

Mostrar didlogo de conexion al inido y cuando se derre la ditima sesién.

Figura N.° 23: Distribucion de equipo servidor web

Fuente: Elaboracion propia



ﬁ’ Muevo sitio
L] Mi drea de trabajo

& hgomez@51.161,13.11

Sesion
Protocolo;

SFTP w

Mombre o IP del servidor:

Puerto:

|51.161.13.11

[

Usuario:

Contrasefia;

|dbaDl

Guardar -

Herramientas

Administrar

il Conectar |"’

Maostrar diglogo de conexian al inicio v cuando se derre la dltima sesidn.

Cerrar

Avanzado... I"’

Avyuda

Figura N.° 24: Distribucion de equipo servidor Base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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& Iniciar sesion

E” Muevo sitio

& hgomez@51.

[FE] Mi drea de trabajo

Herramientas

Sesion
Protocolo:
161.13.11
SFTP V
MNombre o IP del servidor: Puerto:
|51.161.13.11 | | 2232 L= |
Usuario: Contrasefia:
|a|:|isweb| | |oooooo. |
Guardar |V Avanzado... Iv
Administrar Conectar Iv Cerrar Ayuda

Mostrar dialogo de conexién &l inido y cuando se dierre la dltima sesidn.

Figura N.° 25: Distribucién de equipo servidor de apis

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo Sprint 4

Tabla N.° 34: Sprint 4

Prueba sistema eléctrico HUO008 3 12 |1

Entrega de data center HUO009 3 |1 |1

SPRINT 4

Fuente: Elaboracion propia

Analisis del Sprint 4

Probar sistema electrico
Ing Sistemas \
Entregar Datacenter

Figura N.° 26: Diagrama caso de uso del Sprint 4

Fuente: Elaboracion propia
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Entregables sprint 4

GEHEL Peai ...

IHFORME TECHICD M° IT - DIDE0I)

CLIENTE :EDIFICIO FARDD ¥ ALIAGA
REFEREMCIA 1 Berdiclo die Pussia an Maroha die Equiss UPE 10 KWA
FECHA 102 de Febrero de 2,021

1. DEICAIPCION:

1.4, El1 02 di Febreno del 27021 se malzd o serdcio de poesta &n marcha de fa unidad UPE,
Lizbari Mar de 10 VA en la Bala de Condnod g JRWA B4, ubkcado en Wila El Sakeadar -

Limia
EGUIPD uPE
MARCA Lozt
RCOELD Har
3ERIE 210 2O0ETEZ ERIA000E
CAPACIOAD 10K,
UBICACION EALADE COMTROL

1.2. L unidad estard dedicada para & SUministo § proteccin de enengla para los equipos
de control ¥ comunicaciones de la Bala de Conlral

I ACCIONEIREALIZADAS:

2.1. Equipo UF3:
S verificn las condiciones de inslalacitn del equipn UFS encontrandose o skjuiene:
0 PFrofeoolan de Entrada:
Exisienca de fahlern de coniml para la enirada v salda ded UPE con opoién de
Bypass mandal con conmuilador ik,
Esistenda de Transformador de Allamienio de 40 BEVA con nedine sbemado a la
enrada del equizo UPS.
0 Consxionsdo de Equipo UF3:
Los caliores tania de enirada y salida de fa unidad UFS, se encueninan deniro & los
requenmienins soliciades por & fabricante.
0 Maduloc ds Batsrine:
La unidad cuenla con 01 banoo de baberdas externo para garantzar un femos de
autonomia de B0 minutcs meda canga.
‘S omaren vakones de los parimetros de operackin de la unidad, chbend éndose:
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%Pﬁa [y

BALDA s MO OPERACION
Voa WA VAL Ve MILVAC | Ve MIAVAC | Vanrrrm | 2rvoc
Via | Mevac| [ve 3IZVAC | Ver WLIVAG | Waurrem I
(79 weovac | [V TIAVAG [V W24 vac | % CARGA ET)
Vi M2V Ve 210V | Ve 2210 vaC | AUTONOMIA ] 83 ren apeim
Vo IV Ve v [ v 2208 VAC
v IV Ve BIIVAC [V 203 VAL
[ 1314 " 1RoA e WA
e Hea " ssaie BIELY
M 128A " asa e 105A
(PnEC. | sserw | | eemc wire | mee. | mom

3.1, La unidad UPS no p pe on as p de &
pecativa y sin probk de funcior
3.2. Se procedid a la Instalaciin defl equipo TVSS a la entrada def ITM Ganeeal def tabler de
control de @a sala de control,
3.3, En el equipo UPS sa instals ol sansor de lemp para ol gi 00 bateri

3.4. El amblanta cuanta con lemperatura controfada.

— 2 T &
/ z
p. Egrel Perd SAC, P.IMASA,
0 Guilarmmo Beer M Ing. Wiliam Guzman
DNI N® 08535496
Reprasantants Legsl Coordinader da T1

Figura N.° 27: Acta prueba de sistema eléctrico

Fuente: Elaboracion propia
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Ano del bicentenario del Peru 200 afios de independencia GruPO / / I I m

Villa el Salvador, 29 de marzo del 2021

Seiior:

Jhon Alvarez

Gerente general del GRUPO JMA

Presente.

Asunto: conformidad del data center

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en nombre del érea de

sistemas que me honro en dirigir y a la vez, hacer de su conocimiento que el sr.
JOSE ANTONIO YRUPAILLA DELGADO, estudiante de la carrera de ingenieria de
sistemas de la universidad CESAR VALLEJO aplicdé en nuestra empresa sus
conocimientos e investigacion del caso y entre otras actividades, desarrollo la
investigacion Planificacion de un Data Center para la gestion de los
servidores en el Operador Logistico JMA , el cual fue instalado y pasado
con satisfaccion las pruebas de:

e Prueba de redundancia de datos
e Prueba de sistema eléctrico

e Prueba contra incendio

En tal sentido hago de su conocimiento ha culminado de manera satisfactoria de
acuerdo a las tareas establecidas con el proveedor.

FIRMA: %;%Z
N° DNI: 401003369

GUZMAN CORREA SEGUNDO WILLIAM

Figura N.° 28: Acta de entrega Data Center

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N.° 29: Rack 1 y Rack 2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N.° 30: UPSy TABLEROS

Fuente: Elaboracion propia

Anexo N.° 25: Recursos y presupuesto

Recursos Humanos

RR. HH CANTIDAD Responsable
SEMANA
Instalacion de piso falso 04 Operario, Ing. Eléctrico,
Ing. en Sistemas
Instalacion de iluminacion 02 Operario, Ing. Eléctrico
Implementacion de sistema | 02 Operario, Ing. Eléctrico,
de seguridad Ing. en Sistemas
Implementacion de aire 01 Operario, Ing. Eléctrico,
acondicionado Ing. Electrénico
Implementacion sistema 03 Operario, Ing. Eléctrico,
contra incendio Ing. Electrénico
Implementacion del 04 Operario, Ing. Eléctrico
sistema eléctrico
Instalacion de sistemas 03 Operario, Ing. Electrénico,

cableados

Ing. En Sistemas, Ing.
Eléctrico.
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Fuente: Elaboracion propia

Costo Mano de Obra

FUNCION total, horas costo hora | costo total
laboradas

Operario 192 10.47 2000

Ing. Eléctrico 192 15.62 3000

Ing. en Sistemas | 192 18.22 3500

Ing. Electrénico | 192 18.22 3500

Total S/. 12.000

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N.° 26 : Gestion de Continuidad para Datacenter JMA

A Bl Escaniacan Bl P 100 sfi de Fdeperdinos: """“"-‘l’"ﬂm

Geaflan de Contfinuldad para Datacamtar JMA Oparador Logistico

Infraducelon

Un sistema de gestion de corfnuidad del datacenter estd onentasdo a
identificar los efectas que inlerrumpan los servicios ¥ establece medidas de
BOCEIN B0 CASD QUE GCUTE.

5o considera gue actslments, para toda compafiia, la seguhidad es un
alamarie bigico para gamanbzar =0 continuidad v enregar s n major
SArCID & SUS LSS,

Prasentacion

El presenie documenta contiense el trabajo realizado por la Oficna de
Stemas de JMA con la finalidad de asegurar la cantinuidad aperacional del
datacerier anbs slguna avertualidad.

i)
Estahlecer o procsdimientc a seguir en case de presentarse una
cantingencia an las servicios oriticos de TI.

Alcanca

El alcaros da sste documenio as establecer un procedimisnta que indious
las direcirices & sequir en caso de una canbingencia an los servicios cnitioas
del datacenter i los respansables de cada actividad.

Los equipas de frabajo, sus actividades e integrantes estin cordormadas
waglin &l siguisnts cuadn:

Desanollo
Etaga 1: Como andlisis de resgos hamos idenifcado lo siguisne:

1) Servici Internat caporatiea

2) Firewall Corparativ

3) Swicth Core

4) nterupcidn Fluido elécinco

5) Sktema canfra incendio

G) Stema de aire acondiciorado y sensor de lemperaturs
T) Sitema de Backup

8) Aooesoa datacenter.
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Bz e bece-bean o Peru 200 s de rdecerdenca m}”’m‘

Etapa 2: Definicion de problemas.

1

2)

£l

4

)

)

7

)

Sarvicia Inlermest caporatieg

Actualmente cuenta con una salida a internet de TOME con llegada de FO
proporcionada por b empresa Movistar, Anbe una evenbual oore de
servicke no o cuerta salida redundante

Firewsall Corparativa

Se cuenta con un Firewall marca Pale Ao an calidad de servicio, siasbe
equipo sufre algin desperecta no Se ouenla con una de reemplazo, kb
que originara perdidas en la salida a internet, no conesidn de equipas
fuera de la red intemna, perdida de aooeso por von.

Swicth Core

Equipa ques conecta bos servidores, firmwall & 3 red de JWMA igual que el
anbariar si sufre desperdecis se pierde comunicacion con los equipos de
usuAnNos y clientes exlemos.

nterupciin Fluido elécinco

So cusnta con fableng de distnbucion no adecuado pars conexcn de
grupa electrdpena en caso de falla de fluido eléciion.

Exmiean 2 Ups de 10K va clu instaladas en forma indridual & cada rack
el datacanbar, ko que origing que na exista una muy busnas distibucicn
de anangia.

Stema cantra incendio

Mo = cuanda con un Sistema contra incendo ni deleciores de Fuma, anbs
un amaga de incendic originaria una perdida total del datacenar,

Swtema de aire acondicanado y sensor dis tempearatura

Be cusnta can un aire acondicionad de 24 blu, ante una aventual falla y
i pontando con sansor de lemperabura el ambisne en el dataosnter s
calentaria lo que oiginaria el apagado de los equipas y la indisponitilicad
de los sislemas

Stema de Backup

Cuenta con un Sistema backup Vesam backup, pera na bien configurado,
par &l confnuw corte de sendcio

Meoaso & datacenter.

Mo g cuentas con un Sistema de contral de ingreses. Par lo tanta, &l
ingreso al datacenter o esth contralada.

Efapa 3 Implemantaciin y Desamrollo

1

Sarvicia Inlermst caporatieg

- Baconirata servico de Inbamet a empresa Entel de B0GE de anchio de
Banda por Radio entace. Ahara se cuenta con dos =alidas una con FO
y ofra par Radio enlace

= hnle una eventual fala en uno de los seridos (Mosistar o Clars) el
servicio o5 dado par el que este levantada, Para esto se configura el
firewall ques funcions en calidad de Balancoso de canga, es decr <.

ST
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o s e 1 EEZY

puede =alir a ntemet por cualquisra de las dos salideas @n forma
automatica
2y Firewall camporativa
= Sainstala Segunda firewall configurado en alta disponibilidad con el
primers, logranda obtener una redundancia de este eguipo y
configuradas automaticaments
1) Swicth Cone
= Ba ubica un switch con & mismas carsclersticas del switch core y o
efiquets & nstaly en @l mismoe rack, en casa de una conlinganda e
carnbian los punbas de scosso @ este equipa en fanma manual
4} Intermpcicn Fluida eléstriog
= Ga prepra un ablero de elécincoo para que soporte b instalacidn de
en forma momentanea de un grupa elecindgeno ante un evenbial corte
e Energia lango.
= Sacablas para gue cadas UPS aliments a ks das racks del datscenosr,
en forma alternada UPS 1 alments a rack 1 2, UPS 2 de la misma
forma, cada UPS alimenta las fuentes de poder redundantes de as
servidanes. Manleniando mayor iempo energizado & datacenber hasta
e #nire en serdcio @l grupo elecrogeno.
5) Sstema cantra incendio
= Sainstila sEema contraincandios Noves 1250 e liquida v pasa a gas
en contacio can el sire. Estd corfigursdo de tal maners que datacts el
calor y enfra en furdonamiento en forma aulomdtca.
= Sa instala deteciores de Huma con el tablero principal en el Dapto.
s urickad.
) Sstema de aire acondicionado y sensor de Semperatura
= 3@ instala un segundo aire acondicionad de 24 blu, en calidad de
backup ante ura fala del principal, B entrada sn fJuncionamisnio as
marisl
= Beinstals sergores de terperatura oan panel an Dplo. de sequridsd.
71 Setema de Backup
= e configura sistema Vesam backup, para realizar los backups @ disoo
en un WS comprado paa elo, pragramado en foma asomidtico, asi
ante una cantingencia la restauracon serd mas répida.
H) Aooeso a datacenter.
- Ba nstals seiema de control de access ol cual se configura con las
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Anexo N.° 27 : Simulador Gestion de los recursos del data center

Para el Monitoreo del sistema se instala el programa PRTG version free limitada

el cual nos permite visualizar el estado de los servidores y comunicaciones del data
center
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N.° 31: Monitoreo de Servicio de comunicaciones
Fuente: Elaboracion propia

En la figura No. 31 muestra los servicios de comunicaciones y su disponibilidad
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En la figura No. 32 muestra la disponibilidad de los servidores de JMA
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Figura N.° 32: Monitoreo de Servidores

Fuente: Elaboracion propia
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Mo sensors have been found for this abject.

Figura N.° 33: Monitoreo de Alarmas en el sistema

Fuente: Elaboracion propia

En la figura No. 33 muestra monitoreo de las alarmas del sistema.
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Figura N.° 34: Monitoreo de Recursos Memoria RAM y CPU de servidor

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 34 se muestra todos los procesos que se esta ejecutando en el

servidor como son los robots de integracién con los clientes ecommerce como
también el sistema de ultima milla.

jﬁ? hgomez@uwebintelogis: ~

1ited on

e

m

oops 100M 100M
1000H1 0 1000M
6 0 100%
webintelogis:~$

Figura N.° 35: Espacio usado en Disco Duro

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 35 se muestra el consumo de 77% de los 1.8 teras disponibles.
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