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Resumen

En la investigacion titulada Estrategias de intervencion en Inteligencia
emocional para el rendimiento académico en los estudiantes del nivel
secundario de la |.LE. N° 093 “Efrain Arcaya Zevallos” de la provincia de
Zarumilla, el objetivo fundamental es proponer un programa de
intervencién en inteligencia emocional para el rendimiento académico en
los estudiantes. El estudio se ajusta a una investigacion cuantitativa no
experimental de diseio descriptivo propositivo. se trabajé con una
poblacién de 141 estudiantes de 5° grado de educacién secundaria, cuya
muestra fue de 104 estudiantes a quienes se les aplicé el test Trait Meta-
Mood Scale 24 (TMMS-24) de Salovey y Mayer para medir la inteligencia
emocional, asimismo se contdé con las actas de evaluacion para
determinar el rendimiento académico de cada uno de los estudiantes.
Los resultados arrojaron que los estudiantes tienen un nivel bajo de
desarrollo de la atencién emocional, asi como un nivel adecuado o medio
en lo que se refiere claridad emocional y reparaciéon emocional, asimismo
en el rendimiento académico la gran mayoria se ubica en el nivel de inicio
y proceso.

Se concluye proponer un proponer un programa de intervencion en
inteligencia emocional que permita desarrollar las capacidades

emocionales y mejorar el rendimiento académico.

Palabras clave: La inteligencia emocional, rendimiento académico,

emociones.
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Abstract.

In research related to intervention strategies in emotional intelligence for
academic performance in students at the secondary level of the LE. N °
093 "Efrain Arcaya Zevallos" from the province of Zarumilla, the main
objective is to propose an intervention program in emotional intelligence
for the academic performance of students. The study conforms to a
descriptive research, in which a descriptive propositional design was
used. We worked with a population of 141 students in the 5th grade of
secondary education, whose sample was 104 students to whom the Trait
Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24) test by Salovey and Mayer was applied
to measure emotional intelligence, Likewise, the evaluation records were
available to determine the academic performance of each of the students.
The results showed that students have a low level of development of
emotional attention, as well as an adequate or medium level in terms of
emotional clarity and emotional repair, also in academic performance the
vast majority are located at the beginning level and process.

It is concluded to propose a proposal for an intervention program in
emotional intelligence that allows developing emotional capacities and

improving academic performance.

Keywords: Emotional intelligence, academic performance, emotions.
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. INTRODUCCION

Actualmente en lo que concierne a la educacion no solo se habla de lo
cognoscitivo, ha tomado un papel preponderante el area emocional que
influye directamente en el rendimiento académico. Hablar del area
emocional, de sus caracteristicas, de su desarrollo, de su relacion con el
entorno social y del manejo de estas involucran a lo que llamamos
inteligencia emocional. (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2003;
Fernandez-Berrocal & Ruiz-Aranda, 2008).

El rendimiento académico de los estudiantes, es la valoracion del
conocimiento que estos adquieren en su periodo escolar, se dice que un
estudiante ha alcanzado buen rendimiento si ha logrado desarrollar las
competencias y capacidades previstas en el ciclo escolar al que
pertenece.

Sin embargo, se ha podido observar que cuando el estudiante no logra
desarrollar sus competencias y capacidades, su rendimiento académico
es bajo y es alli cuando se convierte en un problema.

A nivel mundial cada ano se desarrolla el Programa Internacional para la
Evaluacion de Estudiantes o informe PISA, organizado por la OCDE
para determinar el rendimiento académico de los estudiantes en las
areas de matematica, ciencia y tecnologia y a través de estas
evaluaciones

se puede comprobar de que no todos los paises se encuentran en
igualdad de rendimiento, tal es asi que unos estan mas bajos que otros
y con diferencias en los resultados de manera considerable.

Entre los paises mas destacados se encuentran Finlandia, China y
Corea, paises que han desarrollado un excelente sistema educativo y
que a lo largo del tiempo se mantienen siempre con buenos resultados.
En nuestro pais se mide el rendimiento académico mediante una
evaluacion censal de estudiantes ECE, cuyo objetivo es evaluar los
niveles de logro de los aprendizajes de los estudiantes, en la educacion

basica regular.



A través de las diferentes evaluaciones censales tomadas se puede
comprobar que, dentro de nuestro territorio nacional, existe una gran
diferencia entre los resultados, demostrando de esta manera que el
rendimiento académico difiere mucho entre una y otra region, sin
embargo, vale la pena decir que estos resultados obtenidos en cada
evaluacion censal, deben ser el punto de partida para poder realizar la
programacion de las actividades a realizar, durante el periodo escolar.
La I.LE. N° 093 “Efrain Arcaya Zevallos” esta ubicada en la provincia y
distrito de Zarumilla, alberga aproximadamente a 2 000 estudiantes entre
primaria y secundaria, los estudiantes que alberga esta institucion
provienen de los diferentes asentamientos humanos. La actividad
econdémica que realizan los padres de familia es el comercio en la
frontera y otros se dedican al transporte vehicular como chofer de
mototaxi.

En esta |.E. existen problemas con el rendimiento académico y es una
situacidon muy preocupante ya que se puede demostrar que, de cada 10
estudiantes, 7 no logran alcanzar el nivel de logro previsto, quedandose
solo en proceso e inicio y muy escasos se ubican en un nivel de logro
destacado.

La causa de que el rendimiento académico no sea alto es variable, ya
que los estudiantes vienen de hogares disfuncionales, hogares con
padres separados; asi como también tienen escasa motivacion por
aprender, lo que hace pensar que los estudiantes no se poseen un
equilibrio en su inteligencia emocional. Ante tal situacion se puede
afirmar que este desequilibrio en la inteligencia emocional va a generar
como consecuencia que los estudiantes repitan de grado o lleguen a la
desercion escolar.

Se hace necesaria esta investigacion a fin de proponer un programa de
estrategias de inteligencia emocional que permita ayudar en gran
medida a superar esta situacion para llevar a estos estudiantes al logro
de sus aprendizajes.

Ante este problema me planteo la siguiente interrogante ;Como las

estrategias de intervencidn en inteligencia emocional mejoran el



rendimiento académico en los estudiantes del nivel secundaria de la |.E.
N° 093 “Efrain Arcaya Zevallos” de la provincia de Zarumilla-Tumbes?
Es sabido por todos que para lograr un buen rendimiento escolar se hace
necesario estar bien emocionalmente, ya que si estamos en paz con
todos y con nosotros mismos lograremos discernir las metas que
queremos alcanzar y trabajar para lograr el éxito.

El presente trabajo de investigacion esta orientado a que las diferentes
comunidades educativas sean beneficiadas con los resultados obtenidos
y tomar conciencia de la importancia del buen estado emocional que se
debe tener para lograr un buen rendimiento académico.

Las estrategias de intervencion en inteligencia emocional permitiran que
los estudiantes de la |.LE. N° 093 “Efrain Arcaya Zevallos” de la provincia
de Zarumilla, logren aumentar su rendimiento académico, asi como la
promocién al grado superior y la continuidad en sus estudios de
educacién basica regular. Esto beneficiara a cada una de sus familias,
ya que los estudiantes al lograr culminar sus estudios secundarios
pueden acceder a estudios superiores convirtiéendose en profesionales
gue den bienestar a cada uno de sus hogares, mejorando su calidad de
vida; asi como también aportar a la sociedad.

La importancia del presente proyecto es que ayudara a contrarrestar un
problema comun en las diferentes instituciones educativas de nuestra

provincia, de nuestra region y porque no decirlo, de nuestra nacion.

OBJETIVO GENERAL
Proponer un programa de intervencion en inteligencia emocional para el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario de la |.E.

N° 093 “Efrain Arcaya Zevallos” de la provincia de Zarumilla-Tumbes”

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Evaluar la inteligencia emocional de los estudiantes de la I.E. N°
093 “Efrain Arcaya Zevallos” de la provincia de Zarumilla.
e Evaluar el rendimiento académico que tienen los estudiantes de

la I.E. 093 “Efrain Arcaya Zevallos” de la provincia de Zarumilla



e Proponer estrategias de inteligencia emocional a los estudiantes
de la I.E. N° 093 “Efrain Arcaya Zevallos” de la provincia de

Zarumilla.

. MARCO TEORICO

Ysern (2016) Realiza su investigacion sobre la relacion entre la
inteligencia emocional, recursos y problemas psicoldgicos, en la infancia
y adolescencia, cuyo objetivo principal fue identificar las relaciones e
influencia existente entre la inteligencia emocional, fortalezas

personales, ansiedad, depresion y quejas somaticas.

Su muestra la conformaron nifios tanto del sexo masculino como del
femenino entre 10 y 16 afios de edad, obtuvo los datos a través de los
instrumentos: Inventario de Inteligencia Emocional (EQ-i:YV), Inventario
de Fortalezas Personales (PSl), cuestionario de Ansiedad Estado/Rasgo
para Nifios (STAIC), el Inventario de Depresion Breve para nifios (CDI-
S) y El Listado de Quejas Somaticas (SCL). Pudo hallar que las mujeres
presentaron mayor nivel de inteligencia emocional que los hombres, asi
como también en la depresion y quejas somaticas. Ademas, presentaron
que a mayor edad estos niveles de inteligencia emocional bajaban e

incrementaba la ansiedad, depresién y quejas somaticas.

No existe relacion entre las habilidades de Inteligencia Emocional con
las emociones negativas, y hay una relacion positiva con las emociones

positivas.

En conclusién, la Inteligencia emocional influye directamente en la
adquisicion de habilidades personales que permiten estar bien
emocionalmente, dejando de lado la ansiedad, depresion y quejas

somaticas, en la infancia y la adolescencia.

Lépez y Oriol, (2016). Universidad Andrés Bello-Chile: La relacién entre
competencia emocional, clima de aula y rendimiento académico en

estudiantes de educacion secundaria. Este estudio tiene dos objetivos,



el primero es, conocer las diferencias existentes entre la competencia
emocional y las percepciones de los estudiantes sobre el clima del aula
segun sexo y nivel educativo, como segundo objetivo, analizar la relacién
entre competencia emocional, clima de aula y rendimiento escolar en los
estudiantes. Conformaron su muestra 420 alumnos de educacion
secundaria y superior con una edad media de 14,29 + 1,52 afos. Los
datos arrojaron que, en la competencia emocional, existen diferencias
segun sexo y nivel de educacion, mientras que en el clima de aula solo
se encontraron diferencias segun el nivel educativo. EI analisis
mediacional mostré que, la competencia emocional influye directamente

en el clima del aula y el rendimiento escolar.

De este estudio destaca que se hace necesario desarrollar programas
de formacién emocional que ayuden a los docentes a crear espacios

para la motivacion y mejorar el clima de aula y rendimiento escolar.

Chicaiza (2016) realiza su investigacion de diseno critico propositiva con
nifos y nifas de educacién basica de una institucion educativa de
Ambato-Ecuador sobre “La motivacion escolar y el rendimiento
académico”, conformaron su muestra 7 docentes y 65 alumnos a

quienes les aplicé un cuestionario de 4 interrogantes.

Los resultados arrojan que la gran mayoria de docentes no utilizan
recursos motivadores en sus sesiones educativas, afectando de esta
manera la internalizaciéon de los aprendizajes en los estudiantes. Cabe

reconocer la importancia de la motivacion en el proceso escolar.

Siendo conscientes de que los estudiantes deben estar bien motivados
para entender las instrucciones de los trabajos a realizar en el aula, asi
como participar activamente en la experiencia educativa, existen
estudiantes que, en algunas ocasiones se automotivan para mejorar sus
aprendizajes, dando a conocer que les falta el acompafamiento tanto del
docente y como de la familia, quien cumple un papel fundamental en la

orientacion para el logro de sus metas.

Concluye su investigacion en:



Que, de acuerdo a los objetivos plasmados en el curriculo y
estandares de aprendizaje, solo el 69% de los estudiantes solo

cumplen con el nivel requerido.

La motivacion escolar es una de las alternativas que ayudaran a
solucionar el problema presentado, la misma que debe empezar
por la concientizacion de la comunidad educativa, especialmente
del docente quien es un agente directo en el logro de los
aprendizajes a lo largo del proceso educativo y pueda encaminar
a la poblacion estudiantil a tomar las mejores decisiones que

beneficien su rendimiento académico y su educacion integral.

Agirre; Rodriguez; Revuelta (2019). Realizé su investigacién con
estudiantes de educacion secundaria cuyo objetivo de estudio fue
determinar la influencia directa de las principales fuentes de apoyo social

e inteligencia emocional en el rendimiento académico.

Conformaron su muestra 850 estudiantes, seleccionados mediante
muestreo aleatorio. Se evaluo el apoyo social y la inteligencia emocional
a través de los test RSI y TMMS-22 respectivamente. Y el rendimiento

académico a través de las actas de evaluacion.

Pudo evidenciar a través de los datos obtenidos que el acompafiamiento
de la familia y docentes incluyen notablemente en el rendimiento

académico de los estudiantes.

Remarca que, para lograr el éxito escolar es muy importante la
interaccién con los docentes y sobre todo la presencia de los padres y la
familia en general. En esta investigacién se puede rescatar que los
grupos amicales influyen negativamente en los alumnos del sexo

masculino, y la atencion emocional, en las estudiantes femeninas.

Usan y Mejia (2020) realizé su investigacion con 1 756 estudiantes
pertenecientes a 9 centros ESO, cuyo objetivo fue establecer el grado
de relacion entre la inteligencia emocional, el burnout académico y el
rendimiento escolar. En esta investigacion de disefio descriptivo utilizé

MBI-SS vy las actas de calificaciones de los estudiantes,



respectivamente. Segun los datos obtenidos existe una relaciéon positiva
entre el rendimiento escolar y las dimensiones de comprensién y
regulacion emocional, asi como con la eficacia académica; mientras que

con agotamiento fisico/ emocional y cinismo la relacion es negativa.

Resultd que la regulacion de las emociones disminuye la
aparicion del burnout, asimismo influye en el rendimiento

académico.

Se evidencia la necesidad de poner en marcha programas de
atencién emocional que permitan actuar positivamente frente
al desempefio académico y la prevencion del burnout

académico.

Ramos (2015) Realiza una experiencia en una institucién educativa en
México para evidenciar como desarrollan la inteligencia emocional en
dicha institucion. El estudio fue de disefo cualitativo con 18 estudiantes
y 8 maestros de secundaria, a quienes les aplico dos cuestionarios de
15 items cada uno, el primero de desarrollo de competencias y el
segundo cuestionario de ensefianza de competencias, para determinar
los procedimientos y estrategias empleadas en el desarrollo de las
competencias emocionales y verificar si dan o no resultados.

Segun los resultados, evidencio que la institucién si implementa talleres
para el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes,
resultando significativas las sesiones de interaccion entre alumno y
maestro. Con esta experiencia Ramos demuestra la importancia del
docente y su habil accionar en el desarrollo de las competencias
emocionales, sélo nos queda interrogar también qué pueden hacer las
instituciones educativas para que los docentes se encuentren

equilibrados emocionalmente y puedan apoyar a los estudiantes.

Tovar (2019) en su investigacion correlacional cuantitativa cuyo objetivo
fue evidenciar si existe relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico de los estudiantes del segundo afio de la

Escuela de Oficiales de la Policia nacional del Peru-2017



Realiz6 su estudio en una poblacion de 180 alumnos; recopil sus datos
a través de un cuestionario y técnicas de observacion.

Lleg6 a la conclusién de que la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de la muestra observada estan estrechamente relacionados.
Existe relacion entre el rendimiento académico y las dimensiones de la
inteligencia  emocional:  Autoconciencia, autocontrol, empatia,
habilidades sociales y aprovechamiento emocional.

En sus recomendaciones propone incrementar la inteligencia emocional
a fin de mejorar el rendimiento académico.

Alarcén (2018) realiza su investigacion con adolescentes del 4to y 5to
de secundaria en una institucion educativa del distrito de San Miguel de
la provincia de Lima, cuyo objetivo fue analizar qué relacion se da entre
el autoconcepto y la inteligencia emocional de los estudiantes. Fue un
estudio descriptivo correlacional, con una poblacion de 215 estudiantes.
Se midié la inteligencia emocional y el autoconcepto aplicando los
instrumentos como el test de Ice-BarOn y el cuestionario de Garley
(CAG), concluyendo:

Que, el autoconcepto y la inteligencia emocional se relacionan positiva y
significativamente, asi como con la adaptabilidad, la dimension
interpersonal y del animo general; sin embargo, tiene una relacion
negativa con la dimension intrapersonal, y el manejo del estreés.
Recomienda dinamizar en la escuela las acciones tutoriales a través de
la ejecucion de talleres.

Cifuentes (2018) realizdé su investigacion en la Instituciéon Educativa
José Santos Chocano el distrito de Yauli-Jauja, cuyo tema de estudio se
enmarcé en el mejoramiento del desarrollo de estrategias
socioemocionales para el aprendizaje, con la finalidad de mejorar la
gestidon escolar.

A través de la entrevista identifica las causas del problema como por
ejemplo no existe monitoreo y acompafiamiento adecuado a los
docentes por parte del cuerpo directivo asimismo los docentes no
dominan estrategias que permitan gestionar las emociones de sus

estudiantes.



Propone un plan de accion para capacitar a los docentes en el manejo
de estrategias para el desarrollo de habilidades socioemocionales,
asimismo la implementacion de un programa de habilidades
socioemocionales para estudiantes, con la finalidad de complementar su
formacion integral, dicho plan debe ser monitoreado por el director quien

es el encargado de la gestidn escolar.

Curi (2017) en su investigacion: La inteligencia emocional y su aplicacion
en el campo educativo. Cuyo objetivo fue: Determinar la fisiologia, sus
componentes y la importancia de la inteligencia emocional, en la
formacion del educando; y plantear una propuesta de programa en las
Instituciones Educativas de Secundaria. La metodologia utilizada en el
trabajo fue de analisis y sintesis de documentos bibliograficos, para lo
cual se recopil6 investigaciones a nivel local, nacional e internacional,
asi como textos relacionados con el tema

Esta investigacion permitié ahondar sobre la importancia de la educacién
socioemocional en los estudiantes de secundaria, asi mismo, desde la
practica educativa se plantea, implementar talleres de inteligencia
emocional, modelos de sesiones con sus materiales de diagndstico,

ejecucion y evaluacion.

Oruna (2018) Realiza su investigacion con estudiantes del primer grado
del nivel secundario de la I. E N° 81001 “Republica de Panama”. El
objetivo fue establecer la relacidon entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en los estudiantes. Realizé su investigacién con
una muestra de 39 estudiantes de 11 y 12 afios. Utilizo el test de BarOn
ICE para medir la inteligencia emocional y para analizar el rendimiento
académico utilizé las actas de la |.E.

Segun los resultados pudo determinar que las dos variables se
relacionan. Ademas, en el nivel de inteligencia emocional y rendimiento
académico, los estudiantes se ubican en nivel adecuado y logro previsto

respectivamente.



Todas las investigaciones realizadas llegan a la conclusion que la
inteligencia emocional influye preponderantemente en el rendimiento
académico, para hablar de inteligencia emocional se hace hablar de las
emociones, cuya palabra emocién proviene del latin emovere, es decir
remover, dar movimiento, agitar o en su defecto excitar. La emocién
viene a ser el cambio brusco en el estado de animo de una persona a
través de las impresiones ya sean de mayor o menor intensidad y en el
menor tiempo. Se dice que una emociodn se diferencia de un sentimiento

por el tiempo de duracion.

Segun Fernandez-Abascal y Palmero, nos dicen que: “una emocion es
una reaccion que se genera en el cuerpo humano cuando este percibe
alguna situacién fuera de lo normal y realiza todo un proceso interno a
fin de poner en marcha todos los agentes y medios de defensa para
emitir una respuesta que permita tener el control.” (Fernandez-Abascal
y Palmero, 1999:).

Podemos decir que las emociones son reacciones que el ser humano
experimenta como respuestas ante algun estimulo. Es la manera
automatica de actuar ante una experiencia ya sea de peligro, de alegria,
de alguna pérdida, etc. por ejemplo, ante una situacion de miedo
podemos experimentar en nuestro cuerpo un aumento de los latidos del
corazén lo que hace que los musculos se irriguen rapidamente y como
respuesta sera la huida; mientras que la alegria aumenta la frecuencia
cardiaca, la presion sanguinea y fluctuaciones en la actividad

electrotérmica, expresadas a través de la risa.

Segun Freud, los elementos de la emocion son dos, el primero la
reaccion fisica y el otro elemento son los sentimientos, es decir ante un
determinado sentimiento sea de placer o desagrado, hay una respuesta

fisioldgica que es lo que caracteriza a las emociones.
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Tipos de emociones

Existen muchas opiniones sobre los diversos tipos de emociones; pero

no hay algo determinante aun; al respecto.

Goleman manifiesta que en este tema de las emociones aun no hay una
clasificaciéon definida, ya que aun esta en proceso de investigacion.
(Goleman, 2001: 419)

Sin embargo, el grupo de clasificacién mas empleado es el de distinguir

entre emociones primarias y emociones secundarias.
Las emociones primarias

Son las que podemos identificar a través de los gestos, por los que se

caracterizan.

Existe un grupo de emociones llamadas universales o innatas son
aquellas que no son aprendidas, sino que son reacciones innatas
resumidas en expresiones faciales del ser humano sea cual sea la
cultura a la que se pertenece, por lo que las hace universales, este
descubrimiento lo hizo Paul Ekman (1992). Las emociones basicas no

son duraderas, inician y terminan con rapidez.

Los investigadores no se ponen de acuerdo en cuanto a la cantidad de
emociones basicas, pero podemos reconocer: la alegria, la tristeza, la
ira, el miedo, la sorpresa y el asco. Estan presentes en todas las culturas.
No son aprendidas, sino que son inherentes al ser humano. Esto se
evidencia en los ciegos congénitos, ya que en ellos afloran también estas
expresiones faciales. Una determinada emocion se puede escribir de

maneras diferentes, sin embargo, el gesto que se expresa es el mismo.

Las emociones basicas vienen desde los genes por ello decimos que
son inherentes al ser humano. Sdélo una vez activada la conciencia,
después de un minimo de tiempo, se imponen los patrones culturales

sobre la expresion fisiologica.
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Las emociones secundarias

Son aquellas que resultan después de experimentar las emociones
primarias. Por ejemplo, al experimentar la emociéon de la ira,
seguidamente podemos experimentar sensaciones de desprecio o
agresion, estas sensaciones son las llamadas emociones secundarias.
segun la situacion en que nos encontremos. Estas emociones son

influenciadas por los valores que practiquemos.

Quien propone un cambio acerca de los tipos de emociones es Evans
(2002) el mismo que sostiene que no se debe pensar que las emociones
primarias y las emociones secundarias son dos clases de emociones
diferentes., sino que deberiamos verlas como dos extremos de una
recta. Es decir, al experimentarse una emocién basica, fisiologicamente
van a aflorar las caracteristicas innatas de dicha emocion, pero
dependiendo del grado de la situacion, de las condiciones en las que se
encuentren y de los patrones culturales, esta emocién ira avanzando
hacia el otro extremo de la recta, convirtiéndose en una emocién
secundaria. (Evans,2002:35).

Estas emociones también las podemos encontrar agrupadas como a
continuacion se detalla:
Emociones positivas

Cuando las emociones nos hacen sentir bien, son saludables, entonces
podemos decir que son emociones positivas. Son las que nos dan
bienestar y favorecen nuestra forma de pensar y de actuar. Por ejemplo,

la alegria, es una emocién hace que nos hace sentir bien.
Emociones negativas

Son aquellas emociones que no nos hacen sentir bien, como por ejemplo
la tristeza. Son consideradas como emociones téxicas y muchas veces

no queremos experimentarlas.
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Cuando las emociones negativas son minimas, no influyen en el
bienestar del ser humano, al contrario, ayudan al aprendizaje, gracias a
ellas podemos recordar las consecuencias que tenemos que asumir al

conducirnos la vida.
Emociones ambiguas

Son aquellas que no nos hacen sentir mal, pero tampoco bien. Son

neutras.
Emociones estaticas

Las manifestaciones artisticas producen las emociones estaticas. Puede

ser la musica o la pintura, etc.

Por ejemplo, cuando escuchamos una cancién experimentamos muchas
emociones ya sean de felicidad o de tristeza, pero con una reaccién
pasiva, estas reacciones serian totalmente diferentes si nos

encontramos en otra situacion.
Emociones sociales

La familia, escuela, sociedad, medios de comunicacién, etc. Son
escenarios donde se aprenden estas emociones. Son emociones que se

relacionan con el grado de aceptacion hacia otras personas.

La inteligencia emocional

A las personas que son conscientes de sus emociones, y que saben
actuar de manera eficaz cuando las experimentan, son catalogadas

como inteligentes emocionalmente.

Actualmente se puede observar la crisis psicosocial por la que se esta
atravesando a nivel mundial, las noticias sobre escandalos, muertes,
pedofilia, etc. Todo ello es causado en gran parte por un problema que

es comun denominador en la gran mayoria de las personas siendo este

13



el control de las emociones, el mismo que se debe tratar desde la época
escolar. Si no sabemos controlar y regular nuestras emociones
estaremos expuestos siempre a experimentar consecuencias que nos
llevaran al desequilibrio tanto emocional como social. Acerca de la
conceptualizacion de la inteligencia emocional tenemos varios autores

entre los que destacan:

Gardner, quien asevera que la inteligencia emocional se demuestra
cuando las personas son capaces de agenciarse de todas sus
capacidades y estilos de vida para afrontar y solucionar de manera

exitosa problemas de diferentes magnitudes. (Gardner, 2006)

Salovey y Mayer sostuvieron que la inteligencia emocional es la habilidad
que tiene n los individuos para captar sintéticamente sus emociones y a
la vez saber expresarlas de manera precisa, asimismo esa capacidad le
permite comprender los sentimientos que generan las emociones para
controlarlos de manera efectiva, demostrando su madurez emocional e

intelectual. (Mayer y Salovey,1997:4).

Goleman, sostiene que cuando el ser humano aprende a conocer y
manejar sus propias emociones, sera capaz de motivarse a si mismo,
ademas podra percibir lo que sienten los demas y sabra actuar de
acuerdo a lo que percibe; entonces se puede decir que ha desarrollado

la inteligencia emocional’. (1995:43-44)

Segun este autor hace referente a que las personas deben ser
conscientes de cada emocidn, lo que esta sintiendo y cémo debe actuar
frente a los demas, asimismo son capaces de lograr sus objetivos
poniendo en practica habilidades auto motivacionales y la empatia
(Goleman,1995)

Bar-On (1997), la conceptualiza como un “conjunto interrelacionado de
competencias sociales y emocionales que ponemos en practica para

adaptarnos en la sociedad y poder enfrentar las presiones del entorno”
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El autor sostiene que el ser humano al desarrollar las habilidades tanto
sociales como emocionales, estas influyen de manera importante en la

solucion de problemas para lograr su bienestar.

Segun Mayer y Salovey (1990) la caracterizan como inteligencia social,
ya que a través de ella el ser humano es capaz de diferenciar sus
emociones y las de los demas, asimismo es capaz de regular sus

pensamientos, acciones y conductas. (Pag. 189)

Gardner (1995), nos habla de la teoria de las inteligencias multiples, en
la cual se contraponen a la inteligencia académica como factor decisivo
para medir la inteligencia. Ya que considera que una persona
académicamente inteligente, no siempre tiene éxito al relacionarse con
otras personas 0 manejarse en otras condiciones de su vida. Considera

8 inteligencia multiples:

Inteligencia Linguistica. — Cuando se tiene la habilidad de comunicarnos
con los demas a través del uso del lenguaje, nosotros aprendemos el
idioma materno para comunicarnos eficazmente. Cuando hablamos de
comunicarse con los demas hablamos también del lenguaje escrito y
todo lo que a ello concierne como narrar, improvisar, memorizar, asi

como leer y escuchar y pensar.

Inteligencia Légico Matematica. — Cuando somos capaces de utilizar los
numeros y razonar de una manera légica, entonces podemos decir que
tenemos una inteligencia légico-matematica. En esta inteligencia se
desarrolla ademas el pensamiento critico y la resolucion de problemas
con los numeros que involucra el razonar, calcular inferir, procesar y

analizar.

Inteligencia visual espacial. — Aqui podemos pensar en tres
dimensiones, significa que podemos dibujar lo que vemos, pensamos o
sofiamos. Son poseedores de esta inteligencia los artistas plasticos,

fotégrafos, disenadores.
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Inteligencia corporal cinestésica. -Cuando damos a conocer nuestras
ideas y sentimientos a través de movimientos corporales, por ejemplo, al
bailar, actuar o realizar actividades deportivas, entonces estamos frente

a la inteligencia corporal-cinestésica.

Inteligencia musical. — es dominar la musica y expresarla y se demuestra
al cantar, componer, bailar al ritmo de la musica o tocar algun

instrumento.

Inteligencia intrapersonal. — es el interno de cada uno, de nuestros
estados de animo, temperamentos, es la capacidad comprendernos y
valorarnos tal y como somos. A través de esta inteligencia somos
capaces de reflexionar, razonar, pensar.

Inteligencia interpersonal. — es la capacidad de reconocer los estados de
animo de los demas y de actuar de una manera cordial frente a ellos.
Los que desarrollan esta inteligencia son habiles para interactuar,
relacionarse, compartir, observar y sobre todo empatizar.

Inteligencia naturalista. — Aprovechar todo lo que encuentran en el medio

ambiente y darle buen uso y sobre todo protegerlo.

Gardner en estas 8 inteligencias multiples incluye dos, las cuales son la
inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal que se refiere al
conocimiento de nuestros estados de animo, es decir de nuestras
emociones y de la manera como las expresamos al relacionamos con
los demas. Estas son un factor importante ya que marcan nuestras vidas
y la de los que viven a nuestro alrededor, nos hacen capaces de
experimentar diferentes estados de animo y diversas formas de

intercambiar experiencias con los demas.
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Componentes de la inteligencia emocional

Mayer y Salovey (1997) resaltan que los estudiantes en el quehacer
diario atraviesan por diversas experiencias ya sean positivas o
negativas, a las cuales tienen que hacerles frente con comportamientos
adecuados que les permitan adaptarse eficazmente en la escuela. Por
tal motivo proponen cuatro componentes de la inteligencia emocional a
fin de que el profesorado tenga en cuenta orientar efectivamente a los

estudiantes en cuanto al control de sus emociones.

( NT
1.Regulacién 2.Comprensid
de las n y andlisis de
emociones las emociones
\_ W,
e 4. Percepcion
3. Facilitacion ; P
. emocional y
emocional o
sentimientos

Fuente: Fernandez y Extremera,2005

De acuerdo con Mayer y Salovey (1997) el componente de “regulacién
de las emociones”, permite a las personas regular las emociones, ser
capaces de experimentar emociones tanto positivas como negativas, sin
que ello afecte a las personas que estan a su alrededor, es decir sin
exagerar nuestro comportamiento como para perjudicar a otras personas
y sin minimizarlo ni reprimirlo como para no perjudicarnos a nosotros

mismos.

El componente de “comprension y analisis de las emociones o
conocimiento emocional”’. Nos hace capaces de conocer la naturaleza
de cada emocion y sobre todo comprender los cambios que se
experimentan, en un momento se puede estar alegre, luego se puede

estar triste, segun la experiencia que se viva.
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El componente de “facilitacion emocional” es captar la informacién que

nos brindan las emociones para entenderlas y tomar decisiones.

Y por ultimo el componente “percepcion emocional y sentimientos”, aqui
somos capaces de reconocer nuestros sentimientos y los de los demas
y expresarlos de una manera saludable; asimismo podemos diferenciar

entre sentimientos honestos y deshonestos en los demas.

Desarrollo de la Inteligencia Emocional

Hablar del desarrollo de la inteligencia emocional es hablar del control
que se tiene de nuestras emociones, a través del desarrollo de
habilidades con las que podamos interactuar con el mundo que nos
rodea. Estas habilidades ayudaran a perfilar el caracter a través de la
autodisciplina, la motivacion, la perseverancia y la empatia, favoreciendo

la adaptacion en el medio social.

Es en la escuela donde se debe priorizar el desarrollo de la inteligencia
emocional poniendo en practica diferentes programas de intervencion
con estrategias que permitan hacer uso de las capacidades innatas de

los estudiantes a fin de lograr la educacion emocional.

Intervenciéon emocional

La intervencion emocional en la escuela se puede dar de diferentes
maneras, sea cual fuere la manera en que esta se dé, se hace
imprescindible la presencia del docente como ente motivador. Estas

competencias emocionales se pueden desarrollar a través de:

e Orientacién ocasional: El docente de una manera ocasional
puede impartir temas emocionales en cada una de sus clases.

e Programas en paralelo: Cuando se programan talleres en horarios
alternos para que los estudiantes asistan en forma voluntaria.

e Asignaturas optativas: Existen Instituciones educativas que

ofertan asignaturas optativas sobre educacién emocional, para
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que los alumnos escojan, vale decir que no siempre los
estudiantes escogen estas asignaturas ya que optan por otras.

e Accibn tutorial: El plan de Tutoria es el medio mas eficaz del
desarrollo de la educacién emocional, por cuanto se dirige a todos
los estudiantes.

e Integracion curricular: Se trata de integrar en el curriculo temas

transversales de educacion emocional.

e Integracion curricular interdisciplinar: es un complemento de la
“‘integracion curricular". Donde el compromiso del docente es

fundamental.
La inteligencia emocional en la escuela

Guadalajara (2003), nos hace recordar la educacion de hace unos afos
atras, donde se puede evidenciar que el docente era el protagonista y
los estudiantes simples receptores de contenidos, eran nifios
conformistas. En este tipo de escuela solo importaba que el nifio obtenga
buenas calificaciones respondiendo todo tal y como lo decia el maestro,
no se podia contradecir al maestro, se dejaba de lado a aquellos nifios
curiosos, con ideas diferentes, prefiriendo a aquellos nifios receptores
que sacaban buenas calificaciones a veces solo por estar de acuerdo
con el maestro. También se encontraban casos de marginacién a
aquellos estudiantes que no lograban los objetivos, siendo estos
ridiculizados por los mismos maestros. Ahora, hemos evolucionado, la
educaciéon dio un giro, ya que el estudiante es el ente principal de su
aprendizaje y avanza de acuerdo a su ritmo, convirtiéndose el maestro
en un guia. Para continuar con esta evolucién debemos mantenernos
con la conviccidon de que el nifio lograra su desarrollo integral a través de
la escuela. Es en la escuela donde se preparan emocionalmente para

afrontar los factores de riesgo y permitan adaptarse en la sociedad.

Goleman, la considera como la educacion de las emociones. Manifiesta

que se debe capacitar a los estudiantes a regular sus emociones, es
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decir saber como actuar. Los objetivos propuestos en estos programas

deberian ser:

a) Diagnostico de casos de problemas emocionales vy

reconocimiento de las emociones propias y las de los demas.
b) Gestion de las emociones.

c) Trabajar en la prevencion del consumo de estupefacientes y

conductas de riesgo. Ser positivos

d) Evitar conflictos con los demas y participar positivamente en el

proceso escolar. (Goleman,1995, citado por Davila 2018)

Para lograr estos objetivos es necesario la presencia de un docente tutor
que tenga los lineamientos adecuados para llevar a cabo y de manera
eficaz cada uno de los pasos propuestos. El tutor, debe demostrar un
equilibrio emocional de manera que se convierta en un ejemplo para sus
estudiantes, que sea empatico, reflexivo y tenga la capacidad de
solucionar conflictos de manera serena y justa. No sélo debe dominar
los conocimientos del area que imparte, sino también debe saber llegar
a sus estudiantes, practicar la empatia y la practica de valores. Las

funciones a desarrollar seran:

a. Diagnéstico de necesidades emocionales e intereses de los
estudiantes

b. Motivarlos a trazarse metas y en la toma de decisiones de manera
responsable.

c. Ayudarlos a tomar decisiones acertadas y responsabilidad personal.
d. Orientacion personalizada, favoreciendo la autoconfianza en los
estudiantes.

e. Promover un clima emocional positivo.
Estos se proyectos en la escuela, deberan iniciar con un diagndstico para

determinar la problematica de los estudiantes, asimismo sera como

referente para la labor del docente.
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Finalmente, cabe senalar que el estudiante debe asumir ciertos factores
que le permitiran mejorar:

e Confianza en si mismo y en sus capacidades, es decir tener la
sensacion de que puede lograr el éxito

e Ser curiosos, estar prestos a los nevos descubrimientos.

e sentirse siempre capaces de poder lograr sus propositos.

e controlar sus impulsos.

¢ Mantener buenas relaciones con sus compairieros.

e ser capaces de comunicarse con los demas.

e Ser cooperativo en las labores encomendadas.

La asimilacion y puesta en practica de estas actividades se vera
influenciada por el ejemplo y trato que el estudiante haya recibido en el
hogar. Estos factores son muy importantes para el desarrollo de la

inteligencia emocional.

Rendimiento académico

evaluacion que permite medir el conocimiento aprendido por los

estudiantes.

César Coll, en Psicologia y curriculum, argumenta que, “el rendimiento
académico es la nota que se obtiene después de demostrar los
conocimientos adquiridos, los mismos que han sido impartidos por el
docente”. (citado por Cooper,2008:154) Podemos decir que el
rendimiento académico es la valoracion de lo que el estudiante ha
aprendido, conocimientos, actitudes y procesos, los cuales deben ser
medidos, para determinar las necesidades y mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje”.

Al hablar de rendimiento académico se habla de evaluacion, ya que en
todos los niveles educativos se mide a través de la evaluacion, sea
primaria, secundaria o superior, para determinar cuanto han aprendido

los estudiantes.
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A aquellos estudiantes que obtienen puntajes altos en las evaluaciones
se les considera con alto rendimiento, mientras que a los que obtienen

puntajes bajos se les considera con bajo rendimiento.

Actualmente el ministerio de educacién mide el rendimiento académico
de los estudiantes basandose en una evaluacién formativa, es todo un
proceso formativo, integral y continuo que mide los avances y
dificultades en el desarrollo de las competencias y capacidades para

brindarles apoyo pedagdgico (CNEB)

Tipos de rendimiento académico

Figueroa (citado por Hernandez y Castro, 2014) nos presenta la

siguiente clasificacion:

a) Rendimiento individual

Parte de la motivaciéon individual de querer aprender, adquiriendo

conocimientos y destrezas por cuenta propia.

b) Rendimiento General

es el que se da en las escuelas.

¢) Rendimiento especifico

Es el que esta enfocado al logro de una meta, trabajo o carrera

profesional.
d) Rendimiento Social

Es la influencia que ejerce el estudiante en la sociedad, con su

comportamiento y en la proyeccion de la escuela.

Factores que influyen en el rendimiento académico
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Salinas (2010) nos habla de los factores enddégenos(psicolégicos) y

exdgenos(sociales)
a) Factores enddégenos

Salinas (2010) incluye entre los factores enddgenos la edad, el sexo, y

los habitos como leer, que el estudiante realiza durante su etapa escolar.

Atoche y Cora (2017) consideran al estado fisico y psicoldgico del

estudiante, en estos factores.

b) Factores exégenos

Moreira (2009) y Andrade (2000) concuerdan al decir que los docentes
y las relaciones sociales influyen en el rendimiento académico.
Salinas (2010) clasifica los factores exégenos segun provengan de:
e La comunidad: Por las experiencias positivas o negativas que
vienen de afuera.
e La familia: Caracteristicas y experiencias dentro del hogar y su
relacion con la escuela.

e Laescuela: Caracteristicas de la escuela.

Asimismo, influye las relaciones que observan en la escuela entre
los agentes educativos en general, asi como la forma de evaluar

por parte de los docentes.

Villafuerte (citado por Atoche y Cora, 2017) coincide con los factores
exégenos de Salinas, enmarcandolos en hogar, escuela y ambiente

social.

También podemos mencionar dentro de los factores exégenos, el clima,
el espacio geografico, la organizacion de la institucion educativa, asi

como los métodos de ensenanza.
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RENDIMIENTO ACADEMICO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional es la habilidad que tienen las personas para
lograr su bienestar tanto personal como el éxito social en los diferentes

escenarios que le toque interactuar.

En el area educativa, se han encontrado investigaciones que describen
el grado de relacion que hay entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico, asi como la adaptacion adecuada en la

sociedad. (Fernandez-Berrocal, Extremera, y Palomera,2008).

(Jena abadi, 2014). Asegura que los nifios que regulan su inteligencia
emocional tienen la habilidad para encontrar soluciones a sus

problemas, aumentando su capacidad de razonamiento.

Bar-On (2005), también dice al respecto que un nifio con inteligencia
emocional desarrolla su automotivacion, el deseo de superarse a través
de la gestidn de sus propias emociones, asi como la solucidn de sus

problemas a nivel personal y con los demas.

Bar-On asevera que, la Inteligencia emocional desarrollada en los
estudiantes, influira en el rendimiento académico, asimismo a través de
las evaluaciones se puede establecer un diagnéstico y de esta manera
identificar a los estudiantes con necesidades a fin de educarlos
emocionalmente, contribuyendo a la mejora de su rendimiento
académico. (1997:15),

Podemos resumir que desarrollar la inteligencia emocional es hacer
capaz al individuo de poder regular sus reacciones y comportamientos
con los que se relacionara en su entorno, esta se debe desarrollar
durante la vida escolar y permitira a los estudiantes desarrollar

habilidades que conlleven al éxito escolar.
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Il. METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseno de investigacion

Para esta investigacion se aplico la metodologia cuantitativa
Ya que se recogieron y analizaron los datos cuantitativos sobre las
propiedades de las variables de estudio.

Diseno no experimental transversal descriptivo propositivo

M— o——>({D) —> P

e

M es la muestra de investigacion

Doénde:

O es la variable
D es el diagnostico
t, es el analisis de la teoria

P es la propuesta o solucion

Esta invesitgacién corresponde al disefio descriptivo por cuanto se
analizd6 cada una de las variables para obtener sus caracteristicas

externas y describirlas, segun los hallazgos en la investigacion.

(Danhke,(1989) cfr por Hernandezm et ak (2003) p. 117)Este disefio a
través de los datos recolectados, permite tener una vision detallada de
los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes en sus tres

dimensiones , asi como los niveles del rendimiento académico.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Inteligencia emocional

Definiciéon conceptual. - es la habilidad que tienen los individuos para
captar sintéticamente sus emociones y a la vez saber expresarlas de

manera precisa, asimismo esa capacidad le permite comprender los
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sentimientos y la raiz donde se generan las emociones para controlarlos

de manera efectiva, demostrando su madurez socioemocional

intelectual". (Mayer y Salovey,1997:4).

e

Definicién operacional. - La variable sera analizada con el test (TMMS-

24) Que dara la valoracion a cada una de las dimensiones de la

inteligencia emocional.

Indicadores. — Atencidon emocional

Le interesan sus sentimientos
a veces lo que siente le causa preocupacion.

piensa en sus emociones.

los pensamientos son afectados por sus sentimientos

Claridad emocional

Tiene claro lo que siente.

Puede conceptualizar lo que siente.
es consciente de sus sentimientos
Sabe lo que siente por otras personas.
Siempre puede decir como se siente
A veces reconoce sus emociones

Comprende sus sentimientos

Reparacion emocional

Escalas de medicion. - escala de tipo Likert de 5 puntos:

A pesar de estar triste es optimista
piensa en positivo, aun no estando bien.
Se preocupa por estar animicamente bien
Al esta feliz, tiene energia

en sus enfados, intenta hacer lo opuesto.

e Nadade acuerdo =1
e Algo de acuerdo = 2

e Bastante de acuerdo =3
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e Muy de acuerdo = 4

o Totalmente de acuerdo=5
Variable dependiente. - Rendimiento académico

Definicion conceptual. - es la nota que se obtiene después de
demostrar los conocimientos adquiridos, los mismos que han sido
impartidos por el docente. (César Coll, en Psicologia y Curriculum, citado
por Cooper 2008: 154),

Definiciéon operacional. - La variable sera analizada mediante la base
de datos 2020 de la I.E. N° 093 E.A.Z.

Indicadores. —

“El estudiante demuestra un logro superior que va mas alla del logro

esperado.

El estudiante demuestra que ha logrado satisfactoriamente el desarrollo

de sus competencias.

El estudiante esta cerca del logro, es una sefal que necesita
acompafiamiento por un tiempo prudencial.

El estudiante muestra un progreso minimo en una competencia de
acuerdo a lo esperado.

Evidencia muchas dificultades necesita mayor tiempo de

acompanamiento e intervencién del docente” (CNEB).

Escalas de mediciéon. —

Logro destacado 18 - 20
Logro esperado 14-17
En proceso 11-13
En inicio 0-10
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3.3 Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes del 5° grado de
educacién secundaria de la I.E. N° 093 “Efrain Arcaya Zevallos de
Zarumilla compuesta por 141 estudiantes tanto de sexo masculino como
de femenino cuyas edades estan entre los 16 y 1 afos de edad.
La muestra estara formada por 104 estudiantes. El numero de la

muestra sera determinada aplicando la formula:

N.z2.P . (@

n =
e2. (N-1) + 22 .P . Q
L. 141 (1967 . (05) - (05)
(0,05)2 140 + (1,96)2 -(0,5) - (0,5)
n - 135,4164
0,505 + 0,9604
n = 104

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se hizo uso de la técnica de la encuesta.

A través de la encuesta se determiné el grado de desarrollo de la
inteligencia emocional de los estudiantes en cada una de sus
dimensiones tanto en la dimension de atencidn emocional, la
dimension de claridad emocional como en la dimension de
reparacion emocional.

Asimismo, para determinar las caracteristicas correspondientes a la
segunda variable del rendimiento académico, se tomara en cuenta la
base de datos de la |.E. a través de las actas de evaluacion del afio 2020.
El instrumento que se aplicoé a los 104 estudiantes de 5° de secundaria

de la I.LE. N° 093 “Efrain Arcaya Zevallos” de la provincia de Zarumilla,
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region Tumbes fue el test Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24) del
grupo de investigacion de Salovey y Mayer, contiene las dimensiones de
atenciéon emocional que evalua la capacidad que tienen las personas
para prestar atencidn a sus sentimientos y emociones.

La dimensién de claridad emocional, que nos dice de qué manera los
individuos llegan a entender sus estados emocionales. Y finalmente la
dimension de reparacion emocional que evalua la capacidad para
regular las emociones adecuadamente.

Este test esta compuesto por 24 preguntas, donde se enmarcan las tres
dimensiones con la finalidad de determinar las habilidades para
reconocer sus emociones y regularlas.

Las 8 primeras interrogantes corresponden a la dimensidén de atencién
emocional, las 8 siguientes mediran la dimension de claridad emocional
y las 8 ultimas corresponden a la dimension de reparacion emocional. A
cada estudiante se le envio el test a través de un link y respondieron
segun las alternativas tipo Likert de 5 puntos, como a continuacion se

detalla:

e Nadade acuerdo =1

e Algo de acuerdo = 2

e Bastante de acuerdo = 3
e Muy de acuerdo =4

e Totalmente de acuerdo=5

Se sumaron los puntajes de cada dimension, hallando de esta
manera el indice por dimension. Luego se obtuvo el indice general
de inteligencia emocional sumando todos los puntajes de las

dimensiones.

El TMMS-24 esta en su traduccion espafiola, quienes hicieron esta
traducciéon fueron Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos en el
afo 2004.donde se evidencia una correlacion entre las

dimensiones.

La fiabilidad por cada item fue la siguiente:
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» Atencion emocional: a = 0.90
* Claridad emocional: a = 0.90

* Reparacion emocional: a = 0.86

Asimismo, se hizo el método de criterio de jueces para su
respectiva validacion quienes determinaron que es test se

adecuado. (Fernandez Berrocal y Extremera, 2005).

Podemos concluir que el TMMS-24 esta validado y tiene confiabilidad,
siendo su uso pertinente en el presente estudio. Es adecuada ya que es
fruto de las investigaciones de Salovey y Mayer, quienes son pioneros

de la inteligencia emocional en los estudiantes.

Asimismo, segun Fernandez-Berrocal y Extremera hacen referencia que
con dicho test se ha obtenido resultados precisos en poblaciones tanto

espanolas como latinoamericanas. (2005:63)

3.5 Procedimientos

Teniendo identificado el objetivo de la investigacion, se realizaron
las gestiones para aplicar el presente test, se presentd una solicitud al
director de la I.E. N° 093 Efrain Arcaya Zevallos de la provincia de
Zarumilla para que brinde las facilidades de coordinacion con los
docentes de 5° de secundaria para poder aplicar el test a sus
estudiantes. Luego se coordiné con cada uno de los docentes tutores de
todas las secciones de 5° grado de secundaria del turno mafiana y tarde,
los cuales colaboraron con la aplicacion del test a sus estudiantes.

Cada docente colaborador tiene un grupo de WhatsApp con sus
estudiantes con el cual ha venido trabajando durante el afio 2020 con la
estrategia Aprendo en casa, a través de estos grupos se envio el link del

test a los estudiantes.
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Los estudiantes recibieron el link y contestaron marcando una de las
alternativas tipo linker, el mismo que esta conformado por 24 preguntas,
entre las cuales se enmarcan las 3 dimensiones como son la dimension
de atencion emocional, la dimensiéon de claridad emocional y la
dimension de reparacion emocional. Una vez resuelto el cuestionario se
envio directamente al drive Google del investigador para el

procesamiento de la informacion y su analisis.

3.6 Método de analisis de datos

Se usara el programa Excel y la aplicacién de datos SPSS 24 donde se
estimara la descripcion de las variables a través de las frecuencias

obtenidas.

3.7 Aspectos éticos

En el presente estudio, el investigador se ha encargado de
mantener en reserva los datos obtenidos de cada uno de los objetos de
estudio de esta investigacion, practicando siempre la ética y honestidad
en toda la investigacion.

El procesamiento de datos se ha obtenido de manera objetiva,
evitandose la falsificacion de datos, proceso inaceptable de una
conducta ética.

Los derechos de autor se han respetado, evitandose el plagio,
teniéndose en cuenta las citas bibliograficas que han aportado el

presente trabajo haciendo el uso correcto de las normas (APA)
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IV. RESULTADOS

Tablal Dimension 1
Niveles de Atencion Emocional en los Estudiantes

Atencién_Emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 53 51,0 51,0 51,0
Adecuado 48 46,2 46,2 871
Alto 3 29 29 100,0
Total 104 100,0 100,0

Fuente: Resultado de la aplicacion de la escala TMIMS-24

Grafico 1 - Dimension 1
Niveles de Atencidon Emocional en los estudiantes

Atencion_Emocional

W Bajo
W Adecuado
W Ato

Fuente: Resultado de la aplicacion de la escala TMIMS-24

Atencion emocional significa la atencidn que los estudiantes prestan a
sus emociones. Segun la tabla y grafico 1 se evidencia que el 51% de
los estudiantes presentan atencion emocional baja, el 46,2% presentan
atencion emocional adecuada y sélo el 2,9% de los encuestados

presentan una alta atencion emocional.
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Tabla 10. Dimension 2
Niveles de Claridad Emocional en los Estudiantes

Claridad_Emocional

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 42 404 404 404
Adecuado 56 538 538 942
Alto 6 548 548 100,0
Total 104 100,0 100,0

Fuente: Resultado de la aplicacion de la escala TMMS-24

Grafico 2. Dimension 2
Niveles de Claridad Emocional en los Estudiantes

Claridad_Emocional

M Bajo

B Adecuado
M Alto

Fuente: Resultado de la aplicacion de la escala TVIMS-24

Claridad emocional significa como los estudiantes perciben sus
emociones. Segun la tabla y grafico 2 se puede apreciar que el 40,3%
de los estudiantes presentan una claridad emocional baja, el 53,85%
presentan una claridad emocional adecuada y tan solo el 577%

presentan una claridad emocional alta.
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Tabla 17. Dimensién 3
Niveles de Reparacion Emocional en los Estudiantes

Reparacion_Emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 34 27 327 327
Adecuado 65 625 625 95 2
Alto ] 44 4.4 100,0
Total 104 100,0 100.,0

Fuente: Resultado de la aplicacion de la escala TMIMS-24

Grafico 3. Dimension 3
Niveles de Reparacion Emocional en los Estudiantes

Reparacién_Emocional

W Bajo
B Adecuado
Waio

Fuente: Resultado de la aplicacion de la escala TVIMS-24

Reparacion emocional es la capacidad que los estudiantes poseen
para interrumpir y regular los estados emocionales. Segun la tabla y
grafico 3 se puede observar que el 32,7% de los estudiantes presentan
una reparacién emocional baja, el 62,5 un nivel de reparacion
emocional adecuada y solo el 4,8% presentan un alto nivel de

reparacion emocional.
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Tabla 4
Niveles de Inteligencia Emocional en los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 32 30,8 30,8 30,8
Adecuado 55 52,9 52,9 83,7
Alto 17 16,3 16,3 100,0
Total 104 100,0 100,0

Fuente: Resultado de la aplicacion de la escala TMIMS-24

Gréfico 4
Niveles de Inteligencia Emocional en los Estudiantes

Inteligencia_Emocional

B Eajo

M 2decuado
M Alto

Fuente: Resultado de la aplicacion de la escala TVIMS-24

Segun tabla y grafico 4 correspondiente a la inteligencia emocional se
destaca que el 30,77% de los estudiantes estan ubicados en el nivel
bajo, el 58,88% se encuentra en nivel adecuado o medio y el 16,35%

se ubican en nivel alto.
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Tabla 5.
Niveles de Rendimiento Académico en los Estudiantes

Rendimiento_Académico

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  EnInicio 4 38 38 38
En Froceso 66 635 635 67,3
Logro Previsto 32 30,8 30,8 4981
Logro Destacado 2 14 14 100.,0
Total 104 1000 1000

Fuente: Actas de evaluacion I.E. N° 093 E.A.Z.

Grafico 5.
Niveles de Rendimiento Académico en los Estudiantes

Rendimiento-Aeadémico

B En Inicio

B En Proceso

B Logro Previsto
B Logro Destacado

Segun tabla y grafico 5 correspondiente al rendimiento académico se
observa que el 3,8% de los estudiantes se encuentran en el nivel de
inicio, el 63,5% se encuentra en nivel de proceso, el 32% estan
ubicados en nivel de logro esperado y el 1,9% estan ubicados en el
nivel de logro destacado.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se ha realizado un estudio de disefio
descriptivo propositivo sobre estrategias de intervencion en inteligencia
emocional para el rendimiento académico de los estudiantes de la |.E.
N° 093 “Efrain Arcaya Zevallos” de la provincia de Zarumilla Tumbes. El
objetivo es proponer un programa de intervencion para el desarrollo de
la inteligencia emocional y mejorar el rendimiento académico en los
estudiantes del nivel secundario de la I.LE. N° 093 “Efrain Arcaya
Zevallos” de la provincia de Zarumilla-Tumbes”, de igual manera se
desarrollé el proceso estadistico que muestra las frecuencias de cada
una de las variables considerando la teoria existente respecto a la
variable de estudio.

Se analizo estadisticamente los datos de la muestra que corresponde a
104 estudiantes, con el propésito de determinar en qué nivel se
encuentran los estudiantes de 5° grado de secundaria de la I.E. N° 093
Efrain Arcaya Zevallos de la provincia de Zarumilla en cada una de las
variables.

Para esto se consideraron las dimensiones de la primera variable que
corresponde a la inteligencia emocional, las cuales son: La dimension de
atenciéon emocional, la dimensién de claridad emocional y la dimension
de reparacién emocional; asi como también los niveles de la segunda
variable que corresponde al rendimiento académico.

A través de estos resultados se puede demostrar que en el desarrollo de
la inteligencia emocional 32 estudiantes se encuentran en el nivel bajo
que corresponde al 30,8%, en el nivel medio o adecuado se encuentran
55 estudiantes que corresponde al 52,9% y 17 estudiantes se ubican en
el nivel alto que corresponde al 16,3%.

Lo que corresponde a la dimension de atencion emocional se ha podido
observar que 53 estudiantes se encuentran en un nivel bajo que
corresponde al 51%, en el nivel medio o adecuado se encuentran 48
estudiantes que corresponde al 46,2% y 3 estudiantes se encuentran en

el nivel alto que corresponde al 2,9%.
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En la dimension de claridad emocional tenemos como resultado que 42
estudiantes estan ubicados en el nivel bajo que corresponde al 40,4%,
56 estudiantes se ubican en el nivel adecuado que corresponde al 53,8%
y 6 estudiantes se ubican en el nivel alto llegando al 5,8%.

Los resultados en cuanto a la dimension de reparacion emocional nos
dicen que 34 estudiantes se encuentran en un nivel bajo
correspondiendo un 32,7%, mientras que en el nivel adecuado se ubican
65 estudiantes llegando al 62,5% y 5 estudiantes se ubican en el nivel
alto ocupando el 4,8%.

En cuanto al rendimiento académico los resultados nos muestran que 4
estudiantes se ubican en el nivel de inicio ocupando el 3,8%, 66
estudiantes estan en el nivel de proceso correspondiendo al 63,5%, 32
estudiantes los encontramos en el rubro de nivel de logro previsto
ocupando el 30,8% y 2 estudiantes se ubican en logro destacado

llegando al 1,9%.

De acuerdo a lo observado en lo que corresponde a la dimension de
atencion emocional el mas alto porcentaje (51%) se encuentra en el nivel
bajo lo que significa que mas de la mitad de los estudiantes no tienen
habilidades para identificar y atender sus emociones personales y la de
los demas, expresar acertadamente sus sentimientos y discernir entre

expresiones emocionales honestas y deshonestas.

Asimismo, en la dimension de claridad emocional el mas alto porcentaje
(56,8) se encuentran en el nivel adecuado o medio, lo que significa que
los estudiantes adecuadamente han logrado desarrollar las habilidades
para comprender emociones complejas y sentimientos simultaneos
como de amor y odio ademas de reconocer los cambios de unos estados
emocionales a otros, cabe resaltar que si bien un 56,8% estan en un
nivel adecuado es preocupante que en el nivel bajo se encuentra el
40,4% que es un porcentaje considerable y al cual se debe prestar
atencién, sin dejar de fortalecer a los estudiantes que se encuentran en
el nivel adecuado. Por consiguiente, en la dimension de reparacion

emocional el mayor porcentaje (62,5%) se encuentra en el nivel
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adecuado, dichos estudiantes adecuadamente han desarrollado las
habilidades para comprender bien sus estados emocionales tanto
positivos como negativos, son conscientes de sus emociones y dando
sentido a lo que estas dan a conocer, asimismo son capaces de
reflexionar sobre sus emociones y las de los demas, regulandolas. Al
igual que en la dimension anterior es preocupante saber que en el nivel
bajo hay un porcentaje considerable (32,5%), por lo que se debe brindar
apoyo a estos estudiantes que se encuentran en el nivel bajo y fortalecer
a los que se encuentran en los niveles adecuado y los que minimamente

se encuentran en un nivel alto.

Cabe resaltar que en las tres dimensiones el nivel alto tiene los minimos
porcentajes.

Esto significa que los estudiantes no han desarrollado la capacidad de
reconocer sus sentimientos y emociones, mucho menos saben lo que
estos significan; sin embargo, si pueden diferenciar unas emociones de
otras y conceptualizarlas en su pensamiento; asimismo, se puede
observar que no son capaces de regular sus emociones tanto positivas
como negativas.

Por otro lado, en cuanto a lo que se refiere al rendimiento académico los,
resultados arrojan que el 67,3% de estudiantes no logran llegar al nivel
de logro previsto, ya que la mayoria estan divididos entre el nivel de inicio
(3,8%) y proceso (63,5%) y solo el 32,7% se considera en el nivel de

logro previsto y logro destacado.

Esto significa que la inteligencia emocional, a pesar de ser uno de los
factores que influye en el rendimiento académico, si juega un papel
preponderante, ya que como se ha observado si los estudiantes no se
encuentran emocionalmente estables, no estaran motivados y no
lograran superar los indicadores previstos en su labor académica.

Ante tales resultados se hace necesario proponer estrategias de
intervencion en inteligencia emocional para acompafar a los estudiantes

en el desarrollo de cada una de las dimensiones que le corresponden.
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El desarrollo de la inteligencia emocional Segun Mayer y Salovey, nos
hace capaces de percibir las emociones tanto las propias como las de
los demas, lo que permitira que seamos conscientes de nuestros
pensamientos para poder conducirnos y comportarnos eficazmente en
la sociedad. (1990:43)

Concuerdo con Cifuentes (2018) con su tesis: “Comunidades
profesionales de aprendizaje para mejorar la gestion en el uso de
estrategias socio emocionales para el aprendizaje”, cuando dice: si se
brinda especial y permanente atencion a las capacidades
socioemocionales se lograra un mejor rendimiento académico, asi como
la mejora de las relaciones sociales, la pérdida del miedo y la
consolidacion de la solvencia moral. Con esto afirma que la inteligencia
emocional al ser brindada en la escuela es llamada también como
soporte emocional, es fundamental en el proceso académico de los
estudiantes.

Asimismo, Curi (2017) en su tesis: “La inteligencia emocional y su
aplicacion en el campo educativo”, donde ahonda sobre la importancia
de la educacion socioemocional en los estudiantes de secundaria,
plantea un programa de inteligencia emocional, modelos de sesiones
con sus materiales de diagndstico, ejecucion y evaluacion. Como medio
para mejorar la situacion actual de los estudiantes. Afirmando de esta
manera que es imprescindible desarrollar o implementar en la escuela,
talleres que permitan el desarrollo de las capacidades emocionales.
Ramos (2015) en su tesis “Desarrollo de la competencia inteligencia
emocional en una institucion de educacion basica del nivel de
secundaria’. Con esta experiencia Ramos demuestra la importancia del
docente y su habil accionar en el desarrollo de las competencias
emocionales, solo nos queda interrogar también qué pueden hacer las
instituciones educativas para que los docentes se encuentren
equilibrados emocionalmente y puedan apoyar a los estudiantes.

Tal como lo dice Goleman (1995) Para lograr estos objetivos se hace

necesaria la presencia de un docente tutor que tenga el perfil para llevar
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a cabo cada uno de los pasos eficazmente. El tutor, debe demostrar un
equilibrio emocional de manera que se convierta en un ejemplo para sus
estudiantes, que sea empatico, reflexivo y tenga la capacidad de
solucionar conflictos de manera serena y justa. No sélo debe dominar
los conocimientos del area que imparte, sino también debe saber llegar
a sus estudiantes a través de la empatia. Cabe la interrogante para una
posible investigacion ¢estan preparados los docentes para impartir

programas de inteligencia emocional en las instituciones educativas?

Por su parte, Lépez y Oriol (2016) en su tesis: “La relacion entre
competencia emocional, clima de aula y rendimiento académico en
estudiantes de secundaria”, destaca la urgencia de desarrollar talleres
de formacion que ayuden a los docentes a promover experiencias
socioemocionales positivas para desarrollar sus habilidades y a la vez

mejoren su rendimiento escolar.

En conclusion, es necesario complementar programas que desarrollen
la inteligencia emocional. Asimismo, se puede asegurar que los
individuos que demuestran una estabilidad emocional tienen una alta
autoestima y gozan de bienestar manteniendo buenas relaciones con los

demas, practican la empatia.

Respaldada en lo que sostiene Salovey y Mayer un programa de
intervencidn para el desarrollo de la inteligencia emocional de los
estudiantes de la |.E. 093, favorecera a dicha comunidad estudiantil en
la medida que los estudiantes desarrollaran capacidades que les
permitira estar emocionalmente en equilibrio, mostrando autoestima
positiva, disminuyendo los comportamientos violentos y sobre todo

ayudando a superar los niveles en su rendimiento escolar.

De la misma manera Goleman (1995), sostiene que la inteligencia
emocional hace que seamos conscientes de nuestras emociones y
favorece las relaciones interpersonales, afirma que el desarrollo de un

programa de intervencion en inteligencia emocional ayudara en la
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convivencia con los demas al desarrollar capacidades de habilidades

sociales.

El programa propuesto va dirigido a los estudiantes de la secundaria de
la I.E. N° 093 Efrain Arcaya Zevallos de la provincia de Zarumilla -
Tumbes, el mismo que se enmarca en el desarrollo de las habilidades
de la teoria de Salovey y Mayer (1997), correspondientes a las
necesidades de atencién emocional, claridad emocional y regularidad

emocional.

Dentro de las limitaciones que se presentaron en la presente
investigacion fue al momento de aplicar el test TMSS-24, ya que los
estudiantes estaban en sus ultimas sesiones de aprendizaje y muchos
habian salido de vacaciones, por lo que fue un poco trabajoso
localizarlos y con el apoyo de los docentes tutores se pueda superar este

impase y darle viabilidad a la aplicacion del test.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los datos y resultados obtenidos en la investigacion sobre
las estrategias de intervencion emocional para el rendimiento académico
en estudiantes del nivel secundario de la I.E. N° 093 Efrain Arcaya
Zevallos de la provincia de Zarumilla-Tumbes, se concluye que:

e Las estrategias de intervencion en inteligencia emocional tienen como
eje fundamental el desarrollo de la gestion de las emociones de los
estudiantes y lograr la madurez emocional que se vera reflejado en la
mejora de su rendimiento académico.

e Se cumplié con los objetivos descriptivos obteniendo que en la escala
de la evaluacion emocional (inteligencia emocional) los porcentajes
fueron 30,77% nivel bajo, 52,88 % nivel adecuadoy 16,35 % nivel alto.
En atencién emocional, 51% bajo, 46,2 % adecuado y 2,9 % alto.
Dentro de claridad emocional, 40,3 % nivel bajo, 53,85% nivel
adecuado y 5,77 % nivel alto. Finalmente, en la dimension de
reparacion emocional, 32,7 % nivel bajo, 62,5% nivel adecuado y 4,8%
nivel alto.

eDe acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que un
porcentaje considerable de los estudiantes no presta atencién a sus
emociones, por lo cual se hace necesario fortalecer la dimension de
atencion emocional; asimismo se debe fortalecer las dimensiones de
claridad emocional y reparaciéon emocional ya que si bien es cierto los
porcentajes no superan a la primera dimension, hay un porcentaje
considerable que necesita apoyo.

e Se cumplié con los objetivos descriptivos obteniendo que en la escala
de rendimiento académico el 3,8% se encuentra en nivel de inicio, el
63,5% se encuentra en nivel de proceso, el 32% se encuentra en nivel
de logro esperado y el 1,9% se encuentra en el nivel de logro
destacado. Se puede observar que casi el 70% de estudiantes no

llegan al nivel de logro esperado, ya que se encuentran en los niveles
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de inicio y proceso, se hace necesario fortalecerlos en estrategias que
ayuden a mejorar el rendimiento académico.

¢ Se hace necesario la propuesta de un programa de estrategias de
intervencién en inteligencia emocional, a fin de coadyuvar a los
estudiantes en la mejora de sus relaciones con sus pares, asi como en

su rendimiento académico.
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VIl. PROPUESTA

Denominacion: “Programa de intervencién en inteligencia emocional”

Fundamentacion:

El presente programa denominado programa de intervencién en
inteligencia emocional, nace de la necesidad de desarrollar la
inteligencia emocional de los estudiantes de educacién secundaria de la
I.E. N° 093 de la provincia de Zarumilla.

Ante los resultados obtenidos en la presente investigacion se hace
necesario elaborar este proyecto para que desde la escuela ayudar a los
estudiantes a superar los niveles de inteligencia emocional, asi como la
regulacion de sus emociones y por ende las relaciones interpersonales
y por qué no decirlo la mejora en el rendimiento escolar.

Este proyecto es una recopilacion de manuales psicolégicos donde se
encuentran pautas que estan orientadas a mejorar las dimensiones de
atencion emocional, claridad emocional y regulacion emocional, ejes
fundamentales que se deben desarrollar para la buena convivencia en la
sociedad.

OBJETIVO:

e Ofrecer a la comunidad de la I.E. N° 093 un programa practico,
orientador y transversal para el desarrollo de la inteligencia
emocional para los estudiantes del nivel secundario.

e Desarrollar en los estudiantes competencias emocionales en las
dimensiones de atencion emocional, claridad emocional y
regulacion emocional.

e Desarrollar en los estudiantes habilidades que permitan tener
una vida emocional de calidad, sobre todo al relacionarse con
los demas.

DURACION: el presente programa consta de 12 sesiones que estan
repartidas en cada una de las dimensiones, tiene una duracién de 12

semanas ya que es una sesion semanal.
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PUBLICO OBJETIVO: Estudiantes de educacién secundaria de la I.E.
N° 093 “Efrain Arcaya Zevallos” de la provincia de Zarumilla-Tumbes.

RECURSOS: se necesitara del apoyo de los docentes tutores para que
impartan las sesiones del programa dentro de la hora de tutoria.
Asimismo, los materiales a utilizar seran agenciados por el/la docente y

los estudiantes, ya que son parte de su material educativo.

ACTIVIDADES
PARA LA DIMENSION DE ATENCION EMOCIONAL

Mis emociones

Conozco mis emociones

Conozco las emociones de los demas.

- ¢y ta, qué sientes?

PARA LA DIMENSION DE REGULACION EMOCIONAL

Actuamos como pensamos

Expresion emocional

Trato de regular mis emociones

Voy a expresarlo

PARA LA DIMENSION DE CONCIENCIA EMOCIONAL

Y td, ¢como me ves?

Porque soy lo que soy

¢, Como ves la botella?

Dime la cara que pones y te diré como estas.
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CUADRO DE ACTIVIDADES -Sesion 1

Atencion emocional — Actividad 1 - Mis emociones

Introduccion. — constantemente pesamos y sentimos, en todo momento tenemos
emociones a veces sin darnos cuenta, pero las emociones estan siempre presentes
en nuestro trajinar diario.

Objetivos. - - Aprender a identificar emociones y qué es lo que sentimos en cada
una de ellas.

Metodologia. Individualmente:

Cada estudiante, en silencio, va a describir un hecho real de una situacién en la que
haya experimentado una emocién. Pueden ayudar las preguntas:

- ¢ Dénde te encontrabas?

- ¢ Qué estaba pasando?

- ¢con quién estabas?

- ¢, Cémo decidiste actuar?

- ¢las demas personas como actuaron?

- ¢,.cOmo reaccionaba tu cuerpo?

- ¢,qué sentias?

- ¢ Cual sera el motivo de que hayas sentido esa emocion?
- ¢ En otro momento, te ha pasado algo parecido?

- ¢.crees que sentirias lo mismo si te volviera a suceder?
- ¢,has compartido con alguien, esta experiencia?

En grupos pequenios:
En pareja, compartiran lo experimentado.

- ¢Qué sentimientos han aflorado en ti, al revivir esta situacion?
- ¢Qué sentias mientras relatabas? 4y luego de relatarlo?
- ¢ Teirrita que las personas sepan las emociones que experimentas?

Para terminar en forma voluntaria compartiran su vivencia al grupo. Todos escuchan
atentamente y con respeto.

Recursos: Papel y lapicero Duracién: 45 min.

Orientaciones: El/la docente debe pedir a los estudiantes que escriban el suceso. Al
trabajar de manera individual se recomienda que las preguntas sean respondidas
por escrito. Al trabajar en parejas, es conveniente que los estudiantes decidan con
quién trabajar. A nivel grupal, es voluntario los que quieran compartir su experiencia.
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CUADRO DE ACTIVIDADES -Sesion 2

Atencion emocional — Actividad 2 — Conozco mis emociones

Introduccion. — En nuestras actividades diarias constantemente nos relacionamos
con otras personas, experimentando sin saber por qué emociones que nos hacen
sentir unas veces bien y otras veces mal.... sin embargo ¢estamos siendo
conscientes de lo que estamos sintiendo? Entonces...es hora de reflexionar: ;Qué
siento en este momento? ; Como estoy? s Qué experimento en mi cuerpo?

- Objetivos. Darnos cuenta de nuestras emociones, qué hace que aparezcan y
expresarlas con los demas .

Metodologia. Trabajar de manera Individual:

El/la docente les dara la frase: “Hacemos remembranza acerca de una experiencia
que me irrita”. Los/as estudiantes escribirdan en una hoja las respuestas de las
preguntas:

- ¢ Quién empieza la situacion?

- ¢,Cuando y donde sucede?

- ¢, Cémo respondo?

- ¢,cOmMo son mis sentimientos en ese momento? - Esa situacion hace que yo...
Luego indicara trabajar con la frase: “Hacemos remembranza acerca de una
experiencia que me alegra”

- ¢ Quién empieza la situacion?

- ¢,Cuando y donde sucede?

- ¢, Cémo respondo?

- ¢,cémo son mis sentimientos en ese momento? - Esa situacion hace que yo...

Ahora “Hacemos remembranza acerca de una experiencia que me hace sentir
miedo”

- ¢ Quién empieza la situacion?

- ¢ Cuando y dénde sucede?

- ¢, Cémo respondo?

- ,.cOmo son mis sentimientos en ese momento? - Esa situacion hace que yo...

Ahora “Hacemos remembranza acerca de una experiencia que me entristece”
- ¢, Quién empieza la situacién?

- ¢,Cuando y donde sucede?

- ¢, Cémo respondo?

- ¢,cOmMo son mis sentimientos en ese momento? - Esa situacion hace que yo...

En grupos pequenios:

Cada estudiante compartira a otro comparfero(a) cada una de las situaciones. El
comparniero(a) debe escuchar atentamente. Al final se invita a que compartan con
todo el grupo las experiencias.

Recursos: hojas bond y lapicero Duracion: 45 min.

Orientaciones: Los estudiantes deben expresar sus respuestas. Los ejercicios se
deben hacer sin interrupciones.
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CUADRO DE ACTIVIDADES -Sesién 3

Atencion emocional Actividad 3 -
Conozco las emociones de los demas

Introduccion. - Es de suma importancia que entendamos nuestras emociones y las
de los demas.

- Objetivos. -comprender lo que estan sintiendo los demas y discernir las expresiones
gestuales.

Metodologia.

Tener fotos propias y recortar de revistas y/o periddicos rostros que estén
expresando diferentes emociones como miedo, alegria, enfado y tristeza.

En grupos pequeiios

Se hara un collage con las fotos y recortes seleccionados, luego a cada emocion le
daremos un color, mas adelante confeccionaremos marcos con hojas de los colores
seleccionados y colocaremos en cada marco una foto segun la emocion que le
corresponda. En cada imagen colocaremos el nombre de la emociéon que esta
expresando diciendo qué es lo que causa esa emocion.

Con todo el grupo

Grupo por grupo ira presentando su collage colocandolo en la pared. Luego explicara
las emociones de cada rostro y porqué se le ha colocado el nombre de la emocién,
contaran las situaciones por las que han podido haber pasado para que pongan esa
cara. Al final se reflexionara acerca de la sesion.

Recursos: Fotos - Revistas - Tijeras - goma - Cartulinas u hojas de colores

Duracion: 45 min.

Orientaciones:

El/la docente comunicara con anterioridad acerca de esta sesion para tener listos los
materiales, es necesario trabajar con las fotos de los estudiantes para que puedan
hablar de sus emociones.
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CUADRO DE ACTIVIDADES -Sesion 4

Atencion emocional Actividad 4
5 Y ta qué sientes?

Introduccion. Es de suma importancia que cada persona identifique y comprenda

sus emociones, pero sobre todo practicar la empatia.

Objetivos. -identificar los sentimientos y Saber interpretar los gestos.

Metodologia.

De manera individual se elegira una emocion positiva y otra negativa

Emocidn

Contexto
Dialogo

En grupos de tres —

En la ficha presentada los estudiantes describiran un contexto y dialogo donde se
desarrolla dicha emocién. Sin escribir el nombre de la emocién guardaran las fichas
en una caja. Luego cada estudiante representante de cada grupo saca una ficha de
la caja e interpretara las situaciones alli descritas, a través de un juego de roles.

Con toda la clase

Cada grupo representara teatralmente la situacion que ha escrito en la ficha. Al
término los grupos reflexionaran a través de las interrogantes: ; Como se han sentido
al actuar en cada situacion? ;Por qué? ;Qué han hecho para expresar sus
emociones? ; cudles son las consecuencias?

Recursos: hojas bond y lapicero.
Duracion: 45 min.

Orientaciones: se les debe dar un tiempo prudencial para la representacion de las
situaciones.
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CUADRO DE ACTIVIDADES -Sesién 5

Regulacion emocional Actividad 5
5 Actuamos como pensamos

Introduccion. Nuestros estados de animo no siempre son los mismos, sin embargo,
debemos aprender a comportarnos de una manera adecuada, modificando nuestras
emociones.

Objetivos. — aprender a controlar las emociones y el comportamiento por el
pensamiento.

Metodologia.

El/la docente presenta la situacion:

“Pedro, se ha levantado tarde y se ha demorado en, ponerse el
uniforme y no le da tiempo para tomar desayuno. Su papd se ha
enojado mucho y ha levantado la voz diciendo:

-Es un bueno para nada, otra vez llegard tarde al colegio, que estd
harto de su desgano y...

Pedro estd muy acongojado, siente un nudo en el estomago y ganas
de llorar por todo lo que le ha dicho su padre. El piensa que su padre
desconoce que él se ha quedado toda la noche terminando su trabajo
de CTA. Le ha explicado el porqué de su demora, pero...molesto, ha
tirado la puerta y salio para el colegio sin tomar desayuno”

Analicemos individualmente: -

¢, Qué pensamientos ha tenido el papa de Pedro?

- ¢, Qué ha sentido?

- ¢ Qué comportamiento ha demostrado?

- ¢, Qué pensamientos ha tenido Pedro

- ¢ Qué ha sentido?

- ¢, Qué comportamiento ha demostrado?

- ¢, Qué consecuencias resultaron con el accionar del papa?

- ¢ Qué consecuencias resultaron con el accionar de Pedro?

Rellenemos los espacios vacios con diferentes emociones, pensamientos vy
comportamientos:

“Cuando supe esa situacion senti MUChO tEMOr Y........ocoiuiiiiiiii e
.................................................................................... ” (¢,cémo reaccionaste?)
“cuando te saludé y no me escuchaste, pensé que no querias hablarme y senti................
“En la mafana, mi primer pensamiento ha sido..............ccooiiiiiii , por
lo que me he sentido muy bien y he dado brincos.”

Juego de roles

En grupos pequerios

En duos, inventaran una representacion para cada situacion.

Con todo el grupo reflexionaran acerca de las situaciones presentadas.

Recursos: Ficha
Duracion: 45 min.

Orientaciones: todos los estudiantes deben participar, es importante crear historias o
situaciones para darse cuenta de las emociones y poder reflexionar.
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CUADRO DE ACTIVIDADES - Sesion 6

Regulacién emocional Actividad 6
. Expresién emocional

Introduccion. Nuestros estados de animo no siempre son los mismos, sin embargo,
debemos aprender a comportarnos de una manera adecuada, modificando nuestras
emociones.

Objetivos. - aprender a controlar las emociones y el comportamiento por el
pensamiento.

Metodologia.

El profesorado presenta la situacion:

“Pedro, se ha levantado tarde y se ha demorado en, ponerse el
uniforme y no le da tiempo para tomar desayuno. Su papd se ha
enojado mucho y ha levantado la voz diciendo:

-Es un bueno para nada, otra vez llegard tarde al colegio, que estd
harto de su desgano y...

Pedro estd muy acongojado, siente un nudo en el estomago y ganas
de llorar por todo lo que le ha dicho su padre. El piensa que su padre
desconoce que él se ha quedado toda la noche terminando su trabajo
de CTA. Le ha explicado el porqué de su demora, pero...molesto, ha
tirado la puerta y salio para el colegio sin tomar desayuno”

Analicemos personalmente: -

¢, Qué pensamientos ha tenido el papa de Pedro?

- ¢ Qué ha sentido?

- ¢ Qué comportamiento ha demostrado?

- ¢, Qué pensamientos ha tenido Pedro

- ¢ Qué ha sentido?

- ¢, Qué comportamiento ha demostrado?

- ¢, Qué consecuencias resultaron con el accionar del papa?
- ¢ Qué consecuencias resultaron con el accionar de Pedro?
Expresando emociones

Al estar molesto actlo.............cooooviiiiiiiiinnn Y PIENSO. ...
Al estar con miedo actlo...................c.oevines DV 1= 1= o T
Al estaralegre actlio ............cocoeiiiiiiiiin. Y PIENSO. ..,

Al sentir tristeza actlo...................oeeiiieins Y PIENSO. ..t
Al estar avergonzado actlo...........cccceeeeenennn. Y PIENSO. .ttt i,

Juego de roles

En duos representar cada situacion, preparando dialogos
Con todo el grupo

Reflexionar acerca de las situaciones representadas.

Recursos: Ficha
Duracion: 45 min.

Orientaciones: Continuamos con la sesidn anterior. Todos los estudiantes deben

participar, es importante crear historias o situaciones para darse cuenta de las emociones y
poder reflexionar.
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CUADRO DE ACTIVIDADES - Sesion 7

Regulacién emocional Actividad 7
5 Trato de regular mis
emociones

Introduccion. A través de las emociones respondemos de manera diferente en cada
situacién que experimentamos. Es muy importante aprender a regularlas ya que de
ello dependera nuestro bienestar.

Objetivos. — aprender a regular nuestras emociones

Metodologia.

El profesorado expondra la siguiente situacion:

“Hoy, Pedro se ha levantado muy temprano y ha preparado el desayuno
para él y su papa. Su papa se ha sorprendido y se siente apenado. Pedro lo
mira y le dice que se siente molesto por lo ocurrido dias atras, le dice que
no debié enfadarse ya que se habia levantado tarde porque habia
trasnochado haciendo un trabajo de CTA, le recalca que se le hace dificil
olvidar las palabras que le gritd, pero a la vez lo entiende ya que tiene
muchos problemas en el trabajo. Pedro reconoce que no se portd bien al
tirar la puerta y salir...Pero no podia controlar ese sentimiento de ira. Ahora
lo ve todo mas claro.

El papa abraza a Pedro, en su mirada se le notaba arrepentido con ganas de
llorar, estaba emocionado... Juntos han ido a la escuela y al despedirse el
papad le guifia el ojo a Pedro, entendiendo Pedro lo que le ha querido decir.
Le levanta la mano despidiéndose y entra a su colegio.”

individualmente: -

contestamos cada interrogante:

- ¢, Qué ha pensado "Pedro dominar el sentimiento de ira que estaba experimentado
hacia su progenitor y para comportarse de una manera diferente?

- ¢cémo es ahora su comportamiento, en qué cambid? ¢;Cual ha sido el
comportamiento de Pedro con su padre? - ; qué emociones experimenta ahora?

- 'Y el padre, ¢qué emociones siente con los hechos ocurridos hoy?

- ¢ De qué manera ha mostrado las emociones que siente?

- ¢, Qué sentimientos ha experimentado su papa?

- ¢,Cual habra sido su reflexién acerca de lo ocurrido?

- Tras analizar lo ocurrido durante los tres dias, ¢qué conclusiones extraerias?

- ¢,Qué ha provocado el cambio: 4 la emocion, el comportamiento o el pensamiento?

En grupos pequefios

En dulos, preparemos un guion para estas situaciones. En forma grupal
representaran dichas situaciones. Finalmente se reflexionara acerca de las
emociones reconociendo las emociones y pensamientos que salgan a través de los
didlogos.

Recursos: Ficha
Duracion: 45 min.

Orientaciones:  En las situaciones se debe identificar el comportamiento mas
correcto. Finalmente se colocara un alumno en frente de otro y se haran sefias y
gestos que transmitan emociones positivas, como por ejemplo darle una palmada o
guifarle el ojo, etc.

53




CUADRO DE ACTIVIDADES -Sesion 8

Regulaciéon emocional Actividad 8

5 Voy a expresarlo

Cuando las emociones no se expresan nos pueden causar enfermedades, por eso,

es preferible expresarlas.

Objetivos. Aprender a expresar las emociones tanto positivas como negativas.

Metodologia.

Lee los siguientes tres textos y contesta a las preguntas.

Mercedes, estos Ultimos dias ha estado muy irresponsable a la hora
de despertarse, ya que no se levanta en cuanto suena el despertador,
ella piensa que tiene que estar aburrida en la escuela y mejor esta en
su cama. Al final se levanta casi a la hora y tiene que andar apurada
alistdndose para ir a la escuela sin tener tiempo de dejar tendiendo
su cama y desayunar.

Toda la semana lo pasé en ese plan, el dia viernes su prima Isabel
llega a su casa para dormir con ella, se da con la sorpresa de que su
habitacion estd muy desordenada, la cama destendida, con ropa por
todas partes, libros, hojas, todo fuera de lugar...

Al llegar su papd y se da cuenta de como esta su habitacidon se enoja
mucho y castiga a Mercedes quitandole el celular.

Mercedes al oir el castigo, frunce el cefio, se retira y no le habla a
nadie toda la semana.

Miguel tiene nuevos amigos y amigas y solo piensa estar con ellos en
todo momento, ni bien sale de la escuela averigua donde se
encuentran para ir con ellos rapido. El se siente contento al tener
nuevas amistades, sin embargo, esta olviddandose de las
responsabilidades que tiene en su casa. Hoy, no ha cumplido con una
tarea de produccidn de textos con el profesor de comunicacion. El
profesor al darse cuenta que no ha hecho la tarea le ha Ilamado la
atencién diciéndole que si sigue asi va a desaprobar y que tiene que
ser mas responsable ya que no es la primera vez. Miguel ha estado
en silencio hasta el término de la clase y en la salida ha pateado la
carpeta, rompiéndola.

Por donde vive Janet, en su cuadra quieren celebrar la llegada de los
carnavales, quieren hacer un reencuentro con antiguos amigos. Han
tenido la gran idea de hacer el compartir en el patio de Janet, a cada
uno le ha tocado una responsabilidad, desde las invitaciones hasta la
decoracién, todos han estado trabajando arduamente, pero Jessica
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no se ha reportado en nada, siendo ella la de la idea, piensan que no
estd bien que no ayude en nada y han decidido hablar con ella. Amira
la ha encontrado en la calle y le ha dicho que es una fresca ya que
todos estan trabajando para el compartir y ella no apoya en nada.

- Jessica le dice que la verdad no se habia acordado ya que su mama
estaba delicada y no podia salir de casa ya que no tiene quien le
ayude. Amira reconoce que no le habian dicho nada de los
preparativos y le pide disculpas por criticarla sin antes averiguar qué
le pasaba. Lleg6 el dia del compartir y todos disfrutaron muy alegres.

. ¢, Qué emociones se experimentan en cada situacion?

. ¢, Qué maneras de comportarse han aflorado en cada situacién?

. ¢,Cual de los comportamientos representa ser el mas adecuado, segun tu analisis?
. ¢, De qué manera Mercedes hubiese mejorado las cosas?

. ¢, De qué manera Mercedes hubiese mejorado las cosas?

. ¢cuadl es la diferencia entre las tres experiencias?

En grupos de tres

Van a dramatizar una situacion, crearan los dialogos de cada personaje. Esta
situacion la haran con tres finales diferentes.

O WN -

Descripcion de la situacion:
Didlogo:
Final:

*
*

*

Encada representacion se analizara como han demostrado cada una de las emociones y se
preguntara a cada integrante del grupo como se han sentido al actuar en el personaje que
le ha tocado, qué cambiarian para sentirse mejor

Recursos: Ficha
Duracion: 45 min.

Orientaciones: darles el tiempo prudencial para prepararse.
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CUADRO DE ACTIVIDADES -Sesion 9

Conciencia emocional — Actividad 9 —

Y ta, como me ves?

Introduccion. Es importante la imagen que proyectamos.

- Objetivos. Reforzar mi autoestima, resaltando mis capacidades.

Estrategia

Tener musica y el ambiente acondicionado
De manera individual cada estudiante anotara en una hoja sus cualidades y
capacidades. Han de utilizar papel de colores.

Luego formaran pequefios grupos y cada estudiante debera tener en la espalda una
hoja.

Recorreran toda el aula y en el camino cada estudiante escribird en la hoja que
llevan en la espalda una cualidad de su compariero.

Luego de haber escrito las cualidades, cada estudiante agarra la hoja de su espalda
y lee lo que le han escrito y compara con lo que él escribié de si mismo.

Con todo el grupo

Finalmente daran respuesta a las interrogantes:

- ¢, Me veo a mi mismo/a como me ven el resto?

- ¢ Qué sentimientos he experimentado cuando mis compafieros han plasmado en
la hoja esas caracteristicas?

- ¢ Qué ensefianzas me deja esta experiencia?

Los estudiantes escribiran sus cualidades en una hoja decorada, le pondran un
marco para ponerlo en un lugar de su casa donde puedan leerlo todos los dias. Antes
de irse a dormir.

Recursos: - Hojas — Musica - Papel especial Duracion: 45 min.

Orientaciones: todos deben participar sin ser interrumpidos.
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CUADRO DE ACTIVIDADES -Sesién 10

Conciencia emocional — Actividad 10 —
Porque soy lo que soy

Introduccion. — es imprescindible valorarnos a nosotros mismos para poder valorar
a los demas.

Objetivos. — sentirnos contentos con nosotros mismos.

Primer ejercicio
Colocar un aspa en Sl o NO, en el medidor de la autoestima de cada estudiante.

Sl | NO

1. A veces me gustaria ser otra persona

2. Me cuesta hablar ante el resto de
companeros y comparieras.
3. Si pudiera, cambiaria muchos de mis
aspectos.
4. Me cuesta tomar decisiones
5. No soy nada agradable
6. Me enfado mucho con mi familia.

7. Me cuesta adaptarme a nuevas situaciones.

8. No soy nada conocido/a entre compafieros/as
de mi edad.
9. Mi familia no espera mucho de mi.

10. Mi familia no respeta mis sentimientos
11. Me resigno con facilidad.

12. No es féacil ser como yo.

13. Existe mucha confusion en mi vida

14. A la gente no le importan mis ideas

15. No tengo una buena opiniébn sobre mi
mismo/a.

16. A veces me gustaria irme de mi casa.

17. A veces me harto de lo que hago.

18. Soy feo/a.

19. Cuando tengo que decir algo me callo
20. Mi familia no me entiende

21. El resto estan mejor aceptados/as que yo
22. Mi familia me angustia.

23. Cuando hago algo, me resigno con facilidad.
24. Las cosas me preocupan mucho.
25. No soy de fiar

Segundo ejercicio

Mis piropos ocultos

Para mejorar la autoestima, los estudiantes tomaran de la lista 5 palabras que mas
les agraden:

Soy AGRADABLE Vivo FELIZ Me QUIEREN Vivo A GUSTO
Soy NOBLE Soy LISTO/A Me RESPETAN Soy BUEN/A AMIGO/A
Soy GUAPO/A Soy DIVERTIDO/A ~ Soy APLICADO/A ~ Soy AMIGO/A DE MIS AMIGOS/AS
Soy INTERESANTE Soy ALEGRE Soy CHARLATAN/A Soy ORDENADO/A
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Soy DE FIAR Me ESFUERZO Soy VIVO/A Soy TRANQUILO/A
Soy MUNDIAL Soy BUENO/A it i

Tercer ejercicio

Estoy orgulloso/a de mi retrato

(Material: Cartulina blanca, un espejo, tijeras, goma, pinturas).

Cada estudiante tendra un espejo y un pedazo de cartulina con el doble de
dimensiones del espejo. Luego, doblara la cartulina por la mitad, pegando el espejo
en el lado derecho. En el lado izquierdo de la cartulina en la parte interior anotara las
palabras tomadas en el ejercicio anterior, las escribira al revés y de derecha a
izquierda. Asi, las palabras se podran leer en el espejo, viéndose el rostro de cada
estudiante al leer las caracteristicas escogidas. En la portada escribiran como titulo
“Mi retrato” y su nombre. Lo pueden adornar.

Se les recomienda poner su retrato en una parte visible de su casa para recordar
sus caracteristicas positivas, siempre

Con todo el grupo

Reflexionamos todos ¢,qué nos parecio? ;Qué sentimos?

Recursos: Ficha - Cartén blanco - Un espejo - Tijeras — goma-colores
Duracion: Dos sesiones

Orientaciones: Observar siempre el retrato.
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CUADRO DE ACTIVIDADES -Sesion 11

Conciencia emocional — Actividad 11
¢ Como ves la botella?

Conforme desarrollamos nuestras actitudes, estas influyen en la manera que somos
y vemos las cosas. ;,Cémo ves tu la botella?

- Objetivo. Rescatar las actitudes positivas

Metodologia. Individualmente:

En esta lista presentamos actitudes positivas, completa la lista, segun tus actitudes
Actitudes para enfrentar situaciones en nuestro contexto

*Quisiera estar rodeada de amistades

*Me gusta dar mi ayuda a los necesitados

*Recibo el aprecio de mis amistades

* Mis proyectos los finalizo con mucho esfuerzo

e Cuando es no, es no

¢ conozco los dones que me caracterizan

 reconozco las cualidades de los demas

* Soy una buena persona

¢ me desenvuelvo en un ambiente de felicidad

* Me gusta ser como soy

¢ Me quiero a mi mismo/a

* Soy solidario/a

e La vida es de color claro

* Estoy complacido/a con lo que se refleja en el espejo

¢ Los que me conocen, conocen mis cualidades

¢ soy honrada

Cada estudiante hara un “arbol de su vida”. En el tronco del arbol, pegaran su foto y, en las
raices y ramas, escribira las siete caracteristicas que te representan.
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Con todo el grupo

El grupo caminara por todo el salén. Al cruzarse con algin companiero se diran una
nueva actitud positiva, Por ejemplo: “Me gusta ser como soy”. Y el otro/a, “soy
honesto/a”. Y asi sucesivamente hasta cruzarse con todos los companeros/as.

Al final compartiran como se han sentido con la experiencia.

Recursos: Ficha - Foto - Sala grande Duracion: 45 min.

Orientaciones: esta sesion se revisara con anterioridad para que los estudiantes
puedan llevar la foto.
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CUADRO DE ACTIVIDADES -Sesién 12

Conciencia emocional — Actividad 12 -

Dime la cara que pones y te diré como estas

Rescatemos la parte buena de cada situacion.

- Objetivos. — actuar positivamente y motivarnos siempre.

Metodologia. Individualmente:

Es importante descubrir las emociones que nos hacen sentir las personas que se
encuentran en nuestro entorno. Completa la tabla.

Color que me proporciona energia Paisaje que me transmite tranquilidad

Palabras que utilizo para animarme a | Olor que me hace sentir bien
mi mismo/a

En grupos pequefios
Los estudiantes van a escoger una cancion de su agrado a la que le cambiaran la
letra con mensajes positivos.

Con todo el grupo
Cada grupo, cantara la cancion con la nueva letra. Los demas escuchan
atentamente.

Recursos: Hojas con canciones — USB - parlante - Duracion: 1 hora.

Orientaciones: pasarla bien.
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VIIL.

RECOMENDACIONES
Se plantean las siguientes recomendaciones

1. A lainstitucidon educativa a través de la coordinacién de

tutoria implementar proyectos que ayuden en el desarrollo

de la inteligencia emocional en los estudiantes.

2. Desarrollar proyectos de desarrollo de inteligencia

emocional en los docentes, para que puedan ser entes
mediadores eficaces de la educacion emocional de los

estudiantes.

3. Se hace necesario educar a los padres de familia en

competencias emocionales para que colaboren con la

educacién de sus hijos, desde sus hogares.
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR ENCUESTA

JULISSA MARIANELLA GARAY VALLADARES, identificada con DNI N* 00370992, estudiante del
programa de Tesis de la Universidad Cesar Vallejo, ante usted con el debido respeto me
presento y expongo que:

Al estar llevando el curso de tesis para optar el grado de Maestria de la Universidad
Cesar Vallejo de Piura y mi tesis se titula “Estrategias de Intervencion en Inteligencia
emocional para el rendimiento académico de los estudiantes de educacion secundaria de la
I.E. N® 093 Efrain Arcaya Zevallos de la provincia de Zarumilla-Tumbes”, es que solicito a usted
me brinde las facilidades para coordinar con los docentes de 5° grado de educacian secundaria
de la LE. N" 093 EAZ que usted dirige, para aplicar una encuesta a los estudiantes de dicho
grado, ya que los estudiantes de 5° grado son la muestra de mi investigacion.

Espero sefior director acceda a mi peticion.
Zarumilla, 03 de diciembre de 2020

Atentamente,

[t

JULISSA Mﬁ‘ GARAY VALLADARES
DRI N° 00370992
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“ANO DE L& UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

QFICIO N® -RT-DRET-UGELZ-IE09F EAS-Z-AND-D
DE ) Dr ALDO NAVARRO DIAZ
Director de la |.LE. N° 093 “Efrain Arcaya Zevallos”
A ) JULISSA MARIAMNELLA GARAY VALLADARES
Estudiantie del programa de tesis de la UCW
ASUNTO : Respuesta a solicitud
FECHA : 10 _de diciembre de 2020

Es grato dirigirme a usted para saludarla v a la vez darle
respuebta a la selicitud presentada a_mi despacho el dia 03 de diciembre del
pte donde solicita permiso para aplicar una encuesta a los estudiantes de 5°
grado de secundaria para su invesfigacion y optar el grado de magister.

Le comunico gue cuenta con todo mi apoyo v respaldo,
asimismo le concedo el permiso para gque coordine con los docentes y
pueda realizar su frabajo con los estudiantes, con toda libertad vy
profesionalismo.

Es todo cuanto tengo que informarle a usted, esperando
gue su investigacion sea una propuesta para mejorar la educacion de nuestra
reqion.

Atentamente,

g~

"m LE. i o3 08"
(=) %ﬁ%/" -

e—— D,
x"\ ‘.b“ S DRECTOR

69



Ficha técnica Test TMMS-24 Salovey y Mayer

Nombre

TMMS-24 Salovey y Mayer

Autores

Adaptaciéon de Fernandez-Berrocal,
P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004)
del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-
24) de Salovey, Mayer, Goldman,
Turvey y Palfai (1995)

Estandarizacion

Estandarizado para las poblaciones
de Esparfa por Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos (2004)

Aplicacion

Individual-Colectiva

Ambito de aplicacién

Adolescentes y adultos

Duracion

20 minutos

Finalidad

Medir la inteligencia emocional

Material

Un formulario de 24 items con una
escala de medicion tipo Likert de 05
alternativas

Normas de
calificacion

En primer lugar, deben sumarse las
puntuaciones asignadas a los items
que componen cada una de las
escalas o] dimensiones. A
continuacion, presentamos como se
agrupan estos items vy entre
paréntesis, las puntuaciones
maximas y minimas que pueden
obtenerse. Atencién a las emociones
(percepcidn): item1 al item8 (8-40).
Claridad emocional (comprension):
item 9 al item16 (8-40). Reparacion
emocional (regulacion): item 17 al
item 24 (8-40).

Confiabilidad -
poblacion peruana

La confiablidad de la dimension:
atencion emocional es de 0.837,
claridad emocional de 0, 866 y de
reparacion emocional 0.883.
(Chang, 2017). Asimismo, en el
estudio piloto realizado arrojo un
nivel de confiabilidad 0,928

Fuente: Ficha técnica de la escala TMMS-24 Salovey y Mayer
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TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (TMMS-24)

Instrucciones: A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus
emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el
grado de acuerdo o desacuerdo con respecto de las mismas. Sefale con una
“X” en el numero que corresponde a la respuesta que mas se aproxime a sus
preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
cuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Preguntas 11213145

1.Presto mucha atencién a los sentimientos

2.Normalmente me preocupo por lo que siento

3.Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

4.Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones
y estados de animo.
5.Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos

6.Pienso en mi estado de animo constantemente.

7.A menudo pienso en mis sentimientos.

8.Presto mucha atenciéon a cdmo me siento.

9.Tengo claro mis sentimientos.

10.Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11.Casi siempre se como me siento.

12.Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13.A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones.
14.Siempre puedo decir cémo me siento.

15.A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16.Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17.Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién
optimista.
18.Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19.Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20.Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

21.Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato
de calmarme.
22.Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23.Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 .Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEF. CONCEPTUAL DEF. DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS
OPERACIONAL
“Es un sub conjunto de la | La variable sera  Presta mucha atencion a los sentimientos
inteligencia social, que | analizada mediante * Normalmente me preocupo por lo que siente Si/No

Inteligencia
emocional

comprende la capacidad
de controlar los
sentimientos y las
emociones propias, asi
como la de los demas de
discriminar entre ellos y
utilizar esta informacion
para guiar nuestros
pensamientos y nuestras
acciones. Mayer y Salovey
(1990)

la aplicacion de un
test de 24 items a
los estudiantes de 1°
de secundaria de la
I.E. N° 093

Atencion
emocional

¢ Normalmente dedica tiempo a pensar en sus emociones

e Piensa que merece la pena prestar atencién a sus emociones y
estados de animo

* Deja que sus sentimientos afecten a sus pensamientos

» Piensa en su estado de animo constantemente

e A menudo piensa en sus sentimientos

o Presta mucha atencién a como se siento

Conciencia
emocional

¢ Tiene claro sus sentimientos

» Frecuentemente puede definir sus sentimientos

e Casi siempre sabe como se siente

 Normalmente conoce sus sentimientos sobre las personas

oA menudo se da cuenta de sus sentimientos en diferentes
situaciones

e Siempre puede decir como se siente

o A veces puede decir cuales son sus emociones

o Puede llegar a comprender sus sentimientos

Reparacion
emocional

e Aunque a veces se siente triste, suele tener una vision optimista

e Aunque se sienta mal, procura pensar en cosas agradables

e Cuando esta triste, piensa en todos los placeres de la vida

¢ Intenta tener pensamientos positivos, aunque se sienta mal

¢ Si da demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trata de
calmarse

e Se preocupa por tener un buen estado de animo

* Tiene mucha energia cuando se siente feliz

e Cuando esta enfadado intenta cambiar su estado de animo
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Rendimiento
académico

Evaluacién que permite
medir el conocimiento
aprendido por los
estudiantes.

La variable sera
analizada mediante
la base de datos
2020 delal.E. N°
093 E.A.Z.

El estudiante evidencia un nivel superior a lo esperado respecto a la

Logro competencia. Esto quiere decir que demuestra aprendizajes que van AD
destacado mas alla del nivel esperado.
Logro El estudiante evidencia el nivel esperado respecto a la competencia,
demostrando manejo satisfactorio en todas las tareas propuestas y en A
esperado el tiempo programado.
El estudiante esta préximo o cerca al nivel esperado respecto a la
En proceso competencia, para lo cual requiere acompafiamiento durante un B
tiempo razonable para lograrlo.
El estudiante muestra un progreso minimo en una competencia de
acuerdo al nivel esperado.
L Evidencia con frecuencia dificultades en el desarrollo de las tareas,
En inicio C

por lo que necesita mayor tiempo de acompafiamiento e intervencion
del docente.
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