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Resumen

El presente estudio se enfocd en analizar la seguridad ciudadana en el distrito de San
Juan de Miraflores en el afio 2016. Como objetivo general se establecid determinar cuél
es la evolucion de la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores en el
afio 2016. El tipo de estudio correspondié al enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva de

disefio no experimental.

La poblacion de estudio fue conformada por los trabajadores del area de
seguridad ciudadana del distrito de San Juan de Miraflores que alcanzaron la suma de
250 colaboradores, siendo integrados por personal administrativo, serenazgo de a pie,
serenazgo en patrulla, supervisores, etc., la muestra final después de la aplicacion de la
férmula fue de 151 trabajadores del &rea de seguridad ciudadana. La técnica empleada
en la recoleccion de datos fue la encuesta con el instrumento el cuestionario que fue

integrada por 30 items con alternativas tipo escala de Likert.

La confiabilidad fue realizada con el estadistico Alfa de Cronbach cuyo valor
alcanzado fue 0.995, lo que indic6 que se cuenta con un alto grado de confiabilidad. La
investigacion concluyé que la evolucion de la seguridad ciudadana en el distrito de San
Juan de Miraflores es mala segun la percepcion del 43.7% de los encuestados.

Palabras claves: Seguridad ciudadana
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Abstract

The present study focused on analyzing citizen security in the district of San Juan de
Miraflores in the year 2016. As a general objective, it was established to determine the
evolution of citizen security in the district of San Juan de Miraflores. The type of study
corresponded to the quantitative approach, of descriptive type of non-experimental

design.

The study population was made up of workers from the San Juan de Miraflores
district citizen security area, who reached the sum of 250 employees, consisting of
administrative personnel, serenazgo of foot, serenazgo in patrol, supervisors, etc., Final
sample after the application of the formula was 151 workers in the area of citizen
security. The technique used in the data collection was the survey with the instrument

the questionnaire that was integrated by 30 items with Likert scale type alternatives.

The reliability was performed with the Cronbach alpha statistic whose value
reached 0.995, which indicated that it has a high degree of reliability. The investigation
concluded that the evolution of citizen security in the district of San Juan de Miraflores

is poor according to the perception of 43.7% of the respondents.

Keywords: Citizen Security



I. Introduccién
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1.1 Antecedentes

Segln Vara (2012) “los antecedentes son estudios relacionados con el problema de
estudio. Las cuales deben generar una revision critica que permita derivar en nuevas
conclusiones a partir de vincular cada uno de los estudios analizados. Ello con el fin de
profundizar en las variables de estudio, clasificandolas, delimitandolas y aproximandose

a nuevos conceptos (p.63)”.
Antecedentes internacionales

Abril (2012) presentd el estudio: La situacion de la seguridad ciudadana en el Canton
Cuenca. Tesis para optar el grado académico de magister en Sociologia y desarrollo con
mencién en Ciencias Politicas, en la Universidad de Cuenca, Ecuador. Cuyo objetivo
fue determinar la situacion de la seguridad ciudadana en el Canton Cuenca, la

metodologia empleada corresponde al enfoque cualitativo del tipo explorativo.

Las conclusiones del estudio establecieron que no se debe indicar a la pobreza
como la causa de la delincuencia. La delincuencia se genera por diversos factores, desde
la marginalidad que puede ser explicada por la falta de valores y de una adecuada
educacion, el cual conlleva a actos criminales. Es el Estado el que debe buscar las
acciones y estrategias para combatir la delincuencia, sin pensar en el corto plazo, sino
como un plan integral, teniendo a la educacién desde los primeros afios como el eje

central de cultivar valores y educar a los ciudadanos.

Correa y Collaguazo (2012) realizaron la investigacién: Propuesta para
disminuir la inseguridad ciudadana en la parroquia Aloasi, Cantén Mejia, Provincia de
Pichincha. Tesis para optar el grado académico de Economista en la Universidad
Central del Ecuador. Su objetivo fue elaborar una propuesta que ayude a disminuir los
niveles de inseguridad ciudadana en la Parroquia Aloasi. La metodologia empleada fue
hipotética deductiva. La poblacion a estudiar comprendieron los archivos actuales de los

delitos cometidos en Aloasi y la aplicacion de encuestas de victimizacion.

Las conclusiones derivadas de las encuestas establecieron que en el canton de
Aloasi no hay indices alarmantes de delitos y que la percepcion de inseguridad es baja.
Aunque hay un porcentaje de resultados que sefiala que aun falta mejorar el trabajo de la
policia local, asi garantizar la seguridad. De igual forma se comprobd que los niveles de

inseguridad no necesariamente se encuentran vinculadas con factores que se dan en la
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comunidad de Aloasi, sino que provienen de ciudades aledafias que incrementa
significativamente niveles de criminalidad y en la misma linea la percepcion de

inseguridad.

Tunjano (2014) en su tesis: La cultura ciudadana como eje transversal de la
convivencia y la seguridad ciudadana. Para optar el grado académico de Magister en
Ciencia Politica en la Universidad Catélica de Colombia. Tuvo como objetivo
determinar como la cultura ciudadana puede ser determinante en la promocion de la
convivencia y seguridad ciudadana. La metodologia utilizada para recoger la
informacién, fue la consulta diaria y directa de las fuentes, mediante la lectura y el
recorte periodistico, que por su interés, se puede llegar a la transcripcion total,
observando el manejo correspondiente de las fuentes y las citas.

De sus conclusiones se determiné que la cultura ciudadana se encuentra
vinculada con la seguridad ciudadana, donde ciertos comportamientos, aptitudes, cultura
civica, creencias y hechos promueven una buena convivencia entre los ciudadanos, asi
como actitudes de naturaleza delictiva. Es comprobado que la educacion es la base para
promover el civismo y el respeto entre las personas, pero si se carece de una cultura de
convivencia se generan actos de violencia, recayendo en la criminalidad. Por ello el
concepto de convivencia se relaciona directamente con la seguridad, ya que la
convivencia exige el respeto de los derechos entre todos, asi afirmar una sociedad

segura.

Galicia (2010) realizé una investigacion: La percepcion ciudadana de la
seguridad publica en dos zonas del Distrito Federal: Una experiencia de prevencion del
delito (2002-2004). Tesis para optar el grado académico de Maestro en Politica
Criminal en el Instituto Nacional de Ciencias Penales, México. Su objetivo saber la
percepcion de los ciudadanos respecto a la seguridad publica. La metodologia fue

cualitativa de tipo explorativo.

El estudio concluyo que la seguridad ciudadana no necesariamente pasa por
incrementar y masificar la presencia policiaca, sino que debe haber planificacion,
organizacion y preparacion del ente policial, dotdndoles de instrumentos y equipos
tecnoldgicos que respalde el accionar policial. La organizacion y la tecnologia son las
bases de la seguridad en los paises mas avanzados por lo que se debe replicar en otros

contextos. Se entiende que alcanzar la seguridad ciudadana es un proceso, pero es
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imperante generar bases solidas que ayude a los cuerpos policiales y de seguridad de las

ciudades a brindar un servicio eficaz.

Cossio, Cordero, Delgado y Merino (2013) en su tesis: Seguridad ciudadana,
participacion comunitaria y gobierno local. ElI caso de las poblaciones Maule 11,
ciudad Nueva Renca y San Genaro de la Comuna de Renca. Para optar el grado
academico de Licenciado en Trabajo Social en la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, Chile. Cuyo objetivo fue describir la percepcion sobre seguridad ciudadana
que tienen los ciudadanos mayores de edad, que viven en la comuna de Renca. La

metodologia aplicada fue la descriptiva, de enfoque cuantitativo.

De sus conclusiones se determind que los pobladores de Renca son en mayor
porcentaje victimas de robos domiciliarios, 1o que genera un clima de inseguridad entre
sus habitantes. Aunado a ello hay una sensacién de vulnerabilidad de los pobladores, ya
que los indices de criminalidad y violencia rebasaron a las fuerzas del orden. Ante ello
la ciudadania se encuentra vulnerable a los actos delictivos, situacion que el Estado y las

autoridades pareciese no importarles o no poder contra este fendmeno social.
Antecedentes nacionales

Lara (2015) presentdé el estudio: La inseguridad ciudadana y la percepcién de
inseguridad en el distrito de Huaura periodo: 2011-2015. Tesis para optar el grado
académico de Maestria en gestion Publica en la Universidad Catolica Sedes Sapientiae,
Perd. Su objetivo fue determinar la relacion entre la inseguridad ciudadana y la
percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito de Huaura periodo: 2011-2015. La
metodologia fue de tipo descriptivo- correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio

no experimental.

Entre sus conclusiones se pudo establecer que la inseguridad ciudadana se
vincula con la percepcion de inseguridad entre los pobladores, por lo que no solo se
trata de un supuesto o mera percepcion, sino que es una realidad, ya que a diario se
escuchan noticias de delitos, robos y crimenes que afectan directamente a los
pobladores del distrito de Huaura. De igual forma se ha podido concluir que la presencia
policial es escasa en el distrito y que no hay mayor intencion de cambio en la direccion

del accionar de las fuerzas del orden.
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Villafranca (2009) realiz6 la investigacion: La politica publica local de
seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho entre el 2003 — 2005.
Tesis para optar el grado académico de Maestria en Gestion Publica en la Pontificia
Universidad Catolica del Perd. Su objetivo fue establecer la politica publica local de

seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho entre el 2003 — 2005.

La metodologia empleada correspondié al enfoque cualitativo. De sus
conclusiones se determind la alcaldia debe tener un rol promotor en su municipio a
favor de garantizar la seguridad, para lo cual debe trabajar en forma conjunta con la
PNP. El distrito de San Juan de Lurigancho esta dividido por sectores, y cada sector
cuenta con representantes, por lo que es preponderante el trabajo con los pobladores,
conjugando la presencia del municipio, policial y accionar de la poblacién. Esta
triangulacion ayudara a mejorar los niveles de seguridad ciudadana en cada uno de los

sectores del distrito.

Davila (2010) en su tesis: Las Juntas vecinales en el fortalecimiento de la
seguridad ciudadana del distrito de San Juan de Lurigancho, del 2006 hasta el 2009.
Para optar el titulo profesional de Licenciado en Sociologia en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Perd. Su objetivo fue establecer la influencia de las juntas
vecinales en la mejora de la seguridad ciudadana. EI método empleado fue el

cuantitativo, descriptivo de disefio no experimental.

Concluyendo que la seguridad ciudadana no solo se debe centrar en enfrentar la
violencia criminal y castigarlos, sino de prevenir y de trazar estrategias para enfrentar el
problema. La accion preventiva requiere del trabajo en equipo, teniendo como
protagonistas a la poblacién. Ya en el disefio de los planes que favorezcan en la solucion
de los problemas de inseguridad. En el contexto nacional ha tenido relativo éxito la
conformacién de comités vecinales, comprometiendo a los vecinos a ser parte del

cambio en su comuna y de promover la seguridad en cada uno de sus localidades.

Sandoval (2013) en su tema de investigacion: Vivir entre rejas: seguridad
ciudadana y privatizacion de la calle en urbanizaciones de Ate y La Molina. Tesis para
optar el grado académico de Magister en Sociologia en la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru. Su objetivo fue analizar la relacion entre usos (apropiacion) de la
calle y seguridad ciudadana en zonas residenciales de Lima. La metodologia empleada

fue la cualitativa.
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De sus conclusiones se pudo establecer que hay una demanda creciente de parte
de los vecinos por contar con la presencia policial en sus localidades. Esta demanda no
se da en forma individual, sino en grupo, muchas de estas iniciativas ha generado el
enrejamiento de calles, medida muy cuestionada, ya que vulnera el derecho de libre

transito de las personas.
1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.2.1 Seguridad ciudadana
Bustos (2007) refiere:

La seguridad ciudadana nace desde una percepcion autoritaria en el siglo XXI,
como parte de restaurar Europa. Poniendo énfasis en la importancia de contar
con la seguridad ciudadana y que la seguridad debe anteponerse a otros
derechos. El Estado debe estar al servicio del ciudadano y es deber del Estado

brindarle este derecho (p.11).

Se entiende que la seguridad ciudadana como todos los componentes de la
sociedad es producto de la evolucion en el tiempo, la cual se ha ido adaptando a los
nuevos tiempos y requerimientos de su sociedad. Aungue su naturaleza sigue incidiendo
en velar por los derechos de los ciudadanos, a partir de garantizar su libertad, entendida

como el ejercicio de todos sus derechos dentro de la sociedad.

De acuerdo con la OEA (2009):

La seguridad ciudadana forma parte de la seguridad humana, el cual
promueve el desarrollo humano en todas sus dimensiones, la
inseguridad limita la libertad y ello esta en contra de los derechos
inalienables de toda persona. El rol del Estado es garantizar el
cumplimiento irrestricto de la seguridad ciudadana, asi cumplir con

su funcion rectora (p.4).

Acorde a lo descrito por la OEA, la seguridad ciudadana se centra en el
desarrollo humano desde la perspectiva humanista del hombre como actor principal de
su sociedad, es aqui, donde el Estado cumple un papel preponderante, ya que la
seguridad ciudadana es la respuesta a una de las necesidades de los ciudadanos, el cual
debe ser ejercida con toda libertad.
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De acuerdo a la Conasec (2012) “la seguridad ciudadana es de
naturaleza social la cual se basa en sensaciones de confianza, que se entiende
como la ausencia de riesgo tanto fisico como psicoldgicos, teniendo al Estado

como ente que garantiza la vida y la libertad de sus ciudadanos (p.13)”.

De acuerdo a la Ley nacional N° 27933, Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, se establece que seguridad ciudadana “forma parte de
acciones que integran al Estado y los ciudadanos, con el fin de asegurar una

convivencia armonica y pacifica (p.6).”.

Se entiende por lo descrito por la Conasec que la seguridad ciudadana debe ser
promovida por el Estado y debe generar elementos que garantice niveles minimos de

violencia y sensacion de inseguridad.
Rodgers (2013) establece:

El concepto de ‘seguridad ciudadana’ se extendio en Latinoamérica a fines
de los afios 90, ello generado por una percepcion de inseguridad y
criminalidad entre la poblacion. Ello gener6 acciones directrices de cambios
en la perspectiva de seguridad. Enfocandola desde un matiz humanista,
promoviendo el cumplimiento irrestricto de la dignidad humana y el respeto
de los derechos universales, ya que no puede haber libertad si es que la

criminalidad restringe este derecho (p.22).

Respecto a lo descrito por Rodgers la seguridad ciudadana en Latinoamérica es
producto de la violencia e indices elevados de inseguridad, llegado a ese extremo las
autoridades recién realizaron acciones para disminuir los niveles de inseguridad, para
hablar de seguridad ciudadana se debe analizar los factores que genera la inseguridad, a

partir de ello se podra trazar acciones para disminuirlas.

1.2.2 Factores de riesgo para la seguridad ciudadana
De acuerdo con la clasificacion de IDL- Instituto de Defensa Legal del Peru (2003,

p.14) los principales factores de riesgo para la seguridad ciudadana son:
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Desigualdad:

La pobreza no activa la violencia necesariamente, pero si la favorece en algunos
contextos. Si ésta se suma a la desigualdad podria generar marginacion y exclusion, la

cual produce conflictos sociales.
Urbanizacion acelerada:

El crecimiento acelerado y sin orden de las urbes incide en la inseguridad, ya
que al no planificar la existencia de espacios publicos y de distraccion aglomera

individuos, se hace mas dificil brindar servicios basicos, generando desorden y caos.
Quiebre de los vinculos sociales:

Igual que la pobreza y la desigualdad social el quiebre de vinculos sociales ha
ido evolucionando, lo que genera el quiebre de instituciones sélidas como la familia.
Esta ruptura promueve una crisis de valores que afecta a toda la sociedad y promueve
conductas violentas, agresivas y de desorden social.

Uso extendido de armas, consumo indiscriminado de alcohol y drogas

(factores de riesgo social):

El consumo de alcohol entre menores de edad y el poco control de sus padres
estimula actos violentos y de matiz delictivo. Los factores descritos por IDL integran las
causas que generan la inseguridad, cada uno de estos factores son consecuencia de un
manejo deficiente en las politicas de Estado, las cuales generan un mayor indice de
violencia y por ende de inseguridad. Combatir ello pasa por mejorar la educacion entre
su poblacion, disminuir la pobreza y fortalecer la institucionalidad, ello conforma solo

uno de los primeros pasos para garantizar la seguridad ciudadana.

1.2.3 Dimensiones de la seguridad ciudadana

Las dimensiones para la seguridad ciudadana forman parte de la guia metodoldgica para
formular planes locales de seguridad ciudadana estipulados por la Conasec — Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana (2012, p.14), el cual senala que “hay elementos
estratégicos que deben ser tomados en cuenta al momento de disefiar las estrategias de

prevencion del delito”.

Entre las dimensiones propuestas por la Conasec (2012, p.14) destacan:
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Planificacién:

Es necesario el establecimiento de objetivos, previo diagnostico situacional, a
partir de ello buscar las estrategias para alcanzar los objetivos y metas, la cual se
nombra plan local de seguridad ciudadana. La planificacion debe ser seguida y

evaluada, asi determinar si se cumplen con las metas trazadas.
Participacion comunitaria:

El interés por alcanzar la seguridad ciudadana debe ser compartida, por ello la
comunidad debe ser integrada e informada para participar en los planes del municipio.
El trabajo en equipo, el didlogo y el compromiso, es crucial para alcanzar los niveles
esperados en la seguridad ciudadana.

Coordinacion entre instituciones publicas y privadas:

Coordinar entre entidades publicas y privadas forma parte de la integracion de la
comunidad, el cual busca mantener un clima de armonia entre los ciudadanos. Ello se
encuentra normado dentro de los articulos 15 y 16 de la Ley N° 27933 Ley del Sistema
de Seguridad Ciudadana, modificada por Ley N° 28863).

Descentralizacion:

Cada comunidad es unica y diversa, y su realidad no necesariamente coincide
con el de otras comunas. Por lo que la solucion y respuesta de mejorar la seguridad

ciudadana debe ser en funcion a estas necesidades.
Promocion social:

Debe haber promocion social en las poblaciones mas vulnerables, asi disminuir

los factores de riesgo que vincula al mundo delictivo.

Las dimensiones descritas por la Conasec son elementos que en forma conjunta
e interactuando entre si mejoraria la seguridad ciudadana dentro de una comuna, cada
uno de ellos forma parte de acciones que debe desarrollar una entidad, como es el caso

de los municipios, asi empezar a disminuir los niveles de violencia e inseguridad.

1.2.4 Seguridad ciudadana y orden publico
Portugal (2006) sefala:
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El orden publico como concepto ha ido evolucionando y adaptandose a las
sociedades; naci6 como un concepto liberal donde la libertad del hombre es el centro
del orden publico, no puede haber libertad y respeto de los derechos del hombre si es

que no se contextualiza dentro del orden publico (p.39).
La nocion de orden pablico ha ido transformandose a lo largo del tiempo.
Asimismo, Portugal (2006, p.40) menciona:

Para el 2020 maés del 70.0% de la poblacion del mundo habitara en ciudades, por
ello la seguridad sera dentro de este tipo de urbes. Por lo que la seguridad
ciudadana ya forma parte de la seguridad publica. Ya que al promover la
seguridad publica en forma implicita se garantizara la seguridad ciudadana. No
se puede desvincular la seguridad puablica y ciudadana con la libertad y el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos, la limitacion de derechos que

genera la inseguridad esta en contra de la seguridad publica.

Acorde a lo sefialado por Portugal el orden publico se debe entender como
elemento central de la seguridad ciudadana, si se alcanza niveles elevados de orden
publico, a partir de la presencia del Estado y de las comunas en una poblacién la
seguridad ciudadana se ird reforzando, por ello es necesario contar con el orden publico,

de esa manera garantizar los derechos de los ciudadanos.

Por su parte, Vida (2014) establece que “la accion administrativa en la seguridad
y orden publico debe extenderse a todos los sectores de la poblacion, alcanzado este
nivel se deben generar acciones que asegure la seguridad publica y ciudadana (p.52)”.

1.2.5 Inseguridad ciudadana
Portugal (2006) seriala:

La inseguridad ciudadana en mayor o menor nivel es un fenomeno social que
estd en todos los paises, repercutiendo en la vida diaria de sus ciudadanos. Los
factores de la inseguridad ciudadana son varios, desde el social, educacional,
economico y cultural. La interaccion de cada uno de estos factores puede
desencadenar en un clima de inseguridad ciudadana. Lo que si es diverso es la
forma como se afronta este fendmeno y de la capacidad de cada sociedad de
manejar en mayor o menor grado los niveles de inseguridad (p.42).
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La posicion de Portugal respecto a la inseguridad ciudadana abarca diversos
niveles, ya que indica que son varios factores de indole econémico, social y cultural que
conjugan para la aparicion de la inseguridad ciudadana, es dentro de este contexto que
se debe analizar este fenOmeno y es en este mismo nivel que se debe de buscar las

soluciones para minimizar la inseguridad ciudadana.

La PCM (2014) refiere que:

La inseguridad ciudadana se genera de acciones delictivas y de violencia que
devienen en delitos. Este fendmeno no tiene una sola explicacion, ya que
proviene de distintos factores que agrava y vulneran a las sociedades. El
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha identificado
factores como el crecimiento urbano y demogréafico, factores econémicos,
politicos y sociales. Ello aunado a deficiencias en el sistema judicial incrementa

los niveles de inseguridad ciudadana (p.8).

Se interpreta de la posicion de la PCM que la inseguridad ciudadana tiene su
origen en el &mbito social y por la poca intervencion del Estado, las carencias
econdmicas, la educacion desigual, escasas oportunidades para los jévenes, etc.,
generan conflictos y ello promueve violencia y a partir de ello inseguridad ciudadana,

que afecta a todos los ciudadanos.
De igual forma Portugal (2006) indica:

La poca presencia del Estado en algunas zonas y comunidades, asi como el
incumplimiento y poca respuesta a demandas sociales, genera violencia, lo que
indica que el Estado en ciertos aspectos no realiza las acciones y toma las

medidas pertinentes para disminuir los niveles de inseguridad ciudadana (p.43).

1.2.6 Medicion de la seguridad ciudadana
Murria y Gonzales (2011) establecen:

La seguridad ciudadana se puede representar en dos aspectos los hechos y lo
subjetivo. Los hechos es la violencia y criminalidad real y lo subjetivo es la
percepcion de los pobladores. Aunque es necesario sefialar que lo subjetivo nace
de los hechos, por lo que a mayor sea la criminalidad mayor sera la percepcion

de la misma (p.84).
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Murria y Gonzéles (2011, p.85) refieren que “ES necesario disponer de
indicadores confiables de la inseguridad y la delincuencia, y no solo para acceder a
datos e indices sino como datos para generar planes que forman parte de la exigencia
politica de primer orden”. Entre los lineamientos establecidos por Murria y Gonzéles

(2011, p.85) para medir la seguridad ciudadana, destacan:

— Medir la delincuencia
Para medir la delincuencia primero se debe saber que se entiende por
delincuencia y cuéles son los tipos de actos criminales o delincuenciales. A
partir de ella se podria delimitarla y cuantificarla, ya que de lo contrario solo se
estaria estudiando en forma empirica y sin fundamento.

— Medir el sentimiento de seguridad
El sentimiento de seguridad de por si podria ser subjetivo y se podria medir en
forma empirica. Aunque las percepciones tienen base en hechos reales, si de por
si las personas que se sienten inseguras han sido victimas de algun acto delictivo
se podria establecer que hay un sentimiento de inseguridad. Teniendo los

resultados de inseguridad, a su vez, se puede establecer los niveles de seguridad.

De acuerdo a lo planteado por Murria y Gonzéles la seguridad ciudadana se
mide por indices y sentimiento de seguridad, contar con estos datos sirve para tener un
primer acercamiento con los niveles de inseguridad en una localidad y a partir de ello

tomar acciones pertinentes para mejorar la seguridad.

1.2.7 Datos generales del distrito de San Juan de Miraflores
De acuerdo al informe del plan distrital de seguridad ciudadana de San Juan de
Miraflores (2015, p.13), las principales caracteristicas y datos relacionados al distrito

son:
Geografia y poblacion

El distrito de SIM se fundé el 12 de Enero de 1965, a través de la Ley 15382, y

se encuentra dividido en seis zonas.
Zonificacién

Se considera seis zonas: Pamplona Alta, Pamplona Baja, Zona Urbana, Maria

Auxiliadora, Pampas de San Juan y Panamericana Sur. Se consigna el mapa de las
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divisiones zonales segun la Gerencia de Desarrollo Urbano y el Mapa de la Ordenanza
N° 1018-MML, publicada el 11.07.07 establecida por la Municipalidad Metropolitana

de Lima, el cual se puede visualizar en la figura N°1.

LEYENDA:

& ZONO PARPLONA, ALTA,
@ ZOMALPAMPLONA BAM, AUDADDEDIOS Y SANJUANTO
@ ZON URBANO, CERCADO

@ ZOMO MARA AUXILIADORA

® zON PANPAS DE SAN JUAN

® zon PANIMERCANA SUR

Figura 1. Mapa distrital de San Juan de Miraflores-Division de sectores

Fuente: Municipalidad distrital de San Juan de Miraflores

Divisién geografica
Zona Pamplona Alta

La zona de “Pamplona Alta” de San Juan de Miraflores se encuentra en la zona
norte de la comuna, los terrenos tienden a ser accidentados. Limita con otras comunas
como Surco, La Molina y Villa Maria del triunfo.

Zona Pamplona Baja

Se le conoce como “Ciudad de Dios y se encuentra en el centro del distrito, en
paralelo de las Av. de los Héroes y la Av. Defensores de Lima. Tiene limites con los
distritos de Surco y Villa Maria del Triunfo. Poblacion de 35.000 habitantes.
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Zona Urbana Cercado

Es el sector més poblado de la comuna y se ubica en el centro del distrito. La
poblacion asciende a 103,950 habitantes y lo conforman las siguientes zonas:

— Urbanizacion. San Juan (zonas A, B, C, D, E).
— Urbanizacion. Maria Auxiliadora.

— Urbanizacion. Amauta.

— Urbanizacion. ENTEL.

— Zona Habitacional FONAVI

Zona Maria Auxiliadora

Se ubica en la zona sur del distrito, el terreno tiende a ser arenoso y con
presencia de salitre. Cuenta con 14 AAHH, 1 Asociacion de vivienda, 2 asentamientos

no reconocidos.
Zona Pampas de San Juan

Se ubica en la zona sur de la comuna, tiene una extension de 350 hectéreas entre
terrenos salitrosos, arenosos y accidentados. Tiene limites con distritos de Villa el

Salvador y Villa Maria del Triunfo. En esta zona se ubica la zona industrial.
Zona Panamericana Sur

Esta zona “Panamericana Sur” de San Juan de Miraflores se ubica en la parte

oeste de la comuna. Se encuentra limitando con los distritos de Surco y Chorrillos.
Poblacion

En la actualidad la poblacion del distrito de SIM segln estadisticas, presentadas
por el INEI por grupos quinquenales cada 30 Junio, es de 400,630 habitantes, el cual
nos sefiala el aumento poblacional a diferencia del ultimo Censo realizado en el 2007, se
encontré un aumento de 37,987 Hb. Ademés es importante destacar que se ha

mantenido el constante crecimiento de la poblacién entre edades 20-25 afios de edad.
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1.2.8 Situacion actual de la seguridad ciudadana del distrito de San Juan de
Miraflores

De acuerdo al informe del plan distrital de seguridad ciudadana de San Juan de
Miraflores (2015, p.14), SIM es un distrito ubicado dentro de los diez distritos con

mucha victimizacion con 46%, en el 7mo lugar.

Diez distrtos con mayor indice de watimizacdn 2012
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Figura 2. Distritos con mayor nimero de victimizacion

Fuente: Ciudad Nuestra. Lima como vamos

En el afio 2016, a pesar de haber un trabajo en conjunto del municipio con la
PNP en el distrito, se establecieron diversos hechos delictivos.

Apreciando que los tipos de delitos de mayor incidencia, fueron los delitos
contra el patrimonio con 1,232 acontecimientos, de ellos el 57.5% (708) han sido por
robo y el 42.5% (524) han sido por hurto.



29

Tabla 1.

Cuadro anual de delitos por jurisdiccion policial Enero-Diciembre-2016

Tipo de Pamplo  Pamplona Ladoras Mateo
Modalidad

Sagitario TOTAL

Delito nal Il de Villa Pumacahua

oce

DCVCS

DCSP

DCLS
TOTAL

Fuente: Informacion para mapa del delito-SIM

Respecto, a delitos contra la vida, el cuerpo y la salud, en San juan de
Miraflores se cometieron 64 delitos, de ellos el 90.6% fueron por lesiones y el 9.4% por
homicidios. Asimismo, la jurisdiccién policial de Pamplona | cont6 con mayor
incidencia delictiva con el 57.8% casos, la Comisaria de Laderas de Villa con el 10.9%
y la Comisaria de Pamplona Il con el 9.3% de casos, finalmente la Comisaria de

Sagitario con el 3.1% de casos.

Respecto a los delitos Contra la Salud Publica, se registraron 94 intervenciones,
de ellos la Comisaria de Pamplona | alcanz6 el 80.8%, la Comisaria de Pamplona Il con
el 8.5%, la Comisaria de San Juan de Miraflores con el 7.5% y la Comisaria de Laderas
de Villa con el 3.2%. Respecto a delitos contra la libertad sexual se registraron 5 hechos
de violacion. A su vez se registraron 1,395 hechos delictivos entre enero y diciembre del

2016 en la comuna distrital.

La mayoria de las victimas de un acto delictivo no presentan la denuncia
respectiva a la policia. Ello porque creen que las autoridades no haran nada por

ayudarles, mas bien les exigira dinero.

Se ha establecido que ha disminuido la inseguridad ciudadana en los distritos de
Lima Metropolitana, incluyendo al distrito de SIM, en el cual persisten los delitos de
Hurto y abusos fisicos/sexuales. Las pertenencias preferidas las mochilas de los
pobladores, cometiendose los delitos en mayor proporcion en el mes de Marzo, los dias
viernes, a horas de la tarde y lejos de la zona de su casa. Respecto a los atracos estan
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usando armas de fuego. Es importante recalcar que estos porcentajes son
aproximaciones pues existe determinado nimero de personas que no denuncian los

crimenes argumentando que “es una pérdida de tiempo” para ellos.
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1.3 Justificacion

El presente estudio tendria un impacto positivo en dos niveles, el primero seria en la
gestion de la municipalidad de SJM, ya que como ente gestor de la administracién
publica, ésta podra perfeccionar su plan integral en base a los resultados arribados, asi
buscar la solucion al problema de la inseguridad que existe en la comuna, y con ello se
podria promover la realizacion y agilizacion de otras obras y gestiones que competen a
la municipalidad, ya que controlando el problema central que existe en la gestion se

promoveria y optimizaria diversas acciones en favor de toda la poblacion.

El segundo nivel o alcance favorecido con esta investigacion, seria la poblacién
que radica en el distrito de SIM, ya que su percepcion de la inseguridad disminuiria y a
su vez podria empezar a contar con una gestion mas eficiente que le otorgaria su

comuna.

Por otra parte, luego de hacer la exploracion tematica de la variable planteada se
observo escasa informacion referente a la seguridad ciudadana en el distrito de SJIM, por
lo tanto, se asume que este aporte teérico podria ser inédito, a su vez no solo serviria a
la comuna referida, sino a otras administraciones publicas que tengan la misma

problematica como la planteada en este estudio.

Al culminar la presente investigacion, se podria tomar en cuenta los resultados
arribados, asi realizar acciones directas y enfocadas en mejorar la gestion en la
seguridad ciudadana, beneficiando directa e indirectamente a la poblacion, ya que si se
optimizan los procesos de control en la seguridad de la municipalidad de SIM es para
dar solucion a las falencias y vacios que ésta presenta respecto a la seguridad, de esa
manera serian los pobladores, visitantes y deméas personas ligadas a la comuna los

beneficiados.
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1.4 Problema

1.4.1 Realidad problematica

Uno de los problemas mas complejos que enfrenta toda gestion Municipal, ya sea en
una urbe poblada o de menor densidad, es el control de la seguridad ciudadana, esto
porque los mecanismos para su control y perfeccionamiento se debe realizar bajo una
estrategia o plan integral, que contemple no solo combatir focos o “zonas” vulnerables
como una forma de paliativo, sino que este plan o sistema integral tiene que anticiparse

al fendmeno de la inseguridad ciudadana.

La inseguridad ciudadana tiene diversas repercusiones en la ciudadania y por
ende en una comuna, respecto a la ciudadania, se puede nombrar a la sensacion de
inseguridad entre los ciudadanos; y en una comuna o Municipalidad afecta en su imagen

como institucion y en la gestién de los servicios que brinda a la ciudadania.

Esta correlacion entre el control de la seguridad y la inseguridad generada, se
puede percibir en la Municipalidad de SJM, ya que la inseguridad y la prevalencia de la

delincuencia afecta el desarrollo y gestion de otros servicios.

Ello se puede percibir en la poca capacidad de respuesta de la Municipalidad a
los constantes actos de violencia, robos, y otros actos delictivos, donde hay grandes
zonas de la comuna que se han convertido en sitios inaccesibles para las autoridades por
su alto grado de inseguridad, afectando a la dindmica presupuestal del distrito, ya que se
tiene que destinar mayores recursos en combatir la inseguridad dejando de lado otras
gestiones y obras de envergadura como consecuencia se origina descontento de la

poblacién por la ineficiencia de sus autoridades.

Es en este ambito donde se delimita la problematica planteada, la cual se

configura en tres aspectos centrales:

— Optimizacion del proceso de control de seguridad
— Inseguridad ciudadana que se deriva del inadecuado control

— Ineficiencia en la gestion de servicios

De los aspectos planteados se deriva la problematica de la investigacion ya que

cada una de ellas se interrelacionan entre si.
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Entre las investigaciones encontradas respecto al estudio abordado se han
identificado algunos que han tratado el tema en forma colateral, en el afio 2006, Devida
conjuntamente con la municipalidad de San Juan de Miraflores, realizaron un
diagnostico local participativo del consumo de drogas del Distrito sefialado, el consumo
de drogas esta relacionado con la violencia y criminalidad. El estudio tuvo por objetivo
contar con un diagnostico general del problema de las drogas en San Juan de Miraflores

para contar con informacion actualizada y permita tomar las acciones correspondientes.

Asimismo, la Municipalidad desarroll6 el Plan Local de Seguridad Ciudadana de
San Juan de Miraflores - 2016, como objetivo de estudio de fortalecer el trabajo
integral, donde se cuente con la participacion de los pobladores, asi elevar los niveles de
seguridad ciudadana, a partir de la programacién, planificacion, organizacion, ejecucion

y monitoreo del Plan Distrital de Seguridad Ciudadana.

Por ello, el presente estudio busca describir la situacion actual de la seguridad
ciudadana en la comuna de SIJM y cuales son los factores que inciden y generan una
mayor inseguridad, posterior a los resultados se busca establecer sugerencias que
optimicen la gestion relacionado a la seguridad ciudadana, ya que esta demostrado que
los procesos de gestion administrativa que se respaldan en un plan serio y
adecuadamente estructurado consiguen resultados positivos, a corto, mediano y largo
plazo, y ello favorece a toda la comunidad, en este caso la Municipalidad de San Juan
de Miraflores. Asumiendo que este documento no solo podria de ser util para la comuna
de San Juan de Miraflores, sino que puede ser tomado en cuenta por otras gestiones que

presentan problemas de la misma indole como lo planteado.

1.4.2 Formulacién de problemas

Problema general

¢Cual es la evolucién de la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de

Miraflores?
Problemas especificos

a) ¢Cbémo se desarrolla la planificacion de la seguridad ciudadana en el distrito de
San Juan de Miraflores?
b) ¢Como se desarrolla la participacion comunitaria para la seguridad ciudadana

en el distrito de San Juan de Miraflores?
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c) ¢Como se desarrolla la coordinacion entre instituciones publicas y privadas para
la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores?
d) ¢Cudles son los niveles de descentralizacion para garantizar la seguridad
ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores?
e) ¢(Como se desarrolla la promocion social en el distrito de San Juan de
Miraflores?
1.5 Objetivos

Objetivo general

Determinar cuél es la evolucién de la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de

Miraflores

Objetivos especificos

a)

b)

Determinar como se desarrolla la planificacion de la seguridad ciudadana en el
distrito de San Juan de Miraflores

Seflalar como se desarrolla la participacion comunitaria para la seguridad
ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores

Describir cémo se desarrolla la coordinacion entre instituciones publicas y
privadas para la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores
Determinar cuéles son los niveles de descentralizacion para garantizar la
seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores

Sefialar cdémo se desarrolla la promocién social en el distrito de San Juan de

Miraflores



II. Marco metodoldgico



2.1 Variable

Variable: Seguridad ciudadana = variable cualitativa

Escala ordinal

Definicion conceptual
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La seguridad ciudadana es de naturaleza social la cual se basa en sensaciones de

confianza, que se entiende como la ausencia de riesgo tanto fisico como psicoldgicos,

teniendo al Estado como ente que garantiza la vida y la libertad de sus ciudadanos
(Conasec, 2012,p.17).

2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Seguridad La Seguridad Medicién de la Planificacion Diagndstico para
ciudadana Ciudadana es una  seguridad determinar objetivos
situacion social, ciudadana a través y metas
donde predomina de las dimensiones Seguimiento y
la sensacion de Disponibilidad de evaluacion de
confianza, espacio, resultados
entendiéndosela Diversidad de Participacion Red social
como ausencia de  accesos, comunitaria Organizacion de
riesgos y dafios a  Instalaciones comunidades
la integridad  (areas internas y Coordinacion entre  Acciones
fisica y accesorios) en una instituciones preventivas ORDINAL
psicoldgica, escala tipo Likert publicasy privadas Comités distritales

donde el Estado
debe garantizar la
vida, la libertad y
el patrimonio
ciudadano
(Conasec, 2012).

de medicion

ordinal

Descentralizacion

Promocion social

Trabajo en conjunto

Estrategias de
prevencion

Sectorizacion

Identificar factores
de riesgo
Programas de

resocializacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Metodologia

La metodologia empleada se enmarcé dentro del enfoque cuantitativo, a partir de ello se
realizd un diagnostico del problema relacionado a la seguridad ciudadana en el distrito
de San Juan de Miraflores, se delimité problemas y objetivos de estudio. Posterior a ello
se hizo uso del cuestionario, asi identificar la percepcion de los trabajadores del area de
seguridad ciudadana del distrito de SIJM respecto a los niveles y evolucion de la

inseguridad del Distrito.

2.4 Tipos de estudio

Segun su metodologia la presente investigacion es de tipo descriptivo ya que esta
dirigida a describir la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores,
desde el plano tedrico.

Segiin Quezada (2015), este tipo de estudio “se caracteriza porque describe,
registra y analiza los hechos comparandolos con el mismo fenémeno de estudio en otros
periodos o con otros fendmenos. Los estudios descriptivos analiza hechos y realidades,

para posteriormente ser interpretados” (p.26).

2.5 Disefio de investigacion

La presente investigacion reGne las caracteristicas de un tipo de estudio no
experimental, por cuanto no manipula la variable seguridad ciudadana. Ya que el
estudio se desarrolla desde la perspectiva tedrica, mas no busca manipularla o

cambiarla, para después ser medida.

Para Herndndez, Ferndndez y Baptista (2008, p.314). ”La investigacion no
experimental es la que se realiza sin alterar las variables, sino que se basa en la
explicacion de fendmenos que ya ocurrieron y no requiere de la intervencion directa del

investigador”.

2.6 Poblacion, muestra y muestreo
Corbetta (2010) define: Poblacion como el conjunto o grupo de individuos, cosas u

objetos con atributos en comun” (p.17).

La poblacion de estudio estd conformada por los trabajadores del area de
seguridad ciudadana del distrito de San Juan de Miraflores que alcanzan la suma de 250
colaboradores, siendo integrados por personal administrativo, serenazgo de a pie,

serenazgo en patrulla, supervisores, etc.
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Muestra

Corbetta (2010) coincide en definirla como “un segmento o parte de la poblacion”
(p.10). Ya que la muestra es seleccionada de la poblacion, asi deducir hechos acorde a la

percepcion de la muestra, generalizando después los resultados encontrados.

Se alcanzé la muestra aplicando la férmula, asi establecer el nimero de

participantes que seran encuestados, el cual se realizo con la siguiente formula:

n=— NEEP 9 -
e (N-1+Z"pg
N = Poblacidn de estudio
Z = Valor del nivel de confianza
p =% de individuos que poseen las caracteristicas del estudio
g = % de individuos que no poseen las caracteristicas del estudio
e = % o margen de error

Cuyos valores son:

N= 250
Z=95% --- 1,96
p=50% --- 0,5
q=50%--0,5
E= 5% --- 0,05

Reemplazando:

n= 250*(1.962)*(0.5*0.5)
(0.052)*(250-1)+(L.962)*(0.5*0.5)

n= 151
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La muestra para la aplicacion del instrumento fue de 151 trabajadores del area de
seguridad ciudadana del distrito de SIM.

Muestreo

Para Cegarra (2011), el muestreo es “tomar una parte representativa de la poblacion”
(p. 25).

El tipo de muestreo de la presente investigacion es el probabilistico que segln
Cegarra (2011), “son aquellos muestreos que utilizan la seleccion aleatoria para

seleccionar a los casos, participantes o sujetos que seran estudiados” (p.27).

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, asumiendo la
modalidad de encuesta en establecimiento, a través de preguntas cerradas tipo escala de
Likert.

En base a la técnica definida se emple6 el instrumento denominado cuestionario
tipo escala de Likert con items a ser respondidos de acuerdo a las percepciones del
encuestado, dicho instrumento se construye en relacion con los procedimientos de
operacionalizacion de la variable. El instrumento de medicion de la seguridad ciudadana
fue aplicado a los sujetos de la muestra para medir el nivel de percepcion del personal

del area de seguridad ciudadana del distrito de San Juan de Miraflores.
Instrumento

El instrumento para la recoleccion de datos correspondio al cuestionario tipo escala de
Likert con 7 niveles, el cual proporciond los datos que posteriormente fueron analizados

e interpretados.

2.8 Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

Se utiliz6 la validez de contenido a través del juicio de expertos. Los expertos fueron

catedraticos de la Escuela de Postgrado de la UCV.
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Confiabilidad

El instrumento se analizd con la confiabilidad a partir del estadistico Alfa de Cronbach.
Barreiro, J. (2006) sefiala que Alfa de Cronbach analiza la secuencia y orden légico de
las preguntas y respuestas, siendo utilizado en instrumentos de alternativas politomicas
(mas de dos alternativas). Mide valores de 0 a 1, mientras mas se acerca al 1, se
considera méas confiable. A partir del 0.7 se estaria contando con un instrumento
confiable (p.183).

Tabla 3

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 150 99,3
Casos Excluidos® 1 7
Total 151 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion

Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,995 30
Fuente: Base de datos de la investigacion

Interpretacion:

Se observa que el valor de la fiabilidad del instrumento alcanzo

0.995, lo que indica que se cuenta con un alto grado de confiabilidad.

2.9 Métodos de analisis de datos
Al concluir la recoleccion de datos, mediante el cuestionario se procedié a realizar el
analisis cuantitativo de las mismas: analisis estadisticos, analisis interpretativos,

presentacion en figuras estadisticas, aplicando el software estadistico SPSS 21.0.
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2.10 Aspectos éticos

En cumplimiento con las disposiciones vigentes del reglamento de grado y Titulo de la
Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Post Grado, se da fe que toda |la
informacidn presentada en la tesis es auténtica y veraz, de conformidad con sus
publicaciones producto de investigaciones o de fuentes bibliogréficas fidedignas y los
cudles se encuentran citados en las respectivas fuentes; dejando de lado cualquier

indicio de Plagio Total de otra investigacion.

Finalmente se establece como principio de idoneidad que de presentarse algin
problema durante los calculos, disefio o proyecto a desarrollar se acudira a los
especialistas, no manipulando ningln resultado que comprometa las capacidades de
resolver el problema presentado, cuidando los recursos humanos, materiales, medio
ambiente, asi como toda fuente econémica o recurso natural, utilizdndolos adecuada y

racionalmente.



I11. Resultados
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3.1 Resultado de la variable seguridad ciudadana

Tabla s

Resultado de la variable seguridad ciudadana

Frecuencia Porcentaje
Mala 66 43,7
) Regular 53 35,1
Vaélidos
Buena 32 21,2
Total 151 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion
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Figura 4. Resultado de la variable seguridad ciudadana

Fuente: Base de datos de la investigacion

Interpretacion:

Segun la percepcion de los encuestados se establecid que la evolucion de la seguridad
ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores es mala en un 43.7%, regular en un
35.1% y buena en un 21.2%.
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Este resultado denota que la seguridad ciudadana ha sido deficiente en el
Distrito, el cual ha sido generada por diversos factores, tales como una insuficiente
gestion de la comuna respecto a la prevencion de la inseguridad y criminalidad en el
Distrito, asimismo representa lo descrito en el diagnostico del problema donde se hace
notar que si bien hay trabajo coordinado con la institucion policial, ésta no cuenta con
los medios necesarios. El problema se acrecienta cuando se observa que una de las
debilidades de la seguridad ciudadana en el distrito de SJM es por la falta de recursos,
ello en parte porque muchos ciudadanos incumplen con el pago de arbitrios. Todo ello
mas otros factores sociales han impedido que la seguridad ciudadana se fortalezca en el
Distrito.

3.2 Resultado de la dimension planificacion
Tabla 6

Resultado de la dimensién planificacion

Frecuencia Porcentaje
Mala 47 31,1
. Regular 55 36,4
Validos
Buena 49 32,5
Total 151 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion

Porcentaje
¥
o

36 ,4249%
31.126% 32,450%

T T T
Mala Regular Buena

Figura 5. Resultado de la dimensién planificacion

Fuente: Base de datos de la investigacion
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Interpretacion:

Segln la percepcion de los encuestados se establecid que la planificacion en la
seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores es mala en un 31.1%,

regular en un 36.4% y buena en un 32.5%.

Este resultado implica que la planificacion para garantizar la seguridad
ciudadana no cumple con el perfil requerido, por lo que al no haber una adecuada
planificacién no se pueden tomar las acciones pertinentes para combatir la delincuencia
y criminalidad en el Distrito. De igual forma es evidencia de que no se trabaja de
manera programada, sino que se desarrollan acciones de manera espontanea y sin mayor
criterio; debilidades que son aprovechadas por la delincuencia, generando un ambiente

de inseguridad y en algunos casos impunidad de parte de los delincuentes.

3.3 Resultado de la dimension participacion comunitaria
Tabla 7

Resultado de la dimension participacion comunitaria

Frecuencia Porcentaje
Mala 70 46,4
) Regular 56 37,1
Vaélidos
Buena 25 16,6
Total 151 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion
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Figura 6. Resultado de la dimension participacion comunitaria

Fuente: Base de datos de la investigacion
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Interpretacion:

Segun la percepcion de los encuestados se establecid que la participacién comunitaria
en la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores es mala en un 46.4%,

regular en un 37.1% y buena en un 16.6%.

Este resultado revela un aspecto importante, el cual es la poca participacion
comunitaria para mejorar su seguridad ciudadana, es decir los vecinos no se preocupan
por su seguridad y esperan que sea el municipio el que resuelva su seguridad. Se
entiende por lo tanto que hay insuficiente coordinacion y comunicacion entre el
municipio y sus vecinos, aspecto que es aprovechado para la delincuencia para extender

su accionar criminal.

3.4 Resultado de la dimension coordinacion entre instituciones publicas y privadas
Tabla 8

Resultado de la dimensidn coordinacion entre instituciones publicas y privadas

Frecuencia Porcentaje
Mala 74 49,0
) Regular 49 32,5
Validos
Buena 28 18,5
Total 151 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion

40
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Figura 7. Resultado de la dimensién coordinacidn entre instituciones puablicas y privadas

Fuente: Base de datos de la investigacion
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Interpretacion:

Segun la percepcion de los encuestados se establecié que la coordinacion entre
instituciones publicas y privadas para la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan

de Miraflores es mala en un 49.0%, regular en un 32.5% y buena en un 18.5%.

Se aprecia que la coordinacion entre instituciones publicas y privadas es
deficiente, el cual implica que no se trabaja en manera conjunta, asi combatir a la
delincuencia. Si se trabaja aisladamente es muy poco lo que se puede hacer respecto a la

seguridad, el cual tiende a incrementar la inseguridad ciudadana.

3.5 Resultado de la dimension descentralizacion
Tabla 9

Resultado de la dimensién descentralizacion

Frecuencia Porcentaje
Mala 57 37,7
. Regular 73 48,3
Validos
Buena 21 13,9
Total 151 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion

Porcentaje

13,907%

Regular

Figura 8. Resultado de la dimensi6n descentralizacién

Fuente: Base de datos de la investigacion



Interpretacion:

Segun la percepcion de los encuestados se establecio que la descentralizacion para la
seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores es mala en un 37.7%,

regular en un 48.3% y buena en un 13.9%.

Este resultado denota que las acciones de seguridad ciudadana es centralista y se

enfoca en algunos puntos del Distrito, dejando de lado a otros, el cual es aprovechado

para la delincuencia.

3.6 Resultado de la dimension promocién social

Tabla 10

Resultado de la dimension promocion social

Frecuencia Porcentaje
Mala 66 43,7
. Regular 63 41,7
Validos
Buena 22 14,6
Total 151 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion
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Figura 9. Resultado de la dimension promocién social

Fuente: Base de datos de la investigacion
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Segun la percepcion de los encuestados se establecid que la promocién social para la

seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores es mala en un 43.7%,

regular en un 41.7% y buena en un 14.6%.

Se aprecia que la promocion social es deficiente y que el trabajo con los

pobladores es insuficiente, sobre todo los menores de edad, como estrategia de

prevencion y a largo plazo. La mayoria de las acciones son a corto plazo y no conlleva a

resultados efectivos.

3.7 Resumen del procesamiento de los casos

Tabla 11

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Vaélidos Perdidos Total
Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Seguridad ciudadana 151 100,0% 0 0,0% 151 100,0%
Planificacion 151 100,0% 0 0,0% 151 100,0%
Participacion comunitaria 151 100,0% 0 0,0% 151 100,0%
Coordinacion entre

instituciones publicas y 151 100,0% 0 0,0% 151 100,0%
privadas

Descentralizacion 151 100,0% 0 0,0% 151 100,0%
Promocion social 151 100,0% 0 0,0% 151 100,0%

Fuente: Base de datos de la investigacion

Interpretacion:

Se aprecia que la variable seguridad ciudadana y todas sus dimensiones han sido

procesadas en su totalidad, tomando en cuenta al 100% de la muestra establecida. Por lo

que los resultados son consistentes.



1VV. Discusion
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Los resultados encontrados permitieron establecer coincidencias y diferencias con los
resultados y conclusiones de los antecedentes referenciados, entre los que destacan las
investigaciones de Abril (2012), Correa y Collaguazo (2012), Tunjano (2014), Galicia
(2010), Cossio, Cordero, Delgado y Merino (2013), Lara (2015), Villafranca (2009),
Dévila (2010) y Sandoval (2013).

De acuerdo a los datos estadisticos se pudo determinar que la evolucién de la
seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores es mala segin la
percepcion del 43.7% de los encuestados. Este resultado sefiala que la seguridad
ciudadana ha ido disminuyendo y generando una percepcion negativa entre el personal
encargado de la seguridad en la comuna, dicho resultado demuestra que la gestion en
torno a la seguridad ciudadana es deficiente y no garantiza la integridad y seguridad de

los pobladores.

De acuerdo a la conclusion de Abril (2012) respecto al diagnéstico de los
factores que generan la inseguridad ciudadana refiere que la delincuencia se genera por
diversos factores, desde la marginalidad que puede ser explicada por la falta de valores
y de una adecuada educacidn, el cual conlleva a actos criminales. En cambio Correa y
Collaguazo (2012), pudieron establecer en su estudio que no hay indices alarmantes de
delitos y que la percepcion de inseguridad es baja. Aunque hay un porcentaje de
resultados que sefiala que aun falta mejorar el trabajo de la policia local, asi garantizar la
seguridad. De igual forma se comprobd que los niveles de inseguridad no
necesariamente se encuentran vinculadas con factores que se dan en la comunidad de
Aloasi, sino que provienen de ciudades aledafias que incrementa significativamente

niveles de criminalidad y en la misma linea la percepcion de inseguridad.

En cambio Tunjano (2014) se encuentra en la misma linea de Abril (2012) quien
revela que la cultura ciudadana se encuentra vinculada con la seguridad ciudadana,
donde ciertos comportamientos, aptitudes, cultura civica, creencias y hechos promueven

una buena convivencia entre los ciudadanos, asi como actitudes de naturaleza delictiva.

De los estudios citados se puede apreciar que la seguridad ciudadana se
encuentra vinculada con la formacién, educacion y cultura en valores y que en algunas
comunidades estos valores se han perdido en una y otra forma, generando un mayor
indice de criminalidad. Junto a ello se evidencia el descuido, inoperancia e incapacidad

de las autoridades por abordar esta situacién de manera efectiva, ya por razones
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técnicas, de presupuesto, personal o gestion, lo cual conlleva a un aumento de la

inseguridad ciudadana, como es en el caso del distrito de San Juan de Miraflores.

Por otra parte, se establecié la planificacion en la seguridad ciudadana en el
distrito de San Juan de Miraflores es regular segun la percepcion del 36.4% de los
encuestados. Como refuerzo a este resultado resulta interesante la conclusion de Galicia
(2010) quien afirma que la seguridad ciudadana no necesariamente pasa por incrementar
y masificar la presencia policiaca, sino, que debe haber planificacion, organizacion y
preparacion del ente policial, dotandoles de instrumentos y equipos tecnoldgicos que
respalde el accionar policial. De igual forma Cossio, Cordero, Delgado y Merino (2013)
establecieron que los pobladores de Renca son en mayor porcentaje victimas de robos
domiciliarios, lo que genera un clima de inseguridad entre sus habitantes. Aunado a ello
hay una sensacion de vulnerabilidad de los pobladores, ya que no perciben que sus

autoridades planifiquen acciones especificas para combatir la criminalidad.

De estos resultados se puede colegir que la planificacién es la piedra angular al
momento de trazar las bases en la gestion por la seguridad ciudadana, previo a ello es
importante contar con un diagnostico detallado de los puntos criticos del distrito
referente a inseguridad, con ello empezar a realizar acciones que combatan la

criminalidad.

Asimismo, se comprob6 que la participacion comunitaria en la seguridad
ciudadana en el Distrito de San Juan de Miraflores es mala segun la percepcién del
46.4% de los encuestados. Este resultado evidencia que el trabajo en conjunto es vital
para empezar a eliminar la criminalidad, asi tentar una sociedad mas segura, dentro de
ello, se debe incluir la participacion activa de la comunidad, ya que son los que conocen
al detalle las zonas mas peligrosas y puntos donde hay mayor delincuencia. En esa linea
conceptual destaca la conclusion de Villafranca (2009), quien realiz6 un analisis de la
seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho, afirmando que dicho
distrito esta dividido por sectores, y cada sector cuenta con representantes, por lo que es
preponderante el trabajo con los pobladores, conjugando la presencia del municipio,
policial y accionar de la poblacion. Esta triangulacion ayudara a mejorar los niveles de

seguridad ciudadana en cada uno de los sectores del Distrito.
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En cambio Lara (2015) sefialé que la poca participacion de la comunidad, asi
como la escasa operatividad de las autoridades ha dado paso al incremento de la

inseguridad ciudadana.

Por otra parte, se demostro que la coordinacién entre instituciones publicas y
privadas para la seguridad ciudadana en el Distrito de San Juan de Miraflores es mala
segun la percepcion del 49.0% de los encuestados. Este resultado coincide con la
percepcion de Davila (2010) donde sefiala que la seguridad ciudadana no solo se debe
centrar en enfrentar la violencia criminal y castigarlos, sino de prevenir y de trazar
estrategias para enfrentar el problema. La accidn preventiva requiere del trabajo en
equipo, teniendo como protagonistas a la poblacion. Ya en el disefio de los planes que
favorezcan en la solucion de los problemas de inseguridad. En el contexto nacional ha
tenido relativo éxito la conformacion de comités vecinales, comprometiendo a los
vecinos a ser parte del cambio en su comuna y de promover la seguridad en cada uno de

sus localidades.

De igual forma se determind que la descentralizacion para la seguridad
ciudadana en el Distrito de San Juan de Miraflores es regular segun la percepcion del
48.3% de los encuestados. En esa linea Sandoval (2013) concluy6 que se debe trabajar
en forma integral en cada punto de la comunidad, y la presencia de las autoridades no
debe ser individual, sino en zonas estratégicas, para ello se refuerza la idea de trabajar

en forma organizada, asi ganar terreno ante la criminalidad.

Finalmente se establecié que la promocion social para la seguridad ciudadana en
el Distrito de San Juan de Miraflores es mala segun la percepcion del 43.7% de los
encuestados. Respecto a ello Davila (2010) afirma que el Estado y sus autoridades no
solo deben centrar sus esfuerzos en combatir la delincuencia en el presente, sino que se
deben hacer esfuerzos de prevenirlos, para ello se requiere trabajar con las comunidades
y sus representantes, instituciones educativas y otros colectivos, asi ir concientizando a
las personas respecto a valores, civismo y la cultura de respeto a sus semejantes, solo asi

se podra combatir frontalmente a la delincuencia.



V. Conclusiones
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Se pudo determinar que la evolucion de la seguridad ciudadana en el Distrito de
San Juan de Miraflores es mala segun la percepcion del 43.7% de los

encuestados.

Se establecid que la planificacion en la seguridad ciudadana en el Distrito de San
Juan de Miraflores es regular segun la percepcion del 36.4% de los encuestados.

Se comprobo6 que la participacion comunitaria en la seguridad ciudadana en el
Distrito de San Juan de Miraflores es mala segln la percepcion del 46.4% de los
encuestados.

Se determind que la coordinacion entre instituciones publicas y privadas para la
seguridad ciudadana en el Distrito de San Juan de Miraflores es mala segun la
percepcion del 49.0% de los encuestados.

Se comprobé que la descentralizacién para la seguridad ciudadana en el Distrito
de San Juan de Miraflores es regular segin la percepcion del 48.3% de los
encuestados.

Se establecid que la promocion social para la seguridad ciudadana en el Distrito
de San Juan de Miraflores es mala segun la percepcién del 43.7% de los
encuestados.



V1. Recomendaciones
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Se recomienda a las autoridades encargadas de la seguridad ciudadana del
Distrito de San Juan de Miraflores a mejorar su gestion a partir del trabajo
integral, donde el personal de serenazgo, policial y representantes de las zonas
distritales formen parte de las acciones emprendidas para combatir la
delincuencia y criminalidad, con ello disminuir los indices alarmantes de

inseguridad presentes en el Distrito.

Es recomendable que las autoridades encargadas de la seguridad ciudadana del
Distrito de San Juan de Miraflores planifiquen cada una de sus acciones en
funcion a un diagndstico real de la criminalidad de la comuna y respondiendo a
las necesidades y exigencias de la comunidad, focalizando sus esfuerzos en las

zonas rojas 0 puntos con altos indices de inseguridad.

Se recomienda a las autoridades encargadas de la seguridad ciudadana del
Distrito de San Juan de Miraflores a trabajar en forma conjunta, incluyendo a la
comunidad y a sus representantes, con ello buscar estrategias de solucién que
ayuden a disminuir la criminalidad en cada una de las zonas del Distrito. Para
ello se les debe brindar apoyo, orientacién y charlas a los representantes de las
zonas para que puedan comprometer a los pobladores en ser parte activa de las

acciones dirigidas a eliminar la inseguridad ciudadana.

Se recomienda a las autoridades encargadas de la seguridad ciudadana del
Distrito de San Juan de Miraflores a gestionar y coordinar con las autoridades
policiales, asi como instituciones publicas y privadas para aunar esfuerzos para
generar acciones dirigidas a disminuir la inseguridad ciudadana, teniendo en

cuenta que este fendmeno social afecta a toda la comunidad.

Es recomendable que las autoridades encargadas de la seguridad ciudadana del
Distrito de San Juan de Miraflores descentralicen sus acciones al momento de
trazar los planes de combatir con la criminalidad, ya que no se puede descuidar a
ninguna zona o dejarla vulnerable por concentrarse en puntos especificos, de esa
manera contar con la presencia activa del personal de serenazgo en todo el
Distrito.
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Es recomendable que las autoridades encargadas de la seguridad ciudadana del
Distrito de San Juan de Miraflores amplien su concepto de prevencion, para lo
cual se debe trabajar con las comunidades y sus representantes, sobre todo de las
instituciones educativas, para ir concientizando a las personas en valores,
civismo y cultura de respeto a sus congéneres, con ello combatir la delincuencia.
Este concepto debe ser a largo plazo, por lo que no debe ser interrumpido cada

periodo que se cambie de autoridades ediles.
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PROBLEMA OBJETIVOS OPERACIONALIZACION DE VARIABLE : Seguridad ciudadana Instrumentos Metodologia
VARIABLES
Problema principal Objetivo principal Variable Dimensiones Indicadores item Cuestionario TIPO ) DE
¢Cudl es la evolucion | Determinar cual es la Planificacion Diagnostico para P.1-P.3 INVESTIGACION
de la  seguridad | evolucién de la determinar  objetivos y Escala de Likert Descriptivo simple
ciudadana en el | seguridad ciudadana en SEGURIDAD metas Indices: B
distrito de San Juan | el distrito de San Juan CIUDADANA DISENO i DE
de Miraflores? de Miraflores Seguimiento y evaluacién P.4-P.6 Totalmente en INVESTIGACION
de resultados desacuerdo No Experimental.
Moderadamente )
Participacion Red social P.7-P.9 en desacuerdo POBLACION .
Problemas especificos | Objetivos especificos comunitaria Organizacion de P.10-P.12 En desacuerdo La poblacién de estudio
— - - idad ligeramente esta conformada por los
¢(Cémo se desarrolla | Determinar cémo se comunidades - ;
A ——— - - Neutral trabajadores del area de
la planificacién de la | desarrolla la Coordinacion Acciones preventivas P.13-P.15 : :

. : e R — Un poco de seguridad ciudadana del
seguridad ciudadana | planificacion de la entre instituciones | Comités distritales P.16-P.17 rd distrito de San Juan d
en el distrito de San | seguridad ciudadana en publicas y acuerdo STHo de san Juan de

. L . - - Moderadamente Miraflores que alcanzan

Juan de Miraflores? el distrito de San Juan privadas Trabajo en conjunto P.18-P.20 d d | d 250

de Miraflores b T7aGid E s d _ D21 23 e acuerdo a suma e

escentralizacion strate_glas_, e prevencion . . Totalmente de colaboradores, siendo

_ _ _ _ i Sectorizacion i P.24-P 25 acuerdo integrados por personal

¢Como se desarrolla | Sefalar como se Promocion social Identificar factores de riesgo P.26-P.28 administrativo, serenazgo

la participacion | desarrolla la de a pie, serenazgo en

comunitaria para la | participacion Programas de resocializacion P.29-P.30 patrulla, supervisores, etc.
seguridad ciudadana | comunitaria para la

en el distrito de San
Juan de Miraflores?

seguridad ciudadana en
el distrito de San Juan
de Miraflores

¢(Como se desarrolla
la coordinacién entre
instituciones publicas
y privadas para la
seguridad ciudadana
en el distrito de San
Juan de Miraflores?

Describir  como  se
desarrolla la
coordinacion entre
instituciones publicas y
privadas para la
seguridad ciudadana en
el distrito de San Juan
de Miraflores

MUESTRA

La muestra final, segun la
aplicacion de la férmula
fue de 151 trabajadores
del é&rea de seguridad
ciudadana del distrito de
San Juan de Miraflores

INSTRUMENTOS

La técnica a utilizar para
la recoleccién de datos es
la encuesta en su variante
encuesta personal.
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¢Cuales son los

niveles de
descentralizacion para
garantizar la

seguridad ciudadana
en el distrito de San
Juan de Miraflores?

¢Cuales son los niveles
de descentralizacion
para  garantizar la
seguridad ciudadana en
el distrito de San Juan
de Miraflores?
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Anexo 2. Cuestionario

UNIVERSIDAD CES VALL

~\| ESCUELA DE POSTGRADO

ENCUESTA SOBRE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE SAN
JUAN DE MIRAFLORES EN EL ANO 2016

Como califica usted los siguientes items en una escala del 1 al 7; donde 1 es el menor
calificativo y 7 es el mayor calificativo. Marque con una X donde corresponda.

DIAGNOSTICO PARA DETERMINAR OBJETIVOS Y METAS

ITEMS

1.A su criterio se planifican las acciones que garanticen la seguridad
ciudadana a partir de un diagndstico donde se determinen objetivos
y metas a cumplir en un periodo establecido

2.Todas las acciones y tareas a realizar en el area cuenta con el
respaldo de un diagndstico integral en todos los sectores del distrito
[asi establecer las medidas requeridas para promover y garantizar la
seguridad ciudadana]

3.El diagnéstico para determinar objetivos y metas relacionados a la
seguridad ciudadana es realizada por personal experto y preparado
gue asegure la confiabilidad de datos establecidos

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS

ITEMS

4.La planificacion de la seguridad ciudadana se realiza con el
seguimiento y evaluacion de resultados

5.El seguimiento y evaluacion de resultados se comparan con los de
afos anteriores, asi establecer su evolucion en el tiempo

6.El seguimiento y evaluacion de resultados respecto a la seguridad
ciudadana es realizada por personal experto y con experiencia
garantizando la fiabilidad de los resultados

RED SOCIAL

ITEMS

7.La comuna ha implementado redes sociales en todos los sectores
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con el fin de disminuir los niveles de inseguridad ciudadana

8.Las redes sociales en cada sector cuenta con un presupuesto y
partida que garantice su funcionamiento

9.Existe comunicacién continua con los dirigentes y representantes
de cada sector del distrito como parte de la implementacion de redes
sociales

ORGANIZACION DE COMUNIDADES

ITEMS

10. La comuna fomenta la organizacion de las comunidades, asi
trabajar en forma conjunta para disminuir los niveles de inseguridad

11.Se organiza a todos los sectores y comunidades de la comuna, asi
planificar las acciones a tomar, teniendo como base las necesidades
y exigencias urgentes

12.El municipio cuenta con personal especializado que se encargue
de promover la organizacion de las comunidades y sectores, asi
fomentar el trabajo conjunto e integral

ACCIONES PREVENTIVA

ITEMS

13.Se toman acciones preventivas en todos los niveles con el fin de
garantizar la seguridad ciudadana en toda la comuna

14.Las acciones preventivas en la actualidad garantizan la seguridad
ciudadana en el distrito

15.Las acciones preventivas se realizan en base al diagnostico,
planificacion y necesidades del distrito

COMITES DISTRITALES

ITEMS

16.El distrito cuenta con comités sectorizados, a fin de trabajar
acorde a las necesidades y exigencias de cada zona

17.Los comités distritales cuenta con un representante que trabaja
en forma continua con el municipio, asi mejorar los niveles de
seguridad en base a sus necesidades

TRABAJO EN CONJUNTO

ITEMS

18.En el municipio se trabaja en forma conjunta entre todas las
areas, a fin de disminuir los indices de inseguridad ciudadana
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19.El municipio ha establecido nexos para trabajar en forma
conjunta con las fuerzas policiales de su sector, a fin de disminuir
los indices de inseguridad ciudadana

20.El municipio trabaja en forma conjunta con los representantes de
cada zona y sector de su comuna, a fin de disminuir los indices de
inseguridad ciudadana

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

ITEMS

21.El municipio ha disefiado estrategias de prevencion de delitos en
un corto plazo

22.El municipio ha disefiado estrategias de prevencion de delitos en
un mediano plazo

23.El municipio ha disefiado estrategias de prevencion de delitos en
largo plazo

SECTORIZACION

ITEMS

24. Se ha sectorizado por zonas de delitos dentro de la comuna, asi
establecer acciones acorde a las necesidades y tipologia de delito en
cada sector del distrito

25. La sectorizacion del distrito permite una mayor presencia de
personal de seguridad, acorde a las necesidades y exigencias de cada
zona

IDENTIFICAR FACTORES DE RIESGO

ITEMS

26. Como parte de las acciones de prevencion y promocion social se
han identificado los principales factores de riesgo en cada zona del
distrito, asi tomar las medidas pertinentes para disminuirlas

27. La identificacion de factores de riesgo en cada sector del distrito
es resultado del analisis, diagnostico y trabajo de campo realizada
por personal especializado

28. En el municipio se trabaja proyectandose a futuro al identificar
los factores de riesgo que fomenta la inseguridad ciudadana

IDENTIFICAR FACTORES DE RIESGO

ITEMS

29. La comuna cuenta con diversos programas de resocializacion
con el objetivo de disminuir los niveles de inseguridad




70

30. Los programas de resocializacion, toma en cuenta los sectores
mas vulnerables del distrito y es en esas zonas que hay una mayor
presencia de la comuna
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Anexo 3. Baremos-rangos

VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

Estadisticos

Seguridad ciudadana

Validos 150
N
Perdidos 1
Mediana 95,00
Minimo 42
Maximo 177
177-42=135+3=45
Niveles
42 — 87 = Mala
88 - 133 = Regular
134 - 177 = Buena
I I I I
I | I I
42 88 134 177

Mala Regular Buena



DIMENSION PLANIFICACION

Estadisticos

72

Planificacion
Validos 151
N
Perdidos 0
Mediana 21,00
Minimo 6
Méximo 40
40-6=34+3=11
Niveles
6 —17 = Mala
18 - 29 = Regular
30 -40 = Buena
I I I I
I I | I
18 30 40

Mala Regular

Buena



DIMENSION PARTICIPACION COMUNITARIA

Estadisticos

Participacion comunitaria

Validos 151
N
Perdidos 0
Mediana 18,00
Minimo 9
Méximo 33
33-9=24+-3=8
Niveles
9 —17 = Mala
18 - 26 = Regular
27 - 33 = Buena
I I I I
I I I |
18 27

Mala Regular

Buena
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DIMENSION COORDINACION ENTRE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

Estadisticos

Coordinacion entre instituciones publicas y

privadas
Vélidos 151
N
Perdidos 0
Mediana 22,00
Minimo 10
Maximo 44
44-10=34+3=11
Niveles
10 — 21 = Mala
22 - 33 =Regular
34 - 44 = Buena
I I I I
I | | I
10 22 34

Mala Regular

Buena



DIMENSION DESCENTRALIZACION

Estadisticos

Descentralizacion

Validos 151
N
Perdidos 0
Mediana 17,00
Minimo 8
Maximo 29
29-8=21+3=7
Niveles
8 — 15 = Mala
16 - 23 =Regular
24 - 29 = Buena
I I I I
I I I I
16 24

Mala Regular

Buena



DIMENSION PROMOCION SOCIAL

Estadisticos

Promocion social

Vélidos 150
N
Perdidos 1
Mediana 17,00
Minimo 9
Maximo 31
31-9=22+3=7
Niveles
9 —16 = Mala
17 - 24 = Regular
25-31 =Buena
I I I I
I I I I
17 25

Mala Regular

Buena
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Anexo 4. Estadisticas de delitos del distrito de San Juan de Miraflores

TOTAL DE DELITOS POR COMISARIAS 2015 -
SAN JUAN DE MIRAFLORES

3000

2557

2500 - 2401

2000 -
1511

1500 - 1218 1088

1000 -+

500 - 411

u T T T T T -

Cia

Cia San Juan Cia Cia Laderas Cia Mateo Cia Sagitario
de Miraflores Pamplonal Pamplona ll de Villa Fumacahua
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ESTADISTICAS ANUALES TOTALES DE DELITOS 2015 -
DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

Otros {Abandono de Hogar)
Otros [Accidentsa de Transito)
Violacion sexual

Suicidio

Pandlliaje pemiciosn
Violancia familkar

Deiltos I @ patrimonio.

Faltas Cha persona.
Falaificacidn de monedas.

Dilito Cla fé pabllca

Omilskdn a la aslatencla familkar
Delitos Cia libertad semal
Usurpacion

Apropiacion lliita.

Entafa

Abigeato

Robo (simpla y agravado)
Hurte (simple y agravado)
Expoaicion y abandone peracnas sn paligro.
Leslones

Aborto

Tenencia llagal AFF

MicTe com. Drogas

Extorsldn.

Sicariato

Homicldio calificada.
Homlcidios.

24.45%

0.0 S00% 10.00% 15.00% H.00% 25.00%

30000
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ESTADISTICAS ANUALES DE DELITOS 2015 - COMISARIA DE
SAN JUAN DE MIRAFLORES

Otroe (Abandono da
Dfroa |Accidenies de Translio) |
Violacion ssxual
Sulcitio |
Pandliajs pamicioso
Viclancia famillar |
Dalifos CI &l patrimonio.
Faltas Ca parsona.
Falsificacion de monedas. |
Delito Cia fé pibiica |

Omigion 3 |a asletencla famillar
Dalltos C/ia Nbartad saxual.
Usurpacion

Aproplacion iclta.

Estafa

Abigeato
Robo (simple y agravado]

Hurio [slmple y agravado)

Exposicion y abandono paraonas an paligro.
Leslonag

ADorn:

Tenencla lisgal AIF

Micro com. Drogas

Extorsiin.

Slcariato

Homilchdla callficado.

Homicidiog.

ol il
J6d%

0.00%
0.00%
0.00%

16.43%
E e
1T01%

0.00%
0.00%
051%
0.27%
0.00%
143%
31%
0.00%

131d%

0.12%

0.00%

10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%
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ESTADISTICAS TOTALES DE DELITOS 2015-COMISARIA DE PAMPLONA |

Ofros {Abandono de Hogar)
Otros [Accidentes de Translto)
Viglacion sexual

Sulcidlo

Pandiliaje pamicioss

6.55%
23%
0.00%
0.00Rs
0.00R:

Violencla famillar 24.95%
Deltos i a pirmonio. F
Faltza Clla peraona. 10.70%

Falsiicackin de monedas. |

Dielito Ca T8 pdblica |
Omilakin a la selstencta familar |
Delibos Cita Whertad samal.

0.00%
0.00Rs
033%
D.4X%
0.00Rs
OL0E%
0%
0.00Rs

Exposician y abandono personas en pallgro. | 0.00%

Robo (=imple ¥ agravads) 14.58%
urkn uimple ¥ aqravacy FM,
Leslones 192%

Aborto
Tenencia Nagal AFF

0.00%
0.21%

MiCro com. Drogss  — o 75%

0.00Rs
0.00%
0.00Rs
0.0E%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00°% 25.00°% 30007




81

ESTADISTICAS ANUALES DE DELITOS 2015-COMISARIA DE PAMPLONA I
Oftros [Abandona de Hogar)

Citros | Accidentes de Transito)
Vicladon sexwal

Suicidio

Viglencia familiar

Delitoes Cf o patrimonio.

Faltas Ojia persona.

Falsificacion de monedes.

Dedito i P piblica

mision & ks asistencia familiar
Deditos Ol libertad saxusl.
Usurpacion

Apropincion iicta.

Estafs

Abigeata

Roba (simple y agravada)

. Hurto (simpie y agravadc)
Expiesicion y abandong personas en paligra.
Lesicines

0.00%

Tenenda liegel AfF | 0.20%
Micro com. Droge:  ee— 3255

Extorsion. | 0.00%

Sicaristo | Qoo

Homicidio califiads. | 013k

Homigdics. | 0.07%

0.00% 5.00% 200 15.00% 0000 75.00% 30.00% 35 0%
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ESTADISTICA ANUAL DE DELITOS 2015-COMISARIA DE LADERAS DE

Oiros | Abandons o Hogar)
Ofroa [Accidentes de Tranattc)
Violacion ssoual

Sulcidio

Pandiila)e pernicioan
Wiolencla famillar

Dellins CJ ol patrimonio.
Failtss Clla parsona.
Falzificackin de menedsa.
Delito Cila fé poblica

omigkin a la aalztencia famillar
Disltbos CAa Nbsriad semusl.

Robo [imple y agravado]
Hurto (simple y agravado)

Exposiclon y abandono parsonas en pallgro.
Leslones

Aborto

Tenencla llegal AFF

Micro com. Drogas

VILLA

1 13885
:— ]",d.?ﬁ
0.00%
105%
0.00%

7 0.00%

| 0.00%

7 n.00%
0.95%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

SdsS%
| 0.00%
B.16%

0.00%
0.08%

1905%

25.04%

000%  1500%  20.00%

25.00%

30.00%
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ESTADISTICAS ANUALES DE DELITOS 2015 - COMISARIA DE MATEQ

Ofros |Abandono de Hogar)
Otros [Accidentes de Transtto)
Violacion sexual

Sulcidlo

Pandllia)s pemicioso
Violancia famillar

Deditos C @f patrimonio.
Faltas Clla persona.
Falzificaciin de monadas.
Dielito C/la fé plbilca

Omiskon a la aslztencia familkar
Delitos Cia bertad seual.

Usurpacion
A progacion licita.
Esfala
Lhigeato
Robo (zimple y agravadc)
Hurto (zimple y agravado)
Exposician y sbandono peraonas en pellgro.
Laslones
Aborto
Temancia legal ATF
Micro com. Or
Erorson.
Slcarkato
Homicidio calificada.
Homicidios.

0.00%

PUMACAHUA

524%
] £.5%
| oo
b 028

0.00%

0.00%
0.00%
0.46%

0L33%
0.00%

0
| 0oz
| 000%

41%%
; 11.76%
| a00%

_— 441%
| 000
046%
b £.80%:
» 0.25%
1.0

| noos
b 0.26%
I

16.08%
E o
1811%

200 10.00% 15.00%

20.00%

25.00%
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ESTADISTICAS ANUALES DE DELITOS 2015 - COMISARIA DE SAGITARIO

Otroa {Abandone s Hogar)
Otros (Accidentes de Tranali)
Violacion ssxual

Sulchdio

Pandillajs pernicioso | 0.
Vioksncla famiblar 18.45%%
Dealfces CJ @l patrimaonio.
Faltza Ca peraona,
Falsificacion de monsdss.
Deitto Cha fa publica

Omisdin 3 la askstencla famillar
Dweiltbos CAa Nbertad sexwal.
Usurpacion

Apropiacian g,

Esiafa

Ablgeato

Robo (simpls y agravaco)
Hurio [simple y agravade]
Exposicldn y abandono parsonas an paligro.
Leslonas

Aborio

Tenencla legal AF
Micro com. Drogas
Extoraion.

Glcariaty

Homicldio calificado.
Homicidioa.

2044%

0.00% S.00% 10.00% 15.00% 20.00%

CUADRO ANUAL DE DELITOS POR JURISDICCION POLICIAL
ENERO- DICIEMBRE 2016

oCcpP

DCVCS

DCSP
DCLS
101 Al




85

MAPA DEL DELITO DE LA COMISARIA PNP SAN JUAN DE MIRAFLORES ZONA URBANA
Il SEMESTRE DEL 2015 DIVTER SUR 2 - 8JM




Anexo 5. Validacion por juicio de expertos

ucv

I.Mrlllrn-

FSCUEL BE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAL CIUDADANA

W
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DIMEMSIOMES | tems

Pertinencia® |Relevancia

DIMENSIGN 1: Planiicacidn

-

Mo

b1}

Claridad

Sugerancias

Mo

Si Mo

1

A su cribevio 5e planifican las acclones oue geranticen 18 seguiidad ciodadana a
paﬁrdd;t;b:mmﬂm donda se determinen ohjsliis y males & cusglic an un
]

Tedas k25 acciones v teroas & redloar en el &es coanla con ¢ nopado de w
diagndsticn inlegeal en todos s seclores del diskio [o8i estaicer las medidas
requeridas pars promover y qarnlizar | sequridsd cudadans]

E] disgndstco para celerminar chjetvog v metas relicionades 3 1o seguriad
cudedzna es regizada por persora espetle ¥ preperade que ssequie b
ceefiabileiad de dales eslabisciios

Le plenilcacian de b seqwidad cludadana se resliza con el ssguimeni y
evalisciin de maulads

El zequimiento y evaluacde de resullxlos st comparan con ks de ahas anleriores,
el pgiahlernr s avoitacian on of liampo

El saguimient y evaluacidn de fesullades respects @ 13 seguidad ciudadera as

faslizads por persoral axparto ¥ con exparianca qararizando ka Gbiidad de los

resuliados

HAMERSION & Farticipaciin comunitaria

Si

Mo

5i

o

§i Mo

La comuna ha implementada redes socies en (odas ks seciores con 6 fin da
disminuir los niveles de insequridad ciudadana

Las redes sccizes en caoa secir cuemla coft U predipiesto v parlida cue
garantice s funchnamieniy

il comunioasidn confinua con los drgentas y representantes de cada sechor g
disirio como parie de b implemeniason de redes socilas

0

Le comunz fomenla 1a organizacitn da ks comunidades, asi webaar an jorma
conjurta para deminuir s niveles de insegutidad

i

Se organize 3 lodos los secires ¥ comimidaies de la conmung, astph'rﬁcerlaa
Boicnes & o, lenigndo coma basa i% necasradas ¥ exigandas urgenies

£l Awniipi cuenta con personal especelzado que e encarue de peomover
arganizacdn de las comunidades y sechores, asi fomentar el drabejo conjundo &

el —
DIENSION 3: Caordinacién endre inslituciones piblicas y privacas

My

No

S Wmen goorhed preveniias on |odos ks niveles oon ef in de garanlza &
seoniridi ciadadana ea boda 1 comung
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Lag acdones preveniuas s reaizan en base al degndsico, planicaciin y
necesdaies del distily

El dslfii cuetla eon comils secwizados, @ fin da trahajr acde s las
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necesilanes ¥ exlpanctas de cada 200

11| Los comiés difritaks cuenle con un represantante que trabaja an foma conina
oo el municlpio, agi meforar ks nivaies de senuridad en hase 3 gus nacesidades

18 | En el municiplo 2e trebaja en forma conjunta enira fodas |as areas, a fn da disminr
g indipes da ad ciudadan

14 B municipio ha estabieckda namces pers frebejar an damma conjunts con 138 foenzas
pricates de su sechr, 3 in ce desminuk los indices de inssguricesd cludadans

20| B muriiio isbai en farma comunda con ke raprassrdantss ds cada 2oma v sector
da 4 comn, & fin de clemingr ks indices de nssquridzd cdadana

DIMENSIGH &: Descantralizaciin S | Mo | Me (50 1Mo

| El mericiin ha disefads asTalegias de pravenitn de dailns &n un corkd plam

4t | 8 muriciic ha disefady asTalegias de pravenitn de dailos an un mesfina gl . -
2% | 8 municipi ha diseiado iz da itin da daflos &n .

M | 5a ha sachorizado por zones de dallos dentrd dé 13 commung, 51 eslablacer sedionos
azovde alas necesidades v lpalogla de ity en cada seclor del diskils

5 | La sachorizaciin del distrio parmibe una mayar presanci de personal de sequridad,

aonite B |23 necesidadas ¥ ewigencies e cads zona : )
DIMENSION 5: Promosion sosial i No 3l Ho 15 Ha
] Emmmmmmwﬁwmmmmmww

s peincipadis facates de eso e sada 2o del distile, 251 o 05 madidas
perinenkas cars daminuras

1t | Le identificaciin de faciores da riesgo en carz seclir dal dislila es resullin del
andlisls, diagndsiico y Irebajn de campo realzada por personal especillzad

£n & munciple se trabaja proyecténdaze a fiu & dentificar s fecloras darasgo
e fmeanla b insegundad cludadana

B | Lacomuona cosnta con diversas programes de rasnciakzacion con & objetivg da
s e rivales de reunidad

W | Lo programas de rescciaizacitn, Jma en cuent oa ssciees més winerablas dal
ikl o an %S D0nds ele hay und My pedencis 42 | Stuna -
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CIMENSIGH 1; Flamificacien

5i

o

s

Mo

Si

Mo

1

A s citero so planilican las seriones que garenbiesn 1 sownidad ciudadana 2
pailif ¢ un Giagnielico donde 2 celerminen obisivas y meles 2 cumplr en un
peradn establegn

ra

Tedes ias acchnas v taness a reaiizar on al area cuanlz con el respakio 0a un
dizgréetion Inlegral en fodas ks secires del distrilo fasl establecer las medits
TEQUErTaS peed pramaver y garanlizar 5 sequridad cldadana)

El piegnislicn pery debiroingr objeduos v melas relacionados a 13 segridad
cidadang g5 redizada por personal esperly y preperado que aseguE s
canfisbiided de datos ealablecidas

L plaricacitn o |a saquridad cudedena & fediza oo o SoqumATID y
vshuscin da resulados

El gaguimianio ¥ avalusckn de resullades 5e comparan con s de 2905 anteriores,
=5l ealEhlecar s sephacin en al ligmpn

El saquimiznto y evaluzckin de nesullades respaco a ks segridad chdadens es

reaizada por personal expario ¥ con exparlancia garandizando i Gabildsd da ks
rasl

CIMENSICH 2; Partlclpackin comnunitaria

5i

Mo

N

La comuna ha implamentado redes secies e lodos s sechores con el fin de
disminuir log niveles de Insaguridad ciudadana

Las fedes scoles en cada secior cusnla con un presupueslc y parfida que
sramice su funchnamignly

Exicla comunicaciin continua con ks dingentes ¥ repheserdantas da cada seckr dal
dislribo como pade de b implementacin de rades zoclales

La cormuna fomenta & ceganizacién co las comunidades, adl rabalar en fema
conjunta para damini s rvakes de inssguridad

Be onganiza & fodos s seciores y comunidades de f comuna, asi planficer s
acrionas 3 omar, jan las recnsidades v enganciss wijents

I munichio cuanta con parsenal especiaizado oue s encanos oi prover
crganizachin d¢ ke pomunidades v saclores, asl famentar & Irabaio canjuls &
negrat

DIMENSION 3: Coordinacicn enire Instituciones poblicas y arivadas
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Si
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Sie loman smoitnes pravanlies en iodos ke niveles pon @ fin de gerenizr &
sagurided ciudadena en boda la comuna

Lias aocknus preventivas en la ectusiliad gararizar [a saquidsd ciudadana en al
distily

Las acciines prevenivas se redlzan en Dase & dagrdslin, pleficactn ¥
necesiladies del diskiio

El distrily cuenla con oomibds sectorzedos, & fin ce Irssar acords @ b
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necatidades v ewgencias de 0ada zona

17| Lo comilis disiritalos cusria con un represeatents que I en fuma continug

cen o muricii, 35l merar e niveles de sequidad en base a sus necaskdades

18 | En el munizioio s2 Irabeiz en orma comunta entre todas ke dreas, a fin de dsminur
I6a Indices de inseguriced ciudacana -

12 | El municlpl ha establacido nesos para trabajsr en Torma conria con s Rierzas
peliciites e su sestor, & fin de dismiradr iog indices de insegurided civdedana

| Elmunispo rabaje en ramam;unlamnmmmmamadermmym ,
e 2w comune, 3 T de disminuir los indices de inseguricad dudedars

CNMENSICN 4: Dasceatralizaciaon i Ma He | % Mo

Tl

1'.

El snunicipio ha disehads esirateqles de prevencitn da deltos en un cora plazo -

El siunicipi ha disafiade estraieqles de prevencitn de daflos &n un madian plazo

S ha sechuizads por mmas da deltos dertro de |3 comuna, asi eslablece accones j
aoande 3 kas necesidades v dpologla de deilo en cada sclor d dstito - ’

H
=
23| Efmunicipin ha fissfiadn esirateqis de pevenscin de dellos en lago pkom "
X
=

Lt sactizacian el distio penmibe una meyar presencia e persanal de seguridad,
acanie 2 i necosidadas y exigancias da cata 2ons

DEMENEION §: Framocitn soclal 5i o k] Mo | Si Mo

26 | Como pare ce ks aceings de prevencion y promeckin social s kan derificade
los primcipalas fachores da Mesqo en Ca0a Z0ra o3 IS, asi lomar las medidas . -
rinentes para disTinuras ' )

7 | La denliksanion da fackones de rleso an cada seddor del distile o3 resutado dal

analisis, dagnistion y abejo de cempo sealzada por persond especidizade . -
2| En ol municinio 52 frebaja proyectindase a fulum o idenlificer ks factores da riesgo
| gue fommenia s inseguricad ciudadana - g -
Lacomuna cugnts con ﬁmoﬁmm e resociafzantn con & obfetiv de
dsminuk los rielas da
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i | Lar camina fmenla b omganizacion da e comunidades, ast rebajer en fomse
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1t | 52 organiza a lodos log seckires y comunidaces de & comuna, asi planificer lss
ausinnges o 1o, lenisnds como base ke nesesdades y axipercias umenies s - -

12| B ewnkcipi suenlt coe personal espesalzade que 56 encargue da pramovar i
oganizacin de las comunigades y seclones, a3 fomentsr al rabajo conjunto e
intggal

- 1"’
DIMENSION % Cooedinaciin antre Instiiuclones plblicas y privadas Si | Mo | 8 | Mo | S5 | Mo

1% | Bz toman acciones prevendvas en todos fos nieles cop o In de garasizar fa
seguridad clidadana en loda & comang - = -
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necesdadas ¢ exiganddas de cada 2ona - - ’
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diadfad e
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N f
.
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