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Resumen

El Informe de investigacion tuvo por finalidad proponer el plan de marketing
para mejorar el actual posicionamiento de la empresa CONSTRUCTORA
FERIBA S.A.C Lima — 2020, para ello se formul6 la siguiente interrogante:
¢,Cual es el plan de marketing que mejoraria el posicionamiento de la
Constructora Feriba SAC, Lima 20207

La investigacion fue tipo aplicada, Disefio de investigacion fue no experimental
de corte transversal, descriptiva — propositiva; cuya poblaciéon fue 52
encuestados los datos fueron recolectados haciendo uso de los cuestionarios
como instrumento para medir el plan de Marketing y el posicionamiento de la
empresa para posteriormente realizar una propuesta de mejora de acuerdo a
los resultados obtenidos. Los resultados obtenidos reportan que el nivel actual
del posicionamiento de la empresa Constructora Feriba. S.A.C., segun el 13%
de los clientes presenta un nivel bueno, el 71% lo considera regular y el 15%

lo perciben un nivel malo.

Finalmente, se disefi6 un plan de marketing para mejorar el actual
posicionamiento de la Constructora Feriba. S.A.C que comprende actividades
gue contribuyan a que la empresa obtenga mejores resultados en el valor del
Producto y la imagen corporativa a partir de la aplicacion de estrategias de
marketing basadas en las 4 C (Consumidor, costo, comunicacion y

conveniencia)

Palabras Clave: Marketing, producto, imagen, estrategias, posicionamiento.
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Abstract

The purpose of the research report was to propose the marketing plan to
improve the current positioning of the company CONSTRUCTORA FERIBA
SAC Lima - 2020, for which the following question was asked: What is the
marketing plan that would improve the positioning of Constructora Feriba SAC,
¢Lima 20207

The research was applied type, Research design was non-experimental, cross-
sectional, descriptive - propositional; whose population was 52 respondents,
the data was collected using the questionnaires as an instrument to measure
the Marketing plan and the positioning of the company to subsequently make a
proposal for improvement according to the results obtained. The results
obtained report that the current level of positioning of the company
Constructora Feriba. S.A.C., according to 13% of the clients presents a good

level, 71% considers it to be regular and 15% perceives it to be a bad level.

Finally, a marketing plan was designed to improve the current position of the
Constructora Feriba company. S.A.C that includes activities that contribute to
the company obtaining better results in the value of the Product and the
corporate image from the application of marketing strategies based on the 4 Cs

(Consumer, cost, communication and convenience)

Keywords: Marketing, product, image, strategies, positioning.
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