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Resumen 

La presente investigación, tiene como título “ESTUDIO DE TRABAJO PARA 

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE FABRICACIÓN DE 

CERRADURAS C-240 EN EL GRUPO FORTE S.A.C, LIMA ,2020”, tuvo como 

objetivo principal determinar como el estudio de trabajo mejora la productividad del 

proceso de fabricación de cerraduras de la empresa Grupo Forte S.A.C., Lima 

2020.  

Siendo la población estudiada a la producción de cerraduras C-240 logradas de las 

órdenes de fabricación, es por eso por lo que en esta investigación se trabajó con 

dos variables: Estudio de trabajo y la productividad. 

Esta investigación es de enfoque cuantitativo, tipo básico, el diseño no experimental 

y nivel propositivo. La técnica es de recolección de datos, mediante la observación. 

Para la validar los instrumentos se utilizó el criterio de juicios de expertos, quienes 

validaron las fórmulas matemáticas relacionados con el índice de eficiencia y 

eficacia y donde los resultados se presentan mediante gráficos y tablas. 

De la investigación se llegó a la conclusión de que el estudio de trabajo mejoraría 

la productividad en el proceso de fabricación de cerraduras C-240 en el de 

ensamble en un 24.7% de la empresa Grupo Forte S.A.C, Lima, 2020.    

 

Palabras claves: Estudio de trabajo, productividad 
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Abstract 
 

The present investigation title “WORKING STUDY TO IMPROVE PRODUCTIVITY 

IN THE C-240 LOCKS MANUFACTURING PROCESS AT GRUPO FORTE S.A.C, 

LIMA, 2020”, whose main objective was to determine how the work study improves 

the productivity of the manufacturing process of locks from the company Grupo 

Forte SAC, Lima 2020. 

The population studied being the production of C-240 locks obtained from the 

manufacturing orders, that is why in this investigation we worked with two variables:                                                                                                                

Study of work and productivity. 

This research is of quantitative approach, basic type, non-experimental design and 

purposeful level. The technique is data collection, through observation. To validate 

the instruments, the judgment of experts was used, who validated the mathematical 

formulas related to the efficiency and effectiveness index and where the results are 

presented using graphs and tables. 

From the investigation, it was concluded that the work study would improve 

productivity in the manufacturing process of C-240 locks in the assembly process in 

a 24.7% of the company Grupo Forte S.A.C, Lima, 2020. 

 

Keywords: Work study, productivity
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