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RESUMEN

La presente tesis detalló el desarrollo de un sistema web para el proceso de control

de almacén de la empresa BYTSA SAC, ya que la situación del área de la

organización antes de la implementación del sistema web presentaba deficiencias

en cuanto a sus registros ya que eran manuales en el proceso de control de

almacen, el cual solo les proporcionaba un registro de datos, que a su vez les

dificultaba y demoraba en la búsqueda de algún dato deseado por el usuario. El

objetivo de esta investigación fue determinar la influencia de un sistema web para

el proceso de control de almacen en la empresa BYTSA SAC en Los Olivos, 2019.

Ante ello, se describe previamente aspectos teóricos de lo que es el proceso de

control de almacen, así como las metodologías que se utilizaron para el desarrollo

del sistema web. Para el desarrollo del sistema web, se empleó la metodología

SCRUM, por ser la que más se acomodaba a las necesidades y etapas del

proyecto, además, se utilizó el lenguaje de programación PHP y el gestor de base

de datos MySQL.

El tipo de investigación es aplicada, el diseño de la investigación es pre-

experimental y el enfoque es cuantitativo. El muestreo fue aleatorio probabilístico

simple. La técnica de recolección de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha

de registro, los cuales fueron validados por expertos.

Palabras Claves: Control de Almacén, Scrum, Sistema Web.
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ABSTRACT

This thesis detailed the development of a web system for the process of warehouse

control of the company BYTSA SAC, since the situation of the organization area

before the implementation of the web system had deficiencies in terms of their

records since they were manual in the process of warehouse control, which only

gave them a data record, which in turn made it difficult and delayed in the search

for any data desired by the user. The objective of this research was to determine

the influence of a web system for the warehouse control process in the company

BYTSA SAC in Los Olivos, 2019.

In view of this, theoretical aspects of what the warehouse control process is, as well

as the methodologies used for the development of the web system, are previously

described. For the development of the web system, the SCRUM methodology was

used, since it was the one that best suited the needs and stages of the project, in

addition, the PHP programming language and the MySQL database manager were

used.

The type of research is applied, the design of the research is pre-experimental and

the approach is quantitative. The sampling was simple probabilistic random. The

technique of data collection was the signing and the instrument was the registration

form, which were validated by experts.

Keywords: Warehouse Control, SCRUM, web system
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