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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar el efecto del uso de
Tecnologias de Comunicacion e Informacion en la Gestion Administrativa en
Institutos de Educacién Superior; Cajamarca 2020. Para tal fin, se realizé una
investigacion aplicada, de disefio no experimental y segun la temporalidad es de
corte transversal. Se analizaron 13 institutos de educacion superior de la ciudad de
Cajamarca, representados por 23 colaboradores del area administrativa, a quienes
se aplicé una encuesta que se constituyo de 14 items en un primer cuestionario
sobre uso de las TIC’'s y 12 items en el segundo cuestionario sobre Gestion
administrativa. Los resultados obtenidos muestran que existe un efecto positivo
entre ambas variables lo que se ve reflejado en lo manifestado por el 91% de los
colaboradores. Corroborando asi la importancia de la adopciéon de herramientas
tecnologicas de software y hardware para mejorar la eficiencia y eficacia de los

procesos administrativos.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the effect of the use of
Communication and Information Technologies in Administrative Management in
Institutes of Higher Education; Cajamarca 2020. For this purpose, an applied
research was carried out, of non-experimental design and according to the
temporality it is cross-sectional. 13 higher education institutes in the city of
Cajamarca were analyzed, represented by 23 employees from the administrative
area, to whom a survey was applied consisting of 14 items in a first questionnaire
on the use of ICTs and 12 items in the second questionnaire on Administrative
management. The results obtained show that there is a positive effect between both

variables, which is reflected in what is stated by 91% of the collaborators.

Keywords: Technologies, Information, Communication, Management.
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l. INTRODUCCION

La innovacién tecnolégica y la adaptacion son dos palabras claves para el
crecimiento continuo de las organizaciones a nivel mundial y lo son mucho mas
ahora; pues el presente afio toma un significado diferente a causa de la pandemia
por el Covid 19, obligando a un cambio en la ejecucion de varios procesos,
digitalizando muchos de ellos. La cantidad de usuarios de internet se extendié en
todo el mundo, entre enero del 2019 a enero del 2020, a 298 millones, un 7% mas
gue el afio anterior, alcanzando los 4.540 millones, lo cual representa el 59% de la
poblaciéon mundial; de acuerdo con el ultimo informe presentado por We Are Social
y Hootsuite. Dicho estudio también analiza las principales tendencias como el uso
de las redes moviles, redes sociales y el eCommerce en general. Resaltan, que en
el afio 2019 el total de usuarios de internet activos via movil fue de 3.986 millones,
es decir que el 52% de la poblacién accede a sus contenidos y navega por medio
de su smartphone (Galeano, 2021). Por ello grandes organizaciones vienen
incorporando cada vez mas tecnologias de la informacion y la comunicacion, tal es
el caso de RXR Reatly, un desarrollador de bienes raices comerciales y
residenciales con sede en la ciudad de Nueva York quien comenz6 a invertir en las
capacidades digitales que los diferenciarian de sus competidores del sector
inmobiliario. En el mundo de la banca, Marcus by Goldman Sanchs, éste negocio
de lo digital ha demostrado en los ultimos cuatro afios un asombroso crecimiento a
través de una combinacién de crecimiento organico, adquisiciones y asociaciones

con empresas como Apple y Amazon (Smaje, 2020).

No obstante, dentro de la coyuntura actual las instituciones aun estan
buscando constantemente formas y estrategias para cambiar y/o adaptar lo ya
establecido por la sociedad empresarial y econdémica en cuanto a la gestion de
recursos humanos, asi como tecnoldgicos, financieros e intangibles. A esto se
suma la crisis por la pandemia que se atraviesa, viéndose forzados a generar
nuevas soluciones que les permitan realizar sus actividades y procesos
administrativos, trasladando asi, sus oficinas y centros de trabajo a un ambiente
distinto a lo acostumbrado. En una investigacion reciente, David Matt, socio
fundador de Oxford Capital hall6 alrededor de 5 modelos de oficinas que estan


https://marketing4ecommerce.net/x-estudio-de-redes-sociales-2019-whatsapp-supera-a-facebook-como-la-red-mas-usada/

emergiendo en el mundo; la oficina totalmente remota, el modelo hidrico, modelo
remoto plus, hub y spoke y tiempo de calidad; al mismo tiempo sefiala que
“necesitamos herramientas digitales que nos ayuden con esto”, lo cual requiere un
arduo trabajo y mucha tecnologia para que funcione bien" (Blasco, 2020). Es asi
qgue ahora, se esta demandando un mayor uso de TIC’s, lo que exige la preparacion
de forma imprescindible en todos los niveles de las instituciones para el adecuado
manejo de herramientas computarizadas, pues de ello depende el éxito y

permanencia o, por el contrario, el declive de las organizaciones.

Bajo este contexto, la tecnologia y sistemas de informacion son necesarios
para la ejecucion de las funciones administrativas: Planificacién, Organizacion,
Direccién y Control. La automatizacion de estos procesos, a través de software,
permiten una importante reduccién de costos, facilitan la gestion en la organizacion;
a su vez mejoran la productividad, competitividad y calidad del producto y/o servicio,

y por supuesto el desempefio laboral y la percepcion del usuario/cliente.

En el Perl se viene promoviendo medidas que impulsen la economia,
innovacion, educacién y gobierno digital y por supuesto el desarrollo tecnoldgico;
recientemente, frente a la coyuntura actual, se esta reimpulsando iniciativas que
garantizan el derecho libre y abierto a Internet, sobre todo en el sector educativo y
en las zonas rurales del pais. Se espera que, hasta 2.000 entidades publicas a nivel
nacional cuenten con una plataforma digital de gestion documental (Diario el
Peruano, 2020).

También, se viene hablando en adoptar medidas para la instalacion de
antenas dedicadas exclusivamente a captar y transmitir la sefial 5G, la cual ya viene
siendo probada en otros paises; sin embargo, la transformacion de la
infraestructura tecnologica del pais requiere aun mucho esfuerzo e inversion
monetaria. Se estima que mas de 5 millones de personas aun estan excluidas de
la conectividad a internet, por lo cual se prevé que esta tecnologia llegara al Pera

por lo menos en el 2023 (Diario el Peruano, 2021).



Cajamarca no estd al margen de este proceso de cambio y mejora
tecnologica, y promueve el desarrollo de esta. Es por ello el interés en elaborar una
investigacion que permita conocer el manejo de las tecnologias en la gestion
administrativa en nuestra localidad, especificamente en los Institutos de Educacion
Superior los cuales a partir de los ultimos acontecimientos ocurridos en todo el
mundo se han visto en el compromiso de modificar sus actividades en cuanto a la
gestion administrativa, buscando nuevas formas a través de la tecnologia de la
informatica computarizada, especialmente en el uso de software disponibles para
cumplir y dar continuidad a sus actividades con la finalidad de alcanzar los objetivos

propuestos como institucion .

Por ahora no se tiene un conocimiento sistematizado que evidencie el efecto
deluso de TIC’s, especificamente del area administrativa. La presente investigacion
tiene como proposito dar cuenta de los beneficios que se han generado por el uso
de TIC’s en el area administrativa de los institutos de educacion superior en la
ciudad de Cajamarca, por lo cual se plantea la siguiente pregunta: ¢Cual es el
Efecto del Uso de Tecnologias de Comunicacién e Informacion en la Gestidn

Administrativa en Institutos de Educacion Superior; Cajamarca 20207

De esta forma, la presente investigacion se justifica por su utilidad, la cual
permite ampliar el conocimiento del tema y resaltar la importancia que tiene la
adopcion y manejo de TIC’s en los procesos de gestibn administrativa en los
institutos de educacion superior de la ciudad de Cajamarca, pues provee
informacion valiosa para las instituciones con fines comunes en la implementacién
de nuevas tecnologias, y también para aquellos profesionales interesados en el
tema. El estudio aporta informacién sobre la percepcion de los colaboradores de
las instituciones respecto del uso de herramientas tecnoldgicas en las actividades
de gestion administrativa. Asi también, permite determinar el efecto de las TIC’s en
la gestion administrativa de los institutos de educacion superior de la ciudad de
Cajamarca. Ademas de ello, las instituciones podran elaborar un analisis FODA al
respecto de su capacidad tecnoldgica, y asi elaborar planes estratégicos basados

en TIC’s con el propdsito de una mejora continua.



Las TIC’s aportan una variedad de beneficios, como la rapidez de
comunicacién entre colaboradores, ademas es una excelente herramienta para el
almacenamiento de datos a gran escala, para la obtencion de informacién rapida y
segura, ya que se encuentra sistematizada a través de software especializados,
favorece la automatizacion de procesos, entre otros; mejorando de esta manera el
servicio administrativo; y por ende generando a largo plazo la reduccion de los
costos, y de los tiempos que toma cada proceso. Pues no solo ayudan a resolver
problemas sino también a evitarlos, dandoles el uso adecuado en la gestion
administrativa, conociendo su utilidad, facilitan y agilizan increiblemente las
actividades propias de cada area en la organizacion, optimizan la administracion de
recursos humanos, financieros, materiales e intangibles con los que cuenten los
institutos de educacion superior de la ciudad de Cajamarca. Para lograr los
objetivos planteados en el presente estudio, se empleard como técnica de
investigacion una encuesta dirigida al personal administrativo de los institutos de
educacion superior de la ciudad de Cajamarca, el procesamiento de los datos se
realizard a través de Microsoft Excel, para finalmente hacer el analisis

correspondiente de los resultados obtenidos.

De acuerdo con lo mencionado, se plantea el objetivo general, el cual es:
determinar el efecto del uso de tecnologias de comunicacién e informacién en la
gestion administrativa en institutos de educacion superior; Cajamarca 2020. Asi
mismo se establece tres objetivos especificos: el primero es, identificar el nivel de
uso de tecnologias de comunicacion e informacion en los institutos de educacion
superior; Cajamarca 2020. El segundo objetivo especifico es identificar el nivel de
gestion administrativa en los institutos de educacion superior; Cajamarca 2020.
Como tercer objetivo especifico es determinar el efecto del uso tecnologias de
comunicacién e informacion por dimensiones en la gestion administrativa en los
institutos de educacion superior; Cajamarca 2020. Finalmente, como hipétesis se
plantea que, el uso de las tecnologias de comunicacion e informacion tienen efecto
positivo en la gestion administrativa en los institutos de educacion superior;

Cajamarca 2020.



Il. MARCO TEORICO

Con el proposito de obtener mayor conocimiento respecto de las variables
planteadas en el presente estudio, se acudio a la revision de diversos repositorios

internacionales y nacionales.

Para empezar, Gilbert et al. (2020) realizaron una investigacion cuyo proposito
fue el de “establecer la relacion entre el uso de las TIC en el mantenimiento de
registros y la calidad administrativa de los directores de las escuelas secundarias
publicas en Condado de Homabay”. En el estudio se empled un disefio de
investigacion descriptivo y de correlacion. Se seleccioné a través de la técnica de
muestreo saturado a 91 directores, subdirectores y maestros a cargo del uso de
TIC’s, se eligié a través de muestreo aleatorio simple a 310 maestros. Para la
recoleccion de datos se emplearon, guia de analisis de documentos, cuestionario,
y cronograma de entrevistas. De la informacion obtenida, el estudio reveld que el
uso de las TIC’s en el manejo y mantenimiento de registros es un indicador
relevante de la calidad en los procesos administrativos de los directores en las
escuelas secundarias publicas. Por lo tanto, sefialan, que en las escuelas que
existia un alto grado de uso de las TIC para el manejo de registros, se relacionaron

con una mejor calidad administrativa de los directores.

Por su parte, Navarro (2020) realizé una investigacion cuyo objetivo fue
“establecer la relacion que existe entre el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y el Control en el Proceso Administrativo en la Institucién
Educativa San Antonio, Independencia”. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y no experimental. Como técnica e
instrumento de recoleccion de datos se utilizO la encuesta a través de un
cuestionario el cual se aplicé al personal directivo y administrativo, ademas de los
coordinadores de las cuatro sedes de la Institucion Educativa San Antonio. A partir
de la informacion recogida el estudio determind que si existe una relacion
significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’S)
y el control en el proceso administrativo de la institucion educativa San Antonio,
Independencia. Concluyendo, que la aplicacion de tecnologias de la informacion y

comunicacién es beneficiosa, ya que hace mas agil y eficaz el control en el proceso



administrativo.

Por otro lado, Gonzalez et al. (2020) llevaron a cabo un estudio de
investigacion donde el objetivo fue, “analizar la influencia de las TIC en el proceso
administrativo de la empresa tabacalera Perdomo Cigar S.A.” El tipo de estudio fue
aplicada, de enfoque cualitativo y de disefio descriptivo, de corte trasversal. La
muestra censal estuvo conformada por 22 colaboradores del area administrativa, el
gerente general y el contador de la empresa. Las técnicas e instrumentos utilizados
para recolectar datos fueron la entrevista semiestructurada, censo y guia de
observacion. De esta manera el estudio concluye que a través de las aplicaciones
tecnologicas se puede captar los datos que se generen en el momento, y acceder
a ellos cuando se los requiera. Agregan que la implementacion de sistemas de
informacion en la empresa mejora significativamente los procesos, los hace mas
dindmicos y permite la interconectividad de todas las areas. Finalmente, se refieren
a la valoracion por parte del personal administrativo y de gerencia ante la aplicacion
de TIC’s en los procesos administrativos, y de la importancia de su correcto manejo

para el éxito de la empresa.

Asi también, Rivas et al. (2019) realizaron una investigacion sobre “la
innovacion de las tecnologias aplicadas en la administracion y gestiéon de la
universidad UPSE”. La investigacion es de enfoque cualitativo, y se aplicé un
estudio documentado, descriptivo y exploratorio; utilizando teorias bibliograficas,
documentales y criterios de partes interesadas. A través de la informacién obtenida,
sefalan la relevancia de la innovacion de las tecnologias en la administracion, dado
gue representan una oportuna respuesta ante situaciones de cambio inadvertidos,
pues estan relacionados con los procesos de la institucion. Por tanto, indican que
existe una estrecha relacion entre la gestion administrativa y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Concluyen que al incluir TIC’s en los procesos de
administracion de la universidad, resulta beneficioso, porque mejora la gestion de
recursos y permite llevar a cabo los procesos de Planeacion, Direccion,

Organizacion y Control.

Por otro lado, Flores (2019), realizé una investigacion gue tuvo como objetivo,
“determinar la relacion entre las variables del Uso de las TIC y la Gestion
administrativa en las instituciones educativas de la Red 11 Chorrillos UGEL 07,



2019”. Se elabord bajo el disefio correlacional no experimental; como técnica se
uso la encuesta y el instrumento empleado fue el cuestionario. La muestra estuvo
conformada por 8 instituciones educativas de nivel primario y secundario,
representadas por 151 colaboradores, entre directivos y docentes. Finalmente
concluye, en que existe relacion entre el uso de las tecnologias y la gestion
administrativa, pues a través de la estadistica de Rho de Spearman, los resultados

indican una correlacion positiva moderada entre ambos factores.

Por su parte, Bukar y Mustafa (2019) llevaron a cabo una investigacién, que
tuvo como objetivo “explorar el acceso de los estudiantes a la informacion en linea
en la Universidad Khazar y su uso con fines administrativos”. Se utilizé un enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 28 estudiantes. Las técnicas e
instrumentos empleados fueron, encuestas y entrevistas, mediante cuestionarios.
Los resultados obtenidos indican que, para tener una mejor comunicacion y
eficiencia, las instituciones educativas deben realizar mayores esfuerzos en motivar
a su personal a ser participes de la transformacion digital, puesto que permitira una
mejor gestion de los datos, y por supuesto de los recursos con los que se

encuentren provistos.

Bajo la misma linea, Espinoza (2018), realizé un estudio sobre el “aporte de
las TIC a la gestiobn administrativa de centros educativos unidocentes del Circuito
03 de San Ramon en el distrito de Piedades Sur”. Tuvo por objetivo, conocer las
contribuciones de las TIC’s en la gestion de centros educativos unidocentes. Fue
de enfoque cualitativo y la recoleccion de datos se realizé a través de una entrevista
semiestructurada, aplicada en cuatro escuelas unidocentes del Circuito 03 de San
Ramon. Otra técnica utilizada fue la observacion no participante, mediante una lista
de cotejo. El estudio revel6 que el uso de las TIC’s en la gestion administrativa es
minima, ya que se usa sélo para la elaboracion de documentos y para la

comunicacion.

Asi también, Laurencio (2018) realiz6 una investigacion en la que planted
como objetivo “determinar la influencia de las tecnologias de informacion y
comunicacién en la gestion administrativa en el Instituto Superior Pedagogico
Marcos Duran Martel de Huanuco”. Se realiz6 una investigacion documental y

bibliografica, asi como estadistica, de corte transversal. La muestra de estudio fue



no probabilistica de tipo intencionado, conformada por 42 colaboradores del nivel
jerarquico, del personal administrativo, académico y de servicio; a quienes se aplicd
un cuestionario de 25 preguntas. Las técnicas utilizadas fueron: documental, de
codificacion y tabulacion. El estudio finalmente determind que el uso de las
tecnologias de la comunicacion y la informacion resultan eficaces en los procesos
administrativos de la institucion. Sefialaron, la importancia de capacitar a los
colaboradores en el manejo de herramientas tecnoldgicas para un mejor servicio al

usuario.

Bajo la misma perspectiva, Rutti (2017) en su investigacion plante6 como
objetivo “determinar la influencia de los Sistemas de Informacién Gerencial en los
Procesos Administrativos de las Pymes de servicio de rehabilitacién en el Distrito
de Bellavista — Callao, ano 2017”. El disefio de investigacion fue no experimental,
de tipo aplicada y de nivel explicativo — causal. La muestra fue censal y se conformé
por un total de 30 colaboradores de las 3 PYMES de servicio de rehabilitacion. La
técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. En la
investigacion se llegd a determinar que los sistemas de informacion influyen
significativamente en los procesos administrativos, siendo un componente
determinante para obtener mejores resultados, permitiendo una mayor eficiencia y

eficacia en la gestién y toma de decisiones.

Asi mismo, Tolentino (2017) realiz6 un estudio en el que plante6 como objetivo
“determinar la relacion que existe entre las tecnologias de la informacién y la gestiéon
administrativa en la municipalidad distrital de Paramonga, 2016”. La investigacion
es de enfoque cuantitativa, de nivel descriptivo correlacional no experimental. La
muestra fue censal, estuvo conformada por 105 colaboradores; la recoleccion de
datos se realiz6 aplicando una encuesta, a través de dos cuestionarios; el primero,
sobre tecnologias de la informacion y el segundo, sobre gestion administrativa. La
investigacion revelo que si existe una significativa relacion entre las tecnologias de
la informacion y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de
Paramonga. Sefialan, que debido al costo elevado de este tipo de bienes y servicios
no es posible su adquisicién, notandose en la escasez de la logistica. Otro punto
que indican es el bajo nivel de conocimiento por parte del personal sobre el manejo

de TIC’s, lo cual causa deficiencias en el cumplimiento de sus actividades.



En cuanto a las bases tedricas de las variables que conforman la presente
investigacion, existe gran cantidad de informacion con la cual se desarrollara el
estudio. Como primera variable, tenemos: Uso de Tecnologias de Comunicacion e
Informacién; la segunda: Gestién Administrativa. Con respecto a la primera variable
de estudio, segun el PCM (2011) las TIC’s son un grupo de herramientas, software,
de servicios y redes, asi como de equipos de hardware, los cuales se
complementan formando un sistema de informacién interconectado para manejar y
procesar datos de forma efectiva, con la finalidad de mejorar la productividad de la
poblacién, asi como del gobierno y por su puesto las empresas, y por ende mejorar
la calidad de vida. Asi también, Cobo (2009) precisa que las tecnologias de la
informacion (TI) son equipos de computo (hardware y software), asi como de
telecomunicaciones, ademas de microelectrénica y optoelectronica, los cuales
procesan y acumulan un gran numero de datos e informacion, permitiendo su

pronta distribucion utilizando canales de comunicacion.

De manera similar, Thompson y Strickland (2004) definen a las TIC’s, como,
herramientas o equipos electronicos con la capacidad de procesar informacion,
aportando a la evolucion y desarrollo financiero de las organizaciones. Por su parte,
(Villaprado & L6pez, 2015) sefialan que las organizaciones necesitan la tecnologia
para llevar a cabo las funciones administrativas de planificar, organizar, dirigir y
controlar; esto juntamente con los recursos, financieros, materiales y por supuesto

humanos, permiten alcanzar los objetivos 0 metas trazados.

Laudon y Laudon (2012) mencionan que en un sistema de informacion
convergen tres actividades con las cuales una organizacion puede tomar
decisiones, asi como controlar sus operaciones y por supuesto examinar sus
problemas creando soluciones que generen mejores bienes y servicios. Estas
actividades son la Entrada, que se refiere a la Captura o Recolecta en bruto de los
datos desde dentro y fuera de la organizacion. La segunda actividad es el
Procesamiento, el cual transforma y presenta esta entrada en bruto en un nuevo
formato significativo. La ultima actividad es la Salida, en donde se transmite o
traslada la informacion procesada a los agentes interesados quienes haran uso de

ella.



Asi también, Cohen y Asin (2009) indican que existen tres objetivos
principales que cumplen los sistemas de informacion dentro de la organizacion. El
primero de ellos es la Automatizacion de procesos. El segundo es Proporcionar
informacion para el momento de Toma de Decisiones vy, por ultimo, Conseguir
ventajas competitivas a partir de su implementacion y manejo. Los mismos autores
explican que un sistema de informacion requiere de diferentes recursos para que a
través de actividades elementales transformen los datos recabados en informacion
consistente. Estos recursos son las personas, dispositivos de hardware y software,
ademas de datos y redes. Para una mayor comprension de lo mencionado, se
puede definir asi, cada uno de los recursos. El primero de ellos es el recurso
humano, son las personas con conocimientos especializados en dispositivos
electronicos (hardware y software). Asi como también, el usuario final quien hace
uso de la informacion procesada. Hardware, son los medios fisicos, como
computadoras, impresoras, scanner, entre otros. Los recursos software, son los
programas informaticos, como por ejemplo Microsoft Office, Adobe Reader, Google
Chrome, Internet Explorer, por mencionar algunos. Los recursos de datos son una
serie de uno o varios simbolos que a través de su procesamiento se les da
significado. Pueden ser datos financieros, estadisticos, etc. Y finalmente, el recurso

de redes, son los medios que permiten el intercambio de informacién.

En cuanto a la variable: Gestion Administrativa, se ha considerado las
siguientes teorias que permitiran una mejor comprension del tema. Asi tenemos a
la Teoria de la Administracion Cientifica quien tiene como expositor a Frederick
Taylor considerado el padre de la Administracion, él da énfasis en las tareas
realizadas por el obrero, postulando asi cuatro principios los cuales son: Desarrollo
de una ciencia de trabajo, Seleccién cientifica y entrenamiento del trabajador,
Colaboracion cordial de los patronos para con los trabajadores y Division casi por
igual del trabajo. Por otro lado, tenemos a Henrry Fayol con la Teoria Clasica o la
Teoria General de la Administracion, se caracteriza por poner mayor atencién en la
estructura organizacional para obtener una mayor eficiencia. Esta teoria surge en
Francia en el afio 1916. Asi, Fayol postula seis grupos de funciones en las que

puede dividirse una empresa; funciones técnicas, comerciales, financieras,
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funciones de seguridad, contables y administrativas. Y plantea, cinco funciones
para el proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y
control. Mas adelante surgiria en la primera década del siglo XX, la Teoria
humanistica; nace en los Estados Unidos como un movimiento de resistencia a la
Teoria Clasica y Cientifica de la Administracion. La Teoria de las Relaciones
Humanas como también se la conoce, enfoca su atencion en las personas que
trabajan en las organizaciones. Tiene como representante a Hugo Munsterberg,
precursor de la Psicologia Industrial, quien, apoyandose de la teoria de Taylor,

propuso aplicar la piscologia a la industria Torres (2014).

Por su parte, Louffat (2014) sefiala que “La administracion de cualquier
instituciébn se basa en la aplicacion del proceso administrativo (planeacion,
organizacioén, direccion y control) integrando las diversas areas administrativas
(finanzas, marketing, operaciones, tecnologia, recursos humanos, etc.) y
empleando recursos administrativos (dinero, materiales y personas).” Asi al
respecto, Reyes (1998) sefala que es la accion de planear y organizar las areas y
cargos de la estructura de la empresa, y de dirigir y controlar sus operaciones. Se
ha probado que para alcanzar la eficiencia de la empresa es necesario la
racionalidad, es decir alinear las areas y cargos. Distintos autores concuerdan que
el administrador debe cumplir la funcion particular de coordinar, por lo que es mejor
considerarla como la habilidad que redne y armoniza los empefos individuales con

el fin de alcanzar las metas planteadas.

Segun, Adeniyi y Omoteso (2014) define la administracion como la
coordinaciéon del ser humano y los materiales dentro de una organizacion para el
cumplimiento de los propositos. La Universidad Nacional Abierta de Nigeria (2014)
postuld que la administracion consiste en aquellas actividades que estan
relacionadas con las operaciones y servicios administrativos generales de una
institucion. Estas actividades incluyen: la administracion de personal, gestién de
instalaciones y espacios, compra y mantenimiento de suministros y materiales,
servicios de comunicacion y transporte, salud y seguridad. Asi, la administracion

implica la movilizacién, despliegue y direccién de recursos humanos y materiales

11



para alcanzar los objetivos especificados.

Asi mismo Chiavenato (2007), recurre al pensamiento de Fayol quien define
la administracion como la accion de planear, organizar, dirigir y controlar; las cuales
se encuentran presentes en cualquier area y nivel de la organizacion, por lo que
son actividades propias del ejercicio del administrador. Chiavenato define la
Planificacion como la funcion administrativa base, pues permite determinar los
objetivos con anticipacion, ademas facilita el planteamiento e implementacion de
las estrategias adecuadas para alcanzarlos. En cuanto a Organizacion, sefiala que
es la funcion administrativa que, en base a diferentes métodos, de forma
coordinada establece las actividades y las divide, asignando a los colaboradores
sus funciones, para conjuntamente generar buenos resultados. Sobre Direccion
indica, que esté vinculada con el liderazgo, la buena comunicacién y la motivacion,
puntos necesarios para lograr el trabajo exitoso de los equipos, ejecutando lo
planificado. Control, define a esta funcion como el monitoreo en base al
cumplimiento de estandares relacionados al desempefio y seguimiento de las
actividades para finalmente poder evaluar en base a resultados.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Es Aplicada, ya que busca resolver un problema practico y concreto que

afecta a un individuo o grupo, a través de teorias.

Es Descriptiva, porque especifica o detalla las caracteristicas y propiedades

de una poblacién, situacion o fenébmeno que se esta estudiando.

Y de Enfoque cuantitativa, ya que como sefala Hernandez et al. (2010), se
utiliza la medicion numérica y estadistica de los datos recolectados para dar
respuesta a las preguntas de estudio y asi poder probar las hipotesis.

Disefio de Investigacion

Es No experimental, es decir se encarga fundamentalmente de la
observacion de fenbmenos en su contexto natural, sin manipular ninguna de

las variables de estudio.

Segun la temporalidad es de Corte transversal, porque analiza los datos

recopilados en un determinado punto de espacio y tiempo.

Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Uso de Tecnologias de la Comunicacién e Informacion.

Segun la PCM (2011), las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) “son un conjunto de servicios, redes, software y
dispositivos de hardware que se integran en sistemas de informacion
interconectados y complementarios, con la finalidad de gestionar datos e
informacion de manera efectiva, mejorando la productividad de los

ciudadanos, gobierno y empresas, dando como resultado una mejora en
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la calidad de vida”

Variable 2: Gestién administrativa.

Louffat (2014) sefiala que, “La administracién de cualquier institucién se
basa en la aplicacion del proceso administrativo (planeacion,
organizacion, direccion y control) integrando las diversas areas
administrativas (finanzas, marketing, operaciones, tecnologia, recursos
humanos, etc.) y empleando recursos administrativos (dinero, materiales

y personas).”

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Personal administrativo que labora en los institutos de
educaciéon superior en la ciudad de Cajamarca. Actualmente, estan en

funcionamiento 13 Institutos:

14



Tabla 1. Relacion de Institutos de Educacion Superior, Cajamarca; 2020.

Nombre de Instituto de Educacion Superior Personal
Administrativo
1. Instituto Superior de Educacién Publico Hno. Victorino Elorz 10
Goicoechea,
2. Instituto de Educacion Superior Publico CAJAMARCA, 5
Escuela Superior Privada de Tecnologia SENATI 12
4. Instituto de Educacion Tecnologico Privado de Salud Alberto 2

Barton Thompsom,

5. Instituto Superior Tecnolégico Privado Informéatica y Ciencias de la 3
Computacién ICC

6. Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico Privado Mariano 5
Ibérico Rodriguez

7. Instituto Superior Tecnolégico Privado NORMEDIC

8. Instituto Superior Tecnolégico Privado DIMA’S

9. Instituto de Educacion Superior Privado Sergio Bernales Garcia

AW (W s

10. Instituto  de  Educacién  Superior  Tecnolégico  Privado
COMPUTRON

11. Instituto de Formacién Minera CENFOMIN

12. Instituto de Formacién Minera del Pert IFM

13. Instituto de Educacién Superior Privado TECSUP

Criterios de inclusion: Colaboradores del area administrativa de los institutos de

educacioén superior de Cajamarca, 2020.

Criterios de exclusion: Personal administrativo, que se encuentra laborando por

contrato y tienen antigiiedad superior a tres meses.

Muestra: Se trabajé con 23 colaboradores de los institutos de educacién superior de

Cajamarca.

Muestreo: Por conveniencia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.
Variable Técnica Instrumento Informante
, Cuestionario del Personal
Usa de TIC's Encuesta Uso de TIC’s Administrativo

Cuestionario de
Encuesta Gestion
Administrativa

Personal
Administrativo

Gestion
Administrativa

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se realizd varias entrevistas a los diferentes
colaboradores de los institutos para tener una idea del problema que se
estaba suscitando al inicio de la pandemia, con ello se buscé en los
diversos repositorios y bases de datos a nivel internacional y nacional
sobre las variables de estudio, al mismo tiempo se buscé informacion
sobre teorias de las variables sirviendo de soporte para elaborar la
operacionalizacion de las variables y poder indicar las dimensiones e
indicadores y formular correctamente los instrumentos de acuerdo a la
técnica seleccionada. Posteriormente se solicitd los permisos necesarios
para aplicar los instrumentos y con los resultados obtenidos se procedio
a vaciar en una base de datos haciendo uso de Microsoft Excel, por dltimo,
se realiz6 el analisis respectivo de acuerdo con los objetivos planteados.

3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de las variables en estudio se aplic6 los instrumentos de
acuerdo con lo programado. Posteriormente se vacio en una hoja de Excel
y se determiné los niveles. Se utilizo tablas, asi como interpretaciones
para obtener los resultados, tomando en cuenta indicadores y

dimensiones que tiene cada variable.
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Tabla 3. Variable Uso de las Tecnologias de la Comunicacion e Informacion.

Usode Componentes Proceso de Sistema de Capacitacion
Nivel Tic’s de sistema Sistema Apoyo para el Uso de
Organizacional TIC’s
Alto 91% 91% 87% 83% 61%
Regular 9% 9% 13% 17% 39%
Bajo 0% 0% 0% 0% 0%

Interpretacion: Se observa que existe un nivel alto representados por el 91%
de los colaboradores, respecto de la variable uso de TIC’s. Los resultados
muestran también, un nivel alto en las dimensiones componentes de sistema 'y
proceso de sistema, con un 91% y 87%, respectivamente. El 83% de los
colabores se ubica en un nivel alto en la dimension sistema de apoyo
organizacional, y se evidencia que el 39% de los colaboradores se encuentran

en un nivel regular en la dimension capacitacion para el uso de las TIC’s.

Tabla 4. Variable Gestion Administrativa

Nivel Gestion Planificacion Organizacion Direccién Control
Administrativa

Alto 100% 91% 78% 87.0% 91%

Regular 0% 9% 22% 13.0% 9%

Bajo 0% 0% 0% 0.0% 0%

Interpretacion: Los resultados indican que el 100% de los colaboradores se
encuentran en un nivel alto respecto de la variable gestion administrativa. Se
observa también, un nivel alto en la dimensidn de planificacion y direccion, 91%
y 87%, respectivamente. De igual manera se encuentra la dimension control,
donde el 91% de los colaboradores se ubican en un nivel alto. Mientras que, en
organizacioén el porcentaje disminuye levemente en comparaciéon con las otras

dimensiones, esta representado por 78% de los colaboradores.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollo considerando siempre la confianza y
apoyo mostrado por las personas que integran este estudio. La informacién
brindada por los miembros de las Instituciones participantes a través de la
encuesta aplicada fue Unicamente con fines académicos y se respetd en todo
momento el derecho de confidencialidad. En cuanto a los antecedentes tomados
para fundamentar el estudio, se aplicé los estandares APA, a través de los cuales
de manera efectiva permitieron el contraste de informacién, siempre buscando
alcanzar el objetivo de la investigacion, el cual es determinar el efecto del uso de
tecnologias de comunicacion e informacién en la gestion administrativa en

institutos de educacion superior; Cajamarca 2020.
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V. RESULTADOS

4.1. Generalidades.

Tabla 5. Generalidades de las Variables Uso de las TIC’s y Gestion

Administrativa.

Instituto de Respuesta N° Porcentaje
Educacién Superior

Técnico 9 39%

Nivel educativo Egresado 1 4%

alcanzado Bachiller 7 30%
Maestria 6 26%
“ICCE” 2 9%
“DIMAS” 2 9%
“CAJAMARCA” 2 9%

Instituto de “Mariano Ibérico Rodriguez” 4 17%

Educacién Superior “COMPUTRON” 2 9%
“CENFOMIN” 3 13%
“IFM” 2 9%
“Hno. V.E.G.” 4 17%
“Sergio Bernales Garcia” 2 9%
Director 4 17%

Cargo Secretaria académica 5 22%
Administrador 9 39%
Asistente administrativa 3 13%
Computadora de escritorio 4 17%
Computadora de escritorio, 7 30%
laptop, celular

Tipo de equipo que Computadora de escritorio, 2 9%

utiliza para el trabajo  celular

diario Laptop 2 9%
Laptop, Tablet 2 4%
Laptop, celular 4 17%
Tablet 1 4%
Celular 1 4%

Uso Uso exclusivo 19 83%
Uso compartido 4 17%

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta aplicada al personal administrativo de los Institutos de
Educacion Superior; Cajamarca 2020.

Interpretacion: Segun se muestra en la tabla el 39% de los colaboradores

encuestados tienen grado académico técnico y sélo un 26% cuenta con

maestria. Por otro lado, el mayor porcentaje de encuestados pertenecen al

Instituto de Educacion Superior “Hno. V.E.G.” y “Mariano Ibérico Rodriguez”

representados ambos, por el 17%. Asi mismo, el 39% de lo colabores

participantes son administradores. En cuanto al tipo de equipo que utiliza para el

trabajo diario, el 30% de los colaboradores respondié que usa mayormente

computadora de escritorio, laptop y celular.
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4.2. Nivel de uso de tecnologias de comunicacion e informacién en institutos

de educacion superior; Cajamarca 2020.

Tabla6. Nivel de la Variable y Dimensiones de Uso de TIC's.

Variable/Dimension Nivel N° %
Uso de TIC’s Allo 21 1%
Regular 2 9%
Bajo 0 0%
Componentes de Alto 21 91%
sistema Regular 2 9%
Bajo 0%
Proceso de sistema Allo 20 8%
Regular 3 13%

Bajo 0 0%
Sistema de apoyo Alto 19 83%
organizacional Regular 4 17%
Bajo 0 0%
Capacitacion para el Alto 14 61%
uso de TIC'’s Regular 9 39%
Bajo 0 0%

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta aplicada al personal administrativo de los Institutos
de Educacion Superior; Cajamarca 2020.

Interpretacion: Como se observa, la variable uso de TIC’s tiene un nivel alto,
representado por el 91% de los colaboradores. Asi mismo, la dimension,
componentes de sistema, presenta un nivel alto expuesto por 21 colaboradores,
lo cual representa el 91%. También la dimension proceso de sistema se ubica
en un nivel alto representado por el 87%. De la misma forma, respecto a sistemas
de apoyo organizacional y capacitacion para el uso de TIC’s que se encuentran

en un nivel alto, representados por el 83% y el 61%, respectivamente.
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4.3. Nivel de gestion administrativa en institutos de educacién superior;

Cajamarca 2020.

Tabla 7. Nivel de la Variable y Dimensiones de Gestion Administrativa.

Variable/ Nivel
o N° %
Dimension
_ Alto 23 100%
Gestion
o _ Regular 0 0%
Administrativa )
Bajo 0 0%
Alto 23 100%
Planificacion Regular 0 0%
Bajo 0 0%
Alto 18 78%
Organizacion Regular 5 22%
Bajo 0 0%
Alto 20 87%
Direccion Regular 3 13%
Bajo 0 0%
Alto 21 91%
Control Regular 2 9%
Bajo 0 0%

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta aplicada al personal administrativo de los
Institutos de Educacion Superior; Cajamarca 2020.

Interpretacion: Como muestran los resultados la variable gestion administrativa

tiene un nivel alto, representado por el 100% de los colaboradores. De la misma

forma, la dimension Planificacion, presenta un nivel alto expuesto por 23

colaboradores, lo cual representa el 100%. Asi también la dimension,

Organizacion se ubica en un nivel alto, representado por el 78%. Por otro lado,

respecto a Direccién y Control se ubican en un nivel alto, representados por el

87% y el 91%, respectivamente.



4.4. Efecto del uso de tecnologias de comunicacion e informacion por

dimensiones en la gestion administrativa en institutos de educacion

superior; Cajamarca 2020.

Tabla 8. Efecto de la Dimensibn Componentes de Sistema y la Variable

Gestion Administrativa.

Gestion Administrativa

Dimensién/Variable Nivel Alto Regular Total
Alto N° 21 0 21
Componentes % 91% 0% 91%
de Sistema total
Regular N° 2 0 2
% 9% 0% 9%
total
Total N° 23 0 23
% 100% 0% 100
total %

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta aplicada al personal administrativo de los Institutos

de Educacion Superior; Cajamarca 2020.

Interpretacion: En la tabla se muestra que existe un efecto positivo entre la

dimension componentes de sistema y el nivel de gestion administrativa,

representado por el 91% de los colaboradores de los institutos de educacion

superior de Cajamarca.
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Tabla 9. Efecto de la Dimensién Proceso de Sistema y la Variable Gestion
Administrativa.
Gestion
Dimension/ Nivel Administrativa Total
Variable Alto Regular
Alto N° 20 0 20
Proceso de % total 87% 0% 87%
Sistema Regular N° 3 0 3
% total 13% 0% 13%
Total N° 23 0 23
% total 100 0% 100%

%

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta aplicada al personal administrativo de los Institutos
de Educacion Superior; Cajamarca 2020.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, existe un efecto positivo
representado por el 87% de los colaboradores con respecto a la dimension

proceso de sistemay la variable gestion administrativa.

Tabla 10. Efecto de la Dimensién Sistema de Apoyo Organizacional y la
Variable Gestion Administrativa.

Gestion
Dimensién/ Nivel Administrativa Total
Variable Alto Regular
Alto N° 19 0 19
Sistema de % total 83% 0% 83%
Apoyo Regular N° 4 0 4
Organizacional % total 17% 0% 17%
Total N° 23 0 23
% total 100 0% 100%

%

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta aplicada al personal administrativo de los Institutos
de Educacion Superior; Cajamarca 2020.

Interpretacion: Segun se observa, el 83% de los colaboradores del area
administrativa se encuentran en un nivel alto respecto a la dimension sistemas

apoyo organizacional. Y en un nivel regular se sitian 17% de ellos.
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Tabla 11. Efecto de la Dimension Capacitacion para el Uso de TICs y la

Variable Gestion Administrativa.

Dimensién/ Nivel Gestion
Variable Administrativa Total
Alto Regular
Alto N° 14 0 14
Capacitacion % 61% 0% 61%
para el Uso de total
TIC's Regular N° 9 0 9
% 39% 0% 39%
total
Total N° 23 0 23
% 100% 0% 100%
total
Fuente: Informaciéon obtenida de la encuesta aplicada al personal administrativo de los Institutos de

Educacion Superior; Cajamarca 2020.

Interpretacion: Se evidencia que un 61% de los colaboradores recibe

capacitacion, o se capacita por iniciativa propia para el uso de TIC’s en la gestion

administrativa, por lo que se encuentra en un nivel alto. Por otro lado, el 39% de

se encuentra en un nivel regular en esta dimension.

4.5. Efecto del uso de tecnologias de comunicacion e informacién en la

gestiéon administrativa en institutos de educacién superior; Cajamarca

2020.
Tabla 12. Efecto de Uso de las TIC’s en la Gestion Administrativa.
Gestion Administrativa
Variable/Variable  Nivel
Regular Total
Alto N° 0 21
Uso de TIC'’s % total 91% 0% 91%
Regular N° 0 2
% total 0% 8%
Total N° 0 23
% total 100% 0% 100%
Fuente: Informacién obtenida de la encuesta aplicada al personal administrativo de los Institutos de

Educacion Superior; Cajamarca 2020.
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Interpretacion: Los resultados muestran un efecto positivo entre las variables,
uso de las TIC’s y la gestibn administrativa de los colaboradores de las
instituciones de educacion superior Cajamarca, lo cual representa el 91% del
personal administrativo de los institutos de educacion superior de Cajamarca;
2020.

4.6. Contrastacion de hipotesis.

Para la presente investigacion se consider6 la siguiente hipétesis:

Hipotesis de investigacion: el uso de tecnologias de comunicacion e
informacion tiene efecto positivo en la gestiébn administrativa en los institutos de
educacion superior; Cajamarca 2020, la cual se acepta porque de los resultados se
evidencia que existe un efecto positivo entre la variable, uso de tecnologias de
comunicacién e informacion y la variable gestion administrativa, representado por

el 91% de los colaboradores de los institutos de educacion superior de Cajamarca.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general planteado: determinar el efecto del uso de TIC’s
en la gestion administrativa en institutos de educacion superior; Cajamarca 2020.
Para Alba et al. (2019) explican que las empresas que incrementan nuevas
tecnologias se vuelven més competitivas, ya que las personas que dirigen pueden
implantar mejores estrategias y establecer adecuadamente los objetivos de la
organizacion, a través del procesamiento de datos de la informacion y Big Data para
la toma de decisiones, redes neuronales artificiales para el monitoreo de los
colaboradores, computacion en la nube, entre otros beneficios. De acuerdo con la
teoria referida, los resultados muestran un efecto positivo entre las variables, uso
de TIC’s y gestién administrativa, representado por el 91% de los colaboradores en
los institutos de educacién superior de Cajamarca. Esto se debe a que reconocen
la utilidad de herramientas informéaticas (software y hardware) para la ejecucién de
los procedimientos administrativos, y mucho mas ahora que se atraviesa una crisis
sanitaria por el El Covid 19, pues el personal administrativo sigue laborando de
manera regular, gracias al uso de TIC’s. Asi, Laurencio (2018) quien realiz6 una
investigacion para “determinar la influencia de las TIC’s en la gestion administrativa
en el Instituto Superior Pedagoégico Marcos Duran Martel de Huanuco”, a través de
un estudio cuantitativo y de corte transversal, aplicO un cuestionario a 42
colaboradores, donde se determiné que el uso de las TIC’s resulta eficaces en los
procesos administrativos de la institucion. Resalto, la importancia de capacitar al
personal en el uso de tecnologias. Si bien es cierto los resultados también son
positivos en el presente estudio, coincidimos con Laurencio, en resaltar la
necesidad de capacitaciones para el uso de herramientas ofimaticas y equipos
tecnoldgicos, ya sea que lo brinde la institucion o por iniciativa propia. Por su parte,
Flores (2019) también tuvo resultados positivos al determinar la relacion entre las
variables del Uso de TIC y la Gestion administrativa en las instituciones educativas
de la Red 11 Chorrillos - UGEL 07, 2019; el estudio fue correlacional no
experimental; la muestra se conformo por 151 colaboradores de 8 instituciones
educativas, entre directivos y docente a quienes se aplicO una encuesta,
concluyendo en que, Si existe relacion entre el uso de las tecnologias y la gestion

administrativa, pues a través de la estadistica de Rho de Spearman, los resultados
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indican una correlacion positiva moderada entre ambos factores. La muestra en el
presente estudio es pequefa a diferencia del estudio elaborado por Flores, sin
embargo, permite conocer lo manifestado por los colaboradores de los institutos de
educacion superior de Cajamarca, pues los resultados positivos son contundentes
con respecto a la percepcion del uso de TIC’s para la gestibn administrativa.
Finalmente, Gonzalez et al. (2020) analizaron la influencia de las TIC en el proceso
administrativo de la empresa tabacalera Perdomo Cigar S.A., la muestra estuvo
conformada por 22 colaboradores del area administrativa a quienes se aplicé una
entrevista semiestructurada. Los resultados indican que a través de las aplicaciones
tecnoldgicas se puede captar los datos que se generen en el momento, y acceder
a ellos cuando se los requiera. Sefialan que la implementacion de sistemas en la
empresa mejora significativamente los procesos, lo hace mas dindmico y permite la
interconectividad de todas las areas. Se refieren también, a la importancia de su
correcto manejo para el éxito de la empresa. Se coincide con los investigadores,
segun lo expresado por el personal administrativo de los institutos de educacién
superior de Cajamarca, las TIC’s permiten automatizar procesos, y ademas brindan

apoyo en la toma de decisiones por lo que las consideran una ventaja competitiva.

Con referencia al primer objetivo especifico: identificar el nivel de uso de
tecnologias de comunicacion e informacion en institutos de educacion superior;
Cajamarca 2020. Garcia-Alvarez (2013) sefiala que las TIC’s son el estudio, disefio,
desarrollo, implementacion y gestion de sistemas de informacion basados en
computadores, lo cual facilita el acceso a fuentes de informacién interna y de
conocimiento en la organizacion, ademas permiten a las organizaciones ser mas
competitivas mediante el desarrollo de una mayor flexibilidad y dinamismo. Asi en
la presente investigacion, se ha verificado que la variable uso de TIC’s tiene un nivel
alto, representado por el 91% de los colaboradores. En contraste con la teoria
revisada, los colabores del &rea administrativa entrevistados concuerdan en que el
uso de TIC’s en la gestion administrativa es una ventaja competitiva. Por su parte,
Gilbert et al. (2020) cuyo proposito de investigacion fue el de “establecer la relaciéon
entre el uso de las TIC en el mantenimiento de registros y la calidad administrativa
de los directores de las escuelas secundarias publicas en Condado Homabay”; a

través de un cuestionario, y entrevistas a 91 directores, subdirectores y maestros a
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cargo del uso de TIC’s, y 310 maestros de otras areas, determinaron que el uso de
TIC’s en el manejo y mantenimiento de registros es un indicador relevante de la
calidad en los procesos administrativos de los directores. Por lo tanto, sefalan, que
en las escuelas que existia un alto grado de uso de TIC para el manejo de registros,
se relacionaron con una mejor calidad administrativa de los directores. En términos
generales, las instituciones buscan brindar siempre servicios de calidad; los
institutos de educacién superior de Cajamarca que forman parte de esta
investigacion no son ajenos a ello, pues a través de los resultados obtenidos se
observa el efecto positivo que tiene el uso de TIC’s en la gestion administrativa. Por
su parte Espinoza (2018) realizé un estudio sobre el “aporte de las TIC a la gestion
administrativa de centros educativos unidocentes del Circuito 03 de San Ramén en
el distrito de Piedades Sur”, obtuvo como resultado a través de una entrevista
semiestructurada, la cual se aplicé en cuatro escuelas unidocentes del Circuito 03
de San Ramon que, el uso de las TIC en la gestion administrativa es minima, ya
que se usa sOlo para la elaboracién de documentos y para la comunicacién. Se
hace evidente que, ante el limitado manejo de equipos y programas informaticos,
no es posible considerar las TIC’s como medios 0 herramientas eficientes en la

realizacion de los procedimientos administrativos requeridos por las instituciones.

Con relacion, al segundo objetivo especifico: identificar el nivel de gestion
administrativa en institutos de educacion superior, Cajamarca 2020. Ayala y
Gonzalez (2015) consideran que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) estan siendo cada vez mas usadas para el apoyo y
automatizacion de todas las actividades de las empresas ya que permiten aumentar
considerablemente su eficiencia. En concordancia, los resultados muestran que la
variable gesti6bn administrativa, tiene un nivel alto, representado por el 100% de los
colaboradores del area administrativa. Se evidencia entonces, que la percepcion
del personal administrativo es altamente significativa, ya que realizan €l trabajo
diario a través del manejo de equipos y programas tecnolégicos que facilitan llevar
a cabo las funciones administrativas de planificacion, organizacion, direccion y
control; haciendo mas competitiva a las instituciones en las que laboran. En relacion

con lo expuesto, Rivas et al. (2019) realizaron una investigacion sobre “la
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innovacion de las tecnologias aplicadas en la administracion y gestiéon de la
universidad UPSE”. Fue de enfoque cualitativo y los resultados muestran que las
TIC’s representan una oportuna respuesta ante situaciones de cambio inadvertidos,
pues se relacionan con los procesos administrativos de la institucion. Asi mismo
precisan que al incluir TIC’s mejora la gestion de recursos y permite llevar a cabo
los procesos de planeacion, direccion, organizacion y control. En efecto, los
resultados obtenidos en los institutos de educacion superior Cajamarca permiten
vislumbrar que existen bases consistentes para desarrollar por parte del personal
directivo estrategias afianzadas en el uso de TIC’s, de no hacerlo no podran
responder adecuadamente a los imprevistos. A fin de sustentar lo mencionado
anteriormente, Navarro (2020) plante6 como objetivo “establecer la relacion que
existe entre el uso de las TIC y el Control en el Proceso Administrativo en la
Institucién Educativa San Antonio, Independencia”, a través de una encuesta que
aplicé al personal directivo y administrativo, ademas de los coordinares de las
cuatro sedes de la institucion educativa, encontré que existe una relacién
significativa entre ambas variables, concluyendo, que la aplicacion de TIC’s es
beneficiosa, ya que hace mas agil y eficaz el control en el proceso administrativo.
Es conveniente acotar, que son innumerables las ventajas que ofrecen el uso de
TIC’s en los procesos de gestion, existen hoy en dia aplicaciones como Gantter que
sirven para la planificacion de proyectos; o Todoist o Wunderlist, que apoyan al
momento de organizar equipos de trabajo y asignar tareas, pudiendo mejorar asi el
control y monitoreo del area administrativa y claro de las diferentes areas de la

institucion en estudio.

Como tercer objetivo especifico se planted determinar el efecto del uso de
tecnologias de comunicacién e informacion por dimensiones en la gestién
administrativa en institutos de educacién superior, Cajamarca 2020. Para, Cano-
Pita (2018) las TIC’s son fundamentales para optimizar la eficiencia de las
organizaciones, la calidad, el control y agilizar la comunicacién, por mencionar
algunos beneficios; no obstante, su implementacion requiere inteligencia. Dentro
de este marco, los resultados obtenidos muestran a la primera dimension,
componentes de sistema en un nivel alto 91%, es decir existe un efecto positivo

entre esta dimension y la variable gestion administrativa. Lo cual se debe a que
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gran parte del personal administrativo manifestdé hacer uso de PC’s, Tablets,
teléfonos moviles para actividades de gestion, asi como uso de plataformas
virtuales (Zoom, Google Meet, entre otras) para reuniones de trabajo. También
utilizan la nube de internet para almacenamiento de informacion y realizan el
intercambio de informacion a través de las redes de internet. Conjuntamente,
consideran que las TIC’s permiten procesar adecuadamente los datos para la toma
de decisiones. En tal sentido, Bukar y Mustafa (2019) llevaron a cabo una
investigacion, que tuvo como objetivo “explorar el acceso de los estudiantes a la
informacion en linea en la Universidad Khazar y su uso con fines administrativos”,
la muestra estuvo conformada por 28 estudiantes a quienes se aplicé una encuesta;
los resultados obtenidos, indican que para tener una mejor comunicacion y
eficiencia, las instituciones educativas deben realizar mayores esfuerzos en motivar
a su personal a ser participes de la transformacion digital, puesto que permitira una
mejor gestion de los datos, y por supuesto de los recursos con los que se
encuentren provistos. Los resultados recogidos, muestran que todos los
colaboradores aprovechan estos instrumentos informéaticos en el trabajo

administrativo que ejercen en los institutos de educacion superior de Cajamarca

Por otra parte, se identifico que existe un efecto positivo representado por el
87% de los colaboradores con respecto a la dimensién proceso de sistema y la
variable gestion administrativa en las instituciones de educacion superior de
Cajamarca. Es decir, un gran porcentaje del personal administrativo considera que
las TIC’s permiten recolectar, procesar, almacenar datos y distribuir la informacion
en todas las areas de la institucion de manera adecuada y ordenada. Acerca de la
dimension sistema de apoyo organizacional, el 83% del personal administrativo de
los institutos de educacion superior de Cajamarca se encuentran en un nivel alto.
Cabe decir entonces, que los colaboradores opinan que el sistema de informacion
que utilizan actualmente es util para llevar a cabo los procesos de gestion. Indican
asi, que las TIC’s apoyan al momento de tomar decisiones, y las consideran una
ventaja competitiva. Asi, Rutti (2017) sefiala en su investigaciéon la cual tuvo por
objetivo “determinar la influencia de los Sistemas de Informacion Gerencial en los
Procesos Administrativos de las Pymes de servicio de rehabilitacion en el Distrito

de Bellavista — Callao, afio 2017”, donde obtuvo a través de la aplicacion de una
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encuesta a 30 colaboradores, que los sistemas de informacion influyen
significativamente en los procesos administrativos, siendo un componente
determinante para obtener mejores resultados, permitiendo una mayor eficiencia y

eficacia en la gestién y toma de decisiones.

Por ultimo, se evidencia que un 61% de los colaboradores reciben
capacitacion para el uso de TIC’s por parte de su institucion, o se capacita por
iniciativa propia para mejorar su desempeiio laboral, por lo que se encuentra en un
nivel alto. Por otro lado, el 39% se encuentra en un nivel regular en esta dimension.
Este resultado muestra que aun falta fomentar y desarrollar cursos, talleres,
diplomados, entre otros; para mejorar las habilidades de los colaboradores en el
uso de TIC’s. En este punto, cabe mencionar la investigacion realizada por
Tolentino (2017) quien plante6 como objetivo “determinar la relacion que existe
entre las tecnologias de la informacién y la gestibn administrativa en la
municipalidad distrital de Paramonga, 2016” la muestra estuvo conformada por 105
trabajadores; la recoleccion de datos se realizé aplicando una encuesta. La
investigacion revelé que existe una significativa relacion entre las tecnologias de la
informacion y la gestién administrativa. Otro punto que sefalan es, el bajo nivel de
conocimiento por parte del personal administrativo sobre el manejo de TIC, lo cual
causa deficiencias en el cumplimiento de sus actividades. Se puede sefialar asi,
que se debe seguir trabajando desde las instituciones en el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas, que generen mejores resultados para el crecimiento

institucional y profesional de los colaboradores administrativos.

De esta forma se confirma y se comprende los resultados obtenidos en la
presente investigacion, con la cual se pretende generar interés del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en los institutos de educacién
superior de Cajamarca para el crecimiento institucional, lo cual beneficiara no solo
a las instituciones, sino también a toda la poblacion de Cajamarca que requiera de

SuS servicios.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que existe un efecto positivo del uso de tecnologias de
comunicacién e informacién en la gestion administrativa en institutos de
educacion superior; Cajamarca 2020, lo que se ve reflejado en lo
manifestado por el 91% de los colaboradores. Corroborando asi la
importancia de la adopcion de herramientas tecnolégicas de software y
hardware para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos

administrativos.

Se identifico un nivel alto en el uso de tecnologias de comunicaciéon e
informacion en los institutos de educacién superior Cajamarca; 2020, de
acuerdo con los expresado por el 91% de los colaboradores. Asi mismo los
resultados muestran que el 39% tienen un nivel regular con respecto a la
capacitacién que reciben o que por iniciativa propia realizan para el uso de
TIC’s, mostrando que es necesario potenciar las habilidades del personal
administrativo para el manejo adecuado de las herramientas tecnoldgicas en

los procedimientos administrativos.

Se ldentificé un nivel alto de gestion administrativa en los institutos de
educaciéon superior; Cajamarca 2020, representado por el 100% de los
colaboradores. En referencia a Planificacion, presenta un nivel alto expuesto
por el 100% de colaboradores. Asi también la dimension Organizacion se
ubica en un nivel alto representado por el 78%. Por otro lado, respecto a
Direccion y Control se encuentran también en un nivel alto, representados

por el 87% y el 91% respectivamente.

Por ultimo, se determiné un efecto positivo del uso de tecnologias de la
comunicacion y la informacion por dimensiones en la gestion administrativa
en los institutos de educacion superior; Cajamarca 2020, con respecto a
componentes de sistema, presenta un nivel alto expuesto por el 91% del
personal administrativo. Proceso del sistema se ubica en un nivel alto
representado por el 87%. De la misma forma sistemas de apoyo
organizacional y capacitacion para el uso de TIC’s se encuentran en un nivel

alto, representados por el 83% y el 61%, respectivamente.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al personal administrativo de los institutos de educacion superior
de Cajamarca, adquirir mas conocimiento de las ventajas y beneficios que
brinda el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion, ello sumado a
un analisis FODA de la institucidn, permitiran conocer las principales
necesidades en cuanto a herramientas informaticas, asi elaborar y aplicar las

estrategias necesarias para la mejora digital del &rea administrativa.

A los directores participantes de esta investigacibn se recomienda
desarrollar capacitaciones recurrentes por parte de la institucion para afianzar
las habilidades en el manejo de las nuevas tecnologias. A todo el personal
administrativo, se sugiere continuar autocapacitindose en el uso de
herramientas informaticas que le permitirdn tener un mejor desempefio en los

procesos de gestidn administrativa, y apoyar al crecimiento institucional.

Se recomienda a los directores fomentar en el area administrativa a través
del uso de TIC’s un ambiente de motivacion el cual permita alcanzar de una
manera mas eficiente el logro de los objetivos institucionales, haciendo

participes a todos los colaboradores en un ambiente de apoyo mutuo.

A todo el personal administrativo se recomienda seguir contribuyendo en el
avance de la mejora digital, fortaleciendo la automatizacién de los procesos de
gestion, lo cual dara como resultado contar con mas recursos al momento de la

toma de decisiones; convirtiendo asi el uso de TIC’s en una ventaja competitiva.
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Anexo 01:

Operacionalizaciéon de la variable: Uso de Tic’s

Variable

VARIABLE 1:
USO DE TIC’

S

Definicion Conceptual

PCM (2011), las
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacién (TIC) “son un
conjunto de servicios,
redes, software y
dispositivos de hardware
gue se integran en sistemas
de informacion
interconectados y
complementarios, con la
finalidad de gestionar datos
e informacion de manera
efectiva, mejorando la
productividad de los
ciudadanos, gobierno y
empresas, dando como
resultado una mejora en la

calidad de vida”

Definiciéon Operacional

Se considera como procesos
cuatro medios basicos:
componentes de sistema,
proceso de sistema, sistema
de apoyo organizacional,
capacitacién para el uso de
tecnologias de la informacion
y comunicacion;

para el cotejo de dichas
dimensiones se utilizo la
Escala de Likert a través de
14 items aplicados a los
colaboradores del area

administrativa.

Dimensiones

Componentes de

sistema

Proceso de sistema

Sistema de apoyo

organizacional

Capacitacion para el

uso de TIC's

Indicadores Escala
Hardware

Software

Datos

Redes

Recolectar
Procesar
Almacenar
Distribuir
Ordinal
Automatizar procesos
Toma de decisiones

Ventaja competitiva

Desarrollo de
capacitaciones para

eluso de TIC's
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Operacionalizacion de la variable: Gestion Administrativa

Variable

VARIABLE 2:
GESTION ADMINISTRATIVA

Definicién conceptual

Louffat (2014), sefiala que
“La administracion de
cualquier institucion se basa
en la aplicacion del proceso
administrativo (planeacion,
organizacion, direccion y
control) integrando las
diversas éareas
administrativas (finanzas,
marketing, operaciones,
tecnologia, recursos
humanos, etc.) y empleando
recursos administrativos
(dinero, materiales y

personas).”

Definicion operacional

Se considera como procesos
cuatro medios basicos:
planificacién, organizacion,
direccion, control; para el cotejo
de dichas dimensiones se utilizé
la Escala de Likert a través de
12 items aplicados a los
colaboradores del &rea

administrativa.

Dimensiones

Planificacion

Organizacion

Direccioén

Control

Indicadores
Mision
Vision
Objetivos

Estrategias

Coordinacién
Division de trabajo
Designacion de

recursos humanos

Motivacion Ordinal
Solucién de
problemas

Liderazgo

Evaluacion de
resultados

Accion

Escala
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e Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL USO DE TECNOLOGIAS DE
COMUNICACION E INFORMACION Y SU EFECTO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR;
CAJAMARCA.

(Instrumento adaptado por las autoras de la investigacion de Rutti (2017) y Flores
(2019))

Estimado(a) colaborador(a):

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar el USO DE TECNOLOGIAS DE
COMUNICACION E INFORMACION Y SU EFECTO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR; CAJAMARCA. La informacion brindada

por Ud. es para fines exclusivamente académicos y de caracter estrictamente confidencial,

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se presenta una serie de enunciados que agradecemos responda con total

sinceridad, marcando con (X) una de las opciones que se presentan a continuacion.

PARTE 1. DATOS GENERALES

Sexo: 1) Masculino( ) 2) Femenino ()
Edad:

3. Nivel de educacién alcanzado
1) Secundaria completa () 2) Técnico ( ) 3) Egresado ( )
4) Bachiller () 5) Maestria ( ) 6) Doctorado ( )

4. Instituto de Educacion Superior en el que labora:

5. Cargo:
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6.

Indique el equipo que utiliza en las actividades de su trabajo diario. (Puede
marcar mas de una alternativa)

1) Computadora de escritorio ( ) 2) Laptop ( ) 3) Tablet ( )
4) Celular () 5) Otro: Especifique

El uso de estos equipos es de uso exclusivo o de uso compartido:

1) Uso exclusivo () 2) Uso compartido ()

PARTE 2: USO DE LAS TIC’S EN LABORES ADMINISTRATIVAS
En la siguiente tabla se presentan afirmaciones sobre el uso de las TIC’s en las actividades

administrativas. Marque con una X en el casillero del valor (nimero), segun los criterios

establecidos en el cuadro adjunto, con las que usted considera la respuesta correcta.

Criterio Valor
Nunca 1)
Casi nunca 2)
A veces 3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

NO

items (USO DE LAS TIC’s) @@ 3| @“

(5)

En su institucion usan equipos de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (PC’s. Tablets, teléfonos

moéviles, smartphone u otros) para actividades de gestion.

trabajo.

En su institucion se hace uso de plataformas virtuales

(Zoom, Google Meet, entre otras) para reuniones de

En su institucion utilizan la nube de internet para

almacenamiento de informacion institucional.

Las TIC’s permiten recolectar datos de manera adecuada

para la toma de decisiones.

Las TIC's que utiliza su institucion permiten procesar

adecuadamente los datos para la toma de decisiones.

Usan las redes de internet para el intercambio de

informacion entre colaboradores.
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Las TIC’s permiten procesar datos de manera ordenada y

! adecuada.

Las TIC’s facilitan el acceso a los datos almacenados
8 cuando se requieren.

Las TIC’s facilitan la distribucion de la informacién a todas
? las &reas de la institucion.

El sistema de informacion que se utiliza actualmente es util
10 para realizar los procesos administrativos.

La datos recogidos y procesados a través de herramientas
t tecnolégicas apoyan al momento de tomar decisiones.
12 | El uso de TIC’s es una ventaja competitiva.

Recibe capacitacion para el uso de las TIC’s por parte de su
s institucion.
14 Se capacita en el manejo de las TIC's por iniciativa propia

para mejorar su desempefio laboral.

PARTE 3: USO DE LAS TIC’S LABORES DE GESTION

En la siguiente tabla se presentan afirmaciones sobre el uso de las TIC'’s en las actividades

administrativas. Marque con una X en el casillero del valor (nimero), segun los criterios

establecidos en el cuadro adjunto, con las que usted esta de acuerdo.

Criterio Valor
Totalmente en desacuerdo Q)
En desacuerdo (2)
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 3)
De acuerdo 4)
Totalmente de acuerdo (5)

items (GESTION ADMINISTRATIVA)

(1)

(@)

3)

(4)

(5)

15

En su institucién la Mision y Vision estan claramente

definidas.

16

Los obijetivos institucionales son coherentes con las

necesidades de crecimiento.
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En su institucién se incluyen las TIC's en las estrategias

ol administrativas para el cumplimiento de los objetivos.
El uso de las TIC's, facilita la coordinaciéon de las
18 estrategias para el logro de los objetivos institucionales
Se define de manera correcta y por areas las actividades a
19 realizar dentro de la institucion.
20 Se asigna la cantidad de recursos humanos para cada area

de manera adecuada.

El uso de las TIC's genera un ambiente que motiva y ayuda

21

a una buena labor.

El uso de las TIC's permite una buena comunicacion entre
22 | el director/gerente y los colaboradores para solucionar

problemas inmediatamente.

En su institucién el director/gerente muestra liderazgo y

23

buen control de los grupos de trabajo.

En su institucion se usan las TIC's para monitorear que los
24 | trabajos no se retrasen y estén bien perfilados a los

objetivos trazados.

25

El uso de las TIC's permite una adecuada fiscalizacion de

las actividades administrativas.

26

El uso de las TIC's posibilita una mejor gestion entre la

direccién y los colaboradores
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Anexo 03:

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 3 |4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger X
OBJETIVIDAD la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
variable: delito de trata de personas

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Eficacia en la persecucién y sancion

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable Eficacia en la

persecucion y sancion

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

Apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:
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ANEXON°‘...

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto

UGARRIZA GROSS GUSTAVO ADOLFO

DOCENTE - UCV

Cargo e Institucion donde labora

Uso de Tecnologias de Comunicacion ¢

Administrativa en Institutos de Educacion

Nombre del instrumento
Informacion y su Efecto en la Gestion

Superior; Cajamarca

Autor(a) del instrumento

Instrumento adaptado por las autoras de la
investigacion de Rutti (2017) y Flores (2019).

Uso de Teenologias dz Comunicacion e Informacion v su Efecto en la Gestion Administrativa en Institutos de Educacion Superior, Cajamarca.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X)) de acuerdo a lo que considere

Variable Dimensiones Indicadores ilrms OptiOﬂCS de Clarided | Objetividad | Actualidad | O Suficiencia Consistencia | Coherencia | Metodologia
respucst S| NO| SI[NO[SC|NO| SI | NO | SI[NO| s NO | SI | NO | ST | NO | S| NO
Ensu ins1yiluci6n usan equil_)nfs de X X X X X X X X X
Tecnologias de la Informacion y
Hardware la Comunicacién {PCs. Tablets, X X X X X X X X %
teléfonos méviles, smartphone u ’ : ’ :
otros) para actividades de gestion.
Componentes En su institucion se hace nso de Nunca X X X X X X X X X
dalon plataformas virtuales (Zoom, g
¢ SISRMa Google Meel, entre olras) para Casi nunca
&2 Software reuniones de trabajo. Aveces
E En e institucion utilizan la }mbc Casi siempre | X X X X e X X X X
fo de internet para almacenamicnto .
de informacién institucional. Siempre
2 Las TIC's que uliliza su X X X X X X X X X
o Dtos institucion permiten procesar
zdccuadanlept.c los datos para la X X X X X X X X X
= toma de decisiones
a Usan las redes de internet para ¢l X X X X X X X X X
O Redes intercambio de informacién entre
colaboradores.
@ Las TIC's permit lect:
=) A e R DAIIDEN eI et Nunca X X X X > X X X X
Recolectar datos de manera adecuada para la )
toma de decisiones. Casi nunca
Proceso de i Las TIC's permiten procesut datos | A veces X X X X X X X X X
i de manera ordenada y adecuada. &S
sistema Casi siempre " . -
Las TIC's facilitan elacceso alos | oo x X % X X % % & %
s AladaR ARG e Aa siempre
Almacenar datos almacenados cuando se
requieren.
Las TIC's facilitan la distribucidn X X X X X X X X X
Distribuir de la informacion a todas las arcas
de la institucion.
El sistema de informacion que se X X X X X X X X X
Aulomatizar utiliza actualmente s 1itil para
" Procesos realizar los procesos
Sistema de administrativos. .
0 Ta datos recogidos y procesados a | Sunea X X X X X X X X X
poyo ; g
Toma de través de herramientas Casi nunca
orgamizacional | decisiones teaioldgicas apoyan al momento
de tomar decisiones. Aveees
Ventaja Eluso de TIC's es una ventaja Casi siempre | X X X b3 X X X X X
s Jc{nen}zz‘:;:cilacién para el uso de Skt
Yanacitacid 5 = X X X X X X X X X
Capacilacion Desar.rnll.n de Ins T1C's por parte do su
para el uso de capacil: S 6
. enuso de Se capacita en ¢l mancjo de las X X X X X X X X X
TIC's TIC's TIC’s por iniciativa propia para
mejorar su desempeiio laboral.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable { )
//
/2 e
Trujillo, 11 de diciembre 2020 18181673 = 952892388
Lugar y fecha DNI Firma del experto Teléfono
Observaciones:
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ANEXO N ...

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Uso de Tecnologias de Comunicacion ¢
Informacidn y su Efecto en la Gestidn Instrumento adaptado por las antoras de la

UGARRIZA GROSS GUSTAVO ADOLFO DOCENTE - UCV 5

istrativa en Tnsti de igacion de Rutli (2017} y Flores (2019).

Superior; Cajamarca.
iva en Institutos de Educacion Superior; Cajamarca.

Titulo del estudio: Uso de Tecnologias de Comumnicacion ¢ Informacion y su Efecto en la Gestidn /
ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un A (X) de acuerdo a lo que considere

Variable Dimsnsioiie Indicador o, Opciones de Objetividad | Actualidad | Orgwnkacion | Suficlencla | Intencimmalidad | Consistencla | Coherencla | Metndologia
v mensiones icadores s .
respuesta SL | no | St | No | s o | St | No ST No | SI | NnO | sL | No | s | O
En su institucion la Mision y Totalmente en X E3 X X X ES X X X
Mision y Vision | Visién estdn claramente desacuerdo
definidas. = o
IR, En - -
Los objetivos institucionales 9 x X X x X X X X X
Objetivos son coherentes con las Nien
L idades de crecimiento. desacuerdo, ni
= Planificacion X 3 X X X X X < X
S de acuerdo
£ En su institucién se incluyen
- . . De acuerdo
= las TIC's en las estralegias
] E: ini: ivas para el Totalmente de
- Fo)
» curmplimiento de los %
— s acuerdo
E objetivos
E o Totalmente en | X X X X b3 X X X X
3 El uso de las TIC's, facilita
Hhariandiin Ta coordinacian de las desacuerdo
g estralegias para el logro de En desacuerdo
op los objetivos institucionales. )
R Ni en
S G X x X X X x X % x
o Se da{me de manera correcta | jecaquerdo, ni
Organizacion v por dreas las actividades a
realizar dentro de la de acuerdo
institcion. Dencuerda
X X X X 73 % X X x
Designacion de | S asigna la cantidad de Tolmente:de
recursos recursos humanos para cada acuerdo
humanos drea de manera adecuada.
ot: X X X x X X X X X
El uso de las TIC's generaun CEAtETRy
Motivacion ambiente que motiva y desacuerdo
ayuda a una buena labor.
5 Ln desacucrdo
El uso de las TIC's permite Nien b3 3 X B3 X b3 X x X
una buena comunicacion
Direccion Solucién de entre el director/gerente y desacuerdo, ni
eceion ”
problemas los colaboradores para A serds
solucionar problemas
inmediatamente. De acuerdo
En su institucién el Totalmente de | < A X X X X X X X
s qlrcclorfgcrcnlc mugstra acuerdo
& liderazgo y buen control de
los grupos de trabajo.
En su institucién s¢ usan las Totalmente en 2 % % kis x * = X %
;A TIC's para meonitorear que
Evaluacién de 4
sultadcs los trabajos no se retraseny | desacuerdo
eS8 A0S| estén bien perfilados a los En desacuerdo
objetivos trazados. .
- ien _ _ _
El uso de las TIC's permite o (13K X X X X X X X %X
Control una adecuada fiscalizacion desacuerdo, ni
de I:§ activi lades de acuerdo
administrativas.
- De acuerde
Accion e
El uso de las TIC's posibilita otalmenlede
una mejor gestion entre la acuerdo
direccion y los
colaboradores,

OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable { X ) Aplicable después de corregir{ ) No aplicable { )

< - /( éé-a-’/«/» =

Trujillo, 11 de diciembre 2020 18181673 i 952892388

Lugar y fecha DNI Firma del experto Teléfono

Observaciones:
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ANEXON°...

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto

AGUILAR ARAGON NANCY DEIFILIA

DOCENTE UCV

Cargo ¢ Institucion donde labora

Nombre del Instrumento
Uso de Tecnologias de Comunicacion ¢
Informacion y su Efecto en la Gestion
Administrativa en Institutos de Educacion
Superior, Cajamarca.

Autor(a) del Instrumento

Instrumento adaptado por las autoras de la
investigacién de Rutti (2017) y Flores (2019).

Uso de Tecnologias de Comunicacion ¢ Informacion v su Efecto en la Gestion Administrativa en Institutos de Educacion Superior; Cajamarca,

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a lo que considere

Variable Dimensiones Indicadores

Opeiones de
respuesta

ftems

Claridad

Objetividad | Actualidad | Organbacion | Suficiencia

Inencionalidad | Consistencia | Coberencia

Metodoingta

§1 | KO

SI | NO | ST | NO | SI §O | 81 | KO

1 No ST | NO | SI | NO [ SI

NO

Hardware

En s instilucion usan cquipos de
Teanologias de Ia Tnformacion y
la Comunicacidn (PCs. Tablets.
teléfonos moviles, smartphone u
otros) para actividades de gestion.

Componentes
de sislema
Software

En su institucion sehaceuso de | Nunca
plataformas virtuales (Zoom,
Google Meet, entre otras) para

reuniones de trabajo.

Casi nunca

Aveces

En su instilucion utilizan la nube
de intemel para almacenamiento
de informacion institucional,

Clasi siempre

Sicmpre

Datos

Las TIC's que utiliza su
ingtitucidn penmiten procesar
adecnadamente los datos para la
toma de decisiones

Redes

Usan las redes de intemel para ¢l
intercambio de informacion entre
colaboradores.

X

X X X X

X X X X

Recolectar

USO DE LAS TIC's

Las TIC's permiten recolectar
datos de manera adecuada para la

toma de decisiones. Nincs

Procesar
Proceso de

Las TIC's permilen procesar datos | Casi nunca

de manera ordenada y adecuada.
Aveees

sisterma Almacenar

Las TICs facilitan ¢l acceso 4 los
datos almacenados ciando se
requicren.

Casi siempre

Siempre

Distribur

Las TICs facilitan la distribucion
de la informacidn a todas las drcas
de lainstitucion.

Automatizar

; T0CES0S
Ststema de P

Fl sistema de informacion que se
utiliza aclualmente s itil para
realizar los procesos
administrativos.

apoyo

organizacional

Toma de
decisiones

La datos recogidos y procesadosa | Numica

través de herramientas
tecnol dgicas apoyan al momento
de tomar decisiones.

Casi nunca

Aveces

Ventaja
competitiva

Eluso de TIC's es una ventaja
competitiva.

Casi siempre

Capacitacion
Desarrollo de
capacilaciones

enuso de TIC's

para el uso de
TIC's

d — Siempre
Recibe capacilacion para el uso de
las TIC's por parte de su
inslitucion.

Se capacita en ¢l manejo de las
TIC's por iniciativa propia para

mejorar su d laboral.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable ( X )

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable { )

Trujillo, 14 de diciembre 2020

18172951

Z\[J-\!" /‘

989757850

Lugary fecha

DNI

Firma del experto

Teléfono

Observaciones:
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ANEXON“ ...

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

EDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto

Cargo e institucion donde Jabora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

AGUILAR ARAGON NANCY DEIFILIA

DOCENTE UCV

Uso de Tecnologias de Comunicacion ¢

Informacién y su Efecto en la Gestién

Instrumento adaptado por las autoras de la

ativa en de Ed

Superior; Cajamarca.

de Rutti (2017) y Flores (2019).

Titulo del estudio: Uso de Tecnologias de Comunicaci

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acucrdo a lo que considere

n e Informacion y su Efecto en la Gestién Administrativa en Institutos de Educacién Superior; Cajamarca.

Varlable Dlieiiiones Idlcadares Tiiss Opciones de Chrided | Objetividad | Actaalidad | O Suficimcia Cansistencia | Caberencia | Metodalogia
respuesta ST NO NO £l RO ST NO ST NO ST NO ST NO ST NO ST NO
Fn su institucidn la Mision y Toiiventeen: | X X X X % X X
Misién y Vision 6n estan claramente desacuerdo
deftnidas. Fn desacucrdo
Los objetivos instilucionales Nicn X X X X X X X X
‘ . Objetivos son coherentes con las desacuerdo, ni
= Planificacidon necesidades de crecimiento.
= e
= de acucrdo % < < < < % < <
e e S [ | Deacuerdo
=3 En su institucion se incluyen las
= st TIC's cn las estralegias ‘Totalmente de
= Estrategias administrativas para el D
= cumplimiento de los objetivos.
B=
-g Totalmente en X p3 X b X P X X
-« Eluso de las TICs, facilita la s
= Boardiaanisn coordinacién de las estrategias
=) . para ¢l logro de los objetivos En desacuerdo
= institucionales. T
(3 B desacuerdo, ni [X X X 53 X X '3 X
OtganizZaclons | o csmae Se define de manera correctay | ge acucrdo
frabi 2 por dreas las adtividades a
20 realizar dentro de I institucion, | Pe acuerdo
T de = = = = - _ _ _
Designacion de Se asigna la cantidad de aieeh X pS X X X X X p3
recursos recursos humanos para cada
humanos 4rea de manera adecuada.
X X X X X X X X
Eluso de las TIC's genera un Totalmente en
Motivacion ambiente que motivayayudaa | desacuerdo
una buena labor.
Ln desacucrdo
Nien X X X X X X X X
Eluso de las TIC's permite una o ey
S %, 2 Ry rdo, ni
Direceién Solucion de bucna piah 2 entre ¢l
Hlomas director/gerente y los de acuerdo
PISICIETINS colaboradores para solucionar
problemas inmediatamente. De acuerdo
Total de
En su instilucion ¢l X X X X X X X X
oy, - directorigerente muestra acuerdo
4280 liderazgo y buen control de los
grupos de rabajo.
s X X X X X X X
En su instilucion se usan las
Evaluaciénde | TCS para moni quelos | T =
L trabajos no sc reirasen y cstén desacuerdo
tesultados bien perfilados a los objetivos
trazados, En desacucrdo
) fosiy X X X X X X X >
Eluso de las TIC's permite una desacuerdo, ni
Control adecuada fiscalizacion de las
actividades administrativas. de acuerdo
De acuerdo
Accion Tolalmente de
Fluso de las TIC's posibilita acuerdo
una mejor gestion cntre la
direccion y los colaboradores.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir () No aplicable { )
Trujillo, 14 de diciembre 2020 18172951 = 989757850
— ]
Lugar y fecha DNI Firma del experto Teléfono
Observaciones:
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NEXON°...

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del experto

(Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

ZAVALETA CHAVEZ MIRIAM ZOBEIDA

DOCENTE - UNIVERSIDAD CESAR

VALLEIO

Usa de Tecnologias de Comunicacion ¢
Informacidn y su Efecto en la Gestidn
Administrativa en Indtilutos de Educacion
Superior; Cajamarca,

Instrumento adaptado por las antoras de la
invesligacion de Rutli {2017} y Flores (2619).

Uso de Tecnologias de Comunicacion e Informacion y su Efecto en la Geslion Admmstrativa en Institutos de Educacion Superior; Cajamarca.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Cologue un ASPA {X) de acuerdo a lo que considere
Variable Ditiiensisoes Indicadores ftems Opciuncs de Claridod | Objetividad | Actualidad | Orcanizacion | Suficiencin | Intencionalidad | Consistencin | Coherencia | Metodologia
respuest si[vo[st[no[si[xo| st [wo|st[No] st [ [st[wo]si[no]s|xo
Fin [ institucion usan cquipos de X X X X X X X X X
‘Teenologias de la Informacidn y la - > = , =
Hardware Comunicacidn (PCs. Tablets, X % X X X X X X X
teléfonos mdviles, smartphone u
otras) para actividades de gestion.
Componentes En s institucion se hace uso de Nunca X X X X X X X X X
; plataformas virtuales (Z.oom, Gaaiinine
de sistema Joogle Meet, entre otras) para SALIMIER
Software reuniones de trabajo. Aveces
Rg Iin [ institucian utilizan la nube foi X X X X X X X X X
N R 3 Casi siempre
(@] de internet para almacenamicento
— de informacion institucional. Siempre
= Las TIC's que uliliza su inslitucion X X X X X X X
n Datos pc!nulaf pm. cesar adecuadamente X T X X X T X X
< los datos para la loma de
| decisiones
= Usan las redes de internet para el X X X X X X X X X
a Redes intercambio de informacion entre
laboradores.
(@) Las TIC’s permiten recolectar X X X X X X X X X
172} Recolectar datos de manera adecuada para la N
= Loma de decisiones. ey
Peocaist Las TIC's permiten procesar datos | Casi nunca X X X X X X X X X
Proceso de & de mangra ordenada y adecuada. Kveces
A I " . G X X X X X X X X X
e - Las TIC's facilitan el acceso a los Casi siempre
o Almacenar datos almacenados cuando se
requicren. Siempre
Las TIC’s facilitan la distribucidn X X X X X X X X X
Distribuir de la informacidn a todas las dreas
de la inslitucién.
. El sistema de informacion que se X X X X X X X X X
Automalizar utiliza actualmente es ntil para
i proceses realizar los procesos
Sistema de administrativos.
apoy La datos recogidos y procesados a Nunca X X X X X X X X X
poyo . i 1 .
T'oma de través de herramienlas Casi nunca
orgamzacional | decisiones teenoldgicas apoyan al momenta
de tomar decisiongs. Aveces
Ventaja El uso de TIC's es una ventaja Casisiempre | X X X X X X X X X
compehiliva oom‘pennva. e Siempre
¢ i Recibe capacitacion para el uso de X X X X X X X X X
-ARaaItRcIoN Desarrollo de las TIC's por parte de s
para el uso de sy instilucion.
& ds * [ Se capacita en el manejo de las X X X X X X X X X
TIC's enuso de TICS | e por iniciativa propia para
mejorar su desempefio laboral.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable { X ) Aplicable después de corregir () No aplicable { )
Trujillo, 16 de diciembre 2020 18115609 949621063
Lugary fecha DNI Firma del experto Teléfono
Observaciones:
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ANEXON°...

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTICACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

ZAVALETA CHAVEZ MIRIAM ZOBEIDA

VALLEIO

DOCENTE - UNIVERSIDAD CESAR

Uso de Teologias de Comunicacion ¢
Informacién y su Efecto en la Gestion
Administrativa en Institutos de iducacion

Superior; Cajamarca.

Instrumenta adaptado por las autoras de la
investigacidn de Rutti (2017) y Flares (2019).

Titlo del estudio: Uso de Tecnologias de Comunicacion e Informacion y su Efecto enla Gestion Administrativa en Institutos de Educacion Superior; Cajamarca.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Cologue un ASPA {X) de acuerdo a lo que considere
Variable A, Yadlkadoics tems Opciones de Claridad | Objetividad | Actvalidad | O Sufkkncia Cansistencia | Coherencia | Metodologia
YCSPLICSUI. S1 NO S NO SI NO S1 NO S O St NO stL NO SI NO S NO
Totalments X X X X X X X X X
En su institucion la Mision y SREMEREE
Mision y Vision | Visidn estin claramente desacuerdo
definidss, En desacuerdo
Los ebjetivos inslitucionales Nicn X X X X X X X X X
Objetivos son coherentes con las st
- Planificacion neeesidades de crecimicnto. .
= deRETo X X X >3 57 X X X X
E En su institucion se incluyen las Deazigdd
= Estratesi TIC's en las estrategias Totalmente de
»n Siraiegias adminisirativas para ¢l o5
o— R - acuerdo
= cumnplimiento de los objetivos.
o=
-g Totalmente en | X X X X X X X X X
4 El use de las TIC's, facilita la desmciada
= Bacrdinacion coordinacidn de las cstrategias v
o) EPIGIaCH para ¢l logro de los abjetivos En desacuerdo
- institucionales. -
- Ni¢n
3 i desacuerdo,ni [0 X X X X X X X <
Organizacion " o
Divissaride Sc define de mancra correcta y de acuerda
o por dreas las actividades a
a0 realizar dentro de la institucion, | Deacuerdo
Total & .
Designacionds | Se asigna la cantidad de — X X X X X X X X X
TECUTSOS recursos humanos para cada
humanos irea de manera adecuada.
i X X X X X X X X X
El uso de las TIC's genera un Tufalmentsien
Motivacion ambicnte que motivay ayndaa | desacuerdo
s o, o En desacuerdo
Nien X X X X X X X X b3
El uso de las TIC's permite una ik 1
Direccién Soliciaiids buena comunicacion enlre ¢l desacuerdo, ni
g b director/gerente y los de acuerdo
PrOvsas colaboradores para solucionar
problemas inmediatamente. De acuerdo
_ Tolal de
En su institucion el e X X X X X X X X X
— director/gerente muestra
Liderazgo liderazgo y buen contral de los
grupos de trabajo.
. X X X X X X X X X
En s institucion scusan las
Evaluaciénde | TIC's paramonitorear que los | Telalmente en
siiltado trabajos no se retrasen ¥ estén desacucrdo
1esiiiacos bien perfilados a los objelivos
Irazados. En desacuerdo
) L X X X X X X X X X
El uso de las TIC's permite una desacuerdo, ni
Control adecuada fiscalizacion de las
aclividades administrativas. de acuerdo
De acuerdo
Aceidn Totalmente de
El uso de las TIC's posibilila acuerdo
na mejor gestion entre la
dircecidn y los colaboradores.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable { X ) Aplicable después de corregir{ } No aplicable ()
Trujillo, 16 de diciembre 2020 18115609 \\g@ﬂg‘* 949621063
Lugar y fecha DNI Firma del experto Teléfono
Observaciones:
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ANEXON°...
VALIDACIONDEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del experto Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Uso de Tecnologias de Comunicacion ¢
: . Tnformacion y su Efecto en la Gestion Instrumento adaptado por las autoras de la
) ' ]]\]“v'
RANIREZ GOMEZVIGTOR EVG0 DOGENTE FRUTARIDN Administrativa en Institutos de Educacion investigacién de Rutti (2017) y Flores (2019).
Superior; Cajamarca,

Uso de Tecnologias de Comunicacion e Informacidn y su Efecto en la Geslion Administrativa en Institutos de Educacion Superior; Cajamarca,
ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a lo que considere

P T Chridad | Objetvidad | Actualidad | Organk Suficienc P Consistencia | Caberencia | Metodology
Variable | Dimensiones Indicadores items Opeiones de it | e = R ety ondRee
respuesta SI|NO| S [NO |SI|NO| SI | NO|SI|[NO| s | No| SI| No | si| Fo| s ] No
En su institucién usan equipos de X X X X X X X X X
Tecnologias de la Informacién y - = =
Hardware la Comunicacién (PCs. Tablets, X X X X X X X X X
teléfonos méviles, smartphong u
otros) para actividades de gestion.
Componentes En su ingtitucion se hace uso de | Nunca X X X X X X X X X
g plataformas virtuales (Zoom, Coiva
de sisterna Gioogle Meet, entre ofras) para
g Software reunioncs de trabajo. A veces
Q En su institucion utilizan la nube Casi siempre X X X X X X X X X
-} de intemet para almacenamiento
5 de informacidn institucional, Siempre
2 Las TIC's que utiliza su X X X X X ¥ X X X
institucidn permiten procesar
- Datos adecuadamente los datos para la 2 % X ® % X % X
&) loma de decisiones
a Usan las redes de intemet para el X X X X X X X X X
Redes intercambio de informacion entre
(@] colaboradores.
)] Las TIC's permilen recolectar Nunca X X X X X X X X X
D Recolectar datos de manera adecuada parala | ©
toma de decisiones. Casi nunca
Proceso de Las TIC's permiten procesar R X X X X X X X X X
) Procesar datos de manera ordenada y
sistemna adecuada. Casi siempre
Tas TIC's facilitan ¢l acceso alos | Siempre X X X X X X X X X
Almacenar datos almacenados cuando se
requieren.
Las TIC’s facilitan la distribucién X X X X X X X X X
Distribuir de la informacion a todas las
dreas de la institucion.
; El sistema de informacion que se X X X X X X X X X
Automatizar utiliza actualmente es util para
5 roCesos realizar los procesos
Sistema de P patinfbasls .
apoyo Ta datos recogidos y procesados a | Nunca X X 573 X X X % X X
Toma de través de herramientas Casi nunca
organizacional | decisiones tecnoldgicas apoyan al momento
de tomar decisiones. Aveces
Ventaja Eluso de TIC's es una ventaja Casi siempre X X X X X X X X X
competitiva COI‘IIPCIII]\’E. __ Siempre
0 5 Recibe capacitacion para el uso X X X X X X X X X
Capacitacién Desarrollo de de las TIC's por parte de su
para el uso de capacitaciones | institucion.
, en uso de Se capacita en el manejo de las X X X X X X X X X
TIC's TIC's TIC's por iniciativa propiapara
mejorar su desempefio laboral.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir{ ) No aplicable ( )
Trujillo, 13 de diciembre del 2020 16728136 e 949584434
g J ol
7.. ,/d -
q //M‘@“ i
- S s ?//
Lugar y fecha DNI Firma del experto Teléfono

Observaciones:
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ANEXON°...

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del experto Cargo e Institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Uso de Tecnologias de Comunicacion e
RAMIREZ GOMEZ VICTOR HUGO DOCENTE UNIVERSITARIO Tuformancstn y 3 Efertn o s Gesticn Totramentni Mdsptads por Jns mbores i In
A vaen de ion de Rutti (2017) y Flores (2019).
Superior; Cajamarca.

Titulo del estudio: Uso de Tecnologias de Comumcacion e Informacion y su Efecto en la Gestion Administrativa en Institutos de Educacion Supenor; Cajamarca.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a lo que considere
fones Claridad | Objetividad | Actualidad | O Suficiencia Consistencia | Coherencia | Metodologi
Variable |  Dimensiones Indicadores items Opclones de
respuesta SI[NO | SI| NO | SI| NO | SI | NO | SI | NO | SI NO | SL | NO | ST | NO | sI | NO
ey - Totalmenteen | X X X X X X X X X
En su institucion la Mision y
Misién y Vision | Vision estin claramente desacuerdo
= definidas. En & on
= Los objetivos ingtitucionales Nien X X X X X X X X X
g Objetivos son coherentes con las o T
- Planificacion necesidades de crecimiento. £
o de acuerdo = = = = = > > =
= X X X X X X X X X
— s
E En su institucion se incluyen las De acucrdo
= Estrategias TIC's en las estrategias Totalmente de
< & administrativas para ¢l —
= cumplimiento de los objetivos.
2
b Totalmenteen | X X X X X X X X X
El uso de las TIC's, facilita la —
(3 Organizacion Cootdinacida coordinacion de las estrategias
para el logro de los objetivos En desacuerdo
institucionales. Nien
desacucerdo, ni X X X X X X X X X
Divisién de Sc define de mancra correcta y deaciado
Siba por dreas las actividades a =
i realizar dentro de la institucién. | De acuerdo
T de
Designacion de Se asigna la cantidad de acieidoe X X X X X X X x X
recursos. recursos humanos para cada
humanos drea de manera adecuada.
b3 X X X 5 X 572 x X
El uso de las TIC's genera un EohmEitECn
Motivacién ambicnte que motiva y ayuda a desacuerdo
una bucna labor. i s
Nien X X X X X X X X X
Ll uso de las TIC's permite una . a5, i
Direccién Solucién de S‘i‘rz';fm,gm“w 5 lo:""e el " .
el R Y Ic acucrdo
problemas colaboradores para solucionar
problemas inmediatamente. De acuerdo
T de
Tn su institucion cl acuecdo X X X X X X X X X
. director/gerente muestra
Lidstazgo liderazgo y bucn control de los
2rupos de trabajo.
o e X X X X X 53 X x X
En su institucién se usan las
Boalenas TIC's para monitorear que los Totalmente en
- P trabajos no se retrasen y estén desacuerd
resultados bicn perfilados a los objctivos 3 Y
trazados. En desacuerdo
) it X X < X 57 X X X X
Eluso de las TIC's permite una | gesacuerdo. ni
Control adecuada fiscalizacion de las %
actividades administrativas. de acuerdo
De acuerdo
Accioén Totalmente de
El uso de las TIC's posibilita acuerdo
una mejor gestion entre ka
direccion y los colaboradores.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )
Trujillo, 13 de diciembre del 2020 16728136 948584434
Lugar y fecha DNI Firma del experto Teléfono
Observaciones:

57




