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Resumen

La presente tesis de investigacion “Analisis del comportamiento hidraulico del sistema
de drenaje pluvial para mejorar el camino vecinal de Ayaviri, Puno - 2021”, se tuvo
como objetivo general en determinar el analisis del comportamiento Hidraulico del
sistema de drenaje pluvial para el camino vecinal del distrito de Ayaviri, Puno — 2021.
Esta indagacion es de tipo aplicada, el disefio de investigacion es no experimental de
disefio correlacional — causal y enfoque cuantitativo. Para ello ante una intensa lluvia
como resultados se obtuvo el tiempo de concentracién es de 96.6 min, la intensidad
es de 32.90 mm/hr y el caudal se tubo 26.74 m3/seg, en conclusion se determino el
comportamiento hidraulico de conocer la intensidad de las maximas precipitaciones
de los ultimos 40 afios y de esta manera se tuvo como resultado el disefio de un Ponton
para un periodo de retorno de 100 afios y de esta manera generar un drenaje 6ptimo
para el lugar de estudio del camino vecinal para el transito de vehiculos y pobladores

de la zona.

Palabras clave: Comportamiento hidraulico, drenaje pluvial.
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Abstract

The present research thesis "Analysis of the hydraulic behavior of the storm drainage
system to improve the neighborhood road of Ayaviri, Puno - 2021", The general
objective was to determine the analysis of the Hydraulic behavior of the storm drainage
system for the neighborhood road of the district of Ayaviri, Puno — 2021. This inquiry is
of an applied type, the research design is non-experimental with a correlational design
- causal and a quantitative approach. For this, in the face of intense rain, as results, the
concentration time was 96.6 min, the intensity was 32.90 mm / hr and the flow was
26.74 m3 / sec. In conclusion, the hydraulic behavior of knowing the intensity of the
maximum rainfall of the last 40 years was determined and in this way the design of a
Pontoon for a return period of 100 years was obtained and in this way generating an
optimal drainage for the place of study of the neighborhood road for the transit of

vehicles and residents of the area.

Keywords: Hydraulic behavior, storm drainage.
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INTRODUCCION
Actualmente, en los caminos se producen una alteracion en el drenaje natural donde
discurren e interceptan estos cauces de agua, asi mismo las escorrentias superficiales
cortan e inundan la superficie de los caminos, para esto se requieren soluciones de
drenaje que serd necesariamente hacer en los puntos donde se recorta el drenaje

(cauce o arroyo).

La sierra del Peru se tiene un clima variable de las cuales se tiene sol y lluvias para lo
cual el mayor problema de zonas rurales donde se produce las precipitaciones
pluviales y no cuenta con un sistema de drenaje pluvial el cauce ante ello se observo

gue es un problema ante ello.

Por otro lado, el camino vecinal del distrito de Ayaviri, donde se presentan las
precipitaciones pluviales en las cuales el fendbmeno de lluvias se presenta en los
diferentes meses del afio, por lo tanto, trae consigo consecuencias de no ser accesible
en la progresiva 23+480 que afecta al distrito de Vilavila trayendo como riesgo la
dificultad del transito vehicular para lo cual ante este problema se manifiesta la
necesidad de mejorar el sistema de drenaje para el libre desplazamiento de los

vehiculos y pobladores del lugar.

Asimismo, a nivel internacional, atender los servicios bésicos en la ciudad el
Centenario del Cantdén Bolivar se ha verificado la necesidad de un sistema de
alcantarillado pluvial, que permitirdA mejorar una buena calidad de vida de los
habitantes de la zona, se ve la necesidad de evitar que se empoce el agua de lluvias,
se constituye como una fuente de bacterias y mosquitos que causa enfermedades,
como también perjudica en el transito de peatones y vehiculos y también el cuidado
de la infraestructura de la via publica y privada, para que la poblacién desarrolle con
normalidad sus actividades, para su estudio se analizaron aspectos fisicos, naturales,

ambientales y socio econdémico en el sector.?

L (PINARGOTE Almeida, 2020 pag. 17)



A nivel nacional, ante esta problematica sobre la evacuacion de las aguas pluviales
asi mismo se tomé en cuenta el aumento de poblacion y genera el desorden urbano
se tiene el proyecto de drenaje hidraulico paralizado en la banda de Banda de Shilcayo
por mala gestion de la autoridad local, este proyecto presenta diversas irregularidades
en la parte técnica, para la cual se evaluara el expediente técnico que se formulara un
disefio nuevo y verificarlo en un modelamiento numérico y verificar su comportamiento
los drenajes pluviales en el sector, la velocidad de aguas se tiene que controlar porque
en la actualidad los sectores de la banda de shilcayo hubo un crecimiento de poblacion
sin una planificacion que en su mayoria de los casos las construcciones existentes no
cumplen con el reglamento de edificaciones para ello la municipalidad distrital de la
Banda Shilcayo de acuerdo a lo establecido en su plan Director del plan de desarrollo
urbano no cumple , como también la empresa prestadora de servicio Emapa S.A. no

cumplen con la recoleccién, conduccion de aguas pluviales.?

Siendo asi el problema general fue formulado de la siguiente manera ¢ Como influye
el analisis del comportamiento hidraulico del sistema de drenaje pluvial para mejorar
el camino vecinal del distrito de Ayaviri, Puno - 20217

Los problemas especificos son: ¢Cémo influyen los parametros hidraulicos en el
disefio de drenaje pluvial?, ¢(De qué manera interviene los pardmetros hidrolégicos
gue se va emplear en el sistema de drenaje pluvial en el camino vecinal? y ¢ De qué
manera influye en el sistema de drenaje pluvial el disefio hidraulico en el camino

vecinal?

De esta manera la justificacion social, esta necesidad nos brindard un drenaje de
calidad para tener un buen funcionamiento y mejorar el camino vecinal que permitira
el transito vehicular y peatonal, ademas nos ayudara a mejorar el drenaje, ante esto
se beneficiara la poblacion por el mejoramiento del drenaje, de este modo ayudar a los
pobladores de estos sectores para que puedan transitar sin ningun problema a futuro.

La justificacion practica, en este camino vecinal nos permitird de conocer el estado

2 (LAO Saavedra, 2019 pég. 1)



existente para generar una alternativa adecuada de disefio de sistema de drenaje de
esta manera se evitara los problemas de transito vehicular y peatonal de esta manera
de se dara solucion con el drenaje superficial asi mismo evitar dafios en la via. La
justificacion tedrica, en el presente estudio se obtendra datos de campo y se realizaran
estudios de suelos y topografia para mejorar el drenaje y brindar un buen
funcionamiento en dicho sector, ademas dar el beneficio a las personas y vehiculos
que transitaran por este lugar. La justificacion metodoldgica, de este estudio se
brindard un adecuado drenaje para satisfacer a la poblacién en general se ha visto
conveniente utilizar el manual de Hidrologia, Hidraulica y Drenaje asimismo se hara

los estudios correspondientes para el buen funcionamiento del drenaje.

En el objetivo general se tuvo la determinacion el analisis del comportamiento
hidraulico del sistema de drenaje pluvial para mejorar el camino vecinal del distrito de
Ayaviri, Puno - 2021 y los objetivos especificos son: calcular la influencia de los
pardmetros hidraulicos en el disefio del sistema de drenaje pluvial, analizar los
pardmetros hidrolégicos que se va realizar en el sistema de drenaje pluvial para
mejorar el camino vecinal y Calcular la influencia del disefio hidraulico en el sistema

de drenaje pluvial en el camino vecinal.

Asi mismo, la hipétesis general es el analisis del comportamiento hidraulico influye
positivamente en el disefio de un drenaje pluvial y las hipétesis especificas son: los
parametros hidraulicos influyen en el disefio del sistema de drenaje pluvial, los
pardmetros hidrolégicos intervienen en el sistema de drenaje pluvial para mejorar el
camino vecinal y el drenaje pluvial influye en el célculo de disefio hidraulico en el

camino vecinal.



Il. MARCO TEORICO
Actualmente en toda investigacion se requiere un sustento o un respaldo, para este
tema son los antecedentes, de esta manera es fundamentalmente como pilar para esta
investigacion. Para Supo (2015) los antecedentes, es un estudio desarrollado dentro
de una linea de investigacion ubicado en un mismo nivel o por debajo de él, cabe
mencionar que nos hace recordar de un plano cartesiano que la linea de investigacion
conocido también como linea vertical que cruza con la linea de nivel investigativo
conjuntamente con la linea horizontal, se refiere que todo estudio debe ser realizado
como nuestro punto de linea de investigacion luego se realiza una exhaustiva
busqueda de antecedentes investigativos de esta manera ser eficiente con la

contribucion en la linea de investigacion.

Del Aguilar (2019), esta investigacion tenia como objetivo hacer un disefio del sistema
de alcantarillado pluvial para que pueda mejorar la transitabilidad vehicular y peatonal
del sector de Chontamuyo Banda de Shilcayo — San Martin, su investigacion tiene
como tipo Pre-Experimental, su poblacion que determino son los 1000 pobladores del
sector de bajo Chontamuyo con 65 viviendas, las muestra que planteo la formula de
estadistica que fue del 95% que aprobé la confianza y un 5% de margen de error, los
instrumentos que empleo fue el formato de ficha de laboratorio de acuerdo a la Norma
Técnica Peruana el equipo topogréfico para la zona de estudio el software la ficha de
observacion de acuerdo a la Norma Técnica Peruana y ficha de cuestionario como su
fuente propia, las conclusiones y resultados se realizd una encuesta a los pobladores
del sector para que se determine los problemas que se ocasionan en temporadas de
lluvias, por lo tanto obteniendo como conclusién son perjudicados en el transito de
vehiculos y peatones después hizo un levantamiento topografico que le permitié
determinar el perfil y longitud y presentar en los planos para adquirir las curvas de nivel
y pendientes asi mismo los habitantes de la banda de Shilcayo se encuentra en
crecimiento la poblacién del sector de Chontamuyo de la parte baja se observo que
son perjudicados por el agua de lluvia en este sector de esta manera surgié una
necesidad y cuente con un alcantarillado pluvial, por ende es muy importante el

proyecto para esta poblacibn como también la zona es comercial de madera y este



proyecto ayuda a mejorar el transito vehicular y peatonal y no dificulte en tiempo de

lluvias.

Lao (2019), en esta investigacion tuvo como el objetivo de hacer un disefio hidraulico
de drenaje pluvial y alivie la calidad de vida de la Asociacion de vivienda Ovalo del Sur
— Distrito de la Banda de Shilcayo -San Martin, el tipo y nivel de investigacion es
experimental su muestra son las Asociaciones de Vivienda Ovalo del Sur y su
poblacidon que lo conforma, los resultados que obtuvo se encuentra en el margen de
las normas de la construccion y los célculos cumple con las reglas que empez6 con
informacion topogréfica de tal manera pudo obtener informacién hidrolégica que ocurre
la precipitacion en este sector que tobo resultados estadisticos de informacion
pluviométrica como también se hizo calculos de areas colectoras de lluvias y
determinar el coeficiente d escorrentia en lo posterior las dimensiones hidraulicas de
colectores, alcantarillas y cunetas y las conclusiones determina que el estudio
hidrolégico de esta zona la avenida maxima que afectara el area que influye que le
permitira hacer una seleccion de la seccion transversal que uso para el disefio de

drenaje pluvial.

Pesantes (2017), esta investigacion tenia como objetivo que determino el analisis del
comportamiento hidraulico empleando en el sistema de drenaje pluvial ubicado en la
Carretera Central, para su estabilidad en el tramo del (km 473.50 al km 486.70), Junin
— 2017, el tipo de investigacion es aplicado de alcance explicativo su disefio fue no —
Experimental, la poblacion se establecio la carretera central que tiene 13.20 km en el
departamento de Junin, en la muestra se utilizé a la poblacién del departamento de
Junin por lo tanto hizo un muestreo no probabilistico — intencional que se adquirio el
tamafo de muestra para su analisis de comportamiento hidraulico que utilizo 01 unidad
se encuentra el tramo del km 473.50 al km 486.70, los instrumento que utilizo fue de
recoleccion de datos de este procedimiento obtuvo las siguientes conclusiones
determino su analisis que fue una fuerte intensidad de lluvias que genero fallas en esta
carpeta asfaltica de la carretera que se trabajo con el software Hidroesta 2, permitiendo

saber las maximas precipitaciones de 24 horas que es de los ultimos 20 afios, se tuvo



resultados para construir cunetas triangulares en ambos lados y poder mejorar la
conduccion del flujo de drenaje en el tramo estudiado, para el caudal se hizo los
estudios de coeficiente de rugosidad, pendiente y tipo de suelos para elaborar la
investigacion de los parametros hidraulicos asi tener una propuesta de disefio de
estructura, por las intensas lluvias su tirante del agua méaximo es de 0.40m para esta
investigacion utilizo la Estacion de Satipo que se encuentra en el lugar mas cercano
del estudio y en los meses de noviembre a marzo se presentan las intensas lluvias de
acuerdo a estos datos se pudo concluir los resultados del caudal un disefio de
0.97m3/seg utilizando el software de Hcanales v3.0 que le ayudo para definir la
superficie segun los parametros de geometria, que realizo los estudios del tirante de
flujo, el area hidraulica y espejo de agua de esta manera tomar un mejor criterio para

la propuesta.

Pinargote (2020), tuvo como objetivo su investigacion que realizara un disefio
funcional, teniendo en cuenta la parte técnica y econdémico en el sistema de drenaje
superficial pluvial para la ciudadela el Centenario, Canton Bolivar, las conclusiones y
resultados fueron aplicados con la Norma de (Estudios y Disefio de Sistemas de Agua
Potable y Disposicion de Aguas Residuales) para pobladores Mayores a 1000
Residentes, su relieve de esta via es un terreno ondulado que tiene pendientes
transversales del 6% al 12% de la via se requiere movimiento de tierras que facilitara
el trazo como también una pendiente longitudinal de 3% al 6%, que se determina el
area de estudio zonas residenciales, patios sin revestir, vias pavimentadas que tiene
un coeficiente de escurrimiento de C= 0.08 que tiene como intensidad de lluvias
teniendo reportes del Inamhi unas precipitaciones maximas que tiene un caudal de
29.00 I/s. la propuesta del sistema de drenaje tiene como obras hidraulicas lineales
como alcantarillado, canales abiertos, pozos de inspeccion a cada 25m y descargas
directas para lo cual se plantea 3 ramales de drenaje con diametros de 200mm, que
tiene como mayor importancia Bordillo parterre de 15x40cm con una f'c =210 kg/cm2,
instalacion de tuberia PVC U/E 200mm los pozos de revision h=0 a 2.5m su tapa y

brocal tipo A esto representa al 60.50%.



Reyes y Soriano (2018), tuvo como objetivo de evaluar la dificultad de estancamiento
de aguas en las calles debido a lluvias se proporcionara una alternativa de redisefio,
con el fin que brindara una solucion a los habitantes del sector, sus conclusiones el
gobierno de cantén no tiene informacion sobre su red de alcantarillado pluvial que
existe, de tal manera se hizo una verificacion del lugar que visualmente se recopilo
datos, de tal manera que la cooperativa 10 de Agosto la poblacion indicaron que su
sistema pluvial es reciente que no tiene mas de 10 afios de vida util y esta red se
conecta al sector e Tarifa Antiguo que no tiene un redisefio de drenaje y esto se
considera la causa de falta de la capacidad de la tuberia de red que conduce el caudal
no esperado para el sector del estudio es de 10.25ha a la vez se obtuvo un coeficiente
de escorrentia 0.7748, la intensidad de las lluvias es de 82.86mm/h con esta
informacion obtuvieron un caudal de disefio es de 6.15m3/seg, por lo tanto estan
considerando un redisefio de dos alcantarillados de colectores que se obtuvo de
diametro 400, 1000, 1200, 1400mm con una pendiente de 0.2%.

Pérez y Vanegas (2016), tuvo como objetivo concretar el estudio hidrolégico e
hidraulico en la cuenca del rio Frio de la parte baja del municipio de Chia,
departamento de Cundinamarca, las conclusiones de esta cuenca del rio Frio es una
forma prolongado y su area es de 193.24 km2 de las cuales el principal cauce tiene
una longitud de 69.80 km y su longitud tributaria tiene 473,851 km que se convierte la
cuenca de mejor sistema de drenaje, tiene una precipitacién media 765mm/afio con el
objetivo de del analisis de caudal donde se logra determinar el caudal medio es de 4
m3/s y en el maximo se presentaria un periodo de retorno se de 100 afios es de 53
m3/s, para estos periodos de retorno 10, 25, 50 y 100 afios se present6 una lamina de
agua de entre 2.89 y 3.97 m que se encuentra del nivel mas bajo de las secciones
estudiadas, que no superan la altura en ningun caso del nivel de las estructuras ante
un crecimiento de caudal de hasta 100 afios que no ocasionara desbordes del caudal
pero la estructura de El Darién el nivel del rio se encuentra cerca de la lamina de agua

maxima que sera por este sector donde ocurrird un desborde del rio.



Acuia (2018), tuvo como objetivo de determinar el caudal de la precipitacion del
drenaje pluvial para la cuenca Urbana de la ciudad de Huancavelica el tipo de
investigacion es aplicada su nivel de investigacion es descriptivo, para su poblacion
considero a 5 barrios de la cuenca urbano de la ciudad su muestra a 24 sub cuencas
y el instrumento utilizo el google earth pro, plano catastral de la ciudad y drone phantom
4 pro sus resultados fueron de considerar las precipitaciones del 2015 al 2018 para el
calculo de hidrogramas, para determinar el caudal y precipitacion para el manejo
adecuado de aguas fluviales para los 22 cunetas que existen por lo tanto concluyo que
el 72% de las cunetas colapsan, el 14% es vulnerable, el otro 14% es eficiente y el
25% estan ubicados en lugares inadecuados, por lo tanto las calles y avenidas de esta

ciudad de Huancavelica son inundados en el tiempo de las precipitaciones intensas.

Lopez, Jaramillo y Ramirez (2020), tuvieron como objetivo mostrar el uso de
mantenimiento del sistema de alcantarillado como también las aguas residuales de su
ciudad Guayaquil su tipo de investigacion que tuvo descriptivo explicativo el enfoque
fue cuantitativo, la muestra que utilizo probabilistico los resultados que obtuvieron fue
que el 60% de su poblacién son perjudicados con el medio ambiente y no se da un
buen tratamiento de las aguas residuales por lo tanto se tiene que dar un apropiado
mantenimiento para asi de esta manera evitar enfermedades en los habitantes, plagas,
contaminar el medio ambiente, de esta manera se mejorara la vida de los habitantes
gue se encuentran cerca al sector, concluye que este sistema de alcantarillado y aguas
residuales en su actualidad tiene constante falla y el mal olor en el sector incita que los
ciudadanos haya una queja constante a la vez el mantenimiento de las alcantarillas de
este sistema es importante para su desarrollo socioeconémico de estos pobladores de

la ciudad de Guayaquil.

Ojeda, Alvarez y Orona (2020), se tuvo como objetivo del articulo exponer el estudio
gue implanté un sistema de drenaje con vision sostenible del campus Universitario que
es la zona importante de la Universidad Sonora en la ciudad de Hermosilla, como
resultados se tuvo en el disefio de la red de tuberia para el sistema de drenaje pluvial

para su funcionamiento en gravedad lo considero un flujo uniforme y el tirante normal



para el tubo trabajando al 81% de su diametro e los tramos de la red para su sistema
de captacién de las aguas pluviales se obtuvo de diferentes tipos de boca tormenta de
acuerdo a su disefio a la vez ubicacidon se tuvo tres casos que son de drenaje
transversal, banqueta, y combinados el canal propuesto es de seccion cuadrada en
conclusion del problema de escurrimiento del flujo de agua para el campus de
Hermosilla para esto fue dividir la superficie del estudio para el sistema propuesto para
el periodo de retorno elegido es rebasado para esto finalmente el agua puede
conectarse al escurrimiento y genere el flujo excedente hacia la calle del lado sur del
campus y de esta manera se plantara arboles en el perimetro del lugar y forme una
defensa para que logre amortiguar el ruido de la urbanizacién.

Ramirez, Acosta y Zapata (2017), tuvo como objetivo el analisis que determina las
variables climatolégicas de cédmo influye en las formaciones de lluvias a corto plazo
gue esto forma inundaciones inesperadas en la cuidad, obtuvo como resultados en
octubre es el mes que presenta mas lluvias y en el mes de enero el promedio es de
humedad y presion mas elevados quiere decir que cambia la variable
considerablemente en el cambio de las temporadas seca y de lluvia, teniendo en
conclusién durante esta presencia de lluvias de corta duracibn como también de alto
peligro para la ciudad de barranquilla se alteran los cambios del comportamiento de
temperatura, humedad y presién que después de un aumento continuo o disminuye
una precipitacion la presencia de lluvias hay una presién mayor y humedad por lo tanto
los resultados de un patrén nos sirve como referencia para estudios de prondsticos

meteoroldgicas.

Méndez, Sanchez (2016), This paper presents a brief compilation of the state of art
and future advances with regard to computational tools aimed at evaluation of an Urban
Stormwater System. It also develops a proposal based on advanced urban flood
modeling system by integrating the information in a Geographic Information System
(GIS) with integrated simulation models. This work aims at presenting the GIS database
of Coro Stormwater System, and also shows some the results obtained by applying the
tool to a major pluvial drainage system located East of the City. Finally, it is expected



that this tool, incorporating GIS technologies, is able to create a logical and centralized
database which also serves as input data for mathematical models. Su objetivo es de
evaluar el sistema del drenaje fluvial urbano y tuvo como resultado de aplicar la
herramienta para el andlisis de desbordamientos de lluvia para un subsistema de

drenaje superficial en el lugar del lado este de la ciudad.

Guanipa, Lugo y Rincon (2019), tuvo como objetivo realizar el andlisis de la
sensibilidad para diversos parametros en detectar lo mas influyente para la simulacion
del sistema de drenajes en urbano, los resultados que obtuvo en simulacién de
cuencas urbanas que influyen los lugares impermeables, el método para generar la
hietrograma de lluvias que son en componentes alternos para una mayor variable en
el triangular para la pendiente de la cuenca y el coeficiente de manning fue asignado
el area impermeable por lo tanto la comparacion del parametro de la coeficiente

presentd una apreciable sensibilidad que se obtuvo para los componente de la cuenca.

A continuacién, se especificaran las teorias relacionas al tema de investigacion, que
se definiran las variables con los conceptos enfocados para sus respectivas
dimensiones, en este tema son; hidraulica, los Comportamiento Hidraulico y Drenaje

Pluvial; parametro hidraulico; Parametros hidroldgicos; tirante Hidraulico.

La hidraulica es parte de la fisica e ingenieria encargada al estudio de sus propiedades
de mecanica de fluidos en este manual determina la seccién hidraulica para las obras

de drenaje.®

El comportamiento hidraulico se considera como introductorio al tema de hidraulica de
canales por lo tanto se ha excluido numerosas teorias que el comportamiento

hidraulico es el complemento de cada proyecto de canales.*

3 (MTC, 2008 pag. 13)
4 (VICENTE, 2001 pag. 223)
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Los parametros hidraulicos tienen como motivo principal para un disefio hidraulico en
obras del drenaje transversal se determina una seccion hidraulica adecuada y esto nos
permitira el libre paso del flujo liquido y solido que transportara adecuadamente los
cursos naturales y de esta manera no causar el dafio a la via de la carretera y posesion

adyacente.®

Los parametros hidrolégicos son los métodos de resolver dificultades que presentan
los disefios, la operacion y planeacion de estructuras hidraulicas y nos permite definir
el disefio de obras para alcantarillas, puentes y otros su objetivo de la hidrologia
determina los resultados y regularmente son evaluaciones en diferentes casos con

proximidades limitadas.®

Caudal es el método de agua potable y el disefio para la cual se considera el caudal
medio Diario (Qmd) calcula a una poblacién que estd proyectado que se tendra que
asignar un adecuado disefio, el caudal maximo diario (Qmaxd) que proyecta una

captacion y lineas para conducir el caudal maximo (Qmaxh) se usa para su disefio.’

Los parametros hidrolégicos es el estudio fundamental para un disefio de obra
hidraulica para conocer el comportamiento hidroldgico para un rio, riachuelo o lago de

esta manera prever el correcto disefio para las obras de infraestructura vial.®

El disefio hidraulico estudia las su forma y dimension que se debe aplicar en las obras
para obtener una determinada condicién de velocidad y presién que una corriente de
agua produce dentro de un cauce o conducto el disefio debe satisfacer con una buena

funcionalidad y seguridad.®

5 (MTC, 2008 pag. 68)
6 (VILLON, 2002 pégs. 15,16)
7 (GARCIA, 2009 pags. 12,13)
8 (MTC, 2008 pag. 13)
° (VERA, 2015 pag. 8)
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El disefio hidraulico establece la capacidad de avenamiento esti proyectada a su

dimensionamiento para eso se requiere cumplir'®,

El disefio hidraulico determina las dimensiones min de una seccion que se proyectara
utilizando la formula de Robert Manning se utiliza para conseguir la celeridad de flujo
y caudal para esto es mediante esta relacion.*!

Donde:
R2/3g1/2 Q : Caudal (m%s)
7! V': Velocidad media de flujo (m/s)
- Area de la seccion hidraulica (m?)
. Perimetro mojado (m)

- Radio hidraulico (m)

v ™Y o

: Pendiente de fondo (m/m)

n : Coeficiente de Manning (Ver Tabla N°09)

10 (Ven Te Chow pag. 52)
1 (MTC, 2008 pag. 75)
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Tabla 1. Valores del Coeficiente de Rugosidad de Manning (n)

TIPO DE CANAL MINIMO | NORMAL | MAXIMO
a. Bronce Polido 0.009 0.010 0.013
i b. Acero
A.1. METALICOS soldado 0.010 0.012 0.014
E con remaches 0.013 0.016 0.017
= c. Metal corrugado
= sub - dren 0.017 0.019 0.021
(@] dren para aguas lluvias 0.021 0.024 0.030
=
= a. Concreto 0.010 0.011 0.013
O g tubo rectoy libre de basuras 0.011 0.013 0.014
é E tubo con curvas, conexiones 0.011 0.012 0.014
o & o afinado 0.013 0.015 0.017
E 8 = tubo de alcantarillado con
= A2 NO cémaras, entradas. 0.012 0.013 0.014
g METALICOS Tubo con moldaje de acero. 0.012 0.014 0.016
8 Tubo de moldaje madera cepillada 0.015 0.017 0.020
= Tubo con moldaje madera en bruto
5] b. Madera 0.010 0.012 0.014
< duelas 0.015 0.017 0.020
laminada vy tratada 0.018 0.025 0.030
c. Albanileria de piedra.
B.1 METAL a. Acero liso 0.011 0.012 0.014
sin pintar 0.012 0.013 0.017
pintado 0.021 0.025 0.030
b. Corrugado
[¥2)
é a. Madera 0.010 0.012 0.014
98 Sin tratamiento 0.011 0.012 0.015
& Tratada 0.012 0.015 0.018
o Planchas
0 b. Concreto 0.011 0.013 0.015
< . afinado con plana 0.015 0.017 0.020
= B.2 NO METALICO afinado con fondo de grava 0.014 0.017 0.020
i sin afinar 0.017 0.020
excavado en roca de buena calidad 0.022 0.027
excavado en roca descompuesta
c. Albanileria 0.017 0.025 0.030
piedra con mortero 0.023 0.032 0.035
piedra sola
a. Tierra, rectoy uniforme 0.016 0.018 0.020
nuevo 0.022 0.025 0.030
grava 0.022 0.027 0.033
con algo de vegetacion
b. Tierra, sinuoso 0.023 0.025 0.030
8 sin vegetacion 0.025 0.030 0.033
';E con malezasy pasto 0.030 0.035 0.040
5 maleza tupida, plantas 0.025 0.035 0.040
i fondo pedregoso - malezas.
U c. Roca 0.025 0.035 0.040
suave y uniforme 0.035 0.040 0.050
irregular
d. Canales sin mantencion 0.050 0.080 0.120
maleza tupida 0.040 0.050 0.080
Fondo limpio, bordes con vegetacion
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30 m)

a. Rios en planicies 0.025 0.030 0.033
rectos, sin zonas muertas 0.030 0.036 0.040
rectos sin zonas muertas con piedrasy 0.035 0.045 0.050
malezas 0.045 0.050 0.060
Sinuoso, vegetacion y piedras 0.075 0.100 0.150
Sinuoso, vegetacion y bastante
D.1. CORRIENTES pedregoso
MENORES Abundante vegetacion, sinuoso.
(ANCHOSUPERF. |b. Torrentesde montafia, sin 0.030 0.040 0.050
<30 m) vegetacion, bordes 0.040 0.050 0.070
abruptos.
- Arbolesy arbustos sumergidos
u Parcialmente en crecidas con piedras y
= Pocas rocas grandes rocas y piedras en
=} el fondo.
=T
=
E D.2 PLANICIES DE | a.con pasto sin arbusto 0.025 0.030 0.035
o] INUNDACION pastizalesbajos 0.030 0.035 0.050
] pastizalesaltos
o b.areas cultivadas 0.020 0.030 0.040
a sin cultivo 0.030 0.040 0.050
con cultivos
c. Arbustos y Malezas 0.040 0.060 0.080
escasos 0.070 0.100 0.160
densos
d. Arboles 0.110 0.150 0.200
sauces 0.030 0.040 0.050
tierra despejada con troncos
D3 Rios Principales | Secciones Regulares 0.025 - 0.060
(ancho superiora | Secciones Irregulares 0.035 - 0.100

El drenaje pluvial tiene como finalidad de un mejor disefio para las obras de drenaje y

de esta manera reducir y minimizar las deficiencias de la via (carretera) y que pueda

ser apropiadas a un disefio*?.

El drenaje superficial viene a ser parte del estudio de la hidraulica y drenaje a la ves
es obligatorio verificar el drenaje natural, para la cual el drenaje transversal de una via
tiene como finalidad la evacuacion apropiadamente del agua superficial que no impida

la infraestructura para que discurra por cauce natural o artificial de forma permanente

con la finalidad que garantice su permanencia y duracion.?

12 (PONCE, 2017)
13 (MTC, 2008 pag. 68)




La alcantarilla es parte del sistema de drenaje superficial para una via (carretera) que
es construido de manera transversal a la guia del curso del agua que la construccion
es de madera, empedrado, concreto armado, metalico y entre otros estos en general
se encuentra en guebradas, estos cursos de agua se necesitan en zonas para la

mejora de cunetas.'4

14 (MTC, 2008 pag. 4)
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion de acuerdo al nivel es aplicado, para la cual se procura
determinar el andlisis del sistema de drenaje pluvial para mejorar el camino vecinal.
“busca conocer la investigacion tedrica de esta manera se aplica los conocimientos
para la solucion de problemas que sean Utiles para el desarrollo intelecto”®. Por lo
tanto, es aplicado que se efectuara una medida de procedimientos a través de la
recoleccion de datos y resultados para comprobar la hipotesis por informaciones

internacionales y nacionales basados a esta problemética.

El tipo de investigacion de acuerdo al nivel es explicativo, es fundamental las variables
gue son utilizadas para estudiar el porqué de analizar y mejorar el sistema de drenaje
pluvial en esta zona. “Las investigaciones explicativas, estan dirigidos para la
necesidad de responder a las causas de apariencias fisicos o sociales y de los eventos,
estos estudios van estableciendo una relacidén entre conceptos y se centra en explicar
a qué consecuencia de porque ocurre el fendmeno para estas condiciones que se
relacionan entre dos o mas variables™® De tal modo, esta presente tesis es de nivel

explicativo, porque se determinara por medio de la informacion de datos.

El Disefio de investigacidn es no experimental, esto aplica al presente trabajo de
investigacién para esto no se manipula las variables. “Esta investigacion no
experimental nos dispone que no puede testificar relaciones directas que son de dos

variables o dos elementos”.1’

El disefio de investigacion es correlacional - causal, en este disefio no se manipulan

las variables “El disefio correlacional — causal esta relacionado en dos conceptos o

15 (PITTET, 2013 pag. 5)
16 (HERNANDEZ, y otros, 2014 pag. 95)
17 (BORJA, 2012 pég. 13)
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variables para un momento determinado que es exclusivamente para términos

correlacionales a la vez se relaciona con causa — efecto (causales)”.*®

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, por lo cual, se anuncia la hipoétesis y se
comprueba el estudio entre mi variable independiente y la dependiente, es por ello que
se examinara si guardan relacion entre ellos. “Es el conjunto de métodos del desarrollo
y aprobatorio, que es una forma de conocer la realidad de esta manera se hace la
recoleccion y analisis de datos que se podra hacer las preguntas de la indagacion,
responder y verificar las hipétesis en esta indagacién se confia en el conteo y medir
datos numéricos en la estadistica con exactitud nos establece los patrones de una
poblacién”.1® Asi que, esta investigacion presente se confirma que se muestra que

tanto las dos variables tienen un enfoque cuantitativo en el sistema de drenaje pluvial.

3.2. Variables y Operacionalizacion

“La Operacionalizacién, esta dada por la secuencia de una variable teorica, para lo
cual se mantiene en la definiciobn conceptual y operacional de variable e indicador
empirico como también son verificables y medibles que se le denomina

Operacionalizacion”?0

En esta investigacion se acepta en consideracion de dos variables semejantes, para
la definicibn conceptual, definicion operacional, dimensiones, indicadores e
instrumentos/parametros y escala de medicion, la variable independiente drenaje

pluvial y la variable dependiente comportamiento hidraulico.

“La variable es por medio que alcanza una propiedad cuya variacion es de medir y
observar una indagacion cientifica que se presenta en vincular con diferentes

variables, asi también tener una teoria o una hipotesis.”.

18 (HERNANDEZ, y otros, 2014 pag. 157)
19 (BORJA, 2012 pégs. 11,12)

20 (HERNANDEZ, y otros, 2014 pag. 211)
21 (HERNANDEZ, y otros, 2014 pég. 105)
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

“La poblacion, es la totalidad de conjunto de procesos para concordar los resultados,
como se procede a limitar una parte de la poblacién a la que afecta que sera estudiada
dicha poblacién”.?? La poblaciéon son todos los drenajes pluviales que esta ubicado en
el camino vecinal. Se estudiara el drenaje pluvial en el camino vecinal que corresponde
en la progresiva 23+480 hasta 23+493 de Ayaviri provincia de Melgar, departamento

de Puno.

“La muestra es esencia de puntualizar un subgrupo de la poblacién para la cual sera
el elemento de un muestreo/analisis y cuales son sus propiedades de la poblacion.
Esta acotacion nos da ejemplo de muestra, para el propésito de seleccionar o mas

apto para un estudio”.?3

La muestra es una parte de mi poblacién, con la limitacion que determine la posibilidad
de obtener el estudio adecuado para lograr una validez para la poblacion. De esta
manera, la muestra es el drenaje del camino vecinal del distrito de Ayauviri, la distancia
de esta muestra esta en la progresivas 23+480 hasta 23+493 este lugar se considero
este tramo el mas critico del drenaje pluvial y se realizara los estudios

correspondientes.

“El muestreo no probabilistico, se considera la manera de la eleccion que va
encaminado a las causas que se encuentra relacionado con la indagacién para sus
propésitos y decisiones del investigador, elegir una muestra todo depende del
planteamiento que se hara el estudio de la indagacion y contribucién lo que se piensa

hacer con ello”.?4

22 (HERNANDEZ, y otros, 2014 pag. 174)
23 (HERNANDEZ, y otros, 2014 pég. 175)
24 (HERNANDEZ, y otros, 2014 pég. 176)
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El muestreo en la investigacion, es de tipo no probabilistico intencional, ya que
obteniendo la muestra para el analisis del comportamiento hidraulico del sistema de
drenaje pluvial estd conformado por 01 unidad que esta ubicado en el distrito de Ayaviri
del departamento de Puno, en la progresiva 23+480 hasta 23+493 del camino vecinal

que en este tramo es el mas critico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

“Estas técnicas se usan para juntar los datos de informacién de campo que se
presentan los formatos que se utilizaran, en los proyectos de ingenieria es el caso de
presentar el formato utilizado que se realiza levantamiento topogréafico, estudio de
suelos, trafico, y ensayos también existen otros formatos que son complementarios.”?.
La técnica de recolectar datos, para este proposito es emplear es el método de la
observacion directa se hara las inspecciones del sistema de drenaje pluvial del camino

vecinal en qué situacion se encuentra.

“El instrumento de recoleccion de datos, tiene como propésito de determinar y realizar

un plan detenidamente de procesos que se orienta a recopilar datos”.26

Los instrumentos, que se empleara en el estudio de campo es una ficha de recoleccion
de datos de esta manera se realizara un buen procedimiento a la indagacion con el

propasito especifico y esencial.

“La validez es un proceso medir y revisar la variable y que lo que pretende medir se
elabora reactivos posibles para la medicién de una variable y sus dimensiones”.?’ Los
instrumentos que seran utilizados en el estudio de recoleccion de datos, a la vez se
evaluara con una certificacion de validez y sera firmada por 3 ingenieros civiles en el

tema de estudio que puedan comprobar las herramientas de medicion.

25 (BORJA, 2012 pég. 33)
26 (HERNANDEZ, y otros, 2014 pég. 198)
27 (HERNANDEZ, y otros, 2014 pég. 200)
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“La confiabilidad de un instrumento que elaborara los resultados iguales de esta
manera se expone el nivel de utilizar insista una misma persona u objeto”?®. Para
afianzar los instrumentos que se utilizara y manejara, debe tener certificado de

calibracion que nos de la seguridad.

3.5. Procedimientos

En este trabajo de investigacion para el analisis del sistema de drenaje pluvial se esta
realizando los procedimientos de estudio para adquirir resultados 6ptimos de los
objetivos e hipoétesis de las dos variables que se trazan para hacer esta investigacion
para cumplir con la proposicion de este proyecto. Al respecto del procedimiento de la
investigacion se tuvo la siguiente secuencia: en el primer paso, requerimos en tomar
datos de campo y nos dirigimos al camino vecinal que se encuentra en el distrito de
Ayaviri, en la Provincia de Melgar, del Departamento de Puno, Para este sistema de
drenaje pluvial se llevara la muestra del suelo hacia el laboratorio de mecanica de
suelos y tomar datos topogréaficos, como también se tomara datos del caudal. En
segundo lugar, se hard un modelamiento en h-canales y hacer el Disefio en planos
utilizando el AutoCAD de esta manera mejorar el sistema de drenaje en la zona critica.
En tercer lugar, utilizando los resultados de caudal tipo de suelo y topografia se

realizara el disefio adecuado de un drenaje superficial para esta zona.

3.6. Método de Analisis de datos

“Para el analisis de los datos, para los métodos mixtos un investigador da en el
procedimiento normalizado y cuantitativo (es la estadistica descriptiva e inferencial) y
el cualitativo (es la codificacion y valoracion tematica), como también de estudios

combinados".??

28 (HERNANDEZ, y otros, 2014 pég. 200)
2% (HERNANDEZ, y otros, 2014 pag. 574)
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En la indagacion que se recopilo se estuvo obteniendo datos, y se hara el andlisis de
un modelamiento en Hcanales v3.0, para permitirnos ver la simulacién a la respuesta

gue se obtendra en el cauce.
3.7. Aspecto Etico

Debemos guardar el respeto y ponerse en conciencia del medio ambiente, social,

politica y ético, de esta forma tendremos respeto a las religiones y moralidad.
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V.

RESULTADOS

Descripcion de la zona de estudio

Nombre de tesis:

“Analisis del comportamiento hidraulico del sistema de drenaje pluvial para mejorar el
camino vecinal de Ayaviri, Puno - 2021”

Acceso de la zona de trabajo:

El ingreso a la zona del proyecto, esto beneficiara principalmente a las comunidades
del sector en el renombrado distrito de Ayaviri, fundamentalmente esta via es un
camino vecinal que une la via con el distrito de Vilvila, se encuentra en el km 23+480
hasta 23+493 la zona critica, de este modo se mejorara del drenaje pluvial en el km

23+480 en este lugar se realizara un drenaje superficial que se mejorara el drenaje.

Imagenes

- StreetView == Rutadelasfotos ( Photo Sphere
Para ver las imagenes, haz clic en las dreas destacadas. Més informacién Ric m # W=

A v . a©2021 Pers Condicion ortmio | Sken 2
Figura 1. Localizacion de la proyeccion geografica del camino vecinal

Ubicacion Politica:
La zona de estudio se encuentra ubicado en la region de Puno, Provincia de Melgar,

Distrito de Ayaviri que el camino vecinal inicia en Vilapata la progresiva 00+000, que
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es precisamente en el km 23+480 y termina en Munaypampa de la progresiva 30+818,

gue tiene como limitaciones los siguientes distritos.
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Figura 2. Mapa politico del Pert y mapa de la region de Puno

Ubicacién del Proyecto:

Para optar la meta propuesta, manifestaremos el desarrollo de los procesos de las
fases enfocandose a cada actividad a realizar, para la cual toda informacién que
adquiriremos nos favorecera al proyecto, que se basa en el sistema del drenaje pluvial
gue se lograra dar una solucién Optima, para poder elaborar nuestro proyecto y fases
en base a la utilizacion de cada insumo, herramientas y esencialmente el recurso

econdmico, tiempo, costo, calidad y entre otros factores.
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Provincia de Melgar y Departamento de Puno:

Figura 3. Mapa de los distritos de Puno

Limita por el:

Norte: Se encuentra el distrito de Santa Rosa y Orurillo.
Sur: Se localiza el Provincia de Lampa.

Este: Se ubica el Provincia de Azangaro .

Oeste: Se visualiza el distrito Umachiri, Llalli, Cupi y Macari.

Esta zona de estudio fue representada con el propésito de poder cooperar como
mejorar el sistema del drenaje pluvial en el camino vecinal ubicado en el distrito de
Ayaviri para que pueda tener un transito vehicular y peatonal, en este lugar se tiene
deficiencias y actualmente en la demarcacion existente, de esta manera se podra
colaborar para mejorar el sistema del drenaje pluvial de la zona, que conlleve

basicamente un adecuado transito en el camino vecinal mejorandolo con el sistema
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https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Comas
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_San_Antonio_de_Chaclla
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Puente_Piedra

del drenaje pluvial, examinando todo lo declarado precedentemente para el progreso

del proyecto de investigacion.

Ubicacion Geografica

De esta manera, su geografia del distrito de Ayaviri se encuentra ubicado en las
coordenadas 14°52’565” Sy 70°35’24” O, tiene un area de 1013.14 Km2, estima con
una altitud de 3.918 m.s.n.m. al norte de la cordillera de Carabaya y al Oeste con la

cordillera de Vilcanota.

Imagenes
Street View -~ Rutadelasfotos O Photo Sphere
‘ara ver las imagenes, haz clic en las reas destacadas. Mas informacién

Figura 4. Distrito de Ayaviri

La ubicacién méas exacta de la zona designada para el sistema de drenaje pluvial para
mejorar el camino vecinal que inicia en el distrito de Ayaviri con el distrito de Vilavila
que en la progresiva 23+480 corresponde al lugar principal, a través de la visualizacion

con el servicio del programa Google Maps.
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Figura 5. Ubicacion del sitio de manera satelital

Clima:

En el distrito de Ayaviri, con el transcurso del afio tiene una temperatura normalmente
varia de -5°C a 18°C y rara vez disminuye a menos dde -7°C o aumenta a mas de
21°C. Asimismo los veranos son cortos, frescos y nublados los inviernos son cortos,
muy frio, seco y parcialmente nublado.

Vias de acceso

Para poder llegar al camino vecinal, el punto de inicio es en Vilapata la progresiva
00+000, que es precisamente en el km 23+480 y termina en Munaypampa de la
progresiva 30+818, para llegar a este lugar se puede tomar vehiculo del distrito de
Ayaviri para llegar al lugar.

Materiales:

Los materiales a usarse se llevaran a la zona de estudio, debido a que la zona se

encuentra fuera de la ciudad.

Procedimientos:

En este proyecto de investigacion, se ha optado para la muestra en las progresivas del
km 23+480 hasta km 23+500, por lo cual se ha optado y ejecutado 3 calicatas.
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Asimismo, la carretera es un camino vecinal, por lo cual mi progresiva esta en km
23+480, es por ello ubicado en el margen al lado derecho 2 calicatas y al lado I1zquierdo

1 calicata.

Figura 6. Ubicacion de las calicatas por via satelital

En la zona de estudio, para los tres puntos de calicatas basicamente se ubican dentro

de la muestra, también se pudo recopilar informacion que se mostrara a continuacion:

Tabla 2. Datos de las Calicatas de la zona de Estudio

N° de Profundidad Lado del Progresiva Tipo de
Calicatas (m) Margen (km) Suelos
Cc-1 1.80 Derecho 23+480 GP
C-2 1.50 Derecho 23+500 GP
Cc-3 1.50 Izquierdo 23+500 GP

Fuente: Elaboracién propia

En estas imagenes se puede mostrar las evidencias que realmente se han ejecutado

en campo las calicatas.




C - 1 Prog. (Km 23+480)

C - 2 Prog. (Km 23+500)

Figura 7 Puntos de calicatas en la zona de estudio

Posteriormente, se expondra los resultados que se han obtenido todos los resultados

de los ensayos del laboratorio en base a la matriz de consistencia.

Procesamiento de datos: Resultados

Ensayo de acuerdo alanorma ASTM

Calicatas elaboradas para conocer el tipo de suelo donde se haré el sistema de

drenaje pluvial que ser& objeto de estudio

Tabla 3. Caracteristicas de las calicatas

ASTM D 4318 - Limite de o
Cconsistencia Clasificacion
Muestras Profundidad SUCS ASTM D | Descripcion
limite limite 2487
Plastico Liguido
CcC-1 1.80 NP NP GP
Grava
c-2 1.50 NP NP GP pobremente
graduada con
arena
C-3 1.50 NP NP GP

Fuente: Elaboracion propia
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23+480 lugar a intervenir.

Se observa, realizando el trabajo de campo

tomando datos topogréficos de la progresiva km

en el camino vecinal.

Se visualiza, una de las alcantarillas existentes

Ubicacién de obras de arte y drenaje existente en el camino vecinal

Se obtuvo todas las obras de arte y drenaje existente en el camino vecinal con la

ayuda de la topografia y equipos de campo.

Tabla 4. Datos topograficos de las obras de arte y drenaje

N° Obras de arte y drenaje existentes en el camino vecinal

1 Alcantarilla Km. 1+300 329746.42 E |8350642.26 N
2 Alcantarilla Km. 1+700 329950.07 E |[8350304.68 N
3 Alcantarilla Km. 1+900 329978.51 E [8350106.72 N
4 Alcantarilla Km. 2+400 330127.56 E [8349631.79 N
5 Alcantarilla Km. 2+900 330201.99 E |8349141.72 N
6 Alcantarilla Km. 3+400 330327.29 E |8348688.83 N
7 Alcantarilla Km. 4+200 330366.60 E |[8347920.81 N
8 Alcantarilla Km. 4+900 330505.89 E [8347307.21 N
9 Alcantarilla Km. 5+100 330504.59 E [8347115.60 N
10 Alcantarilla Km. 5+500 330628.06 E |8346738.98 N
11 Alcantarilla Km. 6+100 330850.60 E [8349183.78 N
12 Alcantarilla Km. 6+300 330932.90 E |8346001.52 N
13 Alcantarilla Km. 8+200 331345.97 E [8344156.52 N
14 Alcantarilla Km. 8+700 331243.13 E [8343680.11 N
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15 Alcantarilla Km. 9+900 331005.38 E [8342499.54 N
16 Alcantarilla Km. 11+700 330634.91 E |8340942.51 N
17 Alcantarilla Km. 12+500 330363.51 E |8340238.98 N
18 Alcantarilla Km. 13+200 330146.63 E |8339649.91 N
19 Alcantarilla Km. 13+400 330223.61 E ([8339467.15 N
20 Alcantarilla Km. 13+600 330220.59 E ([8339270.38 N
21 Alcantarilla Km. 14+500 330094.96 E |8338418.14 N
22 Alcantarilla Km. 18+500 328503.16 E |8335039.01 N
23 Alcantarilla Km. 18+700 328417.85 E (8334858.35 N
24 Alcantarilla Km. 18+900 328320.74 E [8334683.51 N
25 Alcantarilla Km. 19+400 328011.00 E |8334294.57 N
26 Alcantarilla Km. 28+000 323741.63 E (8328591.24 N
27 Alcantarilla Km. 28+350 323445.42 E (8328428.44 N
28 Alcantarilla Km. 28+800 323574.85 E |8328293.53 N
29 Alcantarilla Km. 28+850 323534.87 E |8328263.58 N
30 Alcantarilla Km. 29+350 323806.10 E |8328348.02 N
31 Alcantarilla Km. 29+680 323880.35 E |8328268.11 N
32 Pontoén Km. 21+000 326965.39 E | 8333086.87 N
33 Pontén Km. 21+400 326829.35 E |8332713.32 N
34 Baden Km. 16+500 329290.01 E |8336733.56 N
35 Baden Km. 24+000 325355.58 E |8330773.62 N

Fuente: Elaboracion propia

Datos topograficos

Se han desarrollado los trabajos topograficos de la zona destinada al lugar donde se

intervendra el sistema de drenaje de la carretera del camino vecinal Desvio P Tinajani

(Ayaviri), Comunidad Caluyo, Tinajani, Pacobamba Alto, Huallatani- Limite Lampa Km.

0+000 — 30+750.

Tabla 5. Datos topograficos para la obra de arte y drenaje

N° VAT VAD PROGRESIVA
1 0.185 23+440
2 1.191 23+460
3 2.525 23+480
4 2.55 23+490
5 2.165 23+500
6 0.53 23+520
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Figura 8. Plano de la Cuenca
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Parametros de la Cuenca

o Los Parametros Fisicos para determinar la quebrada se conto con la topografia

y cartografia de la zona.

Tabla 6. Pardmetros Fisicos

Cuenca Parametros Fisicos
(Quebrada) | A (Km2) L (Km) S (%)
Condorene 7.31 5.72 4

Fuente: Elaboracion propia

o Factor de forma es uno de los pardmetros que explica la forma de la cuenca.

Ecuacion Factor de Forma

A
Ff = L_Z
Ff=0.22

Donde:

Ff= Factor de Forma

A= Area de la Cuenca en Km2
L= Longitud de la cuenca en Km

Tabla 7. Rangos aproximados del factor de forma

Factor de forma (Valores Forma de la cuenca
aproximadaos)

<022 Muy alargada
0.22a030 Alargada
0.30a0.37 Ligerameante alargada
0.37a045 Wi alargada ni ensanchada
0.45a0.60 Ligeramente ensanchada
0.60a0.80 Ensanchada
080al1.20 Muy ensanchada

=1.20 Rodeando al desagiie

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Por lo que podemos mencionar que tenemos una cuenca Alargada

Sistema de drenaje
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Es una cuenca hidrografica que son constituidos en el cauce principal y sus afluentes
estos cauces de una cuenca determinan el evento de la precipitacion, que se
desarrollaron parametros para cuantificar la influencia del sistema de drenaje de la

escorrentia superficial.

Orden de la cuenca
es el numero de ramificaciones que refleja el sistema de drenaje que se presenta un

ejemplo para la clasificacion de una cuenca hidrografica de orden 4.

Figura 9. Plano de la Cuenca

Precipitacion

La precipitacion es una fase del ciclo hidrolégico que da inicio a todas las corrientes
superficiales y profundas, debido a que se evaluacion y el conocimiento para su
distribucion, que se da en el tiempo como en el espacio, estos problemas son basicos
en hidrologia. La estacion mas cercana que nos brindo para el lugar del estudio, es la
estacion de Vilavila para lo cual sera la mas factible para hacer el disefio a realizar. La

informacion fue brindada por Senamhi como se muestra.
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+ Estaciones Convencionales con recepcion de datos en tismpo real” | Q Lo

Estacione: s con recepcion de datos en fiempo diferido

Est
En Horas Establecidas 07, 13 y

Q

Q

QL
Figura 10. Estacién de Vilavila
Tabla 8. Precipitacion total mensual — Estacion Vilavila
Altitud Meses
(msnm) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Anval
3892 19.12 18.73 12.59 573 47 421 6.05 765 1331 16.21 2094 153.18

Fuente: Senamhi.
Tabla 9. Precipitacion total anual (mm) — Estacion Vilavila

N° Ao Total anual N° Ao Total anual

1 1964 136.03 31 1994 147.86

2 1965 152.1 32 1995 155.63

3 1966 138.08 33 1996 150.27

4 1967 149.91 34 1997 161.7

5 1968 151.66 35 1998 131.46

6 1969 145.93 36 1999 172.1

7 1970 150.27 37 2000 142

8 1971 165.22 38 2001 175.3

9 1972 145.85 39 2002 165.33

10 1973 188.68 40 2003 157.08

11 1974 137.53 41 2004 131.32

12 1975 146.7 42 2005 154.82

13 1976 142.07 43 2006 151.13

14 1977 151.47 44 2007 131.78

15 1978 154.3 45 2008 157.36

16 1979 140.23 46 2009 147.86
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17 1980 157.2 47 2010 127.68
18 1981 167.5 48 2011 140.03
19 1982 196.67 49 2012 164.43
20 1983 170.62 50 2013 150.76
21 1984 179.63 51 2014 142.5
22 1985 144.12 52 2015 137.62
23 1986 143.17 53 2016 156.2
24 1987 137.32 54 2017 148.23
25 1988 128.51 55 2018 164.12
26 1989 114.59
27 1990 169.04
28 1991 136.89
29 1992 173.52
30 1993 193.35
valor maximo de la serie 196.67 | mm
valor minimo de la serie 114.59 | mm
promedio total anual 153.18 | mm
desviacién estandar 17.5247 | mm

Fuente: Elaboracion Propia.

Precipitacion total Anual
La precipitacion es una de las variables meteoroldgicas mas significativos esto influyen
en la produccion agricola, dado que la precipitacion pluvial, es normalmente, la Unica

fuente de humedad que proporciona a nuestro suelo.

Total anual
300
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Grafico 1. Precipitaciones Maximas
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Grafico 3. Distribucion del porcentaje de variacidén de la precipitaciéon total mensual

Estacion Vilavila

Tenemos que la precipitacién la mas baja es en julio, con un promedio de 2mm. En

enero la precipitacion alcanza un pico de promedio de 147mm.

Tabla 10. Precipitaciones maximas 24 horas - Vilavila

N° Ano P24 N° Ano P24

1 1964 19.3 24 1987 2114
2 1965 24.9 25 1988 23.03
3 1966 21.65 26 1989 18.8

4 1967 23.39 27 1990 29.91
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5 1968 24 28 1991 27.67
6 1969 22.87 29 1992 25.08
7 1970 25.89 30 1993 31.37
8 1971 28.3 31 1994 28.3
9 1972 24.91 32 1995 28.14
10 1973 31.69 33 1996 28.97
1" 1974 23.7 34 1997 32.04
12 1975 2212 35 1998 25.49
13 1976 36.69 36 1999 32.07
14 1977 23.84 37 2000 25.47
15 1978 30.12 38 2001 26.02
16 1979 27.38 39 2002 25.58
17 1980 28.82 40 2003 29.63
18 1981 29.44 41 2004 20.27
19 1982 43.55 42 2005 31.66
20 1983 31.06 43 2006 33.98
21 1984 30.71 44 2007 20.4
22 1985 39.72 45 2008 41.11
23 1986 20.78
Valor maximo 43.55 mm
Valor minimo 18.8 mm
promedio 27.58 mm
desviacion estandar 5.61654 mm

Fuente: Senamhi.

Precipitacion Maxima en 24 horas para diferentes periodos de retorno

Tabla 11. Precipitaciones maximas 24 horas diferentes tiempos de retorno

Tiempo Precipitacion maxima Pd (mm) por tiempos de duracién
de
Duracion | 2 afios | 5anos | 10afos | 25afos |50 afios | 100 afios | 500 afios

24 hr 9.81 23.80 33.06 44.77 53.45 62.07 81.98
18 hr 8.93 21.66 30.09 35.81 48.64 56.48 74.60
12 hr 7.85 19.04 26.45 35.81 42.76 49.65 65.58
8 hr 6.67 16.18 22.48 30.44 36.34 42.20 55.75
6 hr 5.98 14.52 20.17 27.31 32.60 37.86 50.01




5hr 5.59 13.57 18.85 25.52 30.47 35.38 46.73
4 hr 5.10 12.38 17.19 23.28 27.79 32.27 42.63
3hr 4.51 10.95 15.21 20.59 24.59 28.55 37.71
2 hr 3.83 9.28 12.89 17.46 20.84 24.21 31.97
1hr 2.94 7.14 9.92 13.43 16.03 18.62 24.59
Fuente: Elaboracién Propia.

Por lo tanto, la ecuacion para el célculo de la intensidad maxima de disefio seria

45.0510 * 79355028
max = £0.61885

Tabla 12. Intensidad maxima de disefio (mm/hr) — Duracion — Periodo de retorno

Tabla de intensidades - Tiempo de duracion

Frecuencia Duracién en minutos
anos 5 10 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60
2 21.28 |13.86(10.78| 9.02 | 7.86 | 7.02 | 6.38 | 5.88 | 546 | 5.12 | 4.83 | 4.57
5 29.46 |19.19(14.93(12.49|10.88| 9.72 | 8.84 | 8.14 | 7.56 | 7.09 | 6.68 | 6.33

10 37.69 |24.54|19.09|15.9813.92|12.43| 11.3 | 10.41| 9.67 | 9.06 | 8.54 | 8.1
25 52.17 | 33.98|26.44 |22.12|19.27 | 17.21 | 15.65 | 14.41 | 13.39 | 12.55 | 11.83 | 11.21
50 66.73 |43.45|33.81| 28.3 | 24.65|22.02|20.01|18.43|17.13|16.05| 15.13 | 14.34
100 85.35 | 55.5843.25|36.19|31.52|28.16 | 25.6 |23.57 |21.91|20.53 | 19.35|18.34

500 151.13198.42 | 76.58 | 64.09 | 55.82 | 49.87 | 45.33 | 41.73 | 38.8 | 36.35|34.27 | 32.47
Fuente: Elaboracién Propia

La duracion (t) de la tabla 12, es el tiempo de concentracion de las diferentes

microcuencas que se encontrd en la zona de estudio.
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‘- Calculo del caudal en una seccidn natural con rugosidad constante = D—“-

Ezquema de ingreso de datos.

Ingreso de datos:
Nota: Unawez que digite el dato. presionar ENTER

— Datos:

Pendiente [S]: I 0z m'm

Cosficiente de migosidad [n): I 0.027
Profundidad en el margen [hal: I o m

Fiesultados:

Caudal tatal [3]; Iw m3/s Yelocidad [v] lm mes
Area hidraulica (4] Iw m2  Espejode agua(T]: l—?? m
Perimetro mojado [p): IW m Mumero de Froude [F): IW
FRadio hidrulico [R): m Tipo de flujo: m

B ) @ g

Limpiar Pantalla Imprimir Mend Principal Caleuladora

Rieelen o topreatin el I pertell | ttmpm | 2mosson y

Figura 11. Calculo del caudal minimo en una seccién natural con rugosidad en
Hcanales

- Calculo del caudal en una seccion natural con rugosidad constante = =

Ezquema de ingreso de datos:
Ingreso de datos:

Nota: Unawez gue digite &l dato, presionar ENTER

— Datoz:

Pendiente [S]: | 0z mém

Coeficiente de rugosidad [n): | 027
Profundidad en el margen [ha): I oom

Trama L [m] hi[m) =
1 1.0 018
2 n.a 0.24
3 n.s 0.28
4 0.a 0.34
5 n.s 0.38
B 0.8 0.44
7 0.65 0.47
g g g 00553 Fesultados:
10 0a 05 Caudal tatal [3): I 16,7237 m3s Welocidad [v) I 28904 mds
11 0.s 06 Area hidrdulica (A): | 5785 m2  Espejo de agua [T | 139 m

2 08 D& = Perimetra mojado [p) I 141147 m Mumera de Froude [F): I 1.4307
Fiadio hidraulico [R]: I 0.4099 Tipo de flujo: I Supercritico

- B S 4 g

LCalcular Limpiar Pantalla Imprimir Ment Principal Calculadara

Ejecuta laz operaciones 11:43 p.m. | 23/05/2021




- Calculo del caudal en una seccion natural con rugosidad constante = =

Ezquema de ingreso de datos:

Ingreso de datos:
Mota: Unawez que digite el dato, presionar ENTER

[ratos:

Pendiente [5]: 0z mém

Coeficiente de rugosidad [n]: 027
Profundidad en el margen [ha): nom

Tramo L [m] | h [m) =
8 [I%:] 05
g 0.s 0.53
10 0.8 0.57
1 [IK:] il
12 0.s 06 o
13 0.8 059 - B
13 08 055 Seccion transversal del cauce
:: : 00'885 00448 Resultados:
7 g 03 J Caudal tatal [Q1): 16,7237 m3/s Welocidad [v] 28904 s
18 0.4 014 Area hidraulica [&): 5795 m2  Espejo de agua (T 129 m
[2] s Perimetro mojado [p): 141147 ™ Mumero de Froude [F): 1.4303

Fadio hidraulica [R}: 0.4099 Tipo de flujo: Supercritico

@‘i}

Imprimir Menu Principal

Limpiar Pantalla Calculadora

Fiealiza la impresidn de la pantalla 11:49 p.m. 23/05/2021

Figura 12. Calculo del caudal maximo en una seccién natural con rugosidad en
Hcanales

Propuesta de Disefio de Obras de arte

Como idea de disefio se considerd alternativas para el drenaje superficial, por las
cuales son los siguientes: Alcantarilla y Ponton, estos elementos elegidos se adecuan
a la zona geogréfica del altiplano regién Puno, cabe mencionar que la via en

investigacién se encuentra a la altitud de 3.918 m.s.n.m.

Caudal de disefio

Tiempo de Concentracién (Tc)

Se determina la cuenca hidrogréfica del periodo que demora una gota en llegar de un
lugar alejado hasta la salida de la cuenca, como también existe una relacion inversa
entre la duracion de una tormenta y la intensidad de esta manera se asume la duracion
critica que es igual al tiempo de concentracion, como también depende los factores

como la geometria de la cuenca pendiente area caracteristicas del suelo cobertura
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vegetal a la vez existen tres tipos de escurrimiento superficial es el flujo concentrado,

flujo superconcentrado y flujo subconcentrado.

ot
Salida de

la cuenca

Figura 13. Esquema de libro abierto utilizado en la modelacion del escurrimiento
superficial.

Se determind el uso de la férmula planteada:
Formula de Kirpich:

Ecuacion de Kirpich

L0.77

Donde:

Tc= tiempo de Concentracion (horas)

L= Longitud del Cauce Principal (km)

S= Pendiente entre altitudes maximas y minimas del cauce(m/m)
Tc=1.49

Formula de Hathaway:

Ecuacion de Hathaway

0.606 = (L = n)%476
= §0.234

Tc

Donde:

Tc= tiempo de Concentracion (horas)
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L= Longitud del Cauce Principal (km)
n= Factor de Rugosidad

S= Pendiente (m/m)

El valor de “n” se determina segun la tabla 13

Tabla 13. Factor de rugosidad - Hathaway

Tipo de Superficie Valor
den

Suelo liso impermeable 0.02
Suelo desnudo
Pastos pobres, cultivos en hileras o suelo desnudo algo rugoso (Q_Zﬂ)
Pastizales 0.40
Bosques de frondosas 0.60
Bosqut?s confferas, 0 de frondosas con una capa densa de residuos organicos 0.80
o de césped

Tc=0.47
Formula de Bransby-Williams:

Ecuacién de Bransby-Williams

0.2433 * L

te= i 50z
Donde:
Tc=tiempo de Concentracion (horas)
L= Longitud del Cauce Principal (km)
A= Area de la cuenca (km2)
S= Pendiente (m/m)

Tc=0.86

Formula de US Corps Of Engineers:

Ecuacién de US Corps Of Engineers
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0.76

Tc = 03@

Donde:
Tc=tiempo de Concentracién (horas)
L= Longitud del Cauce Principal (km)

S= Pendiente (m/m)
Tc=0.87

Promedio del Tc

se tomard Tc que son mayores

1.49 + 0.86 + 0.87
Te= ( 2

) * 60 min

Tc en min. = 96.6

Intensidad (mm/hr)
La estacion que se tomé en cuenta para el lugar de estudio fue de Vilavila que se
encuentra la mas cercana, para la intensidad de la precipitacion maxima en 24 horas

se tiene la siguiente ecuacion.

Ecuacion de la intensidad

143.9942Ty0-2040
I= +¢05535

Donde:
I= intensidad maxima (mm/hr)
Tr= Periodo de Retorno (afios)

Tc= Duracion de la precipitacion (minutos)
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Tabla 14. Periodo de retorno

PERIODOS DE RETORNO (Tr = afos)
Riesgo [Vida Util de| Periodo de
DESCRIPCION Admisible la Obra retorno Tr
R(%) (aios) (aios)
Socavacion 20-15 50 225 - 300
25-20-35-
Puentes y Pontones 58,5 50-75 @ 225
Erosidn de riberas 25 50 175
Badenes 33 20 50
Alcantarillas de
33-23.5 20 50-75
cruce de quebradas
Al.caTntarlllas de 33 20 50
alivio
Cunetas 65 10 10

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

I[(mm/hr) = 32.90

Método Racional

En la investigacion se usara el Método Racional, que es uno de los mas usados para
la valoracion del caudal maximo para comprobar la lluvia de disefio y posee la ventaja
gue no requiere los datos hidrométricos para la estimacion de caudales maximos.

Ecuacién descarga maxima de disefio
Q = 0.278 CIA
Donde:
Q= Descarga maxima de disefio (m3/seq)

C= Coeficiente de escorrentia

I= intensidad de precipitacion maxima horaria (mm/hr)
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A= Area de la cuenca

Tabla 15. Coeficiente de escorrentia método racional

PENDIENTE DEL TERRENO
COVERTURA
TIPO DE SUELO |PRONUNCIADA ALTA MEDIA SUAVE DESPRECIABLE

VEGETAL
>50% >20% > 5% > 1% <1%
) Impermeable 0.80 0.75 0.70 0.65 0.60
Vegest;”cién Semipermeable 0.70 0.65 0.60 0.55 0.50
Permeable 0.50 0 .45 0.40 0.35 0.30
Impermeable 0.70 0.65 0.60 0.55 0.50
Cultivos Semipermeable 0.60 0.56 0.50 0.45 0.40
Permeable 0.40 0.35 0.30 0.25 0.20
Pastos, Impermeable 0.65 0.60 0.55 0.50 0 .45
vegetacion | Semipermeable 0 .56 0.50 0 .45 Q4D 0.35
ligera Permeable 0.35 0.30 0.25 0.20 0.15
. Impermeable 0.60 0.55 0.50 0.45 0.40
ngr:; Semipermeable 0.50 0 .45 0.40 0.35 0.30
Permeable 0.30 0.25 0.20 0.15 0.10
Bosques, Impermeable 0.56 0.50 0.45 0.40 0.35
densa Semipermeable 0.45 0.40 0.35 0.30 0.25
vegetacion Permeable 0.25 0. 20 0.15 0.10 0.05

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Para Ponton:

Q(m3/seg) = 26.74
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Disefio de Drenaje superficial

DISENO PONTON LOSA

PROYECTO: ANALISIS DEL COMPORTAMENTO HIDRAULICO DEL SISTEMA DE DRENAJE PLUVIAL PARA MEJORAR EL
CAMINO VECINAL DEL DISTRITO DE AYAVIRI, PUNO - 2021
COMPONENTE: Sistema de Drenaje y Obras de Arte

UBICACIéN:Ayoviri—MeIgcr— Puno Fecha: 2021

1.- DISENO DE LA SUPERESTRUCTURA

DATOS:

LUZ EFEC.(L) 8.80 M
SOBRECARGA = HL-93

P = 4.00 TN

P.E. (C°) = 2.40 TN/M3
F'C = 210 KG/CM2
F'Y = 4200 KG/CM2
FC = 84 KG/CM2
FS = 1680 KG/CM2
r = 20.00

Es = 2100000 KG/CM2
Ec = 217370.65 KG/CM2
n = 10

K = 0.333

J = 0.889

b = 100 CM (Tomamos un metro de ancho de losa)
[~} = 0.9

b’ = 25.00 CM

o' = 0.85

ANCHO CAJUEL. 0.60 M
ANCHO VIA 10 M

A. ANALISIS TRANSVERSAL

PREDIMENSIONAMIENTO
COMO L<= 6 m, ENTONCES EL ESPESOR DE LALOSAPODRIASER :

h=1L1/15 0.59 mts

¢ Cual es el espesor ausar = 0.40 mis

METRADO DE CARGAS
Consideremos un metro lineal de losa, transv ersalmente:

Losa (Wd) = 1.416 TN/M de losa

MOMENTO POR PESO PROPIO ( Md )
Wd (TN/M) = 1.416

Figura 14. Disefio de pontén
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B

| 88 |
! I
4.4 4.4
Y=(L/2*L/2 220 M
Md = Wd* 13.71 TN-M
Este v alor es el mé&ximo momento al centro de 0
B. ANALISIS LONGUITUDINAL
Aplicando la sobre carga tipo semitrailer :
4p 4P
P
[ |
4.20 | 4.20 |
]
8.40

Es evidente que sobre todo el puente no podra entrar el tren de cargas completo. Ante esta circunstancia se
determina la seccion critica que ocasione el maximo momento, la que es producida cuando entra una sola rued
la mds pesada. En este caso escogemos la central del tren de cargas, como es evidente ella producira su mdaxim
efecto cuando se encuentre al centro de la luz, por ello:

| 4.27 | 4.27 |
I I I

4P 4P

Y

Figura 15. Disefio de pontén
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M = 4P*Y 8.80 P TN-M

OBSERVACION : Se puede concluir gue el mdaximo momento se ocasiond al centro de la luz cuando el eje

Y
central del tren de cargas se encuentre aplicado sobre él, siendo su v alor:
M s/c (TN - M)= 8.80 P 17.60 TN-M

Recordemos que los 4000 Kg es el peso por €je, siendo el de rueda la mitad.

DETERMINEMOS EL ANCHO EFECTIVO (E): Ancho= 10800
L1= Min (L, 18000) W1=Min ( Ancho, 2000)
L1= 8800 Wi= 2000
E1=250+0.42*RAIZ (L1*W 1)
El= 3988 mm
N= 0.717
dil= 4.3
d2= 4.3
E=1.212 +0.06 L 1.75 <213 OK

2.1.- SOBRECARGA HL - 93

Entonces el v alor del momento mdximo por metro de losa serd :

P= 3700
Momento Por Via M s/c = 35.429
CARGA DISTRI Md=WL2/8 Md= 9.680
MOMENTO TO Por Baret : Mt= 45.109

2.3- CARGAS POR EJETANDEM

M = P* (L/2-n)* (L+2* n-d) /L

M = Py* X/L* (2% L-2* X-dy) SiX=L/2

M = P* (L-X)/L* (2* X-dy) SiL/2<X <L

P;=24,691.35L Py = 11.200 Tn

dy = 4' d = 1.200 m
Por viga = M ¢ Por Baret : M et = 42.346 Tn-m
CARGA DISTRI Md=WL2/8 Md= 9.680
MOMENTO TO Por Baret : Factor de Impacto=1.33
Ms/c*1.33+Md Mt= 66.000
Factor de Concentracion car Mi= 79.200
Momento por ancho de via Mi= 19.8460

SOBRECARGA EQUIVALENTE ( Meq ):
8.2TN

0.952T/ M

Meq = (0.952*Y*L/2 ) + 8.2 27.26 TN-M

Figura 16. Disefio de pontén
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Recordemos que este momen@ producido por via o carril de circulacion.

Como cada uno tiene un ancho de 10 pies

Meq = 8.94 TN-M

De ambos resultados del momento, podemos concluir que el maximo momento

sobre la losa del puente, por metro de ancho de losa debido a la sobrecarga americana es:
Mmdx = ML = .68 TN-M
COEFICIENTE DE IMPACTO (1):
I = 1524/ (L+38) = 0.33 SERA < & =0.30
Como este v alor sobrepasa a 0.30; que es el maximo permitido, escogeremos este
Vv alor como v alor del coeficiente
de impacto corespondiente.
I = 0.30
Ci= 1.30

Por ello el momento de impacto debido a las cargas moyv iles sera:

M1l =1* Mmdx 2.90 TN-M

C. DISENO

VERIFICACION DEL PERALTE POR SERVICIO :
M = Md+M L+I\/Y 26.29 TN-M

Valor del momento por metro de ancho de losa.

DETERMIN ACION DEL PERALTE
d = RAIZ (2*M / FC*K* J*b) 45.98 < 40 cm
Ok
Asumiremos d = 43 cm, para el espesor h = 0.50 m , nos da un recubrimiento que exede a los
3 cm minimos solicitados.

Recubrimiento 4 cm

Entonces < 36.00 cm

h = 0.40 36 cm
REFUERZO INFERIOR

| 4 cm

El area de acero necesario por metro de ancho de losa para disefno por servicio seria :

Asp = M / (FS*J*d ) = 48.90 cm2
DISENO POR ROTURA:
MU = 1.25% Md+1.75% (ML+MI)) = 51.89 TN-M

Momento Ultimo por metro de ancho de losa. Reemplazando en la expresidon general:

MU = B*As*Fy* (d -(As*Fy/1.7*FC*b))

Resolviendo la ecuacion :

Asl = 261.35 cm2
As2 = 44.65 cm2
luego: Asp = 44.65 cm2

Area de acero principal por metro de ancho de losa.

(3.05 M), entonces el momento por metro de ancho debido a la sobrecarga equiv alente serd :

Figura 17. Disefio de ponton

49



ACERO DE REPARTICION (Asr):

7% Asr = 55 / raiz (L) < 50% rr OK

T Asr = 18.54 < 50% OK

Asr = 8.28 cm2

Area de acero de reparticion al fondo de losa, por metro de ancho.

ACERO DE TEMPERATURA (Ast) :

Ast = 0.0018*b*h > & = 2.64 OK

Ast = 10.62 cm2

DISTRIBUCION DEL ACERO :

a. Acero principal :

Considerando que la losa se arma con el acero principal paralelo al trafico, tendremos :

Asp = 44.650 cm2
Empleando v arillas de & 3/4" :
As(3/4") = 2.84 cm?2
Espaciamiento (S) :
S = 6.36 cm
0.0636
S = 0.125 m
—> Usar & 3/4" Cada 0.125
b. Acero de reparticién :
Asr = 8.28 cm2
Empleando v arilas de & 1/2":
As(1/2") = 1.29 cm2
Espasiamiento (S) :
S = 15.58 cm
s = 25.00 m
> USAR < 1/2" Cada 25.00
c. Acero de temperatura:
Ast = 10.62 cm2
Empleando v arilas de & 1/2":
As(1/27) = 1.27 cm2
Espasiamiento (S) :
S = 23.92 cm
s = 0.30 m
[ => Usar @ 1/2" Ca« 0.30
DISTRIBUCION DE ACERO EN LOSA DE PUENTE
| 9.40 |
I I
Ast= S 1/2" ca0.30
.40
Asp = © 3/4" cada 0.125 Asr = O 1/2" cac25.00

Figura 18. Disefio de pontén
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D. DISENO DE VIGA SARDINEL

25.00
0.25
0.40
METRADO DE CARGAS:
Peso propio 0.32 TN/ M
Peso barandc 0.15 TN/ M
Wpp = 0.54 TN/ M

Determinemos el momento por carga permanente al centro de luz :

Mw = Wpp*L*| 5.23 TN-M

E = 1.212+0.06* 1.76 m
X =1PIE = 0.3048 m
P'= 2*P* (0.5*E-X 0.33 P
P'= 2.64 TN
Donde P es el peso de la rueda mds pesada :
P = 8 TN

MOMENTO POR SOBRECARGA AL CENTRO DE LUZ (ML) :

x ML= P L/4
o' ML = 5.81 TN-M
MOMENTO POR IMPACTO ( MI):
MI = 1% ML
M1 = 1.74 TN-M

E/2
VERIFICACION DEL PERALTE POR SERVICIO :
M = Mw+ML+N 12.78 TN-M

DETERMIN ACION DEL PERALTE :
d = RAIZ (2*M / FC*K*J*b') < h+0.25

d = 64.12 < h+0.25 OK
Si el recubrimiento esr= 4.00 cm.
Entonces el peralte sera d = 61.00 cm, para tener el mismo fondo que la losa.
ACERO POR SERVICIO :
As= M / (FS*J*d ) = 14.03 cm?2

Figura 19. Disefio de pontén
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DISENO POR ROTURA:
MU = 1.3*%( MW+1.67* (ML+MI)) = 23.19 TN-M
Momento Ultimo por metro de ancho de losa. Reemplazando en la expresidon general:

MU = @*As*Fy* (d -(As*Fy/1.7*FC*b))

Resolviendo la ecuacion :

Asl = 508.24 cm2

As2 = 10.26 cm2
luego:

As = 10.26 cm2

Area de acero principal para la viga de borde.

=>|é Varilla de que & se usara 3/4 | Area de O 2.85
Area de O 1.98
0.25
4 varillas de 1 3/4
0.65
y 8
4 varillas de ' 3/4
VERIFICACION POR CORTE
| 8.80 |
I I
| 4.27 | 4.27 | |
I | I I
P P

P/4

DONDE:
Yi= 1.00 M
Y2= 0.51 M
CORTANTE POR CARGA
V(L) = P(Y14X2+Y3/4)
Y2

Y1
NOTA:

COMO NO INGRESATODO ELTREN DE CARGAS AL PUENTE, SETOMARASOLO LAS DOS RUEDAS MAS PESADAS.
ENTONCES: P(Y3/4)=0

LUEGO: V(L) = 12080.00 Kg

CORTANTE POR PESO PROPIO

Vpp = Wpp*L/2
Vpp = 2376.00 Kg

Figura 20. Disefio de pontén
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CORTANTE POR SOBRECARGA

125.00 |
T T T
0.25
d = 0.61
0.40
r= 0.04 =
| .3048 |
T b VIB)
Vs/c = (V(L) * a / E)*Ci
Donde:
a = E/2-0.3048
a a = 0.57
Entonces:
E/2 Vs/c = 5115.02 Kg
CORTANTE POR IMPACTO
Vi= 1 * V(L)
Vi = 3624.00 Kg
CORTANTE TOTAL
Vit = Vpp+Vs/c+Vi
Vit = 11115.02 Kg
DISENO DE CORTANTE POR ROTURA
Vi(u) = 1.3(Vpp+1.67(Vs/c+Vi))
Vi(u) = 22061.21 Kg

ESFUERZO CORTANTE NOMINAL EN ROTURA
Vu = Vit(u)/ @™* b*d
Vu = 17.02 Kg/cm2

ESFUERZO CORTANTE RESISTENTE DEL CONCRETO
Ve = 0,53*RAIS (Fc)
Ve = 7.68 Kg/cm2
NOTA:
Como Vu(esfuerzo a larotura)<Vc(esfuerzo del concreto, teoricamente no se requiere refuerzo en el

alma, a pesar de ello colocaremos acero minimo con estribos de 3/8" haciendo un area:

Av = 2* A°(3/8")
A°(3/8") = 0.71 cm2
Av = 1.42 cm2
CALCULO DEL ESPACIAMIENTO

S = Av *Fy/(Vu-Vvc)
S = 21.28 cm

El espaciamiento entre barras sera :

1 No mayor de 30 cm.

2 No mayor del ancho del nervio (30 cm).

Entonces se tendra :

S = 21.28 cm

Entonces la distribucion del acero por corte sera:

| T] #3/8": 1@0.05. 3@0.10, 2€0,15 resto @ 0,30

Figura 21. Disefio de pontén
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VERIFICACION DE SARDINEL POR FUERZA HORIZONTAL

25.00

750 Kg/ml 0.25
g
0.40
d
d= b'-0.05
d= 0.20 m
MH = 750*d
MH = 150.00 Kg/ml
VERIFICACION DEL PERALTE
d = RAIS(2*MH*100/Fc*K* J*b)
d= 3.47 cm 25 cm OK
ACERO HORIZONTAL
A°H = MH/Fs*J*d
A°H = 0.50 cm2/ml
NOTA: No necesita refuerzo, ya que los estribos de la viga absorv en la fuerza horizontal.

DISTRIBUCION DE ACERO EN VIGA SARDINEL

0.25

4 varillas de '3/4

0.65

Ha/8": 10,05, 30,10, 2€0,15 resto @ 0,30

\Y 4 varillas de '3/4

Figura 22. Disefio de ponton




V. DISCUSION

Para la discusion de este proyecto de investigacion, hacemos hincapié a los resultados
de la investigacion realizada en el sistema de drenaje pluvial que se desarrollara una
comparacion con los resultados de la investigacion, para manifestar un breve cuestion

0 comentario entre las comparaciones de los resultados de tesis.

En el andlisis del comportamiento hidraulico del sistema de drenaje pluvial se obtuvo
el andlisis de la serie de datos que se ajustan a una serie de distribuciones como
también realizar el calculo del caudal de disefio, que se tuvo intensas lluvias y esto
genera el incremento el cauce como también la dificultad del paso vehicular y peatonal
se utilizé los datos de senamhi para saber las precipitaciones maximas de 24 horas de
esta manera obtener el resultado para construir un pontén en la zona del cauce y de
esta manera mejorar el drenaje superficial y el transito vehicular y peatonal en la zona
de estudio. Segun Pesantes (2017), nos menciona que determino su analisis de fuerte
intensidad de lluvias a la vez esto genero fallas en la carpeta asfaltica de la carretera
utilizo el software hidroesta 2, que le permitié conocer las maximas precipitaciones de
24 horas obteniendo de los ultimos 20 afios de esta manera tuvo como resultado para
construir cunetas triangulares en ambos lados de la carretera y poder mejorar la
conduccién del flujo de drenaje en su tramo estudiado, haciendo una comparacion de
los resultados entre Pesantes y mis resultados se puede reflejar que la diferencia de
los datos obtenidos de las precipitaciones maximas y construir un ponton en la zona
de estudio, mientras que de Pesantes obtuvo como resultado para construir cunetas

triangulares en la carretera para ambos lados respecto al drenaje superficial.

Con respecto a los parametros hidraulicos influyen en el disefio del sistema de drenaje
pluvial para el calculo del caudal se empled férmulas para el Tiempo de concentracion
se obtuvo 96.6min, intensidad es de 32.90 (mm/hr), periodo de retorno, coeficiente de
rugosidad, coeficiente de escorrentia se obtuvo un caudal de disefio 26.74m3/seqg, se
obtendra los resultados para el disefio de la estructura del drenaje superficial, para

Pesantes (2017) los parametros hidraulicos opto en hacer los estudios del caudal
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empleando el coeficiente de rugosidad, pendiente el caudal de disefio que obtuvo es
0.97 m3/seg de esta manera obtener tener una propuesta de disefio de la estructura
por las intensas lluvias su tirante maximo es de 0.40m. Por otro lado, para el autor
Reyes y Soriano (2018) nos proporciona que obtuvo un coeficiente de escorrentia
0.7748, la intensidad de lluvias es de 82.86mm/h con esta informacion obtuvo un
caudal de disefio de 6.15m3/seg por lo tanto considero un redisefio de alcantarillas
haciendo una comparacion de Reyes y Soriano con mis resultados la presenta con

una intensidad de lluvia mayor y el caudal menor con mis resultados.

Para los parametros hidrologicos se ha intervenido en el sistema de drenaje pluvial
para esta investigacion se utilizo la estacion de Vilavila que se encuentra en el lugar
mas proximo para el estudio para lo cual en los meses de diciembre a marzo se
presentan intensas lluvias de acuerdo a estos datos se obtuvo las precipitaciones
anual y precipitacion de 24 horas se un andlisis estadistico de 40 afios atras para
estimar los eventos futuros y evaluar un dimensionamiento de la estructura a disefar
por lo cual se de seguir las normas establecidas para su disefio adecuado , por lo tanto
para Pesantes (2017) en su investigacion de los pardmetros hidrologicos utilizo la
Estacion de Satipo que se encuentra cerca al lugar de estudio y tomo en cuenta los
meses de noviembre — marzo presentando las intensas lluvias permitiendo saber las
maximas precipitaciones de 24 horas que utilizo como datos de los ultimos 20 afios
para el lugar de estudio, verificando la comparacion de los estudios hidrolégicos con
Pesantes utilizo también una estaciébn mas cercana para la zona de estudio que tomo
como datos de los ultimos 20 afios, de esta manera se utilizé una estacion mas cercana
del lugar de estudio en diferencia del analisis estadistico se hizo es estudio de los

ultimos 40 afnos.

Para nuestro disefio hidraulico el caudal de disefio se puede obtener datos haciendo
un analisis estadistico de caudales con una estacion mas cercana para generas un
buen dimensionamiento, el estudio de suelo se clasifico en SUCS un suelo GP que es
un suelo de grava pobremente graduada con arena, para los estudios topograficos se

tono datos del lugar de estudio y se hizo un inventario de las obras de arte existentes
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en la via del camino vecinal y obteniendo el resultado y se hizo un modelamiento en
el software de Hcanales v3.0 para mejorar en el lugar de estudio el drenaje superficial
para Pesantes (2017) tuvo como resultado de un disefio utilizando el software de
Hcanales v3.0 que le ayudo para definir la superficie segun los parametros de
geometria y realizo los estudios del tirante de flujo, el &rea hidraulica y el espejo de
agua y de esta manera se el mejor criterio de propuesta para su disefo.
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VI.

CONCLUSIONES

Luego de haber obtenido los resultados del tipo de suelo, topografia, disefio hidraulico,

obteniendo estos resultados y comparandolos con otros tesistas con respecto a sus

resultados, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

Para nuestra investigacion, se concluye que para determinar el analisis del
comportamiento hidraulico se debe conocer la intensidad de las maximas
precipitaciones de 24 horas mensuales de los ultimos 40 afios y de esta manera
se tuvo como resultado el disefio de un Pontén para un periodo de retorno de
100 afos y de esta manera generar un drenaje 0ptimo para el lugar de estudio.

Para esta investigacion en el parametro hidraulico es muy indispensable de una
propuesta de disefio de una estructura ya que al producirse una intensa lluvia
el caudal incrementa a un maximo de 0.60m y esto obstruye el paso vehicular

y peatonal.

En los parametros hidroldgicos se da la conclusion de hacer los estudios de la
cuenca que es fundamental en el lugar de estudio ya que se tiene
principalmente las caracteristicas del Area, Longitud, pendiente y perimetro de
la zona por lo tanto para esta investigacién de la precipitacion fue tomada la
estacion de Vilavila ya que se ubica en el lugar de estudio mas cercano que se
encuentra a una altitud de 4073 m.s.n.m. que se pudo determinar las épocas de
lluvia es en noviembre - marzo quedando justificado la importancia de la

propuesta de disefio de drenaje.

Finalmente podemos concluir que el resultado del caudal de disefio fue de
26.73m3/seq, se hizo el calculo para realizar el disefio de del drenaje mediante
un Excel que por lo consiguiente poder evaluar con mucho criterio la propuesta

presentada.
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VIl. . RECOMENDACIONES

Para el sistema de drenaje que se planta en el lugar de estudio, se debera hacer la
construccion del disefio establecido cumpliendo con las normas establecidas para la

infraestructura.

Se recomiendo realizar su adecuado mantenimiento de la estructura de drenaje por lo
menos 2 veces al afio, de esta manera realizar antes y después de las precipitaciones

de lluvia para su buen funcionamiento del drenaje y vida util de la infraestructura.

Es recomendable mantener una adecuada limpieza del rio de aguas arriba en el lugar
de estudio para evitar el arrastre de escombros y de esta manera dar la funcionalidad

del drenaje.
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ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

es el complemento de cada
proyecto de canales VICENTE
(2001)

Disefio Hidraulico

Estudio Topografico
Estudio de Suelos

Modelamiento

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
El drenaje pluvial tiene como Alcantarilla
finalidad de un mejor disefio . .
. En el drenaje pluvial podemos
para las obras de drenajey s .
. hacer el disefio de diferentes
. . de esta manera reduciry . . . . Baden
Drenaje Pluvial L . tipos de drenaje para el pase | Drenaje superficial Razon
minimizar las deficiencias de |,
, libre del caudal y no tenga
la via (carretera) y que pueda .
. L deficiencias la carretera.
ser apropiadas a un disefio Ponts
PONCE (2017) onton
Pardmetro
Hidrauli Caudal
Comportamiento hidraulico \arautico
se considera como
introductorio al tema de L
hidraulica d | | determi | sist q Precipitacion
. idraulica ecar?a es porlo [de errTunare sistema de Parametros
Comportamiento tanto se ha excluido drenajey de esta manera no Hidrolgicos Factores Razon
Hidraulico numerosas teorias que el repercuta en el transito Hidrologicos y
comportamiento hidrdulico |vehicular enla carretera. geologicos




ANEXO 2: Matriz de Consistencia

¢Como influye el analisis del
comportamiento hidraulico del
sistema de drenaje pluvial para

mejorar el camino vecinal del
distrito de Ayaviri, Puno - 2021?

Determinar el Anaslisis del
comportamiento hidraulico del
sistema de drenaje pluvial para

mejorar el camino vecinal del
distrito de Ayaviri, Puno - 2021

El andlisis del comportamiento
hidraulico influye positivamente en
el disefio de un sistema de drenaje

pluvial.

Drenaje superficial

Alcantarilla

Baden

Ponton

Costos y
presupuestos 510

¢Como influyen los pardmetros

Calcular la influecia de los

Los pardmetros hidraulicos influyen

emplear en el sistema del drenaje

i - . o _— I . ) Parametro
Hidraulicos en el disefio del sistema | parametros Hidraulicos en el disefio | en el disefio del sistema de drenaje Hidrauli Caudal Software Excel
. . . . . ) idraulico
de drenaje pluvial? del sistema de drenaje pluvial. pluvial.
¢De que manera interviene los . . . . .
) , Analizar los parametros hidrologicos|  Los parametros hidrologicos Precipitacion
parametros hidrologicos que seva . . L ) ) , . .
queseva realizar en el sistema del | intervienen en el sistema de drenaje Parametros Ficha de recoleccion

luvial ) ! cami drenaje pluvial para mejorar el pluvial para mejorar el camino Hidroldgicos  [Factores de datos
uvial para mejorar el camino ) . . ; :
pluvial para mej camino vecinal. vecinal. Hidrologicos y
vecinal? .
eologicos

¢De que manera influye en el sistema
del drenaje pluvial el disefio
hidraulico en el camino vecinal?

Calcular lainfluencia del disefio
hidraulico en el sistema de drenaje
pluvial en elcamino vecinal.

El drenaje pluvial influyeen el
calculo de disefio hidraulico en el
camino vecinal .

Disefio Hidraulico

Estudio Topografico
Estudio de Suelos

Modelamiento

Ficha de campo

Clasificacion de
suelos

tipo: aplicado

Nivel: Esplicativo
Disefio: No
Experimental

Poblacion: los
denajes pluviales




ANEXO 3: instrumento de recoleccién de datos







ANEXO 4: Panel Fotografico

FOTO 1: Se puede apreciar de la zona de estudio del camino vecinal en la progresiva
23+480.

FOTO 2: Se puede observar la excavacion de la CALICATA 1 en la progresiva
23+480 de la zona de estudio.
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Se puede observar la excavacion de la CALICATA 2 en la progresiva
23+500 de lado izquierdo.

FOTO 4: Se puede observar la excavacion de la CALICATA 3 en la progresiva
23+500 del lado derecho.




FOTO 5: Se puede observar tomando la medida del acho del cauce del rio en la
progresiva 23+480 al 23+493.

FOTO 6: Se puede apreciar a uno de los pobladores que para pasar el rio tiene que
utilizar botas.




FOTO 7: Se puede observar que el mismo poblador nos indica que se requiere el
drenaje para tener el libre pase de los pobladores y vehiculos.

FOTO 8: Se puede apreciar tomando los datos de topografia en el lugar de estudio del
camino vecinal.
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FOTO 10: Se puede apreciar en la foto cruzando en la zona del lugar de estudio.




FOTO 11: Se puede apreciar tomando datos de las alcantarillas existentes en el
camino vecinal en la progresiva 18+500.

FOTO 12: Se puede apreciar tomando datos de las alcantarillas existentes en el
camino vecinal en la progresiva 19+400.
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FOTO 13: Se puede apreciar tomando datos de las alcantarillas existentes en el
camino vecinal en la progresiva 29+ 680.

FOTO 14: Se puede apreciar tomando datos de las alcantarillas existentes en el
camino vecinal en la progresiva 12+100.
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FOTO 16: Se puede apreciar la muestra del suelo en laboratorio para su contenido de
humedad.

FOTO 17: Se puede apreciar la muestra del suelo en laboratorio para su contenido de
humedad.
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FOTO 18: Se puede apreciar haciendo el tamizaje del suelo de la zona de estudio.

FOTO 18: Se puede apreciar tomando datos de los pesos de la humedad natural del
suelo.




FOTO 14: Se puede apreciar tomando datos de la muestra su peso seco para la
granulometria.

==t GRANULOMETRM
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FOTO 14: Se puede apreciar la clasificacion de la granulometria del tipo de suelo que
como resultado de la clasificacion SUCS (ASTM D-3282) GP.
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ANEXO 6: Hoja de Célculo del disefio del Ponton








































ANEXO 7: Plano del Pontén
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ANEXO 8: Metrados, Costo y Presupuesto del Sistema de drenaje

Presupuesto
Subpresupuesto
Cliente

Lugar

Item

01
0101
010101
010102
0102
0102.01
0102.02
0102.04
0102.05
0102.06
0103
0103.01
0103.02
0103.03
0103.04
0104
0104.01
0104.02
0104.03
0104.04
0104.05
0104.06
0104.07
0104.08
0104.09
0104.10
0105
0105.01
106
0106.01

Presupuesto
0702001  DISENO DEL SISTEMA DE DRENAJE SUPERFICIAL PONTON ALTERNATIVA N° 03

001 DISENO DE PONTON ALTERNATIVA N° 03
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PUNO - MELGAR - AYAVIRI

Descripcion

SISTEME DE DRENAJE SUPERFICIAL PONTON
OBRAS PROVISIONALES
CAMPAMENTO PROVISIONAL DE LA OBRA

CARTEL DE IDENTIFICACION DE LA OBRA DE 3.60 X240 m

OBRAS PRELIMINARES

MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION DEMAQUINARIAS
FLETE TERRESTRE

TRAZONIVELACION Y REPLANTEO INICIAL
TRAZODURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA
DESVIOS PROVISIONAL Y HABILITACION DE ACCESOS

MOVIMIENTO DE TIERRAS

EXCAVACION PARA ESTRUCTURAS EN MATERIAL SUELTOEN
EXCAVACION PARA ESTRUCTURAS EN MATERIAL SUELTO
RELLENO CON MATERIAL SELECCIONADO PARA ESTRUCTURA

ELIMINACION DEMATERIAL EXCEDENTE
ESTRUCTURAS

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO BAJO AGUA

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO CARAVISTA EN SECO
CONCRETO CLASEE (F'C=I75 KG/CM 2 +30%P .G.)

CONCRETO CLASE C (FC=280KG/CM2)

ACERO DE REFUERZO F'Y=4200 KG/CM 2
TUBERIAS DE DRENAJE @=3",1=0.80 @ 3.00 M

APOYO DENEOPRENO

FALSO PUENTE DE MADERA

BARANDA METALICA INCL.PINTURA

PINTADO DEPARAPETOS
CONTROL DE CALIDAD

PRUEBAS Y ENSAYOS DE CONTROL DE CALIDAD
VARIOS

LIMPIEZA FINALDE OBRA

Costo Directo

Und.

glb

vje
vie
m2
m2

km

m3

m3

m3
m2
m2
m3

m3

kg

m2

glb

m2

Metrado

100
100

2.00
3.00
180.00
180.00
0.0

56.02
84.03
260.93
510

32.18
236.64
95.76
53.84
3,407.90
240
6.00
10.00
20.00
25.50

100

180.00

SON : DOSCIENTOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y 59/100 NUEVOS SOLES

Costo al

Precio S/.

710417
147542

1800.00
5,850.00
19.63
30.68
3,990.38

6.23
8.03
73.04
8.98

107.66
100.43
358.24
44591
592
3581
754.55
1408.79
699.13
194

970.00

0.97

23/05/2021

Parcial S/.

200,550.59
8,579.59
7,047
147542
30,604.84
3,600.00
17,550.00
3,53340
552240
399.04
21,438.97
349.00
674.76
19,058.33
1356.88
138,782.59
3,464.50
23,765.76
34,305.06
24,007.79
20,7477
85.94
452730
14,087.90
13,982.60
380.97
970.00
970.00
174.60
174,60
200,550.59



PLANILLA DE METRADOS PONTON ALTERNATIVA N° 3

DISENO DEL SISTEMA DE DRENAJE PONTON ALTERNATIVA 2
COMPONENTE: Sistema de Drenaje y Obras de Arte
UBICACION: Ayaviri - Melgar - Puno Fecha: mayo del 2021

‘01 SISTEME DE DRENAJE SUPERFICIAL PONTON ALTERNATIVA N° 03

'01.01 OBRAS PROVISIONALES

ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.01.01 [CAMPAMENTO PROVICIONAL DE OBRA 1.00 GBL
Descripcion Cantidad Longitud Ancho Alto/Area Parcial
Campamento 1.00 1.00
0.00
1.00
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.01.02 |CARTEL DE IDENTIFICACION DE OBRA 1.00 GBL
Descripcion Cantidad Longitud Ancho Alto/Area Parcial
Cartel 1.00 1.00
0.00
1.00
01.02 OBRAS PRELIMINARES
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.02.01 MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION DE MAQUINARIAS 1.00 vie
Descripcion Cantidad Longitud Ancho Alto/Area Parcial
Movilizacion 1.00 1.00
0.00
1.00
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.02.02 [FLETE TERRESTRE 1.00 vie
Descripcion Cantidad Longitud Ancho Alto/Area Parcial
Flete 1.00 1.00
0.00
1.00
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.02.03 |TRAZO NIVELACION Y REPLANTEO INICIAL 180.00 m2
Descripcién Cantidad Longitud Ancho Alto/Area Parcial
Flete 1.00 15.00 12.00 180.00
0.00
180.00
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.02.04 |TRAZO DURANTE LAEJECUCION DE LAOBRA 180.00 m2
Descripcion Cantidad Longitud Ancho Alto/Area Parcial
Flete 1.00 15.00 12.00 180.00
0.00
180.00
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.02.05 [DESVIOS PROVISIONAL Y HABILITACION DE ACCESOS 0.10 km
Descripcion Cantidad Longitud Ancho Alto/Area Parcial
Flete 1.00 0.10 0.10
0.00
0.10




01.03 MOVIMIENTO DE TIERRAS
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.03.01 EXCAVACION PARAESTRUCTURAS EN MATERIAL SUELTO EN SECO 56.02 M3
Descripcion Cantidad Longitud Ancho Alto/Area Parcial
ESTRIBO IZQUIERDO
Posterior 1.00 per= 12.47 2.24 27.93
Estribo 1.00 area= 11.90 1.40 16.66
Frontal 1.00 7.95 0.60 1.40 6.68
zapata 1.00 area= 26.79 0.60 16.07
solado 1.00 area= 26.79 0.10 2.68
ESTRIBO DERECHO
Posterior 1.00 per= 12.47 2.24 27.93
Estribo 1.00 area= 11.90 1.40 16.66
Frontal 1.00 7.95 0.60 1.40 6.68
zapata 1.00 area= 26.79 0.60 16.07
solado 1.00 area= 26.79 0.10 2.68
56.02
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.03.02 |EXCAVACION PARAESTRUCTURAS EN MATERIAL SUELTO BAJO AGUA 84.03 M3
Descripcién | Cantidad Longitud Ancho Alto/Area Parcial
ESTRIBO IZQUIERDO
Posterior 1.00 per= 12.47 2.24 27.93
Estribo 1.00 area= 11.90 1.40 16.66
Frontal 1.00 7.95 0.60 1.40 6.68
zapata 1.00 area= 26.79 0.60 16.07
solado 1.00 area= 26.79 0.10 2.68
ESTRIBO DERECHO
Posterior 1.00 per= 12.47 2.24 27.93
Estribo 1.00 area= 11.90 1.40 16.66
Frontal 1.00 7.95 0.60 1.40 6.68
zapata 1.00 area= 26.79 0.60 16.07
solado 1.00 area= 26.79 0.10 2.68
84.03
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.03.03 RELLENO PARAESTRUCTURAS 260.93 M3
Descripcion | Cantidad Longitud Ancho Alto/Area Parcial
ESTRIBO IZQUIERDO
Espalda de es 1.00 12.46 6.67 83.11
Laterales 2.00 3.55 6.67 47.36
ESTRIBO DERECHO
Espalda de es 1.00 12.46 6.67 83.11
Laterales 2.00 3.55 6.67 47.36
260.93
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.03.04 ELMINACION DE MATERIALES EXCEDENTES -151.10 M3
01.04 ESTRUCTURAS
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.04.01 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO BAJO AGUA 32.18 M2
Descripcion | Cantidad Longitud Ancho Alto/Area Parcial
ESTRIBO IZQUIERDO
Zapata 1.00 per= 26.82 0.60 16.09
ESTRIBO DERECHO
Zapata 1.00 per= 26.82 0.60 16.09
32.18
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.04.02 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO CARAVISTAEN SECO 236.64 M2




Descripcién Cantidad Longitud Ancho Alto/Area Parcial
Viga Sardinel i 2.00 10.00 0.25 5.00
Viga Sardinel 2.00 10.00 0.80 16.00
Viga Sardinel 2.00 10.00 0.20 4.00
Losa 1.00 10.00 6.90 69.00
Alas 4.00 5.75 1.57 36.11
Muro frontal 2.00 7.95 3.35 53.27
muro posterior 2.00 7.95 3.35 53.27
236.64
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.04.03 |CONCRETO CICLOPEO F'C=175 KG/CM2 + 30% P.G. 95.76 M3
Descripcion | Cantidad Longitud Ancho Alto/Area Parcial
ESTRIBO IZQUIERDO
Cimiento 1.00 area= 26.61 0.60 15.97
Alas 2.00 area= 1.42 1.57 4.46
Muro central 1.00 area= 9.06 3.35 30.35
Cajuela 1.00 6.90 0.70 0.60 2.90
ESTRIBO DERECHO
Cimiento 1.00 area= 26.61 0.60 15.97
Alas 2.00 area= 1.42 1.57 4.46
Muro central 1.00 area= 9.06 3.35 30.35
Cajuela 1.00 6.90 0.70 0.60 2.90
101.55
5.80
Diferencia 95.76
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.04.04 |CONCRETO F'C=280 KG/CM2 53.84 M3
Descripcién Cantidad Longitud Ancho Alto Parcial
Losa 1.00 10.00 6.90 0.60 41.40
Viga sardinel 2.00 10.00 0.25 0.80 4.00
losa de extenciq 2.00 7.40 area= 0.57 8.44
53.84
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.04.05 [ACERO DE REFUERZO 1872.01 KG
Descripcion Diametro No elem Pzs/elem Longitud Kg/m Parcial
VIGAS
fl 3/4 2.00 6.00 10.50 0.75 94.50
f2 5/8 2.00 2.00 10.50 0.63 26.25
Estribos 3/8 2.00 45.00 1.45 0.38 48.94
LOSA
fl 5/8 1.00 50.00 7.75 0.63 242.19
f2 1/2 1.00 33.33 7.75 0.50 129.17
3 1/2 1.00 24.67 10.45 0.50 128.88
5 1 1.00 37.00 10.45 1.00 386.65
6 1 1.00 37.00 7.20 1.00 266.40
LOSADE EXTENCION
fl 1/2 2.00 37.00 0.87 0.50 32.19
2 1/2 2.00 6.25 2.75 0.50 17.19
3 1/2 2.00 18.50 9.05 0.50 167.43
f4 5/8 2.00 37.00 2.75 0.63 127.19
5 5/8 2.00 12.50 9.05 0.63 141.41
6 1/2 2.00 37.00 1.72 0.50 63.64
1872.01
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.04.06 |TUBERIAS DE DRENAJE @=2",1.=0.80 @ 3.00 M 2.40 M
Descripcion Cantidad Longitud Ancho Alto Parcial
Lados de via 3.00 0.80 2.40
0.00

2.40




180.00

ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.04.07 |APOYO DE NEOPRENO 6.00 UND
Descripcion Cantidad Longitud Ancho Alto Parcial
lzquierda 1.00 3.00 3.00
Derecha 1.00 3.00 3.00
6.00
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.04.08 |FALSO PUENTE DE MADERA 10.00 M
Descripcion Cantidad Longitud Parcial
Losa 1.00 10.00 10.00
0.00
10.00
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.04.09 |BARANDAMETALICAINCL PINTURA 20.00 M
Descripcion Cantidad Longitud Altura Parcial
Aguas arriba 1.00 10.00 10.00
Aguas abajo 1.00 10.00 10.00
0.00
20.00
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.04.10 |PINTADO DE PARAPETOS 25.50 m2
Descripcién Cantidad Longitud Ancho Altura Parcial
Margen derechc 1.00 10.25 0.80 8.20
Margen derechc 1.00 10.25 0.20 2.05
Margen derechc 1.00 10.00 0.25 2.50
Margen izquierd 1.00 10.25 0.80 8.20
Margen izquierd: 1.00 10.25 0.20 2.05
Margen izquierd 1.00 10.00 0.25 2.50
25,50
[01.05 CONTROL DE CALIDAD
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.05.01 |PRUEBAS Y ENSAYOS DE CONTROL DE CALIDAD 1.00 gbl
Descripcién Cantidad Longitud Ancho Altura Parcial
Prueba 1.00 1.00
1.00
[01.06 VARIOS
ITEM PARTIDA CANTIDAD UNIDAD
01.06.01 [LIMPIEZAFINAL DE OBRA 180.00 M2
Descripcion Cantidad Longitud Ancho Altura Parcial
Limpieza 1.00 15.00 12.00 180.00




ANEXO 9: Resultados de laboratorio y boleta
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Resumen

La investigacion realizada en la empresa Comercial & Distribuidora HR S.A.C. tuvo
como objetivo implementar un sistema web para la gestion de ventas, mediante el
uso de la metodologia RUP para desarrollo de software. De metodologia aplicada
y experimental estudio la informacion que genera 80 productos, siendo la muestra
la informacion de 33 productos. Mediante la aplicacién de fichas de registro se
observa la reduccién de 12.6% a 5.7% en el indicador de tiempo promedio de
productos almacenados, de 10.13% a 7.43% en el indicador de tiempo promedio
en el registro de cotizaciones, 9.28% a 6.17% en el indicador tiempo promedio en
el registro de ventas y el indicador porcentaje de crecimiento de ventas de 3.17%
a 6.83% lo que concluye que el sistema web mejora la gestion de ventas.

Palabras clave: Sistema web, gestion de ventas, patron MVC y metodologia RUP.
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Abstract

The objective of this research was to implement a web system for sales
management in the company Comercial & Distribuidora HR S.A.C, with the RUP
methodology for software development. With a quantitative approach, applied type,
pre-experimental design, the population is made up of the information of 80
products that the study company sells and displays the information of 33 products.
Through the application of registration cards, a reduction from 12.6% to 5.7% in the
indicator of average time of stored products is observed, from 10.13% to 7.43% in
the indicator of average time in the registration of quotes, 9.28% to 6.17% in the
indicator average time in the registration of sales and the indicator percentage of
sales growth from 3.17% to 6.83% which concludes that the web system improves

sales management.

Keywords: Web system, sales management, MVC pattern and RUP methodology.
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I. INTRODUCCION

La resistencia de los diferentes modelos de negocio ha sido probada por caida del
precio del petrdleo, guerras comerciales, crisis financieras y la situacion actual a
causa del virus denominado Covid-19, que pone a prueba la resiliencia de negocios
de diversos sectores (Castro, 2021). Claro ejemplo son las compafias
exportadoras espafolas que durante dos afios han tenido que adaptarse tras la
reducciéon de sus mercados principales por acontecimientos ajenos a su
organizacion (Otiniano, 2021). Por ello es importante sobresalir en un mercado de
cambios a nivel exponencial, siendo importante alinearse a los requisitos que
contiene la era de la Industria 4.0 que son la competitividad y supervivencia (Maisiri
y Van Dyk, (2019).

Por otro lado, por sorprendente que parezca, las compafias mundiales no
consideran el costo de mantener un inventario, ya que no realizan el monitoreo
existencias obsoletas, rupturas de stock, costo de transporte y costos de
operaciones, lo que se traduce al incremento de mantener inventarios (Chavez y
Torres-Rabello, (2021). Debido a la alta competitividad que se gesta en el mundo
empresarial, es necesario desarrollar mecanismos de control interno que mejoren
la rentabilidad de una empresa mejorando los mecanismos internos (Del Carpio y
Miralles, (2020). Asi mismo, menciona que se debe repotenciar los modelos de
negocios mediante el comercio electrénico y el marketing digital, implementando
una herramienta web que mejore las oportunidades de negocio al mejorar la

eficiencia de la gestion de ventas de las organizaciones.

La economia digital cobra cada vez mayor fuerza por lo que Bravo (2021),
menciona que el comercio electrénico nacional crecié un 31% el 2019, moviendo
la suma de $ 4 mil millones, de los de mayores incrementos en la region,
realizandose el 65% del volumen de las compras online en Callao y Lima. El
aumento confirma un sondeo que realizo el Area de Comercio Electronico de la
Camara de Comercio de Lima que afirma que el 40% de negocios promocionan

sus productos por canales digitales.



La investigacion se desarrollo en la empresa de servicios Comercial & Distribuidora
HR S.A.C. que se dedica a venta por mayor y menor de bebidas, aguas,
rehidratantes, energizantes, cervezas, vinos y licores, con direccion fiscal en el
distrito de Ventanilla calle 12 manzana 15 lote 5 urbanizacién La Bandera.
Actualmente la empresa cuenta con 6 trabajadores que se encuentran
estructurados de acuerdo a las diferentes actividades que desempefa, la
organizacion que depende de los ingresos que genere el area comercial
diariamente y la entrega oportuna del area de operaciones, sin embargo, a pesar
del esfuerzo realizado por los empleados no tienen mucha experiencia en la
practica, debido a que el trabajo que realizan un tanto empirico por la falta de

capacitacion y uso de herramientas tecnoldgicas que mejore su trabajo.

El negocio se ubica cerca de un mercado de abastecimiento de productos de
primera necesidad, por lo que mantiene en constante movimiento los productos
gue comercializa ocasionando que no mantenga un registro actualizado del stock
exacto de mercaderia, lo mencionado conlleva a que constantemente quede
desabastecido por falta de un control interno, de otro lado al momento de la
recepcion de los productos la vendedora solo se limita a verificar de manera visual
la mercaderia y procede a su firma de recepcion conforme de la boleta de venta,
de igual modo las solicitudes de productos de los clientes lo realiza en una proforma
lo que posteriormente con la conformidad del cliente procede a llenar una boleta
de venta, lo mencionado ocasiona que se realiza un doble procedimiento en la
gestion de ventas, por lo que se requiere implementar un sistema web que permita
mejorar los procedimientos de recepcion de productos por parte de los
proveedores, optimizar el registro de cotizaciones y mejorar el tiempo en la gestion

de ventas.

Con lo expuesto anteriormente, surge el siguiente problema general: ¢En qué
medida el sistema web mejora la gestion de ventas en la empresa Comercial &
Distribuidora HR S.A.C.? Asi mismo, se presentan los siguientes problemas
especificos: (a) ¢ En qué medida un sistema web mejora la gestion de ventas en la
empresa Comercial & Distribuidora HR S.A.C. en cuanto al tiempo de registro de
productos?; y (b) ¢ En qué medida un sistema web mejora la gestion de ventas en

la empresa Comercial & Distribuidora HR S.A.C. en cuanto al nivel de ventas?



Por consiguiente, para la presente investigacion, se plantea el siguiente objetivo
general: Implementar un sistema de web para la gestion de ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR S.A.C. Asi mismo, se detallan los siguientes objetivos
especificos: (a) Determinar en qué medida el sistema web mejora el tiempo de
registro de productos en la empresa Comercial & Distribuidora HR S.A.C.; (b)
Determinar en qué medida el sistema web mejora el nivel de ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR S.A.C.

De otro lado, se justificé con los siguientes principios: teGricamente, en virtud a que
el sistema web permitio corregir la problematica encontrada en la gestion de ventas
mediante la busqueda exhaustiva de autores reconocidos en el campo del
desarrollo de software web que permitieron nutrir los conceptos y la metodologia
del disefio; también se justifica de manera operativa, en vista de que se implemento
un sistema web que soluciono las deficiencias identificadas en ese momento, lo
cual impacto en la satisfaccion de los trabajadores al optimizar el tiempo en la
realizacion de sus actividades normales de trabajo, de otro lado socialmente, a
causa de que el sistema web mejoro la atencion a los usuarios que se sentian
disconforme con el tiempo que demora la compra de los productos de la empresa
y resulto beneficioso para los trabajadores ya que al utilizar el sistema web les
facilito la ejecucion del trabajo; y por ultimo de manera metodologica, ya que para
la contratacion de las hipotesis de la investigacion se utilizé instrumentos que fueron
validados mediante el juicio de expertos, lo cual permitié evidenciar el impacto en

la mejora de la variable dependiente mediante el sistema web.

Por consiguiente, se plantea la siguiente hipotesis general de estudio El sistema
web mejora la gestion de ventas en la empresa Comercial & Distribuidora HR S.A.C.
En ese sentido, se determinan las siguientes hipétesis especificas: (a) El sistema
web mejora el tiempo de registro de productos en la empresa Comercial &
Distribuidora HR S.A.C.; y (b) El sistema web mejora el nivel de ventas en la

empresa Comercial & Distribuidora HR S.A.C.



Il. MARCO TEORICO
En el contexto internacional se considero el aporte de los siguientes autores:

Dody, Sfenrianto and Kaburuan (2019) in their article entitled “Sales information
system using web for small business case study: CV. Tanaka Service”, whose
objective was to implement a web system that improves sales information and the
database of bank transactions. The research methodology was of an applied type;
also, the development of the product was developed through the application of the
RUP methodology. The development of the software improves the versatility in
information processing and reduces operating costs in the use of advertisements,
brochures, among others. In conclusion, the web system improves the accessibility
of customers to the information about the sale products, since it can also be

downloaded as an application on mobile phones.

Ngozi, Bolanle and Ezenugu (2017) in their article entitled “Development of Sales
and Inventory Workflow Management Information System Web Portal for Petrospan
Integrated Services, Eket, Akwa Ibom State, Nigeria”, whose objective was to
implement a web application that improves the management of sales and
inventories. The research methodology was applied, also the design includes the
RUP methodology. The web platform contains the modules of administrator,
inventory, responsibilities, and clients and about, in addition, the architectural
design is based on three levels of the WAMP server which are; Windows operating
system, MySQL server and Apache. In conclusion, the web application shows
characteristics of usability, functionality and portability that demonstrate a complete

integrated system.

Hartanto, Ayuningtyas y Arrosyid (2016) en su articulo “Disefio de sistema de
informacién de inventario”, cuyo objetivo fue implementar un sitio web
considerando el actual proceso del negocio. La metodologia de disefio
experimental y aplicada utilizo para el disefio el método del Sistema de Ciclo de
Vida de Desarrollo (SDCL) que permite un procedimiento de desarrollo, el
mantenimiento adecuado y la utilizacion eficaz del sistema. El diagnostico
evidencia la necesidad de implementar un sistema web que mejore la gestion del

almacén debido a la carencia de procedimientos y formatos de registro, por lo que



el sistema web se realiza teniendo en consideracion el contexto de la organizacion.
En conclusién, se mejoro la gestion de bienes con el sistema web en vista de que

se genera informes de compras, ventas y stock.

Musana, Okello y Basaza-Ejiri (2020) en su articulo titulado “Modelo de
seguimiento de inventario en tiempo real en la cadena de suministro de distribucion
de Airtel Airtime”, tuvo como objetivo disefiar un Sistema web que permita dar un
seguimiento en tiempo real al inventariado de una empresa distribuidora para
incrementar la complacencia del usuario. El método del estudio es investigacion-
accion que considera un proceso ciclico de: diagnostico, toma de decisiones,
evaluacion y aprendizaje continuo. El sistema web realizado permite predecir el
tiempo de reabastecimiento y control de inventarios, por lo que contribuye a una
gestion eficiente en las ventas de la distribuidora. En conclusion, el modelo
presentado realizo pruebas de validacion que permitieron evaluar la rapidez,
eficiencia y competitividad en el control de almacenamiento para mejorar la

satisfaccion del cliente durante el proceso de ventas.

Supe (2017) en la investigacion titulada “Desarrollo de una aplicacion web para la
publicidad y venta de calzado de la Distribuidora de Calzado Garcés de la ciudad
de Quito”, tuvo como objetivo implementar un aplicativo web que permita mejorar
el ingreso por ventas de calzados. De enfoque mixto, uso las técnicas de la
entrevista, encuesta y la observacion, la poblacion la conformo los 120 clientes de
la distribuidora. El estudio de factibilidad evidencia: una viabilidad operativa; debido
a que la infraestructura tecnologia de la empresa es adecuada para el desarrollo
del sistema web; viabilidad econémica, debido a que la inversion se recupera en
seis meses y medio. En conclusion, el sistema web permite mejorar la fidelizacion,

versatilidad y eficacia en el proceso de ventas.
En el &mbito nacional se consideré a los siguientes autores:

Ambrocio (2019) en su investigacion titulada “Implantacion de sistema web y movil
para la mejora de la gestion de pedidos en Kanazawa SAC — Primax”, implemento
un sistema web para la gestion de pedidos. La investigacion de tipo aplicada y de
disefio experimental, analizo una muestra de 10 trabajadores del area de ventas y

80 pedidos del sistema web. Los resultados de la investigacion evidencian la



implementacion del sistema web teniendo en consideracion el analisis previo de
infraestructura tecnoldgica, capacitacion para el adecuado uso del software,
pruebas de un 6ptimo funcionamiento y la aceptacién del sistema. En conclusion,
se mejoré en un 48% el tiempo en el de datos de los pedidos y se obtuvo una
mejora en las ganancias econdmicas debido a que en setiembre a diciembre del
2018 la empresa tuvo un ingreso de ventas de 24,489.50 galones y posterior
funcionamiento del sistema web la empresa entre los meses de enero a abril 2019
registro las ventas de 27,077.50 galones, lo que refleja que el sistema web

incremento las ganancias de la empresa.

Quipuscoa (2018) en su investigacion “Sistema de comercializacion via web para
mejorar los procesos de compra y venta en la empresa Kiva Network de la ciudad
de Truijillo” implemento un sistema web para la mejora de los procedimientos del
negocio. De disefio experimental y tipo aplicada se baso en la metodologia XP para
el desarrollo del software. Los resultados evidenciaron una mejora en los
indicadores de: tiempo promedio para el aprovisionamiento de 38 a 22 minutos,
tiempo de cotizacion de 34 a 18 minutos y tiempo en la gestion de reporte de 20 a
15 minutos. En conclusion, se observa un nivel de significancia positivo lo que

refleja la mejora en el proceso de compra y venta.

Atauje y Miguel (2018) en su investigacion titulada “Implementacién de un sistema
Web para optimizar los procesos de compra y venta por delivery en la Empresa
Paraiso de Licores E.I.R.L. en San Miguel” tuvo de objetivo implementar un sistema
web que optimice la gestion de abastecimiento y ventas de una empresa licores.
De enfoque cuantitativo y tipo aplicada utilizo la metodologia RUP, por lo que
permitio realizar un sistema web que cumpla las expectativas en los interesados.
Los resultados evidencian una mejora satisfactoria en el proceso de ventas, debido
a que se reduce el tiempo de ventas y se mejora el flujo de comunicacién entre los
proveedores, ya que se cuenta con una mayor velocidad en las transacciones. En
conclusién, la implementacion resulta viable desde diferentes puntos de vista,
debido a que se realizé con una inversion de S/ 20,786.00 arrojandose un VAN de
S/19,242.046 y el TIR de 12% lo que hace viable financieramente desde el primer

afio de ejecucion.



Bautista y Sally (2020) en su investigacion titulada “Aplicacion web para mejorar la
gestion de pedidos de agua mineral en la distribuidora de gas palacios S.A.,
implemento un sistema web para mejorar la eficiencia en la gestion de pedidos. La
investigacion de tipo aplicada y disefio experimental analizo 140 pedidos y se baso
en la metodologia ICONIX. Los resultados evidenciaron el disefio de un software
con PHP, MySQL, Framework y Bootstrap. En conclusion, se reduce el tiempo de
registro de compras de 8.36 minutos a 5.54 minutos y el tiempo de registro de
informacién de 25.18 minutos a 21.56 minutos, lo que demuestra que la

implementacion de un sistema web impacta positivamente.

Finalmente, Rodriguez (2018) en su investigacion titulada “Implementacion de un
sistema informatico web para el control de ventas e inventario en la empresa
calzados Winner E.I.R.L.-Trujillo;2017”, proponer un sistema web para el control del
almacén. De tipo aplicada y disefio no experimental analizo a 20 trabajadores de la
empresa en estudio. El diagnostico permitio evaluar la actual gestion de inventarios
para realizar el disefio de la plataforma web mediante la metodologia RUP vy el
Lenguaje de Modelamiento Unificado UML, ademas de la utilizacion de
herramientas Open Source como programacion Java y gestor de base datos
MySQL. En conclusion, se requiere implementar un sistema web para mejorar los
diversos procesos del negocio debido a que el 80% de los trabajadores consideran

gue es necesario la implementacion de la propuesta.

Tan relevante como los estudios previos a la investigacion, también son los
conceptos que indica Llerena y Gonzalez (2020) en la definicion de la primera
variable, quien menciona, el sistema web es un conjunto de aplicaciones disefiadas
para ser utilizadas en un navegador web, las aplicaciones web, se desarrollan
mediante lenguajes de programacion, que al momento de registrar una direccion
URL el navegador transfiere a un servidor el cual contiene informacion virtual del

contenido que se ha desarrollado.

El Rational Unified Process (RUP), el Lenguaje Unificado de Modelado y el
desarrollo de proceso de software integran un estandar para diagndstico,
elaboracién, implementacion y documentacion de sistemas orientada a objetivos,
basado en los modelos por Componentes y Cascada, la ventaja de la presente

metodologia es producir un software de calidad dentro de un presupuesto y



cronograma plenamente establecido, las caracteristicas mas importantes son:
proceso incremental repetitivo, prestar mayor importancia los requisitos y control en
los cambios lo que lo hace un proceso equilibrado, se basa en los modelos de
construccién del sistema visual, enfocado en el disefio y desarrollo de la
arquitectura y el soporte a técnicas orientadas a objetos es elevado y particular en
el uso de UML (Vera et al., 2019).

Los pasos del Proceso Racional Unificado son: Inicio, Consiste en el diagnostico y
evaluacién de los requerimientos que debe considerar el software y también
establecer el alcance del mismo; elaboracion, es la fase de planificacion de
actividades evaluando los recursos necesarios y las caracteristicas del disefio,
ademas se evalla el disefio arquitectonico del producto; construccion, consiste en
construir el producto en base a la vision que se tuvo considerando el plan
arquitectonico, destaca la accesibilidad y uso que pueda tener el software en la
comunidad; transicion es la fase donde se realiza pruebas del software en conjunto
con los usuarios considerando la manufacturacion, distribucion, perfeccionamiento,
soporte y mantenimiento hasta encontrar un consenso final en los usuarios finales

se sientan satisfechos en el uso y efectividad del nuevo producto.

Por otro lado Capacho y Nieto (2017, p.19) menciona que la base de datos es la
representacion en un nivel integrado, que es utilizado en una organizacion para
satisfacer la resolucién de necesidades de informacion. Marin (2019) menciona
gue entre los gestores de bases de datos mas utilizados son: MySQL, el cuales es
un sistema de datos relacional, multiusuario y multihilo, de mayor uso por ser de
acceso libre, ofrece la ventaja de realizar; operaciones rapidas, bajo costo en la
realizacion de la base de datos, facil instalacion y un entorno de configuracion
amigable; Microsoft SQL Server, que esta basado en el lenguaje Transact-SQL
permitiendo utilizar grandes cantidades de datos; Oracle, el cual es considerado el
sistema mas completo por su escalabilidad, estabilidad, soporte de transacciones
y multiplataforma; Microsoft Access, el cual es un sistema de gestion no
correlacional utilizado mayormente en pequefias organizaciones; y por ultimo
PostgreSQL, que es un sistema relacional libre orientado a objetos que tiene como
principal caracteristica la alta concurrencia, variedad de tipos nativos y ahorro en

costos, confiabilidad y estabilidad.



A su vez Microsoft (2019) menciona que ASP.NET es un marco gratuito para la
creacion de sitios web dinamicos mediante CSS, HTML, JavaScript, por lo que es
facil y dinAmico en el marco de programacion al ofrecer caracteristicas avanzadas
para los programadores, de igual manera, asimismo Alvarez (2020), aclara que el
modelo vista, es una arquitectura utilizada para la separacion del codigo en distintas
capas, manteniendo la relacién y un orden en la realizacion de las interfaces,
permitiendo la creaciéon de un software mas robusto y un ciclo de vida mas extenso

por la reutilizacién del codigo debido a la separacion.

En la definicién de la segunda variable Malek, Sarin y Jaworsk (2018) indican que,
la gestion de ventas consiste mantener el control de los pedidos, asi como
estrategias comerciales a fin de que el nimero de pedidos aumente. Por lo que
Vélez (2020 pag. 16) menciona que una venta a distancia esta conectada a utilizar
nuevas tecnologias pasando de una venta tradicional a un modelo online que
aproveche los avances tecnoldgicos dando origen al comercio electronico. Las
ventas deben mantener una rentabilidad, a ello Jara, Sanchez, Bucaran y Garcia
(2018) afirman que la rentabilidad es la capacidad de generar beneficios
satisfaciendo las necesidades de los usuarios y optimizando el modelo del negocio

a fin de obtener mejores ingresos en las operaciones de la organizacion.

Las ventas deben considerar el pronto retorno de los clientes mediante la
fidelizacion a lo que Brito y Pacheco (2017) aclaran que, son condiciones que
apoyan en mantener satisfecho con el servicio y los factores como el marketing,
estrategias y el facil acceso que permitiran una relacién continua. Aunado a ello
Pincay y Parra (2020) sostiene que, toda organizacion debe mantener una
percepcion en la calidad del servicio, es decir, anticiparse a las necesidades o
requerimientos de los clientes a fin de mantener la satisfaccion y realizar las
actividades de manera eficiente para evitar reclamos, quejas y devoluciones por el

servicio brindado, manteniéndose una eficiente gestion de ventas.

Se evalud el impacto de la gestion de ventas mediante la dimension registro del
tiempo de los procesos, que es la medicion de procesos que utiliza el factor humano
para lograr los objetivos, es decir, la aplicacion de técnicas para la medicion del
grado de eficiencia, a fin de conocer informacién consistente, controlarla y

registrarla adecuadamente (Andrade, Del Rio, & Alvear, 2019). Y la dimensién nivel



de las ventas, que es el aumento de los ingresos por ventas durante un periodo fijo,
para lo cual se conoceré el valor de ventas del periodo anterior y el valor de las
ventas netas del periodo actual (Rodriguez, 2020).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

De enfoque cuantitativo, que seguin Naupas et al. (2018, p.140), recolecta los datos
para posteriormente analizarlos, con el fin de probar las hipotesis formuladas con
anterioridad, la medicién de la variable dependiente se realiza en un andlisis de

estadistica descriptiva e inferencial.

El estudio es del tipo aplicada, que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
tiene la finalidad de indagacion, consolidacion e implementacion del conocimiento
en base. En ese sentido, la investigacion busca aplicar los conocimientos en base
al sistema web para un aporte cientifico en funcién al problema de gestién de ventas

de la empresa en estudio.

De acuerdo a lo puntualizado por Gallardo (2017, p.63), a la muestra se le aplica
un pre test y luego se administra el tratamiento, y por ultimo se realiza un postest,
se parte de un punto de referencia inicial que servira para medir el estimulo con la
aplicacion del tratamiento. Con respecto a lo sefialado es experimental, en vista
gue se modifico la variable independiente sistema web para dar solucion a la
variable dependiente vinculada al problema en estudio (gestion de ventas),
verificando el impacto en su reduccion. Asi mismo, es del tipo longitudinal y pre
experimental debido a que la mejora en la presente investigacion se realizé en dos
tiempos para determinar el impacto en la variable dependiente. El disefio de la

investigacion se presenta de la siguiente manera:

G 01 X: Estimulo 02

Pretest Fostest

G: Grupo 0 muestra
X: Estimulo (sistema web)

01, 02: Observacion de la gestién de ventas
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3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Definicién conceptual
Variable independiente: Sistema web

Son aplicaciones disefiadas para ser utilizadas en un navegador web, las
aplicaciones web, se desarrollan mediante lenguajes de programacion, que al
momento de registrar una direccion URL el navegador transfiere a un servidor el
cual contiene informacion virtual del contenido que se ha desarrollado (Llerena y
Gonzalez, 2020).

Variable dependiente: Gestion de ventas

Segun, Acosta et al. (2018) la gestion de ventas es el proceso de coordinacion del
personal y los recursos asignados para generar ganancias, en consecuencia,
Sanabra (2016) aclara que en un mundo digitalizado las ventas deben considerar
el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan el aprovechamiento de las
tecnologias, mejorando las expectativas de los clientes y las actividades de los

empleadores.
3.2.2. Definicion operacional
Variable independiente: Sistema web

El sistema web tiende a mejorar la gestion de las ventas, mediante el cumplimiento
de las fases de la metodologia RUP el cual establece pruebas de caja negra para

su aceptacion.
Variable dependiente: Gestion de ventas

Es una actividad que consume tiempo en el proceso de ventas y recursos, por ello
la necesidad de automatizarla mediante un sistema web que tenga en
consideracion las dimensiones registro del tiempo de los procesos e incremento de

las ventas.
3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

Definida por Naupas et al (2018 p. 354) como el universo de individuos, objetos,

procesos o informacién que presentan rasgos comunes que lo asocian como el
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conjunto de unidades de estudio. La poblacion del proyecto de investigacion la
constituyen la informacién de 80 productos que comercializa la empresa Comercial

& Distribuidora HR S.A.C. entre los meses de marzo y mayo del 2021.
3.3.2. Muestra

Es un subconjunto representativo y adecuado de la poblacién, de acuerdo con los
fines de la investigacion Naupas et al (2018 p. 354). En tal sentido, para que la
muestra sea adecuada a la finalidad del estudio se utiliz6 el muestreo aleatorio de
tipo aleatorio simple. Por la cantidad se utilizar4 la siguiente ecuacion para
determinar la cantidad de productos que formaran parte del estudio.
Z2xp*N=*q
rl_eZ(N—1)+Z2>I<p>|<q

Donde:

n: Numero de productos para la muestra

Z: es el nivel de confianza: 1.96 (95% de confianza)

p: 0.85: Probabilidad de éxito

g: 0.15: Probabilidad de fracaso

N: tamafio de productos = 80 aprox.

e: es la precision o error: 0.049% (5% estimacion de error)

El valor de p, y g debe de sumar una unidad, por ende, en el presente estudio valen

equitativamente. Reemplazando en la férmula de la muestra se obtiene:

_ (1.96% % 0.85 * 0.15 * 80)
"= (0.049) + (80 — 1) + (1.96)2(0.85)(0.15))

= 58 productos

En ese sentido la unidad de analisis sera la informacion de 58 productos que
comercializa la empresa en estudio entre los meses de marzo y mayo del 2021 que

menciona los instrumentos del anexo 4.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Descripcion de las técnicas e instrumentos
Se utilizo la técnica de la observacion mediante una ficha de registro que permitira

obtener los datos necesarios para la medicion de la variable dependiente y
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contrastar las hipotesis.

Tabla 1.
Relnen de instrumentos y técnicas de recoleccion
. FUENTE DE
VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO VERIEICACION
DEPENDIENTE Observacién Ficha de registro .
., . Area de ventas
Gestion de ventas directa (anexo 4)

Fuente: Elaboracidn propia
3.4.2. Validez

La confiabilidad segin menciona Lopez et al. (2019), es el juzgamiento de los
instrumentos mediante un juicio de expertos para la valoraciéon y emitir la validez
del contenido para su aplicacion, en ese sentido, en el anexo 5 se muestra la
validacion mediante juicio de expertos de los instrumentos y la metodologia de

disefio de software.

Para el desarrollo del sistema web se basé en la metodologia RUP, una
metodologia que cumple con las fases del ciclo de vida, ademas de incorporar los
requerimientos del cliente en el proceso de desarrollo, que segun Vera, Cérdova,
Lopez y Pacheco (2019) es una metodologia detallada que presenta una
documentacion estructurada que permite una continua interaccion entre el cliente y
el equipo desarrollador permitiendo un eficiente manejo de la tecnologia, la
metodologia RUP tiene como fin ordenar y mejorar la estructura en el desarrollo del

software ya que el proceso se basa en cascada y por componentes.

Una metodologia que puede adaptarse facilmente a proyectos segun el tamafio,
permitiendo la concepcién del disefio, implementacion y pruebas de
funcionamiento, lo Gltimo mencionado es importante para un software orientado a
la web ya que permite evaluar la vulnerabilidad y exposicidon que puede estar
expuesta la plataforma virtual o base de datos, en vista de que se puede redisefar
las actividades de mejor manera, a causa de que los proceso estan ordenados y
documentados, siendo el centro de su metodologia la arquitectura, ya que involucra

consideraciones importantes para su desarrollo.
e Validez de contenido

La validez del contenido segin menciona Galicia, Balderrama y Navarro (2017)
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como la opinion de individuos con experiencia en el tema, las cuales son
reconocidas para calificar, valorar o aprobar la trascendencia del instrumento. En
ese sentido se tomd como referencia criterios expuestos por la casa de estudios
para que expertos califiquen el instrumento disefiado.

Tabla 2.
Cuadro de valoracion de expertos
N° Expertos Gra}ndq Puntaje
académico
1 Acufia Meléndez Maria Eulalia Magister 71%
2 Necochea Chamorro Jorge Isaac Doctor 75%
3 Vazquez Valencia Yesenia del Rosario Doctora 72%

Fuente: Tomado de anexo 5: Validacion de la metodologia e instrumentos
e Validez de constructo

La validez de constructo segun menciona Guerrero (2018) es el grado de éxito que
representa el disefio de un instrumento durante el proceso de validacion, el cual se
relaciona con la teoria que el investigador representa en relacion a un conjunto de
mediciones. En ese sentido, se utilizo fichas de registro que fueron aprobadas por

tres expertos en el tema como se muestra a continuacion.
3.4.3. Confiabilidad

En ese sentido, el instrumento mencionado cumple con claridad, suficiencia,
claridad y relevancia como indican los expertos en el anexo 5, sumado a ello
Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que se refiere al grado en que se aplica

reiteradas veces a un individuo, los criterios para su confiabilidad son los siguientes:

Tabla 3. Nivel de Confiabilidad

Escala Nivel
0.00<r<0.20 Muy bajo
0.20=<r<040 Bajo
0.40<r<0.60 Regular
060=<r<0.80 Aceptable
0.80<r<1.00 Elevado

Fuente: elaboracion propia
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Método de Test-Retest

Para la prueba, se utilizé la técnica de coeficiente de correlacion de Pearson y el

Tes Retest para verificar el nivel de confiabilidad de los instrumentos. Para ello, se

tom6 como muestra piloto a 10 dias (n = 10) del mes de marzo del 2021 para

constatar la confiabilidad de los instrumentos a utilizar para la recopilacion de datos.

Tabla 4. Ratio del indicador Tiempo Promedio de Registro del Producto (TRP)

Correlaciones

Test Re-test
TRP PRETEST | TEP POSTEST
Test Correlacion de Pearson 1 8r9™
TRP_PRETEST : -
- Sig. (bilateral) 0
N 10 10
Re-test Correlacion de Pearson ang™ 1
TRP_POSTEST
a Sig. (bilateral) 001
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia. Realizado en SPSS IBM 25

Interpretacion

En la tabla 4 se observa que la correlacion de Pearson resulto ser 0.859 con un

nivel de significancia menor a 0.05 con el método Test Re-Test, con lo cual se pude

afirmar que el instrumento a utilizar tiene una confiabilidad del 86%.

Tabla 5. Ratio del indicador Tiempo Promedio de Registro de Cotizacion del

Producto (TRCP)

Correlaciones

Test Re-test
TRCP PRETEST | TRCP_POSTEST
Correlacion de Pearson 1 , 956
Test
TRCP_PRETEST Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
Correlacion de Pearson 956 1
Re-test
TRCP_POSTEST Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia. Realizado en SPSS IBM 25
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Interpretacion

En la tabla 5 se observa que la correlacion de Pearson resulto ser 0.956 con un
nivel de significancia menor a 0.05 con el método Test Re-Test, con lo cual se pude

afirmar que el instrumento a utilizar tiene una confiabilidad del 96%.

Tabla 6. Ratio del indicador Tiempo Promedio de Registro de Ventas del Producto

Correlaciones
Test Re-test
TRVP PRETEST | TRVP POSTEST
Test Correlacion de Pearson 1 7747
TRVP_PRETEST
- Sig. (bilateral) ,009
N 10 10
Re-test Correlacion de Pearson 7747 1
TRVP _POSTEST
- Sig. (bilateral) ,009
N 10 10
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia. Realizado en SPSS IBM 25
Interpretacion

En la tabla 6 se observa que la correlacion de Pearson resulto ser 0.774 con un
nivel de significancia menor a 0.05 con el método Test Re-Test, con lo cual se pude

afirmar que el instrumento a utilizar tiene una confiabilidad del 77%.

Tabla 7. Ratio del indicador Porcentaje de crecimiento de ventas

Correlaciones
Test Re-test
NV PRETEST NV POSTEST

Test Correlacion de Pearson 1 ,881"
NV_PRETEST

Sig. (bilateral) ,001

N 10 10
Re-test Correlacion de Pearson ,881™ 1
NV_POSTEST

Sig. (bilateral) ,001

N 10 10
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia. Realizado en SPSS IBM 25
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Interpretacion

En la tabla 7 se observa que la correlacion de Pearson resulto ser 0.881 con un
nivel de significancia menor a 0.05 con el método Test Re-Test, con lo cual se pude

afirmar que el instrumento a utilizar tiene una confiabilidad del 89%.
3.5. Procedimientos

Para la recopilacién de datos se obtuvo el permiso del gerente del negocio ubicada
en el anexo 11, se aplicé inicialmente un pre test para evaluar la realidad actual y
posteriormente se realizé el sistema web para mejorar los actuales indicadores que
se evaluaron en la gestion de ventas. El calendario para la realizacion de la
investigacion y los aspectos de financiamientos no fue un impedimento en vista de
gue los autores cuentan con el presupuesto necesario para las diferentes etapas

de la investigacion.
3.6. Método de andlisis de datos

La investigacion contempla el disefio de un software como se evidencia en el anexo
7 y a su vez la contrastacion de las hipotesis se realizé en el paquete estadistico
SPPS 25 que proporciond soporte para el analisis estadistico descriptivo e

inferencial.
3.7. Aspectos éticos

e Respeto: La investigacion considero el adecuado citado en el uso de ideas de
diferentes autores, evidenciado en el apartado de referencias del presente

documento.

e Autenticidad: La presente investigacion considero solo la informacion que

califica como seguro y verdadero.

e Reflexividad: Se mantiene un papel autocritico en el transcurso de la

investigacion.

e Generalizacion tedrica: El contenido del presente documento servird para nutrir
de informacién a futuros trabajos sobre sistemas web o de similares

caracteristicas.
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IV. RESULTADOS

Para verificar la mejora en la variable dependiente se implementd un sistema web
con el objetivo de mejorar la gestibn de ventas de la empresa Comercial &
Distribuidora HR S.A.C., para ello, se analizé los datos del Pretest y Postest por
medio del software estadistico IBM SPSS Statistics 25, donde se analiz6 la prueba
de normalidad en base al tamafio de la muestra, verificando si los datos de
comportan de manera normal (paramétrico) o anormal (no paramétrico), luego se
utilizé las pruebas de hipétesis. A continuacion, se muestran los resultados

obtenidos:
4.1. Andlisis de la estadistica descriptiva
4.1.1. Variable Dependiente: Gestion de ventas

Se utilizé al “sistema web” como variable de influencia para mejorar la variable
“gestion de ventas”, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos en base

a la dimensién 1 “Tiempo de registro”:
e Tiempo promedio en el registro de los productos almacena (TRP)

Segun los resultados obtenidos en la medicion del indicador “Tiempo promedio en
el registro de los productos almacenados” (TRP) perteneciente a la dimension

Tiempo de registro, para lo cual, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 8. Descriptivo del pretest y postest del indicador TRP

Estadistico descriptivo

n Minimo Maximo Media Desv. Tip.
TRP_PRE-TEST 30 10 16 12.60 1.610
TRP_POS-TEST 30 3 9 5.80 1.789
N Valido (segun lista) 30

Fuente: Guia de observacién gestién de ventas. Elaborado en SPSS IBM 25
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Figura 1. Pre-test y pos-test del indicador TRP

Fuente: Guia de observacion gestién de ventas. Elaborado en SPSS IBM 25
Interpretacion

De la figura 1 y tabla 8 se observa que antes de la implementacion del sistema web
fueron los siguientes: media 12.60%, minimo 10% y maximo 16%. Por otro lado,
los resultados obtenidos después de la implementacion del sistema web fueron:
media 5.80%, minimo 3% y maximo 9%. Respecto a la desviacién estandar, el
resultado del pretest fue de 1.610% y del post test fue de 1.789%.

e Tiempo promedio en el registro de las cotizaciones (TRCP)

Para el indicador “Tiempo promedio en el registro de las cotizaciones” (TRCP), los

resultados descriptivos se muestran a continuacion:

Tabla 9. Descriptivo del pretest y postest del indicador TRCP

Estadistico descriptivo

n Minimo Maximo Media Desv. Tip.
TRCP_PRE-TEST 30 6 16 10.13 2.713
TRCP_POS-TEST 30 3 13 7.43 2.725
N Valido (segun lista) 30

Fuente: Guia de observacion gestion de ventas. Elaborado en SPSS IBM 25
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Figura 2. Pre-test y pos-test del indicador TRCP

Fuente: Guia de observacion gestién de ventas. Elaborado en SPSS IBM 25
Interpretacion

De latabla 9y la figura 2 se observa los resultados obtenidos del analisis descriptivo
para antes de la implementacién del sistema web fueron los siguientes: media
10.13%, minimo 6% y maximo 16%. Por otro lado, los resultados obtenidos
después de la implementacién del sistema web fueron: media 7.43%, minimo 3%y
maximo 13%. Respecto a la desviacion estandar, el resultado del pretest fue de
2.71% y del postest fue de 2.73%.

e Tiempo promedio en el registro de ventas
Para el indicador “Tiempo promedio en el registro de ventas” (TRVP), los resultados

descriptivos se muestran a continuacion:

Tabla 10. Descriptivo del pretest y postest del indicador TRVP

Estadistico descriptivo

n Minimo Maximo Media Desv. Tip.
TRVP_PRE-TEST 30 6 14 9.27 2.288
TRVP_POS-TEST 30 2 11 6.17 2.245
N Valido (segun lista) 30

Fuente: Guia de observacion gestion de ventas. Elaborado en SPSS IBM 25
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Figura 3. Pre-test y pos-test del indicador TRVP

Fuente: Guia de observacion gestién de ventas. Elaborado en SPSS IBM 25
Interpretacion

De la tabla 10 y la figura 3 se observa los resultados del analisis descriptivo para
antes de la implementacion del sistema web fueron los siguientes: media 9.27%,
minimo 6% y maximo 14%. Por otro lado, los resultados obtenidos después de la
implementacion del sistema web fueron: media 6.17%, minimo 2% y maximo 11%.
Respecto a la desviacién estandar, el resultado del pretest fue de 2.288% y del post
test fue de 2.245%.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en base a la dimension 2

“Nivel de ventas”:
e Porcentaje de crecimiento de ventas

Para el indicador “Porcentaje de crecimiento de ventas”, los resultados descriptivos

son los siguientes:

22



Tabla 11. Descriptivo del pretest y postest del indicador % de crecimiento de
ventas

Estadistico descriptivo

n Minimo | Maximo Media Desv. Tip.
PCV_PRE-TEST 30 2 5 3.17 0.699
PCV_POS-TEST 30 3 13 6.83 2.561
N Valido (segun lista) 30

Fuente: Guia de observacion gestion de ventas. Elaborado en SPSS IBM 25
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Figura 4. Pre-test y pos-test del indicador PCV

Fuente: Guia de observacion gestion de ventas. Elaborado en SPSS IBM 25

Interpretacion

De la tabla 11 y la figura 4 se observa los resultados del andlisis descriptivo para
antes de la implementacion del sistema web fueron los siguientes: media 3.17%,
minimo 2% y maximo 5%. Por otro lado, los resultados obtenidos después de la
implementacion del sistema web fueron: media 6.83%, minimo 3% y maximo 13%.
Respecto a la desviacion estandar, el resultado del pretest fue de 0.699% y del post
test fue de 2.561%.
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a. Andlisis de la estadistica inferencial
Prueba de Normalidad

Se realizé las pruebas de normalidad para los indicadores de las dimensiones
Tiempo de registro del producto y Nivel de ventas por medio del Test de Shapiro-
Wilk, en donde la muestra estuvo conformada por 30 dias de registro de
informacion. La data correspondiente tiene una confiabilidad del 95%, siguiendo los

parametros:

Si:
Sig. < 0.05, datos no provienen de una distribucién normal.
Sig. > 0.05, los datos de una distribucion normal.

Donde los estadigrafos a utilizar son los siguientes:

Tabla 12. Estadigrafos

Pretest Postest Estadigrafo
Farameétrico Parameétrico T Student
Paramétrico No Parameétrico Wilcoxon

Mo Parameétrico No Parameétrico Wilcoxon

Fuente: elaboracion propia

Para el indicador “Tiempo Promedio en el registro de los productos almacenados”

(TRP), se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 13. Prueba de normalidad del indicador TRP

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TRP_PRE-TEST ,942 30 ,102
TRP_POS-TEST ,940 30 ,157

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de IMB SPSS 25
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Interpretacion Tabla 13: El nivel de significancia en el Pretest de 0.102, lo que

indica que los datos provienen de una distribucion normal (Paramétrico) y en el

Postest 0.157, lo que indica que los datos provienen de una distribucién normal

(Paramétrico), por lo tanto, el estadigrafo a utilizar es la prueba de rangos con signo

de T-student.

Tabla 14. Prueba de T-Student para el indicador TRP

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas | Sig.
t g
(bilateral)
95% de intervalo de
Desv. Dev. Error i
Media o . confianza
Desviacion | promedio ] ]
Inferior Superior
TRP_PRE-TEST
Par 1 6,833 0,761 ,139 6,516 7,084 | 48,934 | 29 ,000
TRP_POS-TEST

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de IMB SPSS 25

Interpretacion Tabla 14: El estadistico de prueba de T-Student indica el nivel de

significancia es sig. (0.000) < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula: El

sistema web no mejora el tiempo de registro de productos en la empresa Comercial
& Distribuidora HR S.A.C.

Para el indicador “Tiempo Promedio en el registro de cotizacion de los productos

almacenados” (TRCP), se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 15. Prueba de normalidad del indicador TRCP

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TRCP_PRE-TEST ,954 30 212
TRCP_POS-TEST ,944 30 ,116

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de IMB SPSS 25

Interpretacion

En la tabla 15 se observa el nivel de significancia en el Pretest de 0.212, por lo cual

indica que la data es paramétrica y en el Postest 0.116, indica que los datos también

provienen de una distribucion normal (Paramétrico), por lo tanto, el estadigrafo a
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utilizar es la prueba de distribucion T-Student.

Tabla 16. Prueba de T-Student para el indicador TRCP

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Sig.
(bilateral)

95% de intervalo de
) Desv. Dev. Error )
Media o . confianza
Desviacion | promedio

Inferior Superior

TRCP_PRE-TEST
Par 1 2,700 ,596 ,109 2,477 2,923 24,814 | 29 ,000
TRCP_POS-TEST

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de IMB SPSS 25
Interpretacién

En la tabla 16 estadistico de prueba de T-Student indica el nivel de significancia es
sig. (0.000) = 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula: El sistema web no
mejora el tiempo de registro de productos en la empresa Comercial & Distribuidora
HR S.A.C.

Para el indicador “Tiempo Promedio en el registro de ventas de los productos

almacenados” (TRVP), se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 17. Prueba de normalidad del indicador TRVP

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TRVP_PRE-TEST ,946 30 ,130
TRVP_POS-TEST ,960 30 ,318

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de IMB SPSS 25
Interpretacion

En la tabla 17 se observa el nivel de significancia en el Pretest de 0.130 por lo cual
indica que la data es paramétrica y en el Postest 0.318, indica que los datos también
provienen de una distribucion normal (Paramétrico), por lo tanto, el estadigrafo a

utilizar es la prueba de distribucion T-Student.

Tabla 18. Prueba de T-Student para el indicador TRVP
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Sig.
(bilateral)

95% de intervalo de
Desv. Dev. Error

Media L . confianza
Desviacion | promedio
Inferior Superior

TRCP_PRE-

TEST

Par 1 3,100 , 712 ,130 2,834 3,366 23,849 | 29 ,000

TRCP_POST-

TEST

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de IMB SPSS 25
Interpretacién

En la tabla 18 se observa el estadistico de prueba de T-Student, en donde indica el
nivel de significancia es sig. (0.000) < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula: El sistema web no mejora el tiempo de registro de productos en la empresa
Comercial & Distribuidora HR S.A.C.

Para el indicador “Porcentaje de crecimiento de ventas”, se obtuvo el siguiente

resultado:

Tabla 19. Prueba de normalidad del indicador % del nivel de ventas

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TRVP_PRE-TEST ,818 30 ,000
TRVP_POS-TEST ,949 30 ,163

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de IMB SPSS 25
Interpretacion

En la tabla 19 se observa el nivel de significancia en el Pretest de 0.000, por lo cual
indica que la data es no paramétrica y en el Post test 0.163, indica que los datos
provienen de una distribucion normal (Paramétrico), por lo tanto, el estadigrafo a

utilizar es la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Tabla 20. Estadistico de prueba de Wilcoxon para el indicador % nivel de ventas
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Estadisticos de prueba?

TRP_Postest - TRP_Pretest

Z -4,641°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracién propia. Tomado de IMB SPSS 25
Interpretacién

La tabla 20 el analisis estadistico de prueba de Wilcoxon, indica el nivel de
significancia es sig. (0.000) < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula: El
sistema web no mejora el tiempo de registro de productos en la empresa Comercial
& Distribuidora HR S.A.C.
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V. DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en el presente trabajo de informacion confirman que el uso
de un sistema web como herramienta de apoyo mejora significativamente el control
y la gestion de los productos, los resultados obtenidos en los indicadores son
respaldados mediante una prueba de validez y confiabilidad, por lo que se puede
concluir que el sistema web mejora la gestion de ventas en la empresa Comercial
& Distribuidora HR S.A.C probados en relacion a los indicadores, lo mencionado
anteriormente fue comparado con los antecedentes de la presente investigacion,

COMO Se muestra a continuacion:

1. A nivel general se concluyo que existe la necesidad de implementar
un sistema web en la gestidon de ventas en la empresa Comercial &
Distribuidora HR S.A.C, el cual utilizé la metodologia RUP para el
desarrollo del software permitiendo la mejora en los tiempos
promedios de los indicadores como se muestra en los anexos 9, 10y
11, concordando con Quipuscoa (2018) quien en su investigacion
desarrolla un software para la mejorar de los procesos en la empresa
Kiva Network mejorando los tiempos en las diferentes indicadores, en
ese sentido al utilizar un sistema web se evidencia un nivel de

significancia positivo en el proceso de compray venta.
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Con el paso del tiempo se van mejorando significativamente las
técnicas de programacion ofreciendo sitios web mas robustos,
escalables y agiles, por lo que el sistema web disefiado para la
empresa Comercial & Distribuidora HR S.A.C. aplico diferentes
técnicas de vanguardia como el patréon MVC, ASP.NET y una base de
datos desarrollada en SQL server, las técnicas y tecnologias de
desarrollo permitié la mejora en el indicador tiempo promedio en el
registro de productos, a causa de que disminuye significativamente en
121%, el software, lo que se discute a Bautista y Sally (2020), quienes

en

Con respecto al indicador tiempo promedio en el registro de las
cotizaciones se mejora en un 36% el tiempo de las cotizaciones con
la implementacion del sistema web concordando con Atauje y Miguel
(2018) quienes en su investigacion confirman que al tener registrada
la informacion respecto a los productos se mejora la atencion al
cliente, ello conlleva también a que el sistema permita mejorar la toma
de decisiones en cuanto a la velocidad del flujo de la compra y ofertar
los productos con menor salida, a su vez mencionan que es
importante que un sistema guarde la informacién de precios y

productos en relacion a los proveedores.
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En relacion a la metodologia que guia para elaborar el software, se
plante6 la utilizar la metodologia RUP ya que permite una amplia
documentacion y descripcién adecuada del negocio en la fase de
inicio y elaboracion, lo que permitio el desarrollo de un producto en
relacion a los requerimientos del negocio mediante etapas
metodoldgicas, en base a lo mencionado la metodologia RUP cumple
con las fases de disefio e implementacién de un producto terminado,
concordando con Supe (2017) quien realizo una investigacion titulada
“Desarrollo de una aplicaciéon web para la publicidad y venta de
calzado de la «Distribuidora de Calzado Garcés de la ciudad de
Quito”, en su investigacion documenta la mayor informacion posible
sobre los requerimientos y funcionabilidades del sistema, para una
empresa de venta de calzados, el autor concluye que el sistema

propuesto mejora la velocidad de la venta de calzados.

La gestion de ventas es un proceso que engloba a diferentes areas
de una organizacion por lo que mejorarlo implica tener en
consideracion el control del abastecimiento y ventas, en la actualidad
diversos motivos han facilitado utilizar una herramienta tecnoldgica
para mejorar el control de los procesos, pero es fundamental que se
mantenga el desarrollo de software que considere el proceso actual
de los negocios, concordando con Hartanto, Ayuningtyas y Arrosyid
(2016) quienes realizaron un desarrollo del software utilizando el
sistema de ciclo de vida de desarrollo (SDCL) que permite
procedimientos de desarrollo, mantenimiento adecuado y utilizar
eficazmente el sistema, el autor confirma lo que sustentamos, que un
sistema web afecta diversos procesos en vista que genera informes

de compras, ventas y stock de los productos.
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Mejorar el servicio que se ofrece a los clientes y el crecimiento
economico de las ventas son los objetivos que tienen en
consideracion cualquier organizacion sin importar el tamafio, por lo
qgue al utilizar una herramienta tecnologias como es el caso de un
sistema web se espera que contribuya en mejorar los objetivos de la
organizacion, en ese sentido con una confiabilidad del 89% del
instrumento del indicador porcentaje de crecimiento de ventas se
observo el crecimiento de 3.17% a 6.83% en el indicador mencionado,
cumpliendo el sistema web en el crecimiento econdémico de la
empresa en estudio, concordando con Ambrocio (2019) quien en su
investigacion implemento un sistema web mejoro las ganancias
economicas debido a que de setiembre a diciembre del 2018 la
empresa Kanazawa SAC tuvo un ingreso de ventas de 24,489.50
galones y posterior funcionamiento del sistema web la empresa entre
los meses de enero a abril 2019 registro las ventas de 27,077.50
galones, lo que refleja que el sistema web incremento las ganancias
de la empresa, lo mencionado por el autor reafirma en que es
importante que un sistema web mejore los ingresos de una

organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

En conclusion, con una confiabilidad superior al 77% en los instrumentos aplicados
se afirma que implementar un sistema web mejora la gestion de ventas en la

empresa Comercial & Distribuidora HR S.A.C, en los siguientes puntos:

1. El indicador de tiempo promedio en el registro de productos almacenados (TRP)
se observa la reduccion con la implementacion del sistema de 12.60% a 5.7%.
Por lo que se concluye que el sistema web mejora el tiempo de registro de
productos almacenados en 121% en la empresa Comercial & Distribuidora HR
S.A.C.

2. El indicador de tiempo promedio en el registro de las cotizaciones (TRCO) se
observa la reduccion con la implementacion del sistema de 10.13% a 7.43%. Por
lo que se concluye que el sistema web mejora el tiempo promedio en el registro

de las cotizaciones en 36% en la empresa Comercial & Distribuidora HR S.A.C.

3. El indicador tiempo promedio en el registro de ventas (TRVP) se observa la
reduccion con la implementacion del sistema de 9.28% a 6.17%. Por lo que se
concluye que el sistema web mejora el tiempo promedio en el registro de las

ventas en 50.4% en la empresa Comercial & Distribuidora HR S.A.C.

4. El indicador porcentaje de crecimiento de ventas se observa el aumento con la
implementacion del sistema de 3.17% a 6.83%. Por lo que se concluye que el
sistema web contribuye en el crecimiento de ventas en 115% en la empresa
Comercial & Distribuidora HR S.A.C.
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VIl.  RECOMENDACIONES

e Se recomienda al gerente de la empresa Comercial & Distribuidora HR S.A.C.
seguir utilizando el sistema web, ya que se observa resultados favorables en

vista que se observa el crecimiento de la organizacion.

e Se recomienda a proximas investigaciones que desean desarrollar un sistema
web en una empresa, considerar a toda la empresa como area de estudio, de tal

manera que se pueda sacar aun mas beneficio.

e Se recomienda a futuras investigaciones el disefio de software utilizando la
metodologia RUP, en vista de que permite documentar adecuadamente la

informacion y se disefia en base a los requerimientos del cliente.
e En futuras investigaciones se sugiere analizar el patrén MVC utilizado con otros

estilos de arquitectura de software para determinar si se obtiene un mejor

producto.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 21. Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Método

¢En qué medida el sistema web
mejora la gestion de ventas en
la empresa Comercial &
Distribuidora HR S.A.C.?

Implementar un sistema de web para
la gestion de ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR S.A.C.

El sistema web mejora la gestion de
ventas en la empresa Comercial &
Distribuidora HR S.A.C.

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especificas

¢En qué medida un sistema
web mejora la gestion de
ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR
S.A.C. en cuanto al tiempo de
registro de productos?

Determinar en qué medida el sistema
web mejora el tiempo de registro de
productos en la empresa Comercial &
Distribuidora HR S.A.C.

El sistema web mejora el tiempo de
registro de productos en la empresa
Comercial & Distribuidora HR
S.A.C.

¢En qué medida un sistema
web mejora la gestion de
ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR
S.A.C. en cuanto al nivel de
ventas?

Determinar en qué medida el sistema
web mejora el nivel de ventas en la
empresa Comercial & Distribuidora HR
S.A.C.

El sistema web mejora el nivel de
ventas en la empresa Comercial &
Distribuidora HR S.A.C.

Tipo: Aplicada
Enfoque: Cuantitativa

Poblacion: La poblacion
esta conformada por 80
productos con los que cuenta
la empresa distribuidora.

Muestra: La muestra la
conforman los 58 productos
gue comercializa la empresa
distribuidora.

Técnica de recoleccion de
datos:
La observacion.

Técnica de procesamiento
de datos:
Guia de observacion.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 22. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Sistema web

Es el conjunto de aplicaciones
disefiadas para ser utilizadas en un
navegador web, las aplicaciones web,
se desarrollan mediante lenguajes de
programacion, que al momento de
registrar una direccion URL el
navegador transfiere a un servidor el
cual contiene informacion virtual del
contenido que se ha desarrollado
(Llerena y Gonzélez, 2020).

El sistema web tiene como finalidad
mejorar las ventas de la empresa,
mediante el disefio de un software
que cumpla los lineamientos de la
metodologia RUP.

Gestion de
ventas

Segun, Acosta et al. (2018) la gestién de
ventas es el proceso de coordinacién del
personal y los recursos asignados para
generar ganancias, en consecuencia,
Sanabra (2016) aclara que en un mundo
digitalizado las ventas deben considerar
el uso de herramientas tecnolégicas que
permitan el aprovechamiento de las
tecnologias, mejorando las expectativas
de los clientes y las actividades de los
empleadores.

Es una actividad que consumo
tiempo en el proceso de ventas y
recursos, por ello la necesidad de
automatizarla mediante un sistema
web que tenga en consideracién las
dimensiones de registro de
procesos.

Tiempo de registro

Tiempo promedio
en el registro de
los productos
almacenados

Tiempo promedio
en el registro de
las cotizaciones

Tiempo promedio
en el registro de
las ventas

Nivel de ventas

Porcentaje de
crecimiento de las
ventas

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Matriz de indicadores de la variable dependiente

Tabla 23. Matriz de indicadores de la variable dependiente

Unidad
Indicador Actividades Objetivo Técnica |Instrumento de Formula
medida
n  (TRP)i
Tiempo , Reducir el rprp = 2z TP
. Diagrama de | . NR
promedio en - tiempo en el ; Donde:
| reqi d actividades . de los | ob . Ficha de Raz6 ] ) )
elregistrode |\ o i dicador | '€9IStro de los | Observacion registro azon | TPRP = Tiempo promedio en el registro de productos.
los productos | " "o o8, |  Productos TRP = Tiempo en el registro de productos.
almacenados almacenados. . .
NR = NUmero de registros de productos.
TPRCP = Y™YTRCP)i
Tiempo . Reducir el NC
: Diagrama de | . Donde:
promedio en actividades intervalo de Ficha de ) ) )
el registro de del indicador tiempo Observacion redistro Razoén | TPRCP = Tiempo promedio en el registro de productos.
las en el anexo 9 durante las 9 TRCP = Tiempo en el registro de productos.
cotizaciones " | cotizaciones. NC = Numero de registros de cotizaciones de los
productos.
= -
X, (TRP)i
TPRVP = Ny
. Diagrama de Reducir el Donde: . . :
Tiempo actividades intervalo de _ TPRVP = Tiempo promedio en el registro de ventas de
g{?én?;:'r% 32 del indicador tiempo Observacion Frg:hizt;jf Razon |los productos.
9 en el anexo durante las g TRVP = Tiempo en el registro de las ventas de los
las ventas
10. ventas. productos.
NV = Numero de registros de las ventas de los
productos.
VR
Porcentaje ﬁ;rrlrt\%r:grdlg pev = (ﬁ Bl 1) *100
de entas Observacion Ficha de Razoén Donde:
crecimiento v p | vac registro Z0N | pyC = Porcentaje de crecimiento de las ventas
de las ventas s?s](taer!r?gt\/(\a/eeb VR = Ventas realizadas en el presente periodo

VA = Ventas realizadas en el periodo anterior

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Instrumentos para la recoleccién de datos

almacenados
Invasiigadores Gambda Tumba Marthe y vVillargal Lara Frankin
% Comarcisl & Distribukiora HR S.A.C.
Recolectar informacin de los tiempos que se utilizan para registrar
Objativa los producios Que se almacenan en le empresa Comercisl &
Destribuidara HR 5.4.C.
Perindo El prriodo de recoleccitn sera de M) dias
Facha da
apvobacion 18052021
Vamable Farmula
Gestiin de ventas TPRE = T TRPY
indicacdor Medida NE
Dande:
Tiernga promedio TPRP = Tiempa promadic an el registro de productos
an &l registr de almacanados.
producics Parcents/e TRP = Tiempo en &l registro de productos.
almacenados. MR = Mimero productos registracdos.
TIEMFG TIEKFO | TIEMFO EM EL
ITEM FECHA INICIAL(TI} FiMaL | REGISTRD DE
(TF1 | PRODUCTOS (TRP}
1 15032021 15:35:00 15:4703 0f:12:03
2 18N 021 18:42:00 16:58:04 O0:14:04
b 17021 17:32:00 174535 O0:13:25
4 18032021 12:30:00 12:41:-38 00:11:36
B 18021 15 10:00 16:28:07 00:19:07
B 20021 17:05:00 1720008 O0:15:08
T 210321 13:50:00 14:02-:09 0f:12:08
B 2202 14:20:00 14:53-10 01310
g 2RO 021 170500 171800 00 13:00
bl 2403021 16 20:00 16:32:00 Of:12:00
11 2503321 17.02:00 171308 001106
i2 SEMNRH02 16:15:00 162800 00:713:00
i3 2TONH 160700 16; 1800 00:0e;00
14 JEOLHZ 16:21:00 16;33:00 00 12:00
15 29MH0 17.02:00 1713400 00 11:00
16 Ela i gl 13;05:00 31800 00:13:00
17 EA T 16:20:00 G;34:09 00:14:09
1] 104021 1820000 18:38400 G- 15:00
19 ) ] 14:15:00 42800 00:11:00
] L0a0; 18:05:00 B;1700 o0-12:00
21 40402 13:02:00 31402 of-i2:02
) S04/ 16:14:00 16:23:00 Q0n0aE:00
23 B0 202 16:20:00 16:33:00 00:13:00
24 Tina 20 13:20:00 13:34:00 00c14:00
25 B0 21021 15 20:00 163200 Q01200
28 B 2021 14:03:00 14:13:00 O 10:a0
27 102021 12:02:06F 1215000 00:13:00
23 1904/ 3021 15 2000 163200 o0 12:00
249 120/ 2021 17:30:00 174700 o700
30 13042021 162503 16: 3603 00:13:00
FROMEDIO 001244
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almacenados
Invastigadores Gamboa Tumba Martha v Wilareal Lara Frankiin
s Comercial & Distribukdora HR S.A.C.
Recolectar informacidn de los tlempos gue 58 ulilizan para registrar
Cibjelivg ks producios gue se almacenan en la empresa Comercial &
Distribuidora HR 5.48.C.
Periodo El perodo de recoleccidn sera de 30 dias.
Fecha de ,
aprobacicn 180S0
‘arable Farmula
Gastitn de ventas — .‘.h{:i'P}u
Indicador Medida
Cnnita:
Tiemgo promedio TPRF = Thempe promecio an &l registre e producsas
en el registro de Porcentaje almacanados,
producios TRF = Tempo en @l regisio de producios.
aimecenedos. MR = Kimern producios regstrados.
TIEMPFO TIEWFQ | TIEKMFD EN EL
iTEM FECHA INICIAL(TI) FiMalL | REGISTROD DE
(TF) | PRODUCTOS (TRP)
i 217043021 12:48:24 12:58-59 0d:08: 35
2 2204/ 2021 13:56:24 14:0248 0007 24
3 2E04/ 2021 14:46:24 14:54:49 0d:09:25
4 24504/ 9021 09:43:24 ao:47-47 Od:04: 23
[ 28043021 12:23:24 12:54:49 00-11:25
E 2EDHHIE1 14;18:24 142844 000820
T 2T0HI2 11:03:24 11:08:49 00625
B FEDHH2N 11:33:24 11:37-62 000428
g 2A04HE 141824 142436 D0-06;02
10 A004H2 13:33:24 13:40cE3 00T 28
11 TSR0 141524 14:21-1 GO-06:07
12 NS0 13:28:24 13:381 Bi-06:57
13 NS0 13:20:24 13:28:85 Bi-08:38
14 A0S0 13:34:24 13:4341 BO08:1 T
15 BRSO 14:15:24 14:23-40 D07 16
16 BRSO3 1001824 10:30c29 Bi-12:08
17 TInE 2021 13:33:24 13:41-53 00834
18 BURSZ021 15:33:24 154644 DI-13:20
19 NS0 11:28:24 11:32-49 D425
20 02024 15:16:24 15:27 0 Q30840
21 1102021 10:15:24 1020041 [ I
22 12052021 13:27 .24 13:54.49 D3ogT: 25
23 1302021 13:33:24 130049 D30T 25
24 1402021 10:33:24 10:41-53 00004828
5 15052021 13:33:24 15: 3707 030343
] 1803021 11:16:24 19:21:54 03:05: 30
27 1702021 09:15:24 aa: 20003 0004 538
] 180021 13:33:24 15: 5859 0d:06: 35
24 19052021 14:43:24 14:47-49 Od:04: 25
0 20MEHI21 13:25:00 13;28:25 000G 25
PROMEDIC 030712

A HE SAT
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las cotizaciones

Inwastigadares Gamboa Tumba Manha y Villareal Lara Franklin
m-da Comercial & Distribudona HIR 5.A.C.
Recoleciar informackon de los tlempos que 58 wtiizan para registrar
Obgeting las colizaciones de los clienies de la empresa Comercil &
Disinbuidora HR 5.4.C.
Perindi El perindo de recoleccitn sard de 30 dias.
Fachea da }
aprobarinn 1502021
Wariabke Férmula
Gestion de ventas S Eﬂ:_':;ﬁl':fp}.l
Indicador kadida
Chonade:
Tiampo promexic an TPRCP = Tiempa promedio en e registra de
el regisiro de las | Porcentaje | COUZACINES,
colizaciones TRCP = Tempa &n el registro de colizaciones,
KRG = Mumero de colizaciones registradas
TIEMPD EMN EL
TIEKMPO | REGISTRO CE
ITEM FECHA TIEMPO INICIAL FIMAL | COTIZACIONES
(TRCP)
i 18032021 1535:00 16:42-58 ao:07-58
2 1E03 2021 e 30:01 094200 Q0:08:-45
3 10021 12:25:00 125800 Qo:08-43
2 1B/O32021 13:35,00 13:48:03 000848
5 1903202 17:52,00 18;02-00 00;07-45
] 2000203 16:23,00 16;34:00 00;07-18
7 210203 1001600 10;28:00 00; 0545
-] 220N 12-45:00 13:03:00 00;14-40
] 2303202 16:03:00 16 18086 00; 0548
10 2403303 14:30:08 144408 00;10:29
11 2030 131700 1328000 000822
12 2RO (i 3600 084700 00:07-33
13 2T 10:58:00 11:11:00 00:11-36
14 A ek Tl n g 17:35:.00 1748000 00;12-39
15 izl ek edu ey 18:20:00 18:36:00 00:14:03
16 An30 17-45:00 17:56:00 000545
17 e ek ey 15:05:00 15:18:00 00:11:18
18 102021 16:33:00 1645000 00:11:-33
18 2020z 1545:00 15:58000 Qo203
20 S 0Er202 16:15:00 1654000 an:14:-49
21 AM0Ar2029 17:02:00 171700 an:1o-3a
22 o202 13:23:00 R ao:08-30
23 602021 14:05:00 14:16:00 00:08.25
24 702021 11:25:00 1900 ao:07-44
25 D202 12:32:00 12:43:00 Q0:08-34
28 S0 2021 11:02:00 191800 Qo:08-53
27 1002021 A030:00 104800 an:12-23
2B 1170442021 15:15:00 16: 5300 Q0:14:-35
28 1270443021 18:05:00 161800 Q0: 1048
30 13042021 13:13:00 13:32:00 00; 1556
PROMEDID Go-10:20
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las cotizaciones

Inwastigadones | Samibod Twmnba Maha y Villeraal Lara Franklin
mda Comercial & Distribuidora HR 5.A.C.
Recolactar informackin de los tempos que 52 ublizan para registrar
el liwg eodizaciones: da log chanbes: de b ampresas Comencal &
Chstribdora HR. 5_AC.
Feriodo El pericdo de racoleccin sard de 30 dias.
Facha da .
Bprobacn a0
Variahlae Formuls
]
Gestdn da wantas e E,E‘;‘fl':l:f‘]u
Indicadar hadida
Donde:
T ——— TPRCP = Tiempa promedio en el registro de
el registro de las | Porcentaje | COlizaciones. _ -
COlEECIOnes TRCP = Tempa en el registo de cotizaciones,
WC = Numero de cotizaciones registradas
TIEMPD EM EL
TIEMPFO REGISTRO OE
ITEM FECHA | TIEMPO INICIAL FIMAL | cOTIZACIONES
{(TRCP)
i 21042021 131918 15:24-24 Q0: 05408
2 23042021 14:24:42 14 %038 a0: 0554
3 280420 15:18:48 162239 ao:03-51
4 24004201 101238 10;18:34 Q0: 0556
5 2502201 125444 125837 00:04-53
i 2EDE20H 14:50;38 145804 Q0; 0420
7 27020 11:30;44 11;37:37 00; 0853
A 2020 11:50:54 120242 00;11:48
] 2D 14:45:38 145234 00: 0856
10 A0 13:85:18 14:08-83 Q0:07-av7
11 1052021 14:45:30 145100 Q00830
12 20820 14:00:08 14:04-4% 00: 0441
13 308201 13:44:02 135346 Q00844
14 40820 135556 14:05:43 Q0:Cica ¥
15 ENS2021 14:34:08 14:45:19 Q01111
16 SA0S20 104544 10:52-37 000853
17 TIOSI202 13:57:38 140604 00: 0826
18 052021 15:57:08 16:0549 000841
18 0S202 11:51:08 12:00c19 an:oEct
20 102021 153536 154733 an: 1157
21 114052021 10:40:58 104844 an:or-qe
22 12405203 13:55:14 14:01.52 a0:0838
23 130572021 14:07: 24 14:10c57 Qo:03:33
24 14052021 11204 :46 11:08.358 Q0:04.52
25 15052021 14:06:58 14:10:44 Q0:03-48
26 16052021 11:43:28 11:50-29 Q0:07 01
27 1T0E 2021 AT 28 004859 ao:ogc-
2B 180S 2021 135104 14:02-47 ao:11-43
29 1S 0E2 021 15:08:42 15:16:38 Qo:07-54
L1 200EM2021 13:53:22 140825 Q0: 1304
PROMEDIO ik
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Investigadores Gamboa Tumba Marha v Villareal Lara Frankdin
Emprasa investigada | Comercial & Dstribuidora HR £.A.C,
Recolectar informacion de los fiempos que se dlilizan para el
Dby bivee regotre de ks venlos gue reolzan los dicnbes en o cmprcss
Comarcial & Destrivuidora HE S.A.C.
Periodo El perindo de recoleccion serd de 30 dias.
Facha ge aprobacidn | 15052021
Wariable Farmula
Gastain de venlas TRRYE = L=l [TEFP)i
Inicaar Mexdida ¥
Donde:
T - TRRYF = Tiempo promedio an o registro de ventas
IBMpo prom el | de i productos,
sl m:::;:"" lies Parcentaie | vep = Tigmpo en el registro de las ventas oe Ios
prodiuchas.
N = Nimaro oa vantas registradas,
TIEMPD EM EL
TIEKMPD | REGIETRD DE
ITEM FECHS, TIEMPG IMICIAL FIMAL LAS VENTAS
(TRVF}
i 15033021 12 15:02 122216 Q00T 14
2 1603021 13- 3026 13:28-78 Q0o0E:02
3 1TRAH021 141432 14: 20041 Q0o0S: 55
4 18032021 DE-08:22 081625 Q0o08: 04
5 190337021 118028 11:57-44 ooGT:0N
-1 2002021 13:46:22 13:52 55 0006 34
7 21033021 10E3E 28 10:35:29 ooGa:a
8 2203021 104G 38 19:00-34 o0:13:56
9 2303021 13:41:22 135026 o004
10 24033021 125500 130445 000 45
11 29032021 13:41:14 134852 o0:oy:3e
12 2R3 021 125552 130241 O0o0s: 48
13 2032021 123946 1250348 o:10:52
14 2a03 021 12:51:40 13:03.35 of:11:55
15 2032021 1332952 134311 of:13:18
16 A0 A021 0Bed 128 ag:S50-29 N R
17 10021 135322 13:03.548 O0:10:34
1B 10443021 14:52:52 15:03.41 of:10:48
14 20443021 10cd8:52 10:58-11 of:11:18
20 0442021 14:31:20 14:45-25 O0:14:05
21 403021 O 42 Qo8- 35 O0:-0a: 54
22 S04/ 2021 12:-50:58 12:58-44 O0-0E: 46
23 B0 203 123:003; 0 13:08-45 000541
24 TI04 303 10000; 30 10:07-30 Q00700
25 BI04 303 130242 13:08- 35 Q005 54
26 04303 132 10:48-3 QG088
27 1004 3021 (] R 084451 0G:11:3%
2B 1104 3021 124648 13:00c38 001381
28 1204/ 2021 1404 26 14:14-78 QG- 10:02
30 1304/ 2021 12-49:06 13:04:-18 (o[
PROMEDID | 00:09:36
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las ventas
Investigadores Gambaa Tumba Martha y Vilareal Lara Franklin
Emprasa investigada | Comercial & Destribuidora HR S.A.C,
Recolectar informacion de los tempos que se ulilizan para el
Objetivg regisiro de las venlas que realizan los cienbes en la empresa
Comarcial & Distribuidora HR: 5.4.C.
Perindo El periodo de recoleccicon sera de 30 dias.
Fache da aprobacdn | 4zmsmn0d
arisble Farmula
Gestidn da wenias E—— ﬂ
Indicadar Mexdica N¥
Drarsd&:
TPRYP = Tiermpo promedio en & regsino de venlas
Tiempo promedio en de log producios,
el ’Eﬂ\[;_"‘rt;““ las | Porcenlae | oup o Tiempo en el registro de ks ventas de los
| produstos.
MY = Mamerno de werias registradas.
TIEMPO EM EL
TIEKFO REGISTRO DE
ITEM FECHA | TIEMPD INKCIAL EIMAL LAS VENTAS
(TRVP)
i 21042021 12:26:27 12:50:38 O0:04:11
2 2204021 133527 155805 Odq04: 50
3 A0 21 14:25: 27 14: 2823 00:02:56
4 24004 1021 e 2127 0o 2824 O000S:01
5 2504021 12:401: 27 12:05:25 00:045:58
& 2EOL 021 13.56:27 1%:58:58 O0:048: 31
7 27042021 10:41:27 10:47-25 000558
& 2EOL 021 11:11:27 11:22-30 0d:10:53
9 20042021 13.56:27 140228 Od:06:01
10 A0 2021 13:11:27 131804 Od:06: 42
11 105021 135327 13;58:02 0ol 35
12 20521 130627 13,1013 0003 48
13 L0521 12-58;27 13,0816 0007 48
14 405203 131227 13,2119 00-0d; 52
15 S0E 21 135327 14;02-43 Odc10; 18
16 BOE 021 L5627 10;02-35 00-05;58
17 TIOE 021 131127 13;18:58 DOcOF 21
18 ROE 21 18:11:27 15;18:13 (it
19 QNS H21 110627 11:14:43 D0-08; 16
20 100EH021 14:83;27 15:01-39 (- H
21 110EH021 (8327 10:00-18 D06 51
22 12053021 13:05:27 131110 DOrlS; 43
23 13ME 3021 13:11:27 13:14:05 DOrd2: 38
24 14052021 101127 10:1524 0Jo03:57
25 15052021 13:11:27 13:14:18 Dgo02:51
26 16052021 105427 11:00033 0do0a:08
27 17052021 085327 Qg0 0300aE: 36
2B TR0 2021 13:11:27 132215 O3 10:48
28 19052021 142127 142825 03o0a: 50
30 200583021 | 131127 13:18:386 o3ogT:08
FROMEDID 00617

Cimfra
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Ficha de istro Pra Test - Indicador porcentaje de crecimiento de las
vantas
Inwestigadores Gamboa Turnba Martha v Villaresl Lara Frankdin
Empresa
mx-iauga-:.‘a Comercial & Distribuldora HRE 5.4.C.
Objetivo Recolectar informacktn acerca del crecimients de las venlas en kB empresa
Comercial & Distribukdora HR S.A.C.
Peniodio El peniodo de recoleccsdn serd de 30 dias.
Fecha de ;
aprobackon 18 DSE20E
Wanablke Frrmula
Gestidn de ventas r— [E_ ]] . il
Indicador Medsta Danda:
Porcantage de PWVC = Porcentaje de crecimiento de las ventas
cracamilento de Porcernta)e VR = Valor reclente de la venta
verntas VA = Valor anterior de la venta
VALUR VALOR PORCENTAJE UE
i RECIEMNTE
ITEM FECHA DE LA VEMTA AMNTERIOR DE | CRECIMIENTO UE
VR LA VENTA (VA) | LAS VENTAS (PVC)
1 150372024 53044 00 552 922 24 4%
2 1R032021 5/5.375.00 551375 34
3 1 R0EE202 5614300 55 958 ™ 3%
4 18032021 8715900 56, 94433 %
a TRO0EE021 SIT.075.00 506, 862.75 I
g 2V0EEZ0M Sid 080 00 553,916.80 4%
7 2 110320 55695 00 5/5,524.15 'y
d 22030 506 446 00 56, 73r.e2 3%
g 2o 03202 56052 00 55 370.44 iy
10 2403202 55012 00 S04 811.582 4%
11 2o 03202 515 009 00 Si4 358.73 34
12 ZB/0320241 55633 00 55 46401 iy
13 2 H03Z021 53,984 00 555,824 .64 4%
14 ZB03A021 8661300 S5i6.414.61 3%
15 ZE0EZ0M ST 483 00 5733334 ]
16 SVOEZ0M 53,023 00 502 902.08 4%
ir S10EZ0M S5 874 00 5/5.697.78 3%
18 102021 55 705 00 55 533 .85 Ky
19 202021 5263300 552.501.35 BN
Fal] 3 D202 Sid 069 00 555,906.24 4%
21 4042021 56,038 00 55, 856.86 iy
s o D202 56,586 00 5i6,396.12 3%
23 'Ok 202 515 465 00 55,301.05 3%
24 02021 S5 547 00 5/5,380.59 3%
25 B0 021 50505700 504,905.29 3%
i SDa2021 S/ 833 00 Si4 692 86 3%
Fa OO Z0 2 26.413.00 56,280,684 o
28 1102021 Sid 045 00 553,964.10 4%
s 12002 Sid 306 00 Sid 121.88 T4
J0 130021 Sid 565 00 S04 382 40 4%
PROMEDIO %
1

_,.p_.-_rli.
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Investigadores | Gamboa Tumba Martha v Villareal Lara Frankdin
Empresa
Imf“gmﬂ Comercial & Dstribuldora HR S.AC.
Objetivo Recolectar informacstn acerca del crecimiento de las ventas en la empresa
Comercial & Detribuldora HR S.AC.
Peniodo El penado de recoleccsdn serd de 30 dias.
Fecha da i
Aprobacsn 185052021
Wanablke Férrnika
Gestidn de ventas VE
PCV = (=~ 1) » 100
Indicador Medida Dande: i
Porcantage de FVC = Porcentaje de crecimiento de las ventas
crecamienio da Porcenta)e VR = Valor reciente de la venta
ventas VA = Valor anterior de la venta
_ i VALOR PORCENTAJE
ITEM FECHA DE LA VENTA ANTERIOR DE | CRECIMIENTO
VR) LA VENTA (VA) | LAS VENTAS (PVC)
1 210000 503, 800,00 53, 04400 13%
2 221060 AN 505, 85300 5/5,375.00 i
3 230 A 5642300 5J6,143.00 3%
& A AT ST T82.00 SJ7,158.00 6%
a3 A5/00A0N ST 653,00 8/7.075.00 [,
o] 26060 A1 S04 85800 S44,080.00 e
I 20 A0 56, 32500 5/5,685.00 8%
d L A ey | 57 560800 5J6,946.00 %
g 2EI040A0N S06.332 00 SJ5,052.00 3%
1 SOV AN 50563500 55 04.2.00 8%
11 102021 505.639.00 5/5,000.00 8%
12 A0 5625600 £J5,633.00 8%
13 L0502 Sid_ 562 00 53,984 .00 W%
14 4D 2021 507 236,00 8J6,61.3.00 Ei,
LE] o Dy 2021 ST S83.00 ST 483.00 5%
L] o' 52021 53.653.00 5/3,023.00 11%
17 i0a2021 506 452 00 545 874 .00 T
18 BOS2021 S5 B85 00 &5, 705.00 4%
149 WO 2021 5336300 572 633.00 1.2%
20 1V0S AN S04 56800 S44,060.00 8%
21 11/051A01 S5 45800 SJ6.035.00 B
sy 12055401 S5 B85 00 £J6,596.00 4%
s | 1.53051A02 505 74500 5/5 465.00 4%
2d 1405 A1 506, 12500 5J/5,547.00 Ei,
25 15/051A0 55563500 SJ5 05700 8%
26 1RI0SIATN 505, 25800 S, 836,00 B
AT 1H0alAa1 50600800 SJ6,416.00 3%
28 1BD05A1 S 32500 504, 045.00 4%
s | 1RI0SIA1N Sid_ T4 00 S0, 206.00 W%
3 200051401 Sud SRS 00 S, 565,00 [
PROMEDIO T%
o)

ity
|
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Anexo 5: Validacién de la metodologia e instrumentos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
[Metodologia de desarrollo de Softwars]

Datos del experto:

Apellidos y Nombras: ........... ACUMNS MELENDEZ MARIA EULALLA. ...
Cargo que sustenta: MAGISTER EN ADMIMISTRACION COE NEGDCIDS. ..
Titulo wo Grado: ... MAGISTER ...

Universidad que labora: Universidad Ceésar Vallejo Lima Hni'-t;a;.m
Autor; Gamboa Tumba Martha y Villareal Lara Franklin.
Fecha: 21105/ 2021

e o pa

TESIS:

Sistema Web para la Gestion de Ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR - Callao

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tizne |la facultad de calificar las
metadologias involucradas, mediante una serie de preguntas llenando con puntuacion
especificada al final de I tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
ndicando sus ohssrvaciones Yo sugerencias, con la finalidad d= mejorar la coherencia
de las preguntas sobre la metodologia RUP.

METODOLOGLE S
ITEM PREGIINTAS RUP SCRUM| XP OB SERVACIOME S
1 |Le matodalogia cumple con las
fases del acdo de wvida de 3 2 z
Sisiema a dessmallar
La melodologia &2 B mas
2 | adecusds para o desamolio de
0% reguerimisntos dal usuario 2 2 2
ded isbama
La medodologia noe  facilita
3 | caloular &l Sampo asimads de 3 2 2
dessarmalia.
g |2 mefodalogia nos ayuda a
desarmallar  un sofbware da 3 3 3
e liclad.
5 |Le metadalogla coriibuye a
realizar (T B amplia 3 2 2
dosimeracicn
B El cliarle as parba de und de o -
riegrartes del aguipa. 3 3 =
L meiodalogia dEcribe
T | adaciusdsmeants o probiama de 3 2 2
ocEss di nEegodn.
TOTAL 20 18 18
Evaluar con la siguiente puntuacion: ,
1: Bajo Z: Regular 3: Busno '-__ T

Firma del experio



CESAR VALLEJO

WALIDECIOH DEL INITRUMENTO FARS EL INDICADOR: TIEMPD FROMEDID EM EL
REGQIATRO DE PRODUCTOE ALMACENADD E

Daboe. dal axperta:

1. Apsilidoc y Hombras: ... ACLUNS MELEHDET MARIA EULALLE ...ceee e -
% Canrgoque sustenta: ...... MASISTER EM ADMINIETRACION DE MEGOCOS ... -
1. TRU WD GrEda: .o MAGESTER e
4. Uriyersidad qus labora: Univercldad Cacar Valkso Lima Moris.
E.  Apfor Sambos Tumbs BMartss v Vilarsal Lars Frankdin
8. Fsaha: 21062021
TEES:
Sistema Web para la Gestion de Ventas en la empresa
Comercial & Distribuidera HR - Callao
Tabla ds Evalussion da Expertors para ol indicedor: Hempo promadic sn &l
regiciro de prodectoc almasenados
[Cucirechas
TRRP - sim TREH TERE = Tiemoo promadio en o regising de producics airacenados
|\ TRF = Tiampo on o regsine de producios
HR = MM producics negisirados
ITEME CRITERIE Deficdanta | Regulsr | Busno | Ry Expedants
D—205% |H-—E0%| E1- | Busnd | 71-30F%
TORE . -
Ak
Claridad Esla fomeiiada oons lenguse apnopaddn ke
L Objeavidad Esla cresadn & condunia obeerabie Ti%
1. Achmalidsd Es aderusdn al avanon o kb oenca ke
4. Drganizaokin | Exisie una organizackin Bgkoa Ti%
E.  Auflok=raia Comprends os espoecins de canbdad T
il d
g, Infesoionalidsd | Gdecusds para  vakonar esrooins  de Ti%
slchemin maeicaind falon ¥ chemt oo
7. Comeloisncia EEs bamado on  aspooios  iedioms Ti%
coemfions aoondes @ la  heonoingia
afucaiva
2. Cobsrencia Emre s ndpes  ndioodoms y Ti%
AT HRIONES
5 Nelcdologia Responds al propdsio dil tataio baio s ke
Cbrped hames @ bzagrar,
A0, Pertirsnols El nafrumenin ot adecuads o Goo o Ti%
| rroesd kgmokdn
PROMEDD DE VALIDACION L

Fromadlo g8 Yaloraolan: 715,
Obcarvanlonsc:

Flrma ded axperbo



CESAR VALLEJO

VALIDACKIN DEL I STRUMEMNTO PARA EL IMDICADOR: tiempo promedio en el
registro de las cotizaciones

Diatos del experto:

7. Apallidos y Mombres: ... ACUMA MELEMDOEZ MARLA EULALIA
& cango que sustenta: ......... MAGISTER EM ADMIMISTRACZION DE MEGOCIOS ...
3. THulo yo Grado: .............. MAGISTER o,

10. Unilversidad que labora: Uniwarsidad Céear Valls)o Lima Morte.
11. autor: Gamboa Tumba Martha y Villareal Lara Franklin.
12. Facha: 211002021

TE 3132

Sistema Web para la Gestion de Ventasz en la empresa
Comercial & Distribuidora HR - Callao

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: tiempo promedio en el
regisiro de cotizaciones

Donde:
TERCR - ZHTRCFH TRPRCF = Tiempo promedo en el regisiro de cotizaciones
TRCF = Tiempo en &l registno de colizacianes.
WG = Mumene de colizacianes registradas.

ITEMS CRITERIO S Deficlents | Reguler | Busno | Muy | Excelente
0-20% |21-50%| 51- | Busno 71 -80%
T -
Bk

11. Claridad Esta Tormulado con & Engusae apropiad 1%

12. Objetividad Exta axprasado an conduchs obsersahla 1%

13. Acfualidad Es adecauiado al avance de B cencia Ty

14. Organlzacion Exisle una onjanizacion logica FE L

15. Buflclencla omprande bs aspecios dé canhdad y 1%
calidad.

16. Imtenclomalidad | Adecusdo  para  valorar aspecics el 1%
sistama melodoldgics v ciemffica.

17. Congletancia Eslh  basaog &n  aSpecios  Eonoos 1%
centificos acordes a b tecnologia
aduicaiiva.

18. Coharencla Enire a5 Irdices rdicadones ¥ 1%
lifme neionss .,

15. I'I-all:urlnlngla_ Responds & praposio del frabaje Bap oS ri &
abjetivos a lograr.

20. Partimancla El instrumeanis &3 adaciada al bps de 1%
rieestigacion

1%

PROMEDMD DE WALIDACIIN

Promedic 08 valoraclon: ___ 71%)|
Obaervackonss: { i

Firma del azperto



CESAR VALLEJO

ALIDACIOMN DEL INSTRUMEMTO PARA EL INDICADOR: TIEMPO PROMEDID EM EL
REGISTRO DE LAS VENTAS

Datos del experto:

13. apellidos y Mombres: ..._........ ACUNA MELENDEZ MARIA EULALLA .
14. Cargo que sustenta: _..... MAGISTER EM ADMINISTRACION DE MEGOCIOS ...
15. Thulo Wo Grado: ... MAGISTER ..

16. Unilversioad que labora: Unlvarsioad Ceesr Valle)o Lima Morts.
17. Autor: Gamboa Tumba Martha y Villareal Lara Franklin.
18. Fecha: 2100502021

TE 515

Sistema Web para la Gestion de Ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR - Callao

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: tiempo promedio an el
registro de las ventas

Firma del exparto

Dondes:
- T, TR TPRVP = Tiemgo promedic @n &l registra de sentas de los
TRRVE = —— praductos.
TRVP = Tiempa en al registro de e wenies de s productas.
MY = Momers de venbas repstradas.
ITEMS CRITERIO® Deficlents | Ragular | Busno | Muy | Excelants
D—20% [21-50%| 51- | Busno | 71-30%
TG M-
807G
21. Claridad Exla formulado con o kEnguspe apropiadae 1%
22 Objethidad Esla expracsdn an conducla obsenakla 1%
23. Actualidad g adecuadn al svance de B Gencia 1%
24. Organlzaclan Exisle una organizacion logica i
25. Suflclencla Comprende los aspecics de canbdsd y 1%
calicad.
26. Intenclanalidad | Adecusdo  para  valorar aspecios  del T
sintama melcdoldgico y ciemifico.
27. Conalstancia Extn  bashds B0 aspecios  badnicos 1%
centificos acordes & b ftechologia
aducativa,
28. Coherancla Entre s irdices, indicadores ¥ 1%
irmes resianss,
25 Metodologla Hespande &l praposio dal frabajo bajo 6% 1%
abjelivas & lograr.
0. Perfimencla El insfrumants a5 adecuads al bpo de T
irvestigacicn
PROMEDID DE WALIDACKIN T
Promedio da WValoraclon: 7%
Obesrvackones: [ e




CESAR VALLEJO

VALIDACKIN DEL IN3TRUMENTO PARA EL INDICADODR: PORCENTALE DE
CRECIMIENTO DE LAS VENTAS

Diatos del experto:

15, Apellldos y Mombres: ......... ACUNA MELENDEZ MARIAEULALIA e
20. Cargo que suetenta: ........ MAGISTER EM ADMIMISTRACION DE MEGOCIOS ..
21. TG Wo Grage: ... MAGISTER L

22. Unlvarsided que labora: Univarsidad César Valle]o Lima Moria.

23. Autor: Gamboa Tumba Martha y Villarreal Lara Franklin.

24. Fecha: 217052021

TESI8:

Sistema Web para la Gestion de Ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR - Callao

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: porcentaje de crecimiento de

las wentas
) Donds:
PV = .'E 1]+ 100 PYC = Parcentaje de crecdmiento de ks ventas
W WR = Valar recierle de la venta

WA = Valor arfanar de la venla

ITEMS CRITERIO® Deficlents | Regular | Busno | Muy | Excelamts
0—20% |21-50%| 51— | Busno | 71-20%
TG -
B0rG

1. Claridad Exta formulado con & landg e apropiado 1%

2. Objetividad Esla exprasado en conducla obseryat e T 1%

53. Actualidad Es adecuado al avance de B cencia T 1%

3d4. Onganlzacion Exisie uria orjanizacion gica TS

55, Suflclencla Comprende las aspecios de canbidad y T
caliclad.

5. Infenclonaldad |Adecuado  para  valorar aspeclos el 1%
<istama melodoldgico ¥ ciermifica.

37. Conelstancia Extn  basang BN aEpecios  Ronoos T
centificos acordes a b tecnologia

38, Coharencla Entre s Irdices rdicadores Y 1%
difmansinnss.

LT Ilaln:lnlngln_ Hesnonds &l praposio del rabaje baje los ik
abjetivos a lograr.

40, Partingncla El instrumanto @5 adecuasa al bpo de 1%
rivestigacicn

Rk
PROMEDID DE WALIDACIKIN

Promedic de valoraclon: 1%

Obasrvackones: [

Firma ded experio
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
{Metodologia de desarrollo de Softwara)

Datos del experbo:

LN fn g pa

TESIS:

Apellidos y Mombres: ... NECOCHEA CHAMORRD JORGE 15AAC. ...
Cargo que sustenta: ... COCTOR EN WNANCOTECNOLOGLA.
Titulo y'o Grado: ........DOCTOR.....
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte.
Autor: Gamboa Tumba Martha y Willareal Lara Franklin.

Fecha: 210512021

Sistema Web para la Gestion de Ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR - Callao

Mediante |a tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene |a facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas llenando con puntuacion
especificada al final de Ia tabla. Asimismo, le exhortamaos en la cormeccion de los tems
indicando sus obssrvaciones yo sugerencias, con la finalidad de mejorar |3 coherencia
de |las preguntas sobre la metodologia RIUP.

METODOLOGLA S
ITEM PREGUNTAZ RUP SCRUM| XP DB SERVACIOHE S
1 La metodologia cumple con las
fazes del acdo de vida del 3 2 2
Sislema & desanmasllar
La melododogia e B mas
2 | adacuads pars @ desamolla da 2 2 3
los reguerimisntas dal usiuans
ded sisbama
La medadologia nos  facilita
3 | cakoular &l Sempo eshimada de 3 2 z
desamalia.
4 La mefodalogla nos ayuds a
desarmallar  un software da 3 3 3
cAlicdad,
5 L medadalogia  contibuye a
realizar L& amplia 3 2 z
dessumeriacidn
B El cliare as parba de uns de kos 3 3 3
iregrartes del aquipao.
La  melodologia deseribe
T | adacuadamands o problama del 3 3 3
process de negosEn. I."
TOTAL 20 17 20 |III
¥

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1i: Bajo Z: Regular 32 Buano

Firma del experio




CESAR VALLEJO

VEALIDACION DEL IM3TRUMENTO PARA EL INDICADOR: TIEEMPO PROMEDID EM EL
REGIETRO DE PRODUCTO R ALMACENADD 8

Datos del experto:

1. Apselidos y Mombres: ......... NECOCHEA CHAMORRO JORGE 1SAAC .

2. Ccargo qus sustanta; ... DOCTOR EN MANOTECHMOLOGIA ...
3. Thulo yo Grade: ................. DOCTOR......_.

4. Univarsidad que latora: Universidad Céear Vallsjo Lima Moris.

5. Autor: Gamiboa Tumba Martha y Villareal Lara Franklin.

&. Fecha: 2100502021

TES15:
Sistema Web para la Gestion de Ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR - Callao

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: tiempo promedio an al
registro de productos almacenados

) Donds:
FORP = Bimy TR TPRP = Tiempa prameadio en el registro de produsios almacenados
MK TRFP = Tiempo en el registro de producios
MR = Mumens productos regeiracas.
ITEMS CRITERIOS® Deficlents H.BEI.HET Busno HU:" Excelanta
0-20% [21-50%| 51— | Busno | 71-30%
TG M-
BOrG
1. Claridad Exta formulado con o ke ngueje apropiads ¥ B
2. Onjstividad Esta exprasado en conducta observakle TG
5. Aciuslidad Ex adecuadn al dvance de & Gencia F B
4. Organlzaclon Exisle una organizacion logica B
5. Suflclencla Lomgrerde 08 aspecios de canhosd y ¥ B
caliclad.
&. Infenclonalidad |Adecusdo pars  valorar aspecios el ¥ B
sishama melodoldgico y cientifica.
7. Conalstancia Exly  basada e aEpecios Eoncos ¥ B
cisnk: acordes & b tecnologia
8. Coharencla Entre \'..I:i Irdices rihicadones ¥ F B
difre nsianes,
ER ﬂalnﬂnlnuln Hesponds & praposio del frabae bajo 1o ¥ B
abjetivos & lograr.
10. Pertinencla El Insfruments &5 adecuada al bpo de TG
rivestigacion
IF ?ﬂ\
PROMEDID DE VALIDACION I\ -
L
Promedic de Valoraclén: __ 75% lt.'t
rd
Obesrvackonsa:

Firma del axpario



CESAR VALLEJO

VALIDACIOHN DEL IN STRUMENTO PARA EL INDICADOR: TIEMPO PROMEDIO EH EL
REGI3TRO DE COTIZACIOHE 3

Datos ded sxparto:

3. Thulo yo Grado: ............... OOCTOR. ..

10. Unilvarsidad que |labora: Unlversidad Céear Valle]o Lima Morte.
11. auwtor: Gamboa Tumba Martha y Villarreal Lara Franklin.
12 Facha: 211052021

TE =15

Sistema Web para la Gestion de Ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR - Callao

Tabla de Evaluacion de Experios para el Indicador: tiempo promedio en el
regisiro de cotizaciones

Donde:
TERCR = DHTRCEN TPRCF = Tiempo promedio en & registro de cotzacionas
- M TRCP = Tiempo an el regising de colizacianas.
KC = Momerns de colizacianes registradas.

ITEMS CRITERIO S Deficlents Flegular Eusno HU:" Excelanta
0-20% [(21-50%| 51— | Bueno | T1-30%
TG M-
i
11. Claridad Exta formulado con & lenguape apropiada Fi!
12, Ohb)stividad Exla axprasado an conduct obsansahle Fi!
13. Actualdad e adecuado al avance de B cencia Fi!
14. Onganlzaclan Exisle una onganizacion hogica TR
15. Buflclencla Comprende las aspecics de canfidad y T BTG
calidad.
16. Imtenclonalidad | Adecusdo para  valorar aspecios ol Fi!
sishema melodol dgico ¥ cientifico.
1T. Coneletencia Bl basmdo BN ASpecios bRdnoos B
cenbificos acordes & L tecrologia
auicaiva,
18. Coharencla Enbre s Irdices ndicadomnes Fi!
dlirme nedioness,
158. ﬂalnﬂnlngln Hesponde &l praposio del fraban Bape o Fi!
abjelivas & lograr.
20. Partinencla El insfruments s adecuads al bpo de Fi!
riveshigacion
[
TEw
PROMEDID DE VALIDACION |l
Promedio de Valoraclon: __ 75% L‘}_
Obssrvackongs: i

Flrma del exparto




CESAR VALLEJO

VALIDACIOHN DEL 1M STRUMENTO PARA EL INDICADOR: TIEMPO PROMEDIZ EN EL

REGIZTRO DE LAS VENTAS
Datos ded experto:
13. Apellldos y Hombres: .. .MEZOCHEA CHAMORRD JORGE 15AAC (..
14. Cango que sustanta: ... DOCTOR EM MNANOTECMOLIGIA ...
15. Thulo o Grado: ... DOCTOR

16. Univarsidad que |gbora: Unlvarsidad Céesr Valls)o Lima Morie.
17. Autor: Gamboa Tumba Martha y Villarreal Lara Franklin.
13. Fecha: 210052021

TE 15

Sistema Web para la Gestion de Ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR - Callao

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: tiempo promedio an el
registro de las ventas

Donde:
FE, {TRFR) TPRVP = Tiempo promedic an el registna de sentas de los
TRRVE = —— praductos,

TRVP = Tiempa en @l registro de las venlas de los productas,
MY = Momero de venlas epistnedes,

ITEME CRITERIO S Deficlents H.BEI.HBT Busngo HU:" Excalanta
D-20% |21-50%| 51— | Buweno | 71-30%
TiRs M-
B0nG
1. Claridad Exta formulado con & b ng e apropiada B
22 Objetividad Eska exprasado en conducla cbberyat e B
23, Acfualidad ks adeciiado al avance de ka ciencia B
24 Organlzaciom | Exisle una organizacion logica TR
25. B3uficlencla Lomgrends bs aspecics de canhoad y %
calidad.
26. Infenclonalidad [Adecuada  para valorar aspecios  dal TE

sisbama metodoldgico v ciermifica.

27, Conalestancia Eibs  bhasada &0 0 aspecios  bednoos ¥ B
acordes & b fecrologla

28. Coharemncla Enbre as  Irdices rndicadones ri

dirmenaicness,
FER ﬂalnﬂnlnglu HEesponde &l proposio del frabajs bajo los F B
abjedivas a lograr.
50, Partinancla El instrumenio @5 adecuasa al bpo de 5
rivestigacicn Ir
f T oG
PROMEDIND DE WALIDACION | o
Promedic de Valoracicn: 75% )f
Obeervaciones:

Firma del experio



CESAR VALLEJO

VALIDACKIN DEL IHSTRUMENTO PARA EL INDICADOR: PORCENTALE DE

CRECIMIENTD DE L& S VENTAS
Diatos del experto:
15. Apallidos y Hombres: ...... NECOCHEA CHAMORRO JORGE ISAAC
20. Cergo qus susbenta: ... ODOCTOR EM MANOTECNOLOGIA ...
21. Titulo yo Grado: ... DOCTOR

22, Unlvarsidad que latora: Unlvarsidad Céear Valle)o Lima Morie.
23. autor: Gamboa Tumba Martha y Villareal Lara Franklim.
24. Fecha: 2110502021

TE 5l

Sistema Web para la Gestion de Ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR - Callao

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: porcentaje de crecimiento de

las wentas
) Dands:
Y - .E 1]+ 100 FYC = Parcentaje de credmisnto de as ventas
WA WR = Walar recierie de la venta

W = Valor anfarar de |y verils

ITEMS CRITERIO S Deficlents H.BEI.HBT Bueno MU}' Excelante
0D-20% |21 -50%| 51— | Bueno | 71-30%
TG M-
807G
1. Claridad Exta formulado con & Enguspe apropiada B
2. Objetividad Exky axprasasdo an conducks cbsanashle =5
53. Actualidad ks adecusdo al svance de B ciencia =5
4. Organlzaclan Exisle una organizacion logica T
35, Buflclencla Lomprende o aspacics de canbosd y TE%
calidad.
56. Imfanclomnalidad |Adecusda para  valorar  aspecios ol =5

=istama melodologico y cientifica.

AT, Conalstancla Bty  basada en  aspecios Eoncos Fi!
acordes & b fecnologia

3&. Cohlwerencla Entre as  Indices rdicadones 7oL
dlirme nesionss,

35, Metodologla Hesponds &l praposio del irabaje baje los T
abjelivas a lograr.

40. Partinencla El instrumants a5 adecusda al bpo de TE

rieestigacion

PROMEDID DE WVALIDWCION

e
-
'y
i

Promedic de aloraclion: T9%

L

Obeervaciones:

I

Firma ded experto
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
{Metodologia de desarrollo de Softwars)

Datos del experto:

o n g pa e

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Hnrte
Autor: Gamboa Tumba Martha y Willareal Lara Franklin.
Fecha: 2110512021

Apellidos y Nombres: ... VASQUEZ VALENCLA, YESENIA DEL ROSARID ...
Cargo que sustenta: ... DOCTORA EN EDUCACIOM . oooeeeeeeee e e eeee e em
Titulo wo Grado: ... . DOCTORA ...

TESIS:

Sistema Web para la Gestion de Ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR - Callao

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas. mediante una serie de preguntas llenando con puntuacion
especificada al final de Ia tabla. Asimismo, le exhortamaos en la correccicn de los items
ndicando sus obssrvaciones yo sugerencias, con ks finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre la metodologia RUF a trabaiar.

METODOLOGLIA S
ITEM PREGUNTAS RIUP SCRUM| XP B SERVACICHE S
1 La meiodologis cumple con las
fagms del codo de vida ded 3 2 2
Siglema a desanmallar
La melodologia es B mas
2 | adecuads pars e desarmolla da 2 2 3
los reguerimeentos el usuano
del sishama
La medadologia nos  facilita
3 | calcular &l Sampo asimads de I 2 2
desarmallia.
a |2 medadalogia nos ayuda a
desarmallar  un software  da 3 3 I3
calicliad.
5 La mefodologia coniibuye a
realizar L amplia 3 2 2
documentacian
B El clisrie as parte de une de los 3 3 3
inlegranies ded equipa.
La  melodologia deseribe
T | adecusdamente o problama del 3 3 I3
proceso di negodio.
TOTAL 20 17 20

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1: Bajo 2: Regular 32 Buani

—

Firrna del experto




CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL IM3TRUMENTO PARA EL INDICADOR: TIEMPO PROMEDID EN EL
REGISTRO DE PRODUCTO R ALMACEMADD §

Datos del experta:

1. Apsllidos y Mombres: ... VASOUEZ VALENCIA, YESEMIA DEL ROSARIO ..o
2. Cango gue sustenta: .. . DOCTORA EN EDUCACION ...

5. Tiulo yo Grado: ... DOCTORA

4. Unlvarzidad que labora: Unilvarsidad Céear Valls)o Lima Moris.

5. autor: Gamboa Tumba Martha y Villareal Lara Franklin.

&. Fecha: 2100502021

TESI&:

Sistema Web para la Gestion de Ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR - Callao

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: tismpo promedio en al
registro de productos almacenados

_ Daonde:
TORP = M TPRFP = Tiempa prameadio en el registro de produsios almacenados
MH TRF = Tiempo en el registro de prodscias
MR = Mumere de productas registradas.
ITEMS CRITERIOS Defclents Flagular Bueno MU}' Excelamnta
D—20% |[21-50%| 51— | BusnD | 71-30%
Tira -
Bira
1. Claridad Esba formulado con of keng ueape apropiado TG
2. Opjetividad Exta exprasado en conducla observahle s
3. Actuallidad ks adecusdo al avancs de B ciencia T
4. Organlzaclan EXISIE una organizacion logica TR
5. Suflclencla Lomprende los aspecios de cantidad y s
o lichad.
&. Infenclonalidad |Adecuado  para valorar  aspecios  oel T
=istema melodologico y cientifica.
7. Conaletencia Exbs  bassds  en  aSpecios bEoncos T
3 acordes & b tecnclogia
8. Coharencla Enbre as  indices rdicadores I
dimenaiones,
3. Metodologla Hesponds @l praposio dal frabaje bajo los T
abjetives a legrar.
10. Partimencla El insftnimenio es adeciads al bpo de i
rieastigacion
T
PROMEDID DE VALIDACKIN o
Promedio de valoracldn: T e
- — T, —
Obesrvackones:  §T 2 @b g

u-- ._.-"'lr E 1

Firma del axparto




CESAR VALLEJO

VALIDACIOH DEL INSTRUMENTO PARA EL INDICADOR: TIEMPO PROMEDIC EN EL
REGISTRO DE LAS COTIZACIONES

Datos del exparta:

7. Apsllldos y Mombres: ... VASDUEZ VALEWCIA, YEZSENIA DEL ROSARIO ...
&. Cargo que sustenta: ... DOCTORA EM EDLACACION . [
A THUD WO GREE0T oo DOETORR e e

10. Univarsidad que lsbora: Unlversidad Céear Valle]o Lima Morie
11. Autor; Gamboa Tumba Martha y Villareal Lara Franklin.
12. Facha: 21052029

TE 313

Sistema Web para la Gestion de Ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR - Callao

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: tiempo promedio en el
regisiro de cotizaciones

Dande:
TPRCP = B TRCF) TPRCP = Tiempo promeadio en el regisiro de cofraciones
L TRCP = Tiemgpo &n & registre de oolizacianeas.
MG = Mumere de colizacanes registradas.
ITEMS CRITERIO® Deficlents | Regular | Bueno | Muy | Excelents
D-20% [21-50%| 51— | Bueno | 71-30%
7RG -
Bira
11. Claridad Exta formiudadio con & Enguspe apropiada o
1Z. Ob|stividad Exta axprasado an conducta observalla T2%
13. Actualldad
Es sdecuads al avance de la ciencia T2%
14. Organizachdn | gyjepe yra organizacion logica 2%
15. 3uficlencla Comprende ka5 aspecios de canbidad y o,
calicad. T
1E. Intenclonalizad BdEcusdo para valorar aspesios del 7o
sintama melodoldgics y cientifico. o
17. Coneletencia ExtA hazads an aspactos eoncos
cimntificos acordes a la iecnologia T2%
Ll Tl
18. Coharencla Entre los indisas, indicadonss 79
difmensiones. T
15. Mefodologla Responde al propdsite del rabajs bajo as o,
abjetivos a lograr. e
20. Partinencla El instrsmenta &t adeciado al tipa de o
irmvestigacicn o
PROMEDID DE VALIDACKIN T2%
Promedio de valoraclon: T2% ,;:“—_:__\i .
Obesrvacionas: [ Trlm_ 3 1&2&_‘“1"

Firma del axperio




CESAR VALLEJO

VALIDACIOH DEL 1N STRUMENTO PARA EL INDICADDR: TIEMPO PROMEDID EM EL
REGIETRO DE LAS VENTAS

Diatos del experto:

13 Apellidos y HombDres: ............ WASQUEZ WALENCLA, YESENIA DEL ROSARIO ...
14. Cango que sustanta: . DOCTORA EM EDIACACION

15, THulo Wo Grado: oo DOCTORMA e

1. Univarsidad que Isbora: Unlvarsidad Céssr Valle)o Lima Norte.
17. awtor: Gamboa Tumba Martha y Villareal Lara Franklin.

18. Fecha: 210002021
TE515:
Sistema Web para la Gestion de Ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR - Callaoc

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: tiempo promedio en el
registro de las ventas

Firma del sxperto

Donde:
EE, {TRER) TPRVF = Tiempo promedic an el registng de sentas de las
TRRFF = '-T praductos,
TRVP = Tiempa en &l registno de las venlss de los praductas,
MY = Momero de venbss repistrsdas,
ITEM % CRITERIOS Denclents | Regular | Busna | Muy Excelants
0—20% |[21-50%| 51- | Bueno | 71-20%
TG -
B0rG
21. Claridad Exta formulado con o b ng e apropiade TN
22 Onjetividad Exla axprasado an conducta obsaryahla T3
23. Acfualidad Eg adeciiado al avance de & ciencia T
24 Organlzaclon ExiSle uria onjanizacion logica T
25. Zuflclencla Comprende ko5 aspecios de canbdad y 5
calidad.
26. Infenclonalidad |Adecusda  pars  valorar  aspecios el T
sisteama melodoldgico y ciemifica.
27. Coneletancia Exks  basada en  aspecios RonNoos &%
centificos acordes a b tecnologia
aicatng.
28. Coharencla Entre los indices, indicadones Y 5
lirme neicines,
29, HB'DI:IDIDBIB. Hesponde &l praposio dal frabae bape 1os s
abjetivas a lograr.
0. Pertinencla El instumente a8 adecuada al bpo de T
imestigacitn
PROMEDID DE VALIDACIKN
Promedio de Waloraclon: T3% e
Obesrvackones: [N R _.1-5":, I
2 d




CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EL INDICADODR: 5% DE INCIDENCIA S
SOLUCIONADA S EM LA PRIMERS FASE

Datos del experto:

15. Apallidos y Mombres: ............ VASOUEZ VALEWCLA, YESEMIA DEL ROSARIO ...
20. Cango que sustenta: ... DOCTORMA EMEDUCACION

21, Tl W GrEadn: e DOCTIOR e

22 Univarsidad que labora: Unlversidad Céesr Valle)o Lima Morie.
23. autor; Gamboa Tumba Martha y Villareal Lara Franklin.
24. Fecha: 21/0H2021

TE 5l

Sistema Web para la Gestion de Ventas en la empresa
Comercial & Distribuidora HR - Callao

Tahla de Evaluacian de Expertos para el Indicador: porcentaje de crecimiento de

las ventas
) Donde:
Pl = ."'__E 1]+ 100 FC = Parcentaje de crecdmienio de s ventas
W VR = Valar reciente de la vanta

Wi = Valor antenar e la venls

sistema melodologico y cientifico.

ITEM= CRITERIOS Defclents | Regular | Busno | Muy Excelante
D-20% |21-50%| 51— | Busno | 71-30%
TG M-
B0rG
1. Claridad Exta formulado con el kEnguspe apropiadae 1%
32 Ofbjetividad Exka axprassds an conducha obserahle 1%
53, Actuslidsd s adeciiado al svancs de B Gencia 2%
4. Organizaclan Exisie una organizacion logica T
33, 3uflclencla Lomgprende os aspecios de canbasd y &%
calichad.
56. Infenclonalidad |Adecusdo pars  valorar  aspecios el 2%

basada en aspecios  beOnoos T2
ificos acordes a b techologla

37. Conaletancia

58, Cohsrencla \'..IH Irdices ndicadones  y 1%
dlifres neiones.

58 ﬂalnﬂnlngln Hesponde & prapgosio del frabape ban los 1%
abjetives a lograr.

4. Partimancla Bl instrumento es adeciada al bpo de &%
rivestigacion

PROMEDID DE VALIDACIKN
Promedic de valoraclon: T2%

Obasrvacionss: Q_TF_'%\' __.f:_",rls 151{.

Firma del experio




Anexo 6: Calendario de actividades

Tabla 24.
Cronograma de investigacion

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Acciones arealizar Duracion 1 > 3 2 1 > 3 2 1 > 3 2 1 > 3 2 1 > 3

1.1. Planteamiento del problema 3 dia
1.2. Formulacion de problema 1dia
1.2. Objetivos de la investigacién 1dia
1.3. Justificacion 1 dia
1.4. Hipdtesis 1 dia -
2.1. Antecedentes de la investigacion 3 dias
2.2. Bases tedricas 4 dias
3.1. Tipo y disefio de la investigacion 1 dia
3.2. Variables y operacionalizacién 2 dias
3.3. Poblacién y muestra 2 dias
3.4. Técnicas e instrumentos de reeleccion 2 dias
3.5. Procedimiento y método de andlisis 6 dias

3.6. Aspectos éticos 1 dia

4.1.1. Generalidades de la empresa 2 dias
4.1.2. Modelo de negocio 3 dias
4.1.3. Modelo de requerimientos (del

software 2 dias

4.2.1. Modelo de analisis

4.2.2. Modelo de disefo 4 dias

4.3.1. Modelo de desarrollo

4.4.1.Modelo de pruebas

4.5.1.Puesta en funcionamiento en la

empresa C&D HR S.A.C. 2 dias

4.5.2 .Evaluacion del post test 3 dias




4.5.3.Procesamiento de la informacion

(software IBM SPSS 25) 2 dias
4.6. Impacto del software 4 dias
4.6.1. Contrastacion de hipétesis 3 dia
4.6.2. Discusion de resultados 4 dia
4.7. Cierre del informe 29 dia _
4.7.1. Manual de uso del informe(software) 3 dias
4.6.2. Conclusiones 2 dias
4.6.3. Recomendaciones 2 dias
4.6.4. Elaboracion del informe final de tesis 7 dias
4.6.5. Revision del documento 5 dias
1 dia

4.6.6. Sustentacion y exposicion de tesis

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 7: Constancia de autorizacién

1B

CONSTANCIA

El Gerente de la empresa COMERCIAL & DISTRIBUIDORA HR 5.A.C QUE
SUSCRIBE

HACE CONSTAR:

Que los estudiantes Gamboa Tumba Martha identificado con DNI 70133648 y
Villarreal Lara H. Franklin identificado con DNI 10772158 de la Escuela de
Ingenieria de Sisternas de la Universidad Cesar Vallejo, vienen realizando en
nuestras instalaciones, la investigacion y desarrollo de |a tesis titulada: Sistema

Web para la Gestidn de Ventas en la empresa Comercial & Distribuidora HR.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines
pertinentes.

Callao, 07 de marzo del 2021



Anexo 8: Desarrollo de la metodologia RUP

El sistema web se realiz6 empleando la metodologia RUP que consta de inicio,
elaboracion, construccién y transicion para la implementacién del sistema web en

la empresa Comercial & Distribuidora HR S.A.C.

1. Generalidades de la empresa

e Razo6n social

Comercial & Distribuidora HR S.A.C.-C&DHRS.AC
e RUC

20555568810

e Giro del Negocio

El negocio se dedica a la venta mayorista y minorista de diferentes tipos de
bebidas y tabaco de distintas marcas, ofreciendo diversas marcas como Inca Kola,

Sporade, Pepsi, Coca Cola, Fanta, Hamilton, entre otros.
e Direccion

Calle 12 manzana. 15E lote 5 Urbanizacion La Bandera (a una cuadra del Mercado
Sr. de Los Milagros) distrito de Ventanilla.

e Contacto

Apellidos y nombres: Huaman Rivera Renan Roberto
Cargo: Gerente general

e Valores

- Excelencia en el trabajo.

- Calidad en los servicios de entrega

- Compromiso con nuestros clientes.

- Compromiso con el desarrollo del pais.

- Respeto por el medio ambiente y los miembros de la comunidad.



e Breve resefia historica

El sefior Huaman Rivera Renan Roberto inicio sus actividades el 01 de diciembre
del 2013, teniendo como base el fomento de valores a sus trabajadores y
mantener un servicio de calidad, logrando posicionarse en la urbanizacion de La
Bandera y zonas aledaias al mercado Sr. de los Milagros de Ventanilla. El
crecimiento de la empresa se ha detenido por la actual coyuntura, debido a que
los consumidores desean evitar la aglomeracion al realizar las compras, por ello
es necesario implementar un sistema web que permita agilizar la atencion de los

usuarios, mejorando la atencién del cliente.

e Organigrama

Gerente
General

Area Area de
Comercial Almacén

Operario de

Vendedor Controlador almacén

Figura 5. Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
Actualmente la cuenta con 6 trabajadores que se encuentran estructurados de la

siguiente manera: un gerente general, un vendedor, un controlador y tres

operarios de almacén.

e Funciones empresariales
- Gerente general: Es el area responsable del funcionamiento continuo de la
empresa, siendo responsable de la planificacion, organizacién, orientacion,

coordinacion y control en la gestion administrativa, también es responsable de



mantener la rentabilidad econdmica, administrar recursos, y buscar

oportunidades de mercado.

- Vendedor: Es el encargado de recepcionar a los clientes, para posteriormente
realizar el registro de productos acorde a las necesidades de los clientes.

- Operario de almacén: Es el responsable del movimiento de los productos de

acuerdo a los requerimientos solicitados por el area de ventas.

- Controlador: Es el responsable de registrar la entrada y salida de productos
de acuerdo a las boletas de ventas.

1. Fase de inicio

En la primera fase se describio los procesos que intervienen en el abastecimiento
y venta de la empresa en estudio, considerando reglas para la concepcion del
sistema web y restricciones que manifiesten el caso del negocio, a su vez se
analizé detalladamente la funcion de los trabajadores en los distintos procesos.
Posterior al conocimiento de los actores que involucran la venta de manera
tradicional y las actividades que contiene el negocio se determind un modelo de
requerimiento, el diagrama de dependiente de paquetes de caso de uso y el

diagrama de secuencia.
1.1. Direccionamiento empresarial

1.1.1. Vision: Ser una empresa modelo a nivel regional en el area de
comercializacion de bebidas, comprometida a proporcionar un servicio de
excelencia, respetando las normas del territorio nacionales y garantizar un clima

laboral que permita el cumplimiento eficiente de las funciones de los trabajadores.

1.1.2. Misién: Mantener la calidad en la comercializacion de productos,
evidenciando una capacidad de atencion rapida y eficiente contribuyendo con el

bienestar de la poblacion.
1.1.3. Diagnostico interno:

e Fortalezas



- Venta de diversas marcas

- Horizonte empresarial definido

- Servicio enfocado hacia los clientes

- Almaceén debidamente sefalizado

- Los diferentes trabajadores conocen su rol dentro de la organizacion

Debilidades

Deficiente manejo de herramientas tecnoldgicas

Procesos del negocio deficiente

El actual registro en Excel conlleva a una desactualizacion continua de la

informacion.

1.1.4. Diagnostico externo

Informalidad elevada en la zona

Inestabilidad politica por causa de las elecciones conlleva a variabilidad de los

costos en el momento de adquisicion
1.1.5. Objetivos estratégicos
e Diagnostico interno

- Capacitar al personal de la empresa sobre los beneficios que aporta un
sistema web en cuanto a la gestiébn de abastecimiento, cotizaciones a los

clientes, gestion de ventas y reporte de estado financieros.

- Documentar la mejora en los procedimientos que se realiza en la empresa,

con la finalidad de que asimilen y lo tomen como algo cotidiano.
- Mejorar la competitividad de la organizacion.

e Diagnostico externo

Contar con informacion inmediata para comparar los precios de distintos

proveedores.



Publico en general sienta la curiosidad de comprar en la distribuidora.

1.1.6. Matriz FODA

Tabla 25. Matriz FODA de la distribuidora

FACTORES
INTERNOS

N

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS (F)

e Venta de diversas marcas.

e Solvencia econdmica de la
organizacion.

e Espacio o6ptimo para el
adecuado
almacenamiento.

e Grato ambiente laboral.

DEBILIDADES (D)
ePoder de negociacion limitada
en vista que no cuenta con
informacion actualizada.

eLos procesos del negocio son
deficientes al realizar
actividades improductivas.

OPORTUNIDADES (O)
Aceptacion del puablico por
mejora en el tiempo de
atencion.
Insercion
segmentos.

en nuevos

ESTRATEGIAS (FO)
¢ Mejorando los procesos del

negocio se aumenta la
calidad del servicio al
cliente.

e Mejorar la gestion de ventas
para incrementar la

competitividad empresarial.

ESTRATEGIAS (DO)
eImplementando un sistema web
se mejora el control de las
finanzas y el stock de los
productos.
¢El vendedor se centra mas en las
necesidades del cliente con la
mejora de los procesos.

AMENAZAS (A)
Elevada informalidad cerca
al punto de operacién.

Alta competencia por la
cercania de un centro de
abastos.

Inadecuada capacitacion a
los trabajadores
relacionado a un sistema
web.

Variabilidad de los precios
de compra de los productos.

ESTRATEGIAS (FA)

e Mejorando los ingresos de
la organizacion se puede
ampliar los locales de
atencién al publico.

e Mantener la fidelidad del
publico a pesar de la
coyuntura actual.

e Mejor posicionamiento en
Zona de operacion.

e Ventaja organizacional en
referencia a negocios de la
Zona de operacion

ESTRATEGIAS (DA)
eDotar de herramientas
tecnologias para la realizacion
eficiente de actividades.

e Mejoramiento de la organizacion,
lo que permite centrarse en una
mayor expansion.

eMejores ingresos, debido a
procesos mas eficientes.

Fuente: Elaboracién propia

1.2.

Modelo de negocio

Permite entender la situacion actual de la organizacion, asi mismo permite un facil

entendimiento de los diferentes involucrados como los clientes, usuarios,

desarrolladores y otros involucrados, por brindar una vista estatica y dinamica de

la organizacion.




% Reglas actuales del negocio
» Vendedor

- El cliente ingresa al negocio y realiza la consulta de productos de su

preferencia.
- El vendedor revisa la disponibilidad de los productos.

- El vendedor realiza el registro en una proforma de los productos segun las
peticiones del cliente.

- Si el pedido solicitado no tiene stock se informa el vendedor informa al gerente

general para su pronta adquisicion.

- El cliente confirma el contenido de la proforma y el vendedor procede a llenar
una boleta de venta registrando los datos del cliente y las peticiones

acordadas.

- El vendedor es el encargado de informar al gerente sobre las finanzas de la

distribuidora.
» Operarios de almacén

- Laboleta se entrega a los operarios de almacén quienes realizan la recoleccion

de los productos que contiene la lista.

- El operario al termino de recolectar los productos hace presente al controlador

para la conformidad de la lista en conjunto con el cliente.

- El operario es el encargado de ordenar los productos de acuerdo a la regla
LIFO (dltimo en entrar, primero en salir) para evitar el vencimiento de los

insumos.
» Controlador

- EIl controlador recepciona a los proveedores y verifica que los productos

contengan lo que indica la boleta de compra.

- El controlador verifica el cumplimiento de la boleta en conjunto con el cliente,

quien posteriormente firma la conformidad de la entrega.



Interpretacion de las reglas

El procedimiento de ventas se realiza de manera manual perjudicando a la
empresa en el tiempo de atencion al cliente, esto quiere decir que, el vendedor
realiza un doble registro de las ventas lo que aumenta el tiempo de atencién.

La planificacion en el proceso de abastecimiento se realiza de manera empirica,
lo que ocasiona la carencia de productos en determinados momentos lo que
implica una compra urgente a los proveedores. El actual panorama no permite a
la organizacion tener un plan de compras que le facilite acceder a descuentos por

compras anticipadas.
1.3. Actores del negocio

Actores externos del negocio: El actor es cualquier individuo, empresa, grupo
u organizacion externo con los que interactla la empresa, a continuacion, se
presenta la descripcion del actor referente al beneficio que presenta al interactuar

con el negocio.

Actores internos del negocio: La empresa cuenta con 6 trabajadores que
realizan actividades predeterminadas para que el negocio tenga una optima
continuidad, a continuacion, se describe las funciones de los empleados:

Tabla 26. Actores del negocio

Cargo Descripcion
Es el responsable del crecimiento del negocio supervisando al personal
% de la empresa, asi como gestionar las diferentes actividades para
Gerente gereral mantener la continuidad.
% Es el responsable de recepcionar al cliente y generar ingresos al negocio
mediante la venta de productos.

Vendedor

% Es el responsable de velar por el control en el flujo de productos,
garantizando la mayor transparencia posible.

Controlador

% Es el personal que se moviliza internamente los productos para la
entrega respectiva a los clientes de la empresa.

Operarios de
almacéen




Es el protagonista principal del negocio debido a que se beneficia del
resultado del proceso ya que participa en la solicitud de productos,

Cliente realizacion de pagos y realizar compra.
% Es el encargado de abastecer al negocio, por lo que realiza actividades
como entrega de productos, emision de factura y guia de remision.

Proveedor

Fuente: Elaboracion propia
1.4. Modelo de los Casos de Uso del Negocio

A continuacion, se presente el uso de caso desde una vista general del negocio

Cotizaciones
_ 7

actualmente.

™~

% - Gestion - -
d

Cliente

Compras S
o

Proveedores

§

25

0
0

I
Vendedor

/ Operario de almacén

Gerente general

Proveedor Controlador

Gestion de
abastecimiento

Figura 6. Actores que participan en los diferentes procesos

Fuente: Elaboracién propia



1.4.1. Gestion de abastecimiento

Mediante el reconocimiento de las acciones en la gestién de actividades de los
involucrados que intervienen en esta etapa, se presenta la figura 7, que son las
acciones para la gestion de abastecimiento el cual permite revelar informacion
actual y proponer una solucién en base a las actividades que fueron delimitados

por un cuadro puntiagudo.
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Figura 7. Diagrama de actividades del proceso de abastecimiento actual

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion:

La figura 7 se observa el caso de uso actual de la gestion de abastecimiento de
la Comercial & Distribuidora HR S.A.C, las actividades que se encuentran dentro
del cuadro puntiagudo se contemplaron como requerimientos importantes para

mejorarlo el indicador de registro de productos almacenados mediante el sistema
web.

1.4.2. Gestion de la venta

Mediante el reconocimiento de los diferentes procesos y actores de tipo interno y
externo se elaboré el flujo de los procesos que intervienen en las actividades del
negocio, esta etapa permite revelar informacion actual y proponer rasgos para una
solucion mediante el sistema web, los cuales fueron delimitados dentro del

cuadrado punteado. A continuacion, se presenta el diagrama de actividades de
del negocio:
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Figura 8. Diagrama de actividades del proceso de abastecimiento actual
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:



En la figura 8 se observa el caso de uso actual de la gestion de ventas de la
Comercial & Distribuidora HR S.A.C, las actividades delimitadas en el cuadro
puntiagudo se contemplaron en el disefio del sistema web, en vista de que hacen
referencia a indicador tiempo promedio en el registro de las cotizaciones y tiempo
promedio en el registro de las ventas ambas mediciones permitirdn evaluar el

impacto del sistema web en la variable dependiente.
1.5. Descripcién de las actividades del negocio

Se describe los casos de usos de las actividades de los empleados.
Tabla 27. Descripcion de los casos de usos de las actividades de los empleados

Caso de uso de

; Descripcion
negocio

Es el proceso que realiza contacto con el cliente permitiendo conocer
Gestion de ventas sus necesidades y una respuesta por parte del negocio a sus
requerimientos.

Gestion de
verificacion del
controlador

Es el proceso que verifica la salida de productos de acuerdo a las notas
de salida (boleta o factura)

En este proceso se realiza la recopilacién de los requerimientos del

Gestién de almacén : - S
cliente y también la recepcién de productos de los proveedores.

Gestion de

abastecimiento Es el proceso de recepcién de productos por parte del proveedor.

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se observa el diagrama de casos de uso del sistema web

con la finalidad de evaluar los requerimientos necesarios.
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Figura 9. Caso de uso del sistema web

Fuente: Elaboracién propia
1.6. Requerimientos

Los requerimientos funcionales son considerados la segunda parte de la
metodologia RUP, y consiste en establecer las caracteristicas del sistema y

restricciones para su segura operacion.
1.6.1. Requerimientos funcionales del sistema

En la siguiente tabla se observa los requerimientos del negocio, segun lo

conversado con el vendedor y gerente general para el disefio del sistema web.



Tabla 28. Requerimientos de la empresa

Cadigo Nombre Descripcién

Ingresar permisos a los diferentes trabajadores de la
empresa

RV02 Rol Asignar los roles a los trabajadores

RV03 | Lista de usuarios | Detallar las cuentas que tienen acceso al sistema web
Que contenga una lista en la cual se permita crear,
modificar y eliminar categoria.

Que contenga una lista en la cual se permita crear,
modificar y eliminar a los clientes.

Que se tenga un registro de los proveedores que
abastecen a la empresa.

Que el sistema tenga la opcion de distribuir los
productos entre diferentes establecimientos.

El sistema web debe permitir agregar el stock en base a

RV01 | Asignar permisos

RV04 Categoria

RV05 Lista de clientes

RV06 Proveedores

RVO7 Establecimientos

RV08 Registro de los proveedores y el trabajador que registra los
compra
productos.
RV09 Reporte de El sistema web registre las diferentes Ordenes de
compras compras por datos relevantes de la orden de compra.
RV10 Ventas El sistema web permita registrar o modificar alguna

venta en proceso.

El sistema web permita conocer a detalle el stock de
RV11 Reporte productos en la tienda y el margen de ganancias por las
ventas segun intervalo de fechas.

Una ventana inicial donde se dé a la bienvenida al
colaborador que ingrese.

RV12 Inicio

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra los requerimientos de entrada del sistema,

indicando los grupos de datos que seran ingresados.

Tabla 29. Interfaces externas de entrada

Caédigo items Descripcion
IEO1 Login Correo, contrasefa
IEO2 Agregar rol Descripcion, estado
Seleccionar rol, #, activar, menu, sub menu, guardar

IEO3 Asignar permisos cambios

Agregar nuevo, nombres, apellidos, correo,
contrasefia, tienda, rol, activo

IEOS Agregar categoria Agregar categoria, descripcién, estado

IEO4 Agregar usuario

IEO6 Agregar producto Nombre, descripcion, categoria, estado




IEO7 Agreaar cliente Tipo de documento, nimero documento, nombres,
greg direccion, teléfono, activo
IEO8 | Agregar proveedor | Ruc, razon social, teléfono, correo, direccion, activo
IEO9 Asignar productos Tienda, producto, asignar
. Elegir proveedor, elegir destino, detalle del producto,
IE10 Registrar compra cantidad, precio compra, precio venta
IE11 Consultar compras Fecha inicio, fecha fin
IE12 Agre_ga_r Nombre, ruc, direccion, teléfono, activo
establecimiento
IE13 Redqistrar venta Tipo de documento, datos del cliente, datos del
9 empleado, detalle del producto, monto de pago
IE14 Consultar ventas Fecha inicio, fecha fin
IE15 Revisar stock Fecha inicio, fecha fin
IE16 Revisar reportes Fecha inicio, fecha fin
IE17 Eliminar Si, No

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra las interfaces externas de salida, en donde se

indica el medio de salida de los items y las descripciones de los identificadores.

Tabla 30. Interfaces externas de salida

Codigo items Descripcion Medio de
salida
1S01 Lista de roles | Descripcién, estado Vent_ana en
monitor
Lista de Ventana en
1S02 asignacion de | #, Activar, mend, sub men( !
. monitor
permisos
ISO3 | Lista de usuario | Rol, nombres, apellidos, correo, estado \r;?)rr]]ti?(;]ra en
1S04 Lista d? Descripcion, estado Vent_ana en
categoria monitor
1S05 Lista de Cdbdigo, nombre, descripcién, categoria, estado Vent_anaen
productos monitor
1S06 | Lista de clientes Tipo de _docu.rr,lento,, numero documento, Vent_anaen
nombres, direccion, teléfono, estado monitor
1S07 Lista de Ruc, razén social, teléfono, correo, direccion, | Ventana en
proveedores | estado monitor
1S08 Lista de Nombre tienda, ruc tienda, cédigo producto, | Ventanaen
asignaciones | nombre producto, stock monitor
Ruc proveedor, ruc tienda, cédigo producto,
. ) . Ventana en
IS09 | Lista de compra | nombre producto, cantidad, precio compra, monitor
precio venta




Consultar Numero de compra, proveedor, destino, fecha | Ventana en

1S10 compra compra, total costo monitor
Lista de . . . Ventana en

1IS11 establecimientos Nombre, ruc, direccion, teléfono, estado monitor
Cantidad, producto, descripcion, precio unidad, | Ventana en

1512 | Detalle de venta importe total monitor

Ruc tienda, nombre de tienda, direcciéon de
Detalle de stock |tienda, cddigo de producto, nombre de|Ventanaen

1513 de productos | producto, descripcion de producto, stock en |monitor
tienda, precio de compra, precio de venta
Fecha de venta, numero de documento, tipo de
1S14 Reporte de documento, nombre establecimiento, ruc|Ventanaen
venta tienda, nombre empleado, cantidad unidades | monitor
vendidas, cantidad productos, total venta
1IS15 Eliminar Si, no Vent_ana en
monitor

Fuente: Elaboracion propia

1.6.2. Requerimientos no funcionales

Escalabilidad

El sistema web debe comtemplar el crecimiento del numero de clientes, asi como
la cantidad de informacion que se deba procesar permitiendo adicionar

informacion a la base de datos.

Disponibilidad

El sistemas debe mantenerse disponible los 365 dias de la semana garantizando
la disponibilidad del servicio, a su vez se deba realizar diferentes pruebas para

verificar la disponibilidad permanente del sistema.

Seguridad

El sistema debe mantener segura la informacién de la empresa, debido a que se
esta migrando la informacion del modelo tradicional al medio difital, por lo que el
codigo fuente debe ser protegido de inyecciones maliciosas, por ello el sistema

sera disefiado considerando politicas de seguridad de la informacién.
e Mantenibilidad

El codigo del lenguaje debe ser consistente y contruido para una facil

mantenibilidad, explayando la variabilidad solo en la base de datos, con el fin de



evitar modificaciones en el codigo de fuente.

Rendimiento

El sistema web sera almacenado en un hosting que represente fiabilidad y rapidez
en el procesamiento de los datos, asegurando el correcto funcionamiento de la

pagina web.

Portabilidad

El sistema garantiza su disonibilidad con el navegador mas comercial de Lima
(Google Chrome) y tambien debe ser modo responsive, es decir permitir el ingreso

desde dispositivos moviles que soporten la navegacion en 4G.

Requerimientos de software

El codigo fuente se disefara en el editor Visual Studio 2019 en el Modelo Vista
Controlador (MVC), en vista que separa la interfaz de usuario, la logica de la
aplicacidon y la logica del control en distintos compenentes. Se conectara a la base
de datos relacional de Microsoft SQL Server Management Studio, para la pagina

web se utilizara HTML5 y CSS para la edicion del contenido.
e Requerimientos de Hardware

Es necesario que el equipo informatico tenga conexién a internet, ya que el hosting

contendra un sistema operativo que dara sustentatibilidad al sistema web.
e Restricciones en el disefio y la implementacidn

La interfaz del sistema web sera amigable y sencilla que cumpla la funcién de
realizar la compra de productos de manera rapida desde el punto de vista del
trabajador del negocio; asi como cumplir con la regla de tres clics para realizar la

actividad deseada.

1.6.3. Limitaciones del sistema web
El almacen d