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RESUMEN 

 

La investigación denominada “Gestión del conocimiento y compromiso organizacional 

de los trabajadores del Gobierno Regional de Ica,2020 “. El objetivo de la 

investigación fue: Determinar la relación entre la gestión del conocimiento y 

compromiso organizacional de los trabajadores del Gobierno Regional de Ica,2020.  

 

      La metodología fue tipo básica, de diseño no experimental, transversal – 

correlacional. La población censal fue de 122 trabajadores; se emplearon dos 

cuestionarios uno sobre la gestión del conocimiento y el otro sobre el compromiso 

organizacional, ambos cumplieron con los requisitos de validez y la confiabilidad. El 

método que se utilizó fue el hipotético deductivo, para el análisis de datos se aplicó 

estadística descriptiva y para la prueba de hipótesis se utilizó la prueba no 

paramétrica Rho de Spearman.  

 

      Entre los resultados encontrados se evidenció que la gestión del conocimiento se 

relaciona con el compromiso organizacional, con un nivel de correlación considerable 

(Rho 0,330 y p-valor 0,000).  

 

 

Palabras claves: Gestión, conocimiento, compromiso, organizacional, trabajadores. 
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ABSTRACT 

 

        The research called "Knowledge management and organizational commitment of 

the workers of the Regional Government of Ica, 2020". The objective of the research 

was: To determine the relationship between knowledge management and 

organizational commitment of the workers of the Regional Government of Ica, 2020. 

         The methodology was basic type, non-experimental design, cross-correlational. 

The census population was 122 workers; Two questionnaires were used, one on 

knowledge management and the other on organizational commitment, both met the 

validity and reliability requirements. The method used was the hypothetical deductive 

one, descriptive statistics were applied for data analysis and the non-parametric 

Spearman Rho test was used for the hypothesis test. 

        Among the results found, it was evidenced that knowledge management is 

related to organizational commitment, with a considerable level of correlation (Rho 

0.330 and p-value 0.000). 
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