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RESUMEN

El presente estudio se elaboro con la finalidad de diagnosticar la condicion actual de
los Puertos del Callao y asi presentar propuestas que contribuyan al mejoramiento de
los mismos durante el periodo de 2015 - 2019. Por ello, esta investigacion ha
recolectado informacién destacada de las diversas entidades competentes al rubro de
comercio exterior para lograr el analisis de la condicidon en la que se encuentran los
Puertos del Callao, ante ello se utilizo las variables: Gestion de la Cadena Logistica,
Innovacion.

La variable Gestidén de la Cadena Logistica fue medida a través de las dimensiones
prestaciones, fiabilidad, respeto a la normativa y calidad percibida. Asimismo, la
variable Innovacion se midi6 mediante las dimensiones transformacion de servicio
nuevas tendencias portuarios, mejoramiento de distribucién y nuevos sistemas. El tipo
de investigacion aplicado es de enfoque cuantitativo de disefio no experimental -
correlacional. Para este estudio se empleo la técnica de andlisis documental y como
instrumento la ficha de investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de la investigacion, se concluye que
la Gestion de la Cadena Logistica y la Innovacién en la infraestructura de los Puertos
del Callao, durante el periodo 2015 - 2019 ha sido positivo.

Palabras clave: Cadena Logistica, Entidades Competentes, Comercio Exterior,

Gruas Pértico.



ABSTRACT

This study was prepared in order to diagnose the current condition of the Ports of Callao
and thus present proposals that contribute to their improvement during the period 2015
- 2019. For this reason, this research has collected outstanding information from the
various entities Competences to the foreign trade field to achieve the analysis of the
condition in which the Callao Ports are found, before that the variables were used:
Management of the Logistics Chain, Innovation.

The Logistics Chain Management variable was measured through the dimensions of
performance, reliability, respect for regulations and perceived quality. Likewise, the
Innovation variable was measured through the dimensions of service transformation,
new port trends, distribution improvement and new systems. The type of research
applied is of a quantitative approach of non-experimental design - correlational. For this
study, the document analysis technique was used and the research file was used as
an instrument.

According to the results obtained through the research, it is concluded that the
Management of the Logistics Chain and Innovation in the infrastructure of the Ports of
Callao, during the period 2015 - 2019 has been positive.

Keywords: Logistics Chain, Competent Entities, Foreign Trade, Gantry Cranes.



.  INTRODUCCION

Los nuevos procesos de comercio internacional exige una especializacion de los
puertos y con el avance de la tecnologia el requerimiento de la infraestructura es cada
vez mayor frente a las grandes demandas del comercio internacional, debido a la gran
aglomeracion de contenedores que llegan diariamente a los puertos, por lo que indica
el escaso equipamiento portuario y escasas zonas de almacenamiento para que
puedan garantizar un buen servicio, por ello los consorcios portuarios necesitaran
diligenciar en la innovacién portuaria, para intensificar los conocimientos tecnoldgicos
y un desempefio exitoso en términos de relaciones laborales y sociales tal como de
productividad, competitividad y eficiencia que permitan desarrollar las nuevas
tecnologias tal y como lo vienen haciendo los mejores puertos del mundo, y que estas
contribuyan a nuevos procedimientos y mejoramiento de la cadena logistica en los

puertos del callao.

En un enfoque internacional, se puede notar que existen puertos internacionales con

similitudes de problemas, cuando se habla de infraestructura portuaria.

Segun Velandia, Segura y Fierro nos indican que los puertos colombianos tienen
grandes volumenes de carga, pero que estos muestran deficiencias a nivel
operacional como en la infraestructura portuaria, lo que ellos asumen un impedimento

en el crecimiento competitivo del pais.

El Peru cuenta con dos puertos en el callao, el problema que estos presentan es la
infraestructura que no permite desarrollar con normalidad las operaciones de comercio
exterior, aun asi, el terminal del muelle Sur administrado por DP World (callao) culminé
la fase 1 del proyecto de inversiones adicionales, frente a ello no logramos el
dinamismo esperado con el mercado exterior, por otro lado la autoridad Aduanera
(SUNAT) cada cierto tiempo emite cambios en la operacién, que buscan la trazabilidad
en los procesos aduaneros para los operadores de comercio exterior, el problema

surge en que si la infraestructura portuaria esta a la altura para poder asumir



estos nuevos cambios que se estan dando. Otro problema que podemos encontrar
estd en que, aun no se cuenta con algunos equipos computarizados (Gruas

computarizadas, equipos de transferencia, etc.)

Segun lo acotado, podemos notar el crecimiento de las actividades portuarias en el
Perd, lo que nos indica que existe fluidez de las negociaciones peruanas frente al

mundo.

Las actividades econdmicas y comerciales tienen la oportunidad de crecer si tomamos
una buena posicién de adaptacién y aplicamos los cambios tecnoldgicos que se van
dando para contar con la infraestructura adecuada, y los equipamientos necesarios
para las operaciones portuarias y aduaneras que son esenciales para el intercambio

mundial.

Para esta investigacion se establecio el problema general ¢Cuél es la relacion de
gestion de la cadena logistica y la innovacion en la infraestructura de los Puertos del
Callao periodo 2015 al 20197 Asimismo se busco identificar los siguientes problemas
especificos si ¢Existe relacion entre las prestaciones y la innovacion en la
infraestructura de los Puertos del Callao periodo 2015 al 20197, ¢ Existe relaciéon entre
la fiabilidad y la innovacion en la infraestructura de los Puertos del Callao periodo 2015
al 20197, ¢Existe relacion entre el respeto a la normativa y la innovaciéon en la
infraestructura de los Puertos del Callao periodo 2015 al 2019?, y ¢ Existe relacion
entre la calidad percibida y la innovacion en la infraestructura de los Puertos del Callao
periodo 2015 al 20197?.

De acuerdo a la investigacion, se expuso la justificacién del estudio de este proyecto.
El Perd es un pais que estd en un proceso de cambios por los diversos acuerdos
comerciales, negociados por el ministerio de comercio exterior y turismo
(MINCETUR). Esto ha generado que sean muchos los beneficiarios como el pais,
consumidores, trabajadores y emprendedores; dentro de todo este crecimiento del
comercio internacional encontramos a dos actores muy importantes y son los puertos

del Callao. Por ello, se analizé la participaciébn de ambos puertos en el desarrollo de



su cadena logistica y la innovacion de su infraestructura con las que cuentan ante las

grandes demandas del comercio internacional.

La justificacion practica, es generalmente un estudio sobre la participacion de los
puertos y lo que vienen empleando a lo largo de los aflos para mejorar las
infraestructuras portuarias. Y el andlisis del plan nacional de desarrollo portuario, con
el objetivo de lograr atender altas demandas de mercaderias, asimismo se podra
utilizar como antecedentes para centro de estudios, estudiantes universitarios y

operadores logisticos que establezcan como realidad problematica los puertos.

La justificacion tedrica, se desarroll6 de diversos enfoques, teorias, tesis. Por ello,
otorg6 un contenido valioso en lo vinculado a las variables la cadena logistica y la

innovacion que sera de beneficio para las proximas investigaciones.

La justificacion metodologica, empled técnicas de investigacion cuantitativa orientada
al analisis documental con el uso de informaciones que brindan las entidades
competentes, determinando las variables, dimensiones e indicadores del presente

proyecto de investigacion.

Este estudio tuvo como objetivo general determinar la relacién que existe en la gestion
de la cadena logistica y la innovacion en la infraestructura de los Puertos del Callao
periodo 2015 al 2019. De igual manera se tuvo los siguientes objetivos especificos
determinar la relacion que existe entre las prestaciones y la innovacién en la
infraestructura de los puertos del Callao periodo 2015 al 2019, determinar la relacion
gue existe entre la fiabilidad y la innovacién en la infraestructura de los puertos del
Callao periodo 2015 al 2019, determinar la relacion que existe entre el respeto a la
normativa en la infraestructura de los puertos del Callao periodo 2015 al 2019 y
determinar la relacion que existe entre la calidad percibida y la innovacién en la

infraestructura de los puertos del Callao periodo 2015 al 2019.

Por otra parte, se planted la siguiente hipotesis general, la relacion entre la gestién de
la cadena logistica y la innovacion en la infraestructura de los Puertos del Callao
periodo 2015 al 2019. Ademas se propuso las siguientes hipotesis especificas la

relacion entre las prestaciones y la innovacion en la infraestructura de los puertos del



callao periodo 2015 al 2019, la relacién entre la fiabilidad y la innovacion en la
infraestructura de los puertos del callao periodo 2015 al 2019, la relacion entre el
respeto a la normativa y la innovacién en la infraestructura de los puertos del callao
periodo 2015 al 2019 y la relaciéon entre la calidad percibida y la innovacién en la

infraestructura de los puertos del callao periodo 2015 al 2019.

II. MARCO TEORICO

Madriz, D. (2017) en su articulo titulado Estrategias de Gestion Logistica para el
Mejoramiento de la Productividad y la Calidad del Servicio en Hoteles y Posadas del
Estado de Tachira. Tenemos como objetivo mejorar estos puntos con el fin de obtener
resultados favorables para una buena gestion. Para tal efecto se hizo una
investigacion cuantitativa, con una metodologia no experimental de tipo descriptivo,
se realiz6 la encuesta para la recoleccion de datos a los 40 administradores y 120
clientes, teniendo identificado todos los puntos fragiles encontrados , se tiene falencia
en los procesos de provision y reparto, para ello realizamos la estrategia del progreso
logistico en el personal de la empresa, los resultados nos muestran fortalezas
relativas en la capacidad de abastecimiento que cubre las necesidades y
expectativas de los clientes, el cual el 92,50% de administradores comenta que
cuentan con esta capacidad, que indica flexibilidad y capacidad logistica en los
procesos y servicios prestados. En conclusién, se desarrollaran las competencias en
la organizacion y actualizacion con el método de informe de distribucion que mejoraré

el proceso en los mismos.

Rodriguez, E. (2018) el articulo presentado tiene de titulo Identificacion de practicas
en la gestion de la cadena de suministro sostenible para la industria alimenticia. El
objetivo es determinar el proceso que se gestiona en la cadena de suministro. Para
ello se realizé un estudio de tipo cualitativa y cuantitativa donde se tomé como muestra
documentos cientificos, con el fin de identificar el enlace entre medidas y rangos que
conecta la administracion en los suministros. Los resultados permitieron ver que se

tenia que incorporar la sostenibilidad y adoptar estrategias en las empresas. Segun lo



analizado es necesario aplicar la consolidacion en la industria a nivel global. En
conclusién, el analisis describe el tema de las practicas en la gestion de las cadenas
sostenibles en la industria alimenticia como un nicho emergente que contiene distintas
dimensiones de analisis y hace lo necesario para el desarrollo de iniciativas con el fin
de consolidar en la investigacion empirica debido a la trascendencia de esta industria

y su impacto global.

Morales, S. Sandoval, B., y Orejuela, J. (2018) en su articulo llamado Redes de Petri
estocasticas en impacto de la capacidad en el servicio en restaurantes de produccion
masiva. El objetivo de este articulo es precisar los recursos para la productividad en
los bienes y servicios, es por ello que se realizé una investigacion de tipo cualitativa
donde la recoleccién de datos fue de tipo observacional, estudios de tiempo y
entrevistas con expertos que permitié abrir el panorama donde se observo factores
relevantes entre ellos, demanda, tipo de mend, maquinarias, utensilios y nimero de
servidores. Los resultados que obtuvimos durante el periodo de evaluacién, el cual
nos dice que contamos con elementos relevantes el cual las veces de réplicas
necesarias para llegar a la estimaciéon exacta de la medida de desempefio y la forma
de la representacion de estas estimaciones. Podemos concluir diciendo que los
distintos enfoques permiten que la gestion y la capacidad que redne operaciones de
mercadeo de manera conjunta que permite reducir costos de produccién y ayuda a

crecer la satisfaccion que el cliente desea.

Marin, D. y Cuartas, J. (2019) en su articulo titulado Relacion entre la innovacion y el
desempeiio: Efecto en la fuerza capacidad y el Slack organizacional. El objetivo fue
comprobar como afecta la relacion entre la innovacion y el desempefio frente a la
existencia de variables precursoras como la potencia competitiva y el slack
organizacional. Para ello se realiz6 una investigacion de tipo explicativo y de corte
transversal, para ello se realiz6 una encuesta dirigida a directivos del area estratégica
de las empresas. Se tiene como objetivo del articulo ver el efecto de la relacion entre
innovacion y el desempefio ante las variables en competitividad y slack

organizacional. Los resultados personifican un aporte importante para la literatura y



gestion estratégicas al presentar que la potencia competitiva y el slack, impulsan la
innovacion dando resultados positivos. En conclusion, se puede comprobar una
reaccion positiva en el desempefio organizacional ya que la innovacion genera

ventajas competitivas cuando la competencia influye en el mercado.

Ocampo, I. (2020) nos dice en su articulo titulado Innovacion social y aportaciones al
derecho humano al agua en hogares de la mixteca poblana. El objetivo es estudiar los
aportes de los nuevos cambios sociales al derecho humano con base pactado por la
(ONU)”. para ello se realiz6 un estudio cuantitativo no experimental de tipo descriptivo,
asi mismo se realiz6 una encuesta una encuesta a 221 familias beneficiadas de agua
mediante una cisterna, se pudo observar que la forma de recibir el agua las 30
comunidades de la misma region, no es adecuada ya que no todos son satisfechos.
Para asegurar a las 31 comunidades de agua se propuso colocar una cisterna de
ferrocemento que permite almacenar agua de las cisternas y recurrir al
almacenamiento mediante lluvias. Los resultados nos indican que la innovacion de
cisternas de ferrocemento, aporté para el beneficio social y econémico a las familias
de la mixteca en distintos aspectos con base en los factores propuestos en la
observacion general del derecho al agua. En conclusion, se llegé a satisfacer tantas

necesidades béasicas y de produccion.

Valenzuela, J. y Espinoza, A. (2019) nos dicen en su articulo Disefio de la cadena
Logistica inversa para el modelo de negocio de economia circular. El objetivo de este
estudio es la reduccion de costos en los plasticos contaminados con petréleo
aplicando la red de logistica inversa, el modelo que se aplic6 con el fin de hallar puntos
débiles que nos ayuden hacer reforzados sin generar pérdidas, dentro de ella es la
ubicacion de las plantas ya que si esta cerca se reducird costos en transporte, la
reduccion de contaminacion al momento de compra y entrega ya que el movimiento
de la mercaderia esta en un mismo punto de ubicacion. El método es cualitativo
experimental, Los resultados fueron desarrollados con algoritmos evolutivos, lo que
proporcioné hallar soluciones en un frente de Pareto, las cuales facultan diversas

combinaciones de las variables de resolucién, para establecerse en la cadena



logistica. La conclusion de esta investigacion indica que la determinacion de la
solucion, alcanzada por medio del software, se puede obtener la cantidad de centros

a colocar.

Orejuela, J., y Bravo, J. (2016) nos dice en su articulo Estudio del impacto de la
discrepancia entre los tamafios de lote de produccion y distribucién en el nivel de
servicio. El objetivo es identificar un punto medio entre produccion, distribucion y
mejorar las diferencias para reducir el impacto negativo que tiene hacia el nivel de
servicio, para una menor gestion se requiere el control entre la producciéon y la
distribucion ya que de tener un rendimiento objetivo el nivel de servicio sera el
esperado. El método empleado es cuantitativo de tipo descriptivo no experimental.
Los resultados de la investigacion indican que a pesar que diferir puede causar
faltantes o resultados negativos en el servicio al cliente, no constantemente debe
relacionarse las diferencias con los problemas en el nivel de servicio. Se concluye que
la definicién entre produccién y logistica no compromete necesariamente que un area

va a estar sometida a lo que otra area delimita.

Alvarez, J., y Gonzéalez, M. (2020) en su articulo Diagnéstico para el
perfeccionamiento de la gestidn de la innovacion empresarial. Su objetivo fue generar
una evaluacion cualitativa del dominio de la innovacion, que englobé la valoracion de
la gestion de innovaciébn como parte del método de la gestion empresarial. Este
estudio es de tipo cualitativa se aplica la metodologia analitica, se apoy6 con la técnica
de encuesta. En los resultados encontrados predomina el desconocimiento politico de
innovacion de directivos, especialistas y técnicos, la inexistencia de una organizacion
gue permita la gestion y la carencia de incorporacion de los componentes de los
métodos de una compafila. En conclusién, no es suficiente el aporte de los
especialistas en el desarrollo de gestion de la innovacion ya que no se haya el
dinamismo esperado en la empresa Campismo Pinar del Rio asi que se propone

reforzar el dinamismo en los nuevos cambios en todas las empresas del pais.



Cordoba, E., Castillo, J. y Castillo, N. (2018) en su articulo Creatividad e innovacion:
Motores de desarrollo empresarial. El objetivo es brindar analisis actuales y diversos
estudios de la creatividad e innovacion que posibilitan el triunfo de las empresas y
colocarlos en un nivel competitivo frente a otras grandes compafiias. Se realiz6 una
investigacion de tipo cualitativa aplicando una metodologia analitica y descriptiva. Los
resultados mencionan que la creatividad e innovacion posibilitan la creacion de nuevas
ideas y proposiciones de mercadeo que permite que las organizaciones sean mas
competitivas y se desenvuelven con facilidad en los constantes cambios financieros y
competencias. En conclusiéon, las distintas ideas afirman que la creatividad e
innovacion son elementos base para el proceso de las empresas a nivel productivo y
competitivo que permiten la capacidad econémica, es por ello que la creatividad y la

innovacion deben medirse integralmente en las empresas.

Jiménez, M. y Rodriguez, D. (2019) en su articulo Las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon como factor innovacién y competitividad empresarial. Tuvo como
objetivo comprobar el impacto que tiene para las actividades econ6micas. Para
realizar la investigacion se tomé un enfoque cualitativo de tipo descriptivo,
desarrollando el método de triangulacién de datos para identificar los factores que
influyen en una correcta implementacion. Los resultados permiten que la innovacion
es la de adopcién de estrategias en los recursos humanos, técnicos y econémicos con
el fin de mejorar los resultados de la productividad de las empresas. En conclusion,
las tecnologias para la informacién y la innovacion son la clave para que las empresas
sean mas productivas y obtengan un nivel competente en el mercado internacional, la

innovacién y competitividad.

Castro, O., Soler, E., Umafia, R. y Yepes, C. (2017) en su articulo titulado
Infraestructura portuaria en Colombia: asimetrias entre el puerto de Buenaventura y
el puerto de Cartagena para el 2015. Su objetivo es diagnosticar y traslucir la
insuficiencia de infraestructura portuaria que se detecta en el puerto de buenaventura
pese al predominio como zona geoestratégica en términos comerciales. Este articulo

posee un enfoque cualitativo, que permite calificar el estado infraestructural del puerto



de Buenaventura. Para mayor informacion se efectu6é un proceso de recopilacion de
datos con una investigacion panoramica comercial del pais y originando un andlisis
comparativo de las infraestructuras de los puertos del pais. Los resultados hallados
sefialan que existe una falta de apoyo estatal y un desorden en el desarrollo interno
del puerto de Buenaventura, debido a que no es competente en la capacidad de
recepcion y despacho de mercancias, lo que produce mayor tiempo y aumento en los
costos de las operaciones de exportacion e importacion. En conclusion, nos indica
gue es necesario diligenciar nuevos proyectos no solo en la parte de la infraestructura,
sino también establecer estrategias para disminuir los problemas regionales y

promover las mejoras de las zonas en su generalidad.

Alonso, A. R. y Felipe, P.M. (2014) en su articulo titulado Servicio logistico al cliente
en empresas de servicios: procedimientos para su disefio. El objetivo de este articulo
es exponer un proyecto que permite la fluidez para mejorar el servicio, ya que dicho
proyecto fue ejecutado en otras compafiias y se verifico su validez. La metodologia
empleada en este articulo es investigacion cuantitativa e investigacién basica. Los
resultados obtenidos indican que las empresas necesitan parametros logisticos de
medicidn, estas permitiran redisefar el servicio logistico del cliente. Se concluye que
es imprescindible la peculiaridad y evaluacion de productos y servicios que las
compafiias exponen, para obtener un apropiado disefio del servicio logistico.

Gonzalez, F. (2018) en su articulo El transporte maritimo y los desarrollos portuarios.
El nuevo rol de las alianzas maritimas en el tablero internacional. Su objetivo es
contribuir diversas maneras de alianzas que han acogido las empresas navieras que
operan en el transporte maritimo regular y determinar los diferentes niveles de grado
de los puertos por su forma y progreso de dichas compafias en cuanto a las rutas y
a los nuevos modelos de puertos. La metodologia empleada en este articulo es
cuantitativa. En los resultados sefialan que las Autoridades Portuarias empiezan a
generar nuevas estrategias y plan de accion para un mejor ambiente local y de los

gue se encuentran dentro de la cadena de suministro. En conclusion, indican que



existe un incremento relevante de la demanda de las instalaciones, servicios

portuarios y estos puertos se van introduciendo en el nuevo mercado de oferta.

Gomez, C. & Valencia, J. (2020) en su articulo de mecanismos utilizados para medir
capacidades de innovacion tecnoldgica en las organizaciones. El objetivo de este
articulo es reconocer los procesos aplicados para el célculo de suficiencia de la
innovacion tecnoldgica a partir de estudios bibliométrico, la metodologia empleada es
el analisis bibliométrico y se seleccion6 la base de datos como instrumento. Los
resultados nos indican que se prevén indicadores bibliométricos, el cual es un aporte
para los investigadores al momento de medir las condiciones de las publicaciones
cientificas. En conclusién es notable para las organizaciones las capacidades de
innovacion tecnoldgica ya que mejoran la innovacién, el progreso tecnoldgico, la

exploracion cientifica da generan ventajas superioridad para las empresas.

Uribe, J. (2019) En su articulo una perspectiva de la innovacion tecnol6gica en
Latinoamérica. El objetivo principal es identificar y evaluar el estado de la innovacion
actual en los diferentes paises de América Latina. La metodologia aplicada es de
disefio no experimental. Los resultados obtenidos nos dicen que existen requisitos
esenciales atener en cuenta para que la innovaciéon pueda sobresalir, como el aporte
entre actores del sistema de innovacion, del talento de personas capacitadas, la
politica publica, el desarrollo empresarial, las alianzas publico y privadas. En
conclusién La innovacion tiene muchas definiciones y aun no esta bien entendida, lo
gue no ayuda mucho los procesos de gestacion y competitividad, ya que empiezan a
salir nuevos términos, propuestas y soluciones que no tienen la esencia real del
significado de innovacion. De tal forma, es importante, llevar una consolidacion y
significados de términos Optimos, para asi ayudar en la innovacion para la

competitividad en Colombia.

Del Carpio Gallegos, J. & Miralles, F. (2019) en su articulo Propension a la innovacion
tecnoldgica de las empresas manufactureras peruanas que no desarrollan actividades

de Investigacion y Desarrollo (1&D). El objetivo de este articulo es estudiar el vinculo

10



entre las innovaciones tecnologicas, estudiar como las como las labores no
relacionadas con la inversion en investigacion y desarrollo nos ayudan a mejorar las
innovaciones tecnoldgicas y estudiar cémo las fuentes de conocimiento externas
estan vinculadas con las innovaciones tecnolégicas en las empresas de bajay media
intensidad tecnoldgica, la metodologia empleada es de tipo cuantitativo transversal.
Los resultados nos indican que las innovaciones tecnoldgicas y no tecnoldgicas estan
muy consolidadas entre si, entendemos que las innovaciones comerciales
concuerdan con las innovaciones en productos, o las innovaciones organizacionales
a menudo aportan nuevas innovaciones en procesos. En conclusion las futuras
investigaciones en las economias emergentes, determinan que las empresas de baja
y media baja intensidad tecnoldgica, pertenecen a las economias emergentes no se
enfocan en mucha inversion en investigacion y desarrollo, el cual se podra determinar
indicaciones de conducta en la realizacion de actividades que nos lleven a la

desarrollar nuevas innovaciones.

Correa, Y. (2018), en su tesis titulada Influencia de la Logistica Portuaria del Callao
en el Incremento del Comercio Internacional del Pera, 2010 — 2017. Para obtener el
titulo profesional de Licenciado en Negocios Internacionales (Lima, Perd). Su
propésito fue diagnosticar el dominio de la Logistica Portuaria del Callao en el
crecimiento del comercio Internacional del Pera, 2010-2017. Metodologia empleada
fue no experimental, con un tipo de investigacion cuantitativo-correlacional-
transversal, asimismo se realizé un sondeo como técnica de recoleccion de datos.
Segun los resultados, se deduce que el peso de la logistica portuaria del Callao
referente al crecimiento de las negociaciones internacionales del Perd, en el lapso de
2010 - 2017 ha sido positivo. En conclusién, nos sefialan que es importante plantear
un proyecto maestro como sugerencia para mejorar y perfeccionar la productividad

portuaria y asi poder optimizar las operaciones en los puertos.

Cruzado, T. (2015). Infraestructura Portuaria y su efecto en el Comercio Internacional,
en el puerto de Salaverry — Truijillo, Periodo 2011 — 2015. Su objetivo es estudiar la

infraestructura portuaria y su efecto en el comercio Internacional. La metodologia
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empleada fue la investigacion aplicada, descriptiva y orientada con disefio no
experimental. Resultados sefialan que el puerto de Salaverry no cuenta con una
apropiada infraestructura, ello se puede evidenciar mediante el valor y volumen de las
operaciones de exportacién e importacién en dicho puerto. Se concluye que el puerto
de Salaverry no cuenta con una infraestructura y logistica que acelere el crecimiento

del puerto.

Diaz, R. (2020). La reforma portuaria nacional y la gestion del desarrollo maritimo en
la direccion general de programas y proyectos de transporte del Ministerio de
Transporte y Comunicaciones — Lima 2019. Su finalidad fue diagnosticar la relacion
gue existe entre la reforma portuaria nacional y la gestion del desarrollo maritimo en
la direccion general de programas y proyectos de transporte. Su metodologia fue
empleada por un estudio correlacional y tipo de estudio no experimental. Resultados
de la investigacion fueron presentados mediante tablas y figuras. Se Concluye que la

relacion entre la reforma portuaria y gestion del desarrollo maritimo es significativa.

Castillo, M. & Torres, E. (2019) En su articulo titulado el papel de la Cooperacion para
Desarrollar Innovacién Tecnolégica en la PYME. El objetivo de este articulo es
identificar el rol de las cooperaciones y la consecuencia en la innovacion tecnolédgica
y el desempenfio de las empresas aplicando PLS-SEM. La metodologia aplicada en la
investigacion es cuantitativa e investigacion basica, Los resultados nos dicen que la
cooperacién comercial y cooperacién profesional tienen impacto en la innovacion
tecnoldgica, entonces la cooperacién académica no tiene impacto, se han identificado
comportamiento que permitan dar mejora al sistema de innovacion. En conclusién
las empresas PYME que contribuyen con clientes, proveedores, competidores o
consultores ofrecen mejores resultados de innovacion tecnolégica, intervienen en
actividades de colaboracion a nivel profesional e industrial, los profesionales dentro

de las organizaciones dan mejores rendimiento de innovacion tecnologica.

Ludmer, G. (2019) En su articulo titulado la Innovacion tecnoldgica en la cadena de

produccion de ropa en Argentina: cuando las apariencias engafian. El objetivo de este
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articulo es analiza el escenario actual de la innovacién tecnoldgica en la cadena de
produccion de ropa en Argentina. La metodologia aplicada es de tipo cualitativo y el
cual se enfoca en entrevistas con informantes clave. Los resultados nos dicen que la
industria de confeccion de vestuarios muestra poco esfuerzos en innovacion
tecnoldgica, tanto en Argentina como a nivel mundial. Sin embargo, si se toma en el
analisis a todas las actividades de la cadena de produccién, esencialmente a las
marcas. En conclusion para el avance de la cadena productiva de la ropa en Argentina
pasa por obtener un camino con base fuerte de internacionalizacion del segmento mas
innovador de las marcas nacionales, contando por la formalizacion de los elementos

mas criticos de la produccion de las prendas.

Gomez, F. (2014) en su tesis para optar el grado académico de Magister en
administracibn con mencion en gestion empresarial La programacion de
abastecimiento y su incidencia en la gestidon de logistica en la UNJBG. Establece como
objetivo resolver la manera de gestionar el abasto que influye en el proceso de la
logistica. Se empled una investigacion de disefio no experimental, de tipo descriptivo
y transversal de relacion causal, asi que se tom6é como muestra en el personal. Para
medir la variable se utilizé una encuesta, el cual el nivel de los trabajadores no es el
eficiente. Los resultados que obtuvimos mediante la encuesta aplicada nos indican
que los docentes carecen de alineamiento frente a las perspectivas que la institucion
necesita. En conclusion, las herramientas utilizadas nos indican que existe una gran
masa de actividades y objetivos que no se cumplen no permite que se tenga un

abastecimiento esperado.

Vargas, O. (2013) en su articulo Gestion de compras eficientes y sostenibles: modelo
para la gestion de la cadena de suministro y para romper paradigmas. El objetivo de
este articulo es adaptar criterios de compra ambientalmente responsable el cual
implica una reflexion sobre los valores y objetivo de una organizacion acerca de la
responsabilidad social empresarial, la metodologia empleada para este articulo es
cualitativa. Los resultados nos indican al optar adaptar comportamientos ambientales

en la relaciébn con la cadena de suministro, y al ser un tema ambiental un punto
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transversal, al adaptar el ejemplo de compras competitivas y sostenibles apoya de
manera directa una administracion efectiva de la cadena de suministro. En conclusion,
al implementar un modelo de compras verdes, es un ejemplo de compras eficientes y
sostenibles, ya que tiene un efecto directo a la economia de la empresa, por el cual

es un punto de competitividad que actualmente es aplicable.

Arango, M. Valencia, J., y Ruiz, S. (2020) en su articulo Sistema de logistica inversa
para el desarrollo sostenible de un astillero. El objetivo de este articulo es plantear un
sistema de logistica Inversa para un astillero que encuadre los residuos
provenientes de las intervenciones de mantenimiento realizadas a embarcaciones
bajo un enfoque sostenible. La metodologia empleada es el analisis de la literatura
cientifica. Los resultados nos indican que, aplicando esta metodologia, se obtiene que
el SLI en los astilleros desarrollara la sostenibilidad a la empresa, para que puedan
ser competentes y obtener ventajas competitivas por lo que la industria
propone buscar la integracion con la logistica inversa de la mano de la cadena de
suministro tradicional. En conclusién, tenemos que optar por obtener una fuente
consistente de informacion que facilite la integracién entre distintos procesos, que
lleve a tomar decisiones mucho mas rapido. Esta fuente de informacién
debe contener los procesos logisticos astilleros, de tal modo que ayudaria a una
retroalimentacion completa y ayudara a implementar y mejorar el desarrollo

productivo.

Alvarez, A. Ospina, G. (2020) En su articulo Evaluacién de la calidad percibida del
servicio en un encuentro deportivo. El objetivo de este articulo es determinar los
puntos que ayudan la calidad del servicio y sus efectos, asi mismo el nivel de
aceptacion de los espectadores de un partido de futbol, la metodologia empleada
para este articulo es cuantitativo se realiz6 un analisis exploratorio de tipo descriptivo
transversal simple. Los resultados nos indicar que los ambientes que forman parte del
servicio determinan al momento de evaluar los servicios, lo cual acierta con los
resultados del estudio evaluados. En conclusion Los componentes que prefieren los

espectadores con relacion a la infraestructura son: espacio, disefio, contar con
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visibilidad del evento y la seguridad interna.

Para este tema de investigacion se detallé las teorias de cada una de nuestras

variables, pues ellas nos permitieron generar mayor conocimiento e informacion.

Segun Michael Porter, (1980) en su teoria de La ventaja competitiva sefiala que son
las actividades que permitirdn a las organizaciones actos ofensivos o defensivos, que
buscan obtener un notable rendimiento de su inversion. Asimismo, Porter establecid
3 estrategias que permitian a las empresas una postura frente a las otras, el liderazgo
en costos, la diferenciacion y el enfoque. (Contreras, E. s.f.).

Es necesario desarrollar y emplear estrategias de innovacion para seguir manteniendo

una estrategia competitiva frente a las demas organizaciones.

Michael Porter (1990) en su teoria de La cadena de valor nos detalla lo importante
gue es la estructura de la empresa, el costo y la diferenciaciébn de un negociante,
incluso estudiantes de comercio exterior. Como modo de juicio y diagnosis la cadena
de valor para tacticas en las actividades comerciales que se manifiestan en la ventaja
competitiva. La razén de las estrategias es contribuir al éxito de las organizaciones
(Riquelme, 2019)

La cadena de valor lleva a detallar lo que es importante para un usuario y como poder
obtener triunfos que toda empresa desea. Asimismo, se sabe que muchas
organizaciones pasan por diferentes procesos y tiempos para lograr el éxito, muchos
de ellos pueden demorar largos plazos u otros a cortos plazos. Porter en su libro
describe tres puntos importantes que podrian ser usados de manera individual o en
grupo. Estas son: El liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque, sabemos que no
hay mayor meta que conseguir la mayor rentabilidad. Es necesario conocer el campo
de la empresa que se maneja para poder desafiar y competir con otras del mismo

rubro. La logistica es un punto donde los negocios enfatizan e impulsan sus mayores
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conocimientos para el desarrollo de la misma

De acuerdo a Solérzano, M. (2018). Por lo que refiere, a la teoria de los indicadores
de gestion (KPI) nos dice que permiten medir paso a paso la situacion de las empresas
para que cada decision que se aplique, sean las correctas. El objetivo de ello es medir
la situacion actual de los operadores logisticos, desde los proveedores hasta el
rendimiento de las de la competencia dando una informacion clara y oportuna,

podemos ver que nos ayudan a contabilizar el tiempo, calidad y tipo de entrega.

Se puede decir que los indicadores Kpi, son instrumentos que permiten ver el estado
real de los operadores logisticos, ya que de ello depende que el proceso de la
mercancia sea la adecuada para nuestros clientes. Contar con indicadores que midan
a los operadores nos permite tomar decisiones adecuadas minimizando riesgos y
tomando medidas que refuerzan ciertos puntos a mejorar para brindar un bien o

servicio adecuado.

La Gestion de la Cadena Logistica es aquel punto donde los negocios enfocan sus
mayores fortalezas debido a que, en ella se desarrollan todos sus procesos, ya sea

de una organizacién que brinda bienes o servicios.

La innovacion es cambiar y mejorar lo pasado, segun cémo avance la tecnologia, es
decir inclinarse por nuevos métodos que enriguezcan y concedan al desarrollo de una

sociedad.

Para las variables de este estudio se definié las dimensiones que se utilizadas como

parte de este proyecto de investigacion

Las prestaciones entendemos que son cualidades, caracteristicas de un producto o
servicio el cual debe proporcionarse a los clientes, de tal manera este quede
totalmente satisfecho, asi mismo las prestaciones siempre tienden a cambiar, mejorar

y obtener complementos que ayuden al crecimiento del mismo.
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La Fiabilidad, es sefialada que tanto el producto o servicio se mide la facultad de
conservar la calidad, en el tiempo establecido, en las condiciones pactadas con el fin

de que el producto o servicio desarrolle sus actividades por el tiempo pactado.

Respeto a la normativa en las organizaciones mantienen como importantes principios,
mantener el cumplimiento y conocimiento de las leyes que permiten desarrollar sus
actividades con legalidad, estas leyes son de conocimiento publico y hacen cumplir

sus medidas de manera justa.

Calidad Percibida tiene una influencia positiva cuando hay una asociaciéon de atributos
intrinsecos sobre la satisfaccion y lealtad que manifiestan los clientes siempre y

cuando los productos o servicios cumplan con el tiempo de vida Util establecidos.

Transformacion de servicio que esta vinculado directamente con la comercializacion
de los productos, el cual fortalece estrategias y ventajas mediante la transformacién
de sistemas y la distribucion comercial que permita competir con igualdad al mercado

interno y externo.

Nuevos Procesos Portuarios utiliza nuevos sistemas que permiten el ingreso de
nuevas tecnologias y plataformas electrénicas que conecta sistemas operativos con
la organizacion que contribuyen a la comunidad portuaria, el cual estos procesos
facilitan el intercambio de una manera segura e inteligente entre los operadores

privados y publicas con el objetivo de mejorar la posicion competitiva del puerto.

Mejoramiento de la distribucion de los mercados de hoy en dia requieren una atencion
cuidadosa y mas aun en los canales de distribucion, el cual permite enfrentar grandes
demandas de los consumidores es por ello que se adoptan procesos que faciliten y

agilicen la distribucion de las mercaderias dentro y fuera de la empresa.

Nuevos Sistemas se adoptan en las empresas, permiten sistematizar un enfoque
integrado a las plataformas que ayudan en la gestion de documentos y atencion a los
usuarios desde casa, para erradicar los antiguos procesos por nuevos, con el fin de

abastecer las demandas de los clientes.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En el estudio presentado se empled el disefio no experimental, debido a que fue
establecido mediante sucesos estadisticos (Politicas Publicas y avance en la
actualizacion del Plan Nacional de Desarrollo Portuario, trafico de naves ante las
demandas del comercio internacional) y su tipo de estudio fue Cuantitativo-
Correlacional-Transversal, porque no se empled las variables del proyecto, sino que
fueron exclusivos para el acopio de informacion de datos que ya existen. Segun
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) expone en su estudio con metodologia no
experimental o expost-facto que es un trabajo de investigacion en la que se infiere

manejar variables o estipular en casos inciertos a los individuos o a las condiciones.

3.2. Variables y operacionalizacion
De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos indican que las variables
son una participacién que pueden cambiar y cuya alteracion es susceptible calcularse

0 examinarse. (p.105).

Las variables de este trabajo de investigacion fueron:

Gestion de la Cadena Logistica: Para operacionalizar la primera variable se asocié en
cuatro dimensiones: Las Prestaciones, La Fiabilidad, Respeto a la Normativa, Calidad
Percibida.

Para la variable Innovacion se desagregd también en cuatro dimensiones:
Transformacion de servicio, Nuevos Procedimientos Portuarios, Mejoramiento de

Distribucién y Nuevos Sistemas (Métodos).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Para este proyecto de investigacion la poblacién y muestra fueron obtenidas por

entidades competentes referentes al estudio como la Autoridad Portuaria Nacional,
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Ositran, entre otros que favorecieron a la investigacion en las que se pudo adquirir un
plan de desarrollo portuario y que estas mismas van de acuerdo al tiempo de la

investigacion.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que la poblacion es
aquel grupo donde se desea producir un resultado, de acuerdo al estudio que se le
realice. También puede ser sefialado como aquel conjunto en que se espera conciliar

una cadena de definiciones (p.174).

La Poblacién esta conformada por dos puertos principales del Peru, ubicados en la

Provincia Constitucional del Callao.

Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos dicen que la muestra, es
aquel subconjunto que componen a todo el conjunto de la poblacion. Este pequefio
grupo facilita la recopilacién de datos para medir a toda la poblacion y asi emplearla
en la investigacion. (p.175)

La muestra para esta investigacion fue del mismo tamafio de la poblacion, es decir los

dos puestos del Callao.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para este estudio se desarrollé la técnica de analisis contenido cuantitativo y como
instrumento de atesoramiento de datos la ficha de investigacibn donde se obtuvo
informacion y estadisticas brindadas por fuentes secundarias competentes al estudio
y conforme a los objetivos propuestos, para luego ser evaluados y comentados. Esta
basado en trabajos propuestos por organismos autorizados, para asi mostrar la

confiabilidad de la investigacion.

Las investigaciones descriptivas escudrifian todo fendmeno que pueda ser sometido
a un estudio. Estos procuran medir o acumular lo que se quiere averiguar de forma

individual, en grupo sobre las definiciones o las variables que se relatan. (Hernandez,
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Fernandez y Baptista, 2014, p.92).

3.5. Procedimientos

Al momento de terminar las variables, se busco fuentes de informacion fidedignas para
poder desarrollar las dimensiones con los indicadores, para ello se tomo informacion
del Plan Nacional de Desarrollo Portuario, Ositran, el puerto de APM Terminals callao
y DP WORLD - Callao, el cual otorgd informacion para la ejecucion de la ficha de

andlisis documental.

3.6. Método de analisis de datos

Tras haber alcanzado informacion para la ficha de investigacion mediante a las
entidades correspondientes, se procedera a realizar cuadros estadisticos y graficos,
para que con ella pueda ser interpretada y comentada conforme a los objetivos
proyectados. El tipo de estudio desarrollado es Cuantitativo-Correlacional-
Transversal, porque no se empled las variables del proyecto, sino que fueron exclusivo

para el acopio de informacion de datos que ya existen.

3.7. Aspectos éticos

En este proyecto de investigaciéon se trabaj6é aplicando los valores y el respeto a la
autonomia, para todo el desarrollo de este proyecto de investigacion se aplicé la ética.
Por el cual se emple6 el manual APA para desarrollar las citas y referencias
bibliograficas de las fuentes que fueron utilizadas al momento del desarrollo del

proyecto de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Los siguientes resultados exponen la relacion de la gestion de la cadena logistica con
la innovacion en la infraestructura de los puertos del Callao, se presenta a

continuacion:

En la tabla 4.1 se muestra la primera dimensién “Prestaciones”.

Tabla 4.1

Prestaciones

Ao Prestaciones
2015 30,607,337
2016 31,060,981
2017 34,920,206
2018 35,902,303
2019 36,557,839

Fuente: Elaboracion propia

La dimensién Prestaciones detallo dos indicadores el primero fue los movimientos de
cargas Yy el segundo indicador los movimientos de tipos de carga siendo este ultimo,
el de los contenedores, el mas usado, en APM Terminals y DP World durante el
periodo 2015 —2019. En latabla 4.1.2. Se observa que ambos indicadores ejecutados
por los puertos durante dicho periodo han sido favorables, ya que hubo un crecimiento
significativo, tal y como lo indica la tabla lo que demuestra un buen rendimiento en las

prestaciones de los puertos.

En la tabla 4.2 se muestra la segunda dimensién “Fiabilidad”.

Tabla 4.2
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Fiabilidad

Ao Fiabilidad
2015 0.47
2016 0.46
2017 0.47
2018 0.47
2019 0.45

Fuente: Elaboracion propia

La dimension fiabilidad definié dos indicadores el primero el de productividad en el uso

de equipos especializados, en esto se refiere a la participacién que tienen los equipos

como la graa pértico equipos de alta especializacion en el movimiento de cargay como

segundo indicador la flexibilidad ante la demanda, en este punto se analizé la

participacion de las navieras. En la tabla 4.1.3 se observa que la fiabilidad de los

puertos en el periodo de 2015 al 2019, se mantiene en un mismo nivel y una

decadencia muy significativa en el Ultimo afio. Sin embargo, se pudo notar la gran

respuesta que esta teniendo el Peru frente a las demandas del comercio internacional.

En la tabla 4.3 se muestra la dimension Respeto a la Normativa.

Tabla 4.3

Respeto a la Normativa

Afo Respeto a la Normativa
2015 704
2016 558
2017 297
2018 251
2019 252

Fuente: Elaboracion propia
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La dimension respeto a la normativa detall6 dos indicadores el primero fue reclamo de
la calidad del servicio que prestan los puertos del callao y el segundo reclamos de
facturacion ambos presentados en el periodo del 2015 - 2019. En la tabla 4.1.4 se
muestra que la dimension Respeto a la normativa, tuvo una decadencia en el area de
la asistencia de reclamos lo que significa ser un declive favorable ya que disminuy? la
cantidad de reclamos realizados a los puertos de APM Terminals y DP World. Esto

implica que hubo un mejor manejo al momento de prestar sus servicios.

En la tabla 4.4 se muestra la Calidad Percibida.

Tabla 4.4
Calidad Percibida

Afo Calidad Percibida
2015 161,241
2016 5,989

2017 37,689

2018 13,814

2019 14,504

Fuente: Elaboracion propia

La dimension calidad percibida detallé dos indicadores el primero fue inversiones para
la infraestructura y equipamiento y el segundo indicador los costos de servicios
portuarios en APM Terminals y DP World. En la tabla 4.1.5 se muestra las inversiones
y costos de servicios el periodo de 2015 al 2019, donde hubo una disminucién en los
ultimos afios frente al afio 2015, sin embargo, se considera que los puertos del callao
constantemente vienen invirtiendo para el mejoramiento de su infraestructura lo que
implica que suba el costo de sus servicios para cubrir cada inversion, los puertos del

callao estan en un buen nivel a nivel nacional.
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Contrastacion de Hipoétesis

Contrastacion de Hipdétesis General

HO No existe relacion positiva débil entre la Gestion de la Cadena Logistica y la

Innovacion en la infraestructura de los puertos del Callao en el periodo 2015 — 2019.

Hi Existe relacion positiva débil entre la Gestion de la Cadena Logistica y la Innovacion

en la infraestructura de los puertos del Callao en el periodo 2015 — 2019.

Tabla4.1.1
Gestion de la

Afo Cadena Logistica Innovacién
2015 30,769,283 13283.60
2016 31,067,528 23177.58
2017 34,958,192 23296.55
2018 35,916,368 17629.85
2019 36,572,596 17486.69
Fuente: Elaboracion propia

Coeficiente de Correlacién 0.081091853

Se muestra en la tabla 4.1.1 las dos variables presentadas en este estudio Gestion de

la cadena Logistica y la Innovacion en la infraestructura de los puertos del Callao 2015

— 2019, donde se logré obtener un coeficiente de correlaciéon 0.081, siendo este un

porcentaje de 8% lo que posibilitd conocer que si existe relacion positiva débil entre

ambas y asimismo poder analizar la proporcion de la trazabilidad total de las variables.

Primera Hipotesis Especifica:

HO No existe relacion positiva débil entre las Prestaciones y la Innovacion en la
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infraestructura en los puertos del Callao en el periodo 2015 — 2019.

H1 Existe relacion positiva débil entre las Prestaciones y la Innovacion en la

infraestructura en los puertos del Callao en el periodo 2015 — 2019

Tabla 4.2.1

Afo Prestaciones Innovacion
2015 30,607,337 13283.60
2016 31,060,981 23177.58
2017 34,920,206 23296.55
2018 35,902,303 17629.85
2019 36,557,839 17486.69
Fuente: Elaboracion propia

Coeficiente de correlacién 0.096234209

Se observa en la tabla 4.2.1 la relacion entre las Prestaciones y la Innovacion en la

infraestructura de los puertos del Callao 2015 — 2019, donde detalla el coeficiente de

correlacion 0.096, siendo este un porcentaje de 9.6% lo que posibilité conocer que si

existe relacion positiva débil en la primera hipotesis especifica.

Segunda Hipétesis Especifica

HO No existe relacion positiva débil entre las Fiabilidad y la Innovacion en la

infraestructura en los puertos del Callao en el periodo 2015 — 2019.

H2 Existe relacion positiva débil entre las Fiabilidad y la Innovacién en la

infraestructura en los puertos del Callao en el periodo 2015 — 2019.
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Tabla4.3.1

Afio Fiabilidad Innovacion

2015 0.47 13283.60

2016 0.46 23177.58 Coeficiente de correlacion 0.118840066
2017 0.47 23296.55

2018 0.47 17629.85

2019 0.45 17486.69

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta en la tabla 4.3.1 la relacion entre la Fiabilidad y la Innovacion en la
infraestructura de los puertos del Callao 2015 — 2019, donde se midi6 el coeficiente
de correlacion de ambas dando un resultado de 0.118, siendo este un porcentaje de
11.8% lo que indicd que si existe relacion positiva débil en la segunda hipotesis
especifica.

Tercera Hipotesis Especifica

HO No existe relacion positiva moderada entre Respeto a la Normativa y la Innovaciéon

en la infraestructura en los puertos del Callao en el periodo 2015 — 2019.

H3 Existe relacion positiva moderada entre Respeto a la Normativa y la Innovacién en

la infraestructura en los puertos del Callao en el periodo 2015 — 2019.
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Tabla4.4.1

Afio | Respeto ala Normativa Innovacién

2015 704 13283,60

2016 558 23177.58 Coeficiente de correlacion 0.679179696
2017 297 23296.55

2018 251 17629.85

2019 252 17486.69

Fuente: Elaboracion propia

En tabla 4.4.1 se detall6 la relacion entre el Respeto a la Normativa y la Innovacion en
la infraestructura de los puertos del Callao 2015 — 2019, donde muestra el coeficiente
de correlacién 0.679, siendo este un porcentaje de 67.9% lo que posibilité conocer la
proporcién de la trazabilidad total de las variables analizadas. Y que si existe relacion
positiva moderada en la tercera hip6tesis especifica.

Cuarta Hipotesis Especifica

HO No existe relacidén positiva fuerte entre Calidad Percibida y la Innovacion en la

infraestructura en los puertos del Callao en el periodo 2015 — 2019.

H4 Existe una relacion positiva fuerte entre Calidad Percibida y la Innovacion en la

infraestructura en los puertos del Callao en el periodo 2015 — 2019.
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Tabla 4.5.1

Afio Calidad Percibida Innovacion
2015 161,241 13283,60
2016 5,989 23177,50
2017 37,689 23296.55
2018 13,814 17629.85
2019 14,504 17486.69

Fuente: Elaboracion propia

Coeficiente de correlacién 0.998894862

Se observa en la tabla 4.5.1 la relacion entre la Calidad Percibida y la Innovacion en

la infraestructura de los puertos del Callao 2015 — 2019, el coeficiente es de

correlacion 0.999, siendo este un porcentaje 99.9% lo que posibilitd conocer la

proporcion de la trazabilidad total de las variables analizadas, la medicién de la cuarta

dimension y la segunda variable determiné que, si existe relacion entre ambas,

mostrando asi una relacion positiva fuerte en la cuarta hipotesis especifica.
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V. DISCUSION

Este estudio tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre la Gestion de la
Cadena Logistica y la Innovacién en la infraestructura de los Puertos del Callao
periodo 2015 — 2019.

El primer resultado muestra el vinculo que existe entre las variables gestion de la
cadena logistica y la innovacién, segun el orden correspondiente, la primera
proporcioné datos donde la organizacién centra sus esfuerzos para cada proceso
como las prestaciones, la fiabilidad, el respeto a la normativa y la calidad percibida
ejecutadas por los puertos del callao y la segunda variable, llevo a cabo el desarrollo
gue se viene implementado para mejorar los servicios que prestan los puertos en
estudio, como la transformacion de servicios, nuevos procedimientos, mejoramiento
de distribucién y nuevos sistemas lo que permitié ver el desempefio de cada una de
ellos. Cabe mencionar que gracias a los acuerdos comerciales que esta teniendo el
Pera existe un crecimiento en las demandas de importaciones y exportaciones, lo
anterior se refiere a la realidad problematica planteada al principio de este estudio, por
ello los puertos principales del Peri como lo es APM Terminals y DP World, deben
estar a la altura para responder ante las nuevas negociaciones internacionales
(demandas). En la medicion de ambas variables se obtuvo un coeficiente de
correlacién de 0.081, siendo esta una correlacién positiva débil. Lo que indica que
debe haber un mejoramiento en los procesos, adquisicién de equipos especializados
y asi entrar a una nueva fase de modernizacion en las infraestructuras de los puertos
del Callao. Debemos entender que cada organizaciéon al momento de implementar y
reformar nuevas modalidades, tiende a tener ciertas dificultades que creemos que a
medida se fortalezcan en conocimiento y practica la correlacion se hara fuerte de
acuerdo a lo dicho por Coérdoba, E., Castillo, J. y Castillo, N. (2018) donde indica que

las diversas ideas en la creatividad e innovacion son pieza importante para los
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procedimientos de las empresas a nivel productivo y competitivo facilitando asi la
capacidad econdmica, por ello la creatividad y la innovacion deben determinarse

integralmente en las empresas.

Asimismo, en el segundo resultado se muestra la primera hipétesis especifica donde
se buscé diagnosticar el progreso de los movimientos de carga y tipos de carga que
gestionan los puertos del Callao, por ello se planteé la relacion entre la dimension
prestaciones y la variable innovacion. La eficiencia que muestran los puertos al
momento de realizar sus diversas operaciones. La medicidén de la primera dimension
y la segunda variable proporcion6 un coeficiente de correlacion de 0.096, esto detalla
una correlacion positiva débil. Segun lo dicho Suérez, Serebrisky y Ledn nos indican
gue, las reformas portuarias en la mayor cantidad de paises latinoamericanos dieron
como respuesta los nuevos cambios legislativos, integrando la colaboracién del sector

privado.

Por otro lado, el tercer resultado muestra la segunda hipotesis donde se plante6
determinar la productividad en el uso de equipos especializados (ejemplo: gruas
porticos) y la flexibilidad que tienen los puertos del callao ante las demandas que se
viene dando gracias a los acuerdos comerciales del Peru, a lo que se busco obtener
la relacion mediante la dimension fiabilidad y la variable innovacién. La medicion de la
segunda dimensién y la segunda variable permiti6 conocer el coeficiente de
correlacion 0.118, lo que detalla ser, una correlacion positiva débil. Por lo mencionado
anteriormente cruzado, nos indica que la eficacia de un puerto, no solo se da por los
recursos o transacciones en la infraestructura, y/o equipamientos especializados, sino
gue ademas puede darse en la implementacion de nuevos sistemas logisticos.
Conforme a lo mencionado Alonso, A.R. y Felipe, P.M. (2014) nos dice que es esencial
la evaluacion de productos y servicios que las organizaciones prestan, para obtener
un adecuado disefio del servicio logistico y responder las diversas solicitudes que el

cliente presenta.
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Ademas, en el cuarto resultado se muestra la tercera hipétesis donde se busco
identificar el actuar de los puertos del callao frente a solicitudes, documentaciones y
reclamos como los reclamos a la calidad de servicio y de facturacion, fueron medidas
a través de la dimension de respeto a la normativa y la variable innovacion. La
medicion de la tercera dimension y la segunda variable otorgé un coeficiente de
correlacién de 0.679, siendo esta una correlacion positiva moderada. Se puede notar
la existencia de esta relacion y cuanto influye en el mejoramiento de las operaciones

de los puertos del Callao.

Por ultimo, el quinto resultado muestra la cuarta hip6tesis donde se buscé identificar
las inversiones que vienen realizando los puertos del callao durante el periodo 2015 -
2019 para las mejoras de la organizacion, tal es el caso de las inversiones para la
infraestructura y los costos por los servicios prestados, ello se determind mediante la
dimension calidad percibida y la variable innovacion. La medicion de la cuarta
dimensién y la segunda variable otorgé un coeficiente de correlacion de 0.999, siendo
esta una correlacion positiva fuerte. La relacion mas fuerte que se pudo destacar en
este estudio esta en la calidad que se percibe y la innovacion que ofrecen los puertos
del Callao, para lograr ser uno de los mejores puertos a nivel Latinoameérica. Suérez,
Serebrisky y Ledn nos reafirma que, los puertos ya no son solamente la puerta entre
mar y tierra del comercio internacional. Actualmente, los puertos forman parte de lo
primordial de la gestion de la cadena de logistica, en las que ganancias y ahorros en
costos han justificado la necesidad de contar con enlaces intermodales en todo el

mundo.
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VI. CONCLUSIONES

Para finalizar este desarrollo de investigacion, en este episodio se detalla y se

mostrara las conclusiones que fueron adquiridas a lo amplio de este estudio.

Se concluye identificando que las prestaciones y la innovacion en los ultimos 5 afios,
en el puerto del callao se desarrollaron favorablemente, el dinamismo de este se vio
reflejado en la economia de nuestro pais, donde se obtuvo por medio de las dos
variables un porcentaje positivo débil que posibilito conocer que si hay una relacion

positiva en la primera hipotesis del 9.6%.

La fiabilidad y la innovacién en los ultimos 5 afios, en el puerto del callao se
desarrollaron favorablemente, con poco indice de pérdidas para en todas las
operaciones realizadas, donde se midi6 el coeficiente de correlacibn dando un
porcentaje positivo débil que afirma reconocer que si hay una relacién positiva del
11.8%.

Respeto a la normativa y la innovacion en los ultimos 5 afios, en el puerto del callao
ha ido mejorando la calidad del servicio ha seguido presentandose con cambios
favorables para los clientes, los reclamos fueron disminuyendo, debido a la buena
gestion que se esta dando afio tras afio, el coeficiente de correlacion que se aplico
para esta hipo6tesis nos da a conocer que existe una relacion positiva moderada de un
67.9%.

La calidad percibida y la innovacion en los ultimos 5 afios, en el puerto del callao ha
ido en disminuyendo a excepcion del afio 2015y 2017, de tal modo el puerto del callao
tiene propuestas de mejorar cada afio que ayudarian a contar con mejor equipamiento
e infraestructura, el coeficiente correlacion que se aplicé para esta hipotesis nos

indica que existe una relacion positiva fuerte de un 99.9%.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A continuacién, se presenta las recomendaciones basadas en cada etapa y

conclusiones de esta tesis:

Para las prestaciones Yy la innovacion recomienda seguir implementando nuevos
proyectos maestros para el desarrollo de los puertos del Callao, por entidades
competentes como APN, MINCETUR, OSITRAN, etc., cada afio, para estar a la

vanguardia y al ritmo de los grandes puertos del mundo.

Para la fiabilidad y la innovacibn se recomienda seguir adquiriendo equipos
especializados, que disminuyan las pérdidas al momento de carga y descarga ain no
es suficiente la poca cantidad que se tiene de gruas especializadas como lo son las
gruas portico. Asimismo, es necesario seguir adaptandose a las nuevas modalidades,
tecnologia (software) que exigen los puertos mas importantes del mundo.

Para el respeto a la normativa y la innovacién, se pudo notar un buen resultado ya
gue los puertos del Callao han sabido transformar las gestiones ante los reclamos
dados por los clientes, por ello se recomienda seguir ajustando cada proceso que

contribuye al crecimiento del comercio internacional.

Para la calidad percibida y la innovacion se recomienda que el gobierno y las
organizaciones portuarias inviertan en las infraestructuras de los Puertos, de ellos
depende la conexion con el resto del mundo. Mincetur cada afio viene trabajando para
nuevos acuerdos comerciales, o que indica mayor interaccién y demanda en las

negociaciones internacionales.
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ANEXO 1

Matriz de sistematizaciéon

Variables de estudio

Definicidn conceptual

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Gestion de la Cadena
Logistica

Es aquel apartado concreto, sobre
el que una empresa centra sus
esfuerzos. (..) “Las “prestaciones”
se refieren a las caracteristicas
especificas del producto o servicio,
(...) Los “complementos” son las
caracteristicas  adicionales del
producto o servicio, (..) La
“fiabilidad” se muestra en el
cumplimiento de lo que Ila
empresa se compromete (plazos
de entrega). El “respeto a la
normativa vigente” es el centro de
atencién de algunas empresas
especificas, como las dedicadas a
los productos peligrosos o
perecederos. (...) Por dultimo, la
“calidad percibida” seria la imagen
de la empresa desde la perspectiva
del cliente o de los futuros clientes
(...). (Zlav, 2013).

Las Prestaciones

La Fiabilidad

Respeto a la
Normativa

Calidad Percibida

Movimiento de carga
Movimiento por tipo
de carga

Productividad en el
uso de equipos
especializados
Flexibilidad ante
demanda

Reclamo de la calidad
del servicio

Reclamos de
facturacion

Inversiones para la
infraestructuray
equipamiento
Costos de Servicios
Portuarios

Nominal




Innovaciéon

Se trata de la transformacion de
una idea en un producto o en un
servicio comercializable, un
procedimiento de fabricacion o
distribucion operativo, nuevo o
mejorado, o un nuevo método de
proporcionar un servicio social.
(OCDE, s.f.)

Transformacion de
servicio

Nuevos
Procedimientos

Mejoramiento de
Distribucion

Nuevos Sistemas
(Métodos)

Calidad de
Infraestructura
Servicio

Nueva para la
organizacién
Nueva para el pais

Tréfico de Servicios
Movimiento de
contenedores con el
uso de Gruas

Nuevas Tecnologias
(Plataforma)
Plataformas Logisticas

Ordinal

Intervalo

Razén




Matriz de consistencia (cuantitativo)

Problema General

Objetivo general

Hipétesis general

Dimensiones

Indicadores

éCudl es la relacién de
gestion de la cadena
logistica y la innovacién en
la infraestructura de los
Puertos del Callao periodo
2015 al 20197

Determinar la relacidon
gue existe en la gestion de
la cadena logistica y la
innovacion en la
infraestructura de los
Puertos del callao periodo
2015 al 2019.

La relacion entre la
gestion de la cadena
logistica y la innovacion
en la infraestructura de
los puertos del callao
periodo 2015 al 2019.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

e (Existe relacion
entre las
prestaciones y

la innovacion en la
infraestructura de
los Puertos del

Callao periodo
2015 al 2019?
e (Existe relacién

entre la fiabilidad y
la innovacién en la
infraestructura de
los Puertos del

Callao periodo
2015 al 2019?
e (Existe relacidon

entre el respetoala

e Determinar la
relacion que
existe entre las
prestaciones y la
innovacion en la
infraestructura de
los puertos del
Callao periodo
2015 al 2019.

e Determinar la
relacién que
existe entre Ia
fiabilidad y la
innovacion en la
infraestructura de
los puertos del

e La relacidon entre
las prestaciones y
la innovacion en
la infraestructura
de los puertos del
callao periodo
2015 al 2019.

e La relacidn entre
la fiabilidad y la
innovacién en la
infraestructura de
los puertos del
callao periodo
2015 al 2019.

e La relacidon entre
el respeto a la
normativa y la

Las Prestaciones

La Fiabilidad

Respeto ala
Normativa

Calidad Percibida

Movimiento de carga

Movimiento por tipo de

carga

Productividad en el uso

de equipos
especializados
Flexibilidad ante
demanda

Reclamo de la calidad

del servicio
Reclamos de
facturacion

Inversiones para la
infraestructuray
equipamiento
Costos de Servicios
Portuarios




normativa y la
innovacion en la
infraestructura de
los Puertos del

Callao periodo
2015 al 20197
éExiste relacion

entre la calidad
percibida y la
innovacion en la
infraestructura de
los Puertos del
Callao periodo
2015 al 2019?

Callao periodo

2015 al 2019.
Determinar la
relacién que

existe entre el
respeto a la
normativa y la
innovaciénen la
infraestructura de
los puertos del
Callao periodo

2015 al 20109.
Determinar la
relacion que

existe entre Ia
calidad percibida
y la innovacién en
la infraestructura
de los puertos del
Callao periodo
2015 al 2019.

innovacién en la
infraestructura de
los puertos del
callao periodo
2015 al 2019.

La relacion entre
la calidad
percibida vy la
innovacién en la
infraestructura de
los puertos del
callao periodo
2015 al 2019.

Transformacion de
servicio

Nuevos
Procedimientos

Mejoramiento de
Distribucion

Nuevos Sistemas
(Métodos)

Calidad de
Infraestructura
Servicio

Nueva para la
organizacién
Nueva para el pais

Trafico de Servicios
Movimiento de
contenedores con el
uso de Gruas

Nuevas Tecnologias
(Plataforma)
Plataformas Logisticas




ANEXO 2

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Ficha de proceso de recoleccion de datos cuantitativos

Nombre - Bances Cardenas Brian Steven
- LlLashac Sicha Esther Josselin
Titulo “La Gestion de la Cadena Logistica y la Innovacién en la
Infraestructura de los Puertos del Callao Periodo 2015 al
2019”
Tesis Pregrado

Recopilar la informacion

Los datos se obtendran de la base de datos de Entidades
Autorizadas (Autoridad Portuaria Nacional, Ositran, Sunaty
otros)

Operaciones de andlisis de datos
estadisticos.

Se usara el método estadistico de la Regresién Lineal Simple
para identificar la relacion entre las variables.

Proceso de analisis de la informacion:
interpretarlay sintetizar para dar paso
a una nueva informacion.

Se usard el programa E-views que permitird indicar el grado
de relacion entre las variables independientes vy
dependientes

Descripcion general Objetivo Determinar la relacion que existe en la gestion de la cadena
General logistica y la innovacién en la infraestructura de los Puertos
del callao. Periodo 2015 al 2019.
Gestion de la cadena logistica
Variables
Innovacion
Enfoque Cuantitativo




Las Prestaciones

Movimiento de carga

Movimiento por tipo
de carga

La fiabilidad

Productividad en el
uso de equipos
especializados

Flexibilidad ante la
demanda

Respeto a la normativa

Reclamos de la
calidad de servicio

Reclamos de
facturacion

Calidad Percibida




Inversiones para la
infraestructuray
equipamiento

Costos de servicios
portuarios

Transformacion de servicio

Calidad de
infraestructura

Servicio

Nuevos procedimientos portuarios

Nueva parala
organizacion

Nueva para el pais

Mejoramiento de distribucion




Trafico de servicios

Movimiento de
contenedores con
Gruas Portico

Nuevos Sistemas

Nuevas Tecnologias
(plataforma)

Plataforma Logisticas




