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Resumen

El presente trabajo describe la percepcion de efecto socioeconémico del turismo
comunitario en Llachén, distrito de Capachica, Puno. Para describir dicha
investigacién hemos realizado un trabajo de enfoque cualitativo, de tipo aplicada,
con disefio fenomenoldgico y de nivel descriptivo. La muestra estuvo conformada
por 12 pobladores involucrados en turismo comunitario. Los resultados del
presente investigacion nos permiten ver que el efecto socioeconémico de turismo
comunitario en dicho lugar tiene algunas problematicas de reflexionar y que
podria agudizar la insercion de las asociaciones de la poblacién de Llachén y las
familias que no estan involucradas a la actividad turistica, tal como propone
Fuller, que menciona las consecuencias que ocasiona la visita turistica cuando
una zona empieza a ser un foco de atencion turistica, para realizar la actividad
turistica. La conclusion del trabajo nos permite asegurar que tanto el tipo de
relaciones comunitarias, como el ritmo de vida de las familias, son las que mayor
problema presentan para que los pobladores puedan desarrollar competencias
para mejorar la atencion al turismo que visita a Llachon. Por ello, serecomienda
implementar un programa de concientizacion turistica para todos los

involucrados en turismo y no involucrados al turismo de la zona.

Palabras claves: Percepcion de efecto socioeconémico del turismo
comunitario, el tipo de relaciones comunitarias, las bases de la organizacion

social y el ritmo de vida.
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Abstract

This work describes the perception of the socioeconomic effect of community
tourism in Llachdn, Capachica district, Puno. To describe this research, we have
carried out a work of qualitative approach, applied type, with phenomenological
design and descriptive level. The sample was made up of 12 residents involved
in community tourism. The results of this research allow us to see that the
socioeconomic effect of community tourism in that place has some problems to
reflect on and that it could sharpen the insertion of associations of the Llachén
population and families that are not involved in tourist activity, as proposed by
Fuller, who mentions the consequences of the tourist visit when an area begins
to be a focus of tourist attention, to carry out the tourist activity. The conclusion
of the work allows us to ensure that both the type of community relations, and the
pace of life of the families, are the ones that present the greatest problem so that
the inhabitants can develop skills to improve the attention to the tourism that visits
Llachon. For this reason, it is recommended to implement a tourist awareness

program for all those involved in tourism and not involved in tourism in the area.

Keywords: Perception of the socioeconomic effect of community tourism, the
type of community relations, the bases of social organization and the rhythm of

life.
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|. INTRODUCCION

Sobre la aproximacion tematica referente a la percepcion de efecto
socioeconémico del turismo comunitario se ha analizado de manera frecuente
durante los dultimos afios, ya que, el turismo comunitario es una nueva
procedencia de generador de ingresos econdmicos y para el desarrollo de las
comunidades anfitrionas que se dedican a la actividad turistica, que estan
ubicadas cerca a los destinos turisticos, constantemente esta siendo utilizado
por las agencias de desarrollo y ONG como una herramienta de desarrollo, asi
como las entidades publicas locales para llevar una buena gestion turistica
(Codespa, 2014). El turismo constituye un desafio sociocultural, asimismo
favorece el encuentro entre los individuos de distintas culturas y es uno de los
elementos que intervienen en la transformacion de la economia, espacio, en el
entorno de la vida social en las comunidades anfitrionas, asimismo, ninguna otra
industria en la actualidad tuvo un impacto mas extenso en tantos aspectos de la
vida social como el turismo (Fuller, 2008). El efecto socioecondémico se define
como el turismo que posee efectos significativos en el ingreso estatal, en el
ingreso de divisas, en el empleo y en el valor de la propiedad (Aspostolopoulos,
Cohen, 1996). Los efectos socioculturales del turismo son cambios en la calidad
y estilo de vida de los procedentes de las comunidades receptoras y al ajuste
gue desarrollan las comunidades anfitrionas para acomodarse a la actividad
turistica (Cohen, 1996).

Referente a los efectos econdmicos del turismo comunitario en Espafia, es
vista como el principal motor econémico y de creacién de empleo para las
comunidades de Madrid, que durante el 2015 recibié mas de 11 millones de
visitantes, un 8,6% mas que el afio anterior, que le ha permitido tener millonarios
ingresos, como por ejemplo méas de 6.000 millones de euros, cifras que se espera
mejorar en 2016 (Hosteltur, 2016). El 82% de los espafioles aprobaron los bonos
para reactivar el turismo comunitario y dinamizar la economia (45%), ya que,
permite apoyar al turismo (42%), por lo tanto, es una herramienta para apoyar al

traslado de las personas que tienen dificultades econémicas (Hosteltur, 2020).

Por otra parte, en Ecuador, el turismo comunitario en Bogotd, tiene un
efecto econdmico alcanzando un incremento anual promedio superior al 10% de
1



ingresos econdémicos a las comunidades, lo cual indica, que es una tactica de
desarrollo local al desarrollar esta actividad en las comunidades, que a través de
la cultura propia y Unica se convierten en fuente de desarrollo (ONWTO, 2019),
por lo tanto, apreciamos que Espafia y Colombia obtienen buenos ingresos de
turismo comunitario, por ello es urgente analizar el efecto socioeconémico de la

Zona.

Con respecto a Peru, se impone en 76 emprendimientos, en 16 regiones
del pais (San Martin, Amazonas, Cajamarca, Loreto, Lambayeque, La Libertad,
Ancash, Ucayali, Pasco, Lima, Ayacucho, Apurimac, Puno, Madre de Dios,
Cusco y Arequipa). En los cuales, se genera un ingreso complementario mensual
de S/.53.00 por familia, que genera una contribucion de 12% como resultado del
empleo en zonas rurales. En estos ultimos afios, hubo un 18% de aumento anual
en el flujo de visitantes y 13% de aumento econdmico anual aproximadamente
de 100 mil visitantes extranjeros que cumplen la actividad turistica de
poblaciones rurales que son manejadas por individuos de la comunidad. Por lo
tanto, se genera 7 millones de nuevos soles como aportacion del turismo a la
economia rural (MINCETUR, 2019).

En cuanto a nivel local, se analiz6 una tesis de (Morales y Mamani, 2017),
menciona que el desarrollo del turismo comunitario ha generado efectos
econdémicos positivos y que se ha catequizado en una de las actividades
primordiales de la economia, por ello, los emprendedores han mejorado

ampliamente su calidad de vida.

Con relacién al efecto socioeconémico que generan en turismo comunitario
no son analizados, relativo a la estructura del turismo, los habitantes de la
poblacién de Llachon no poseen saberes basicos con relacion al incremento del
turismo comunitario. Este trabajo es importante realizarlo, ya que el 70% de los
turistas que llegan al Peru, son de perfil del turista cultural (PROMPERU, 2019).
Por lo tanto, la actividad turistica requiere de una atencion especializada y
personaliza, para una buena gestion turistica de manera sostenible, asimismo
desarrollar un inventario adecuado del potencial turistico de la comunidad de
Llachén y realizar continuamente cursos de concientizacion turistica, para

transmitir y mantener los valores de costumbres ancestrales al realizar esta
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actividad. Por ende, si no analizamos el efecto socioecondmico del turismo
comunitario en la comunidad, no se podria impedir la aculturacién de las nuevas
generaciones de la comunidad. Por todo ello, surgié el siguiente problema
general ¢Cudl es la percepcion del efecto socioecondmico de turismo

comunitario en Llachén, distrito de Capachica, Puno — 20217
De igual manera, se establecieron los siguientes problemas especificos:

PE1 ¢Como es el tipo de relaciones comunitarias que ha generado el
turismo comunitario desde la percepcion del poblador en Llachon, distrito
de Capachica, Puno - 20217

PE2 ¢ Cuales son las principales bases de la organizacién social de turismo

comunitario en Llachoén, distrito de Capachica, Puno - 2021?

PE3 ¢ Cuales son los principales efectos en el ritmo de vida del turismo
comunitario desde la percepcion del poblador en Llachdn, distrito de
Capachica, Puno - 2021?

El objetivo general fue: Describir la percepcion de efecto socioeconémico del

turismo comunitario en Llachén, distrito de Capachica, Puno — 2021.
Por otro lado, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

OEL1 Describir el tipo de relaciones comunitarias que ha generado el turismo
comunitario desde la percepcion del poblador en Llachon, distrito de

Capachica, Puno — 2021.

OE2 Conocer las principales bases de la organizacién social de turismo

comunitario en Llachén, distrito de Capachica, Puno — 2021.

OES3 Identificar los principales efectos en el ritmo de vida del turismo
comunitario desde la percepcion del poblador en Llachén, distrito de

Capachica, Puno — 2021.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito
describir la percepcion del efecto socioeconémico del turismo comunitario en
Llachén, distrito de Capachica, dicha poblacion en la actualidad se ha
transformado en un valioso recurso turistico de gran importancia ecolégica en el

departamento de Puno, pero esta actividad turistica no es utilizada, ni
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aprovechada de manera adecuada en su gran magnitud, ya que al realizar esta
actividad tiene efectos positivos y negativos en la poblacién rural. Por lo
expuesto, es necesario ejecutar el presente estudio de investigacién, puesto que
tomando como referencia la viabilidad y buen funcionamiento de dicha actividad
socioeconOmica, resulta favorable y conveniente ejecutar este estudio para
medir hasta qué punto podemos abarcar el efecto socioecondémico con el

desarrollo de esta actividad en la poblacion.

Por lo explicado anteriormente, la presente investigacion se justifico de
manera practica, ya que esta poblacién con el trascurso de los afios se ha
convertido en un recurso turistico de gran valor ecolégico en el departamento de
Puno, estableciendo el paisaje como un atractivo de gran valor cultural como
artesanal, por sus tejidos y vestimentas tipicas que la llevan con orgullo los
pobladores. También existen playas con arena fina propicia para practicar la
natacion en las aguas cristalinas del lago, pero no es aprovechada por sus
gestores locales, del andlisis de este trabajo se pueden obtener las
recomendaciones del resultado del diagnostico del efecto socioeconémico de
turismo comunitario y replicarlo en varios contextos equivalentes, tales como

Cusco, Arequipa, Huancavelica, Cajamarca, entre otros.

Por otra parte, en la justificacion tedrica el trabajo tomo de base la teoria
de Turismo y cultura de (Fuller, 2008), y es producto de un profundo analisis de
literatura sobre el efecto socioecondmico de turismo comunitario que estan
vigentes en los debates actuales, basicamente hemos sintetizado el estado de

arte de nuestra principal variable.

Asimismo, en la justificacion metodoldgica, se utilizé6 como instrumento la
unioén entre el turismo y cultura en el Perd - muestra de colaboracion entre
turismo, cultura y comunidad de OMT (2017), el cual mide el turismo de forma
mixta (cualitativo y cuantitativo) pero lo hemos adaptado y validado de manera
interna y externa hacia nuestra realidad, por lo cual, puede ser replicado en otros

contextos sociales muy similares.

Finalmente, realizamos sobre la base de la siguiente hipdtesis, los
principales efectos socioeconémicos que ha ocasionado el turismo comunitario

en Llachdn, son en las relaciones comunitarias, en la organizacion y en el ritmo
4



de vida de las familias que se dedican en varios sectores de la actividad turistica

en la poblacion de Llachon.



Il. MARCO TEORICO

Para comprender el contexto de la presente investigacion, ya fue abordado
en varias oportunidades y con diferentes enfoques, cada uno visto y desarrollado
desde diferentes contextos, presentamos los antecedentes internacionales,
segun Matbuto (2018), en su articulo cientifico sobre el efecto socioeconémico
turistico en la zona de Zambia, cuyo objetivo general fue analizar a los
capitalistas foraneos y a los turistas internacionales que manejan especialmente
el sistema turistico, para informar los efectos socioecondémicos del turismo en

paises en desarrollo, utilizando la ciudad de Livingstone en Zambia (Africa).

El enfoque del presente trabajo de investigacion fue cualitativo y usaron
diversas estrategias de recojo de informacion, tales como hermenéutica,
heuristica, focus groups y observacion participante. La conclusién del presente
trabajo fue crear estrategias y politicas que aseguran parcialmente la
participacion de las comunidades y tanto el retorno de las ganancias principales
del turismo, por lo tanto, estas tacticas deberan garantizar el incremento turistico

posea altos vinculos con el resto de actividades econémicas.

Por otro lado, el turismo rural fue escrito por diversos autores, los cuales
tenemos Séanchez y Sanchez (2018), en su articulo cientifico sobre una
aproximacion a escala provincial del efecto del turismo comunitario sobre el
empleo en Espafia, el objetivo general fue convencer y sensibilizar al publico en
general y a los responsables politicos, sobre las ventajas del turismo sostenible
frente al incremento econdmico y también impulsar la colaboracién de ambos
grupos, con la finalidad de restablecer las politicas. El enfoque del trabajo de
investigacion fue cuantitativo y utilizaron diversos instrumentos, como
estadisticas oficiales publicados por el Instituto Nacional Estadistica (INE), base
de datos, cuestionarios y encuestas. La conclusién del presente trabajo fue
analizar e identificar la demanda del turismo, con el objetivo de saber el
desarrollo de la actividad que se desarrolla de manera sostenible, para mejorar
las condiciones de vida de los pobladores y demostrar si incide sobre el nivel de

ingresos de los pobladores de las comunidades rurales.

Por la misma linea, la percepcion del efecto sociocultural de turismo
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Comunitario fue analizado por diversos autores, tenemos a Ortiz, Noblecilla,
Ruiz, Ordofiez y Crespo (2017), en su articulo sobre el efecto del turismo desde
la perspectiva de los habitantes de riberefias de la parroquia Bellavista, el Oro,
Ecuador, cuyo objetivo general fue crear un diagndéstico para mostrar las
necesidades de la comunidad, en cuanto a las debilidades y las fortalezas del
sector turistico. El enfoque del trabajo fue cualitativo, usaron diversas técnicas e
instrumentos que permitan la correcta identificacion de los factores mas
relevantes. La conclusion del presente trabajo fue proponer las herramientas
necesarias para permitir a su poblacion promover el desarrollo turistico de

manera sostenible y de una buena gestion turistica.

A continuacién, en cuento a los efectos del turismo, escribieron diversos
autores como Dulaimi, Ahmed y Ansseif (2019), en su articulo cientifico sobre la
percepcion de la poblacion y turistas sobre los factores del turismo en Baghdad,
Irag, cuyo objetivo fue analizar el conocimiento de la poblacion local y de los
turistas sobre los efectos que ha generado el turismo en los dltimos afos. El
enfoque del trabajo de investigacion fue cuantitativo, a través de las encuestas
estructuradas con escala y disefio de muestreo para medir los efectos negativos
y positivos. La conclusion fue proponer las herramientas necesarias para mejorar
el desarrollo de las comunidades locales para mejorar la calidad de vida por los

ingresos que percibe la poblacion, relacionado con el turismo.

Finalmente, acerca de turismo comunitario fue escrito por diversos autores,
tenemos Bai y Alatalo (2020), en su articulo sobre los efectos positivos de
turismo comunitario en las comunidades rurales en la cuenca del lago Erhai,
China, cuyo objetivo fue poner de manifiesto la valoracién sobre los diferentes
efectos y beneficios de indole econdmico, social, cultural y medioambiental. El
enfoque utilizado fue cualitativo y usaron diversas estrategias de informacion,
tales como entrevista personal, entre otros. La conclusion del trabajo fue que el
residente tiene una percepcion positiva sobre los efectos generados por el

turismo comunitario.

Por otro lado, sobre el efecto econémico escrito, con respecto a los
antecedentes nacionales, segun Marsano (2015), en su articulo sobre el efecto

econdémico de la industria de turismo en el Perd, cuyo objetivo general fue
-



evaluar y analizar el comportamiento macroecondémico del turismo entre los 1990
— 2015. El enfoque utilizado del trabajo de investigacion fue cuantitativo y
utilizaron diversos instrumentos, tales estadisticas, base de datos,
cuestionarios, entre otros. La conclusién del trabajo fue que la industria de
turismo aporta a la economia del Perd, gracias a la actividad del turismo histoérico

y cultural.

Por esa misma linea, con respecto al efecto socioeconémico del turismo,
fue escrito por diversos autores, segun Zeballos, Salinas, Ramuzzen y Montalvo
(2019), en su articulo sobre el efecto del turismo y la propuesta de valor en el
centro poblado de Tomayquichua, Huanuco, cuyo objetivo general fue demostrar
la propuesta de valor que se relaciona con el efecto del turismo. El enfoque del
presente trabajo de investigacion fue cuantitativo y utilizaron las siguientes
herramientas como cuestionarios a la poblacién, muestra aleatoria simple de tipo
probabilistica. La conclusién del trabajo fue analizar como las preferencias y los
gustos se relacionan con el efecto cultural y determinar como las necesidades

insatisfechas se relacionan con el efecto ambiental.

Para terminar, sobre el turismo rural, fue escrito por el autor Campos
(2019), en su articulo sobre el analisis de la potencialidad del turismo rural en el
distrito de Lachaqui, provincia de Canta de la regién de Lima, cuyo objetivo fue
examinar el potencial turistico del espacio rural como una actividad alternativa
para el sustento econémico. El enfoque utilizado fue un método de caracter mixto
gue han logrado combinar métodos cuantitativos y cualitativos. La conclusion del
trabajo fue crear estrategias de gestion turistica para una actividad sostenible de

acuerdo a las necesidades de la localidad y expectativas del turista.

Con respecto al marco tedrico, comenzamos con la teoria del sistema turistico,
que analizaron diversos autores, siendo un tema de suma importancia para tener
una idea logica de como funciona, que aspectos es necesario tomar en cuenta y
la importancia que genera, existen varias teorias de sistema turistico que todos
tienen un punto en comun que es el desarrollo de cuidadora, econémico, social,

etc. Aspectos que permiten a un lugar determinado prosperar y fortalecer.

La vision de los subsistemas del sistema turistico abierto (que permite tener
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relacion de input y output con el medio ambiente) seria: la superestructura, la
demanda, la infraestructura, los atractivos, el equipamiento e instalaciones y la
comunidad receptora, teniendo en cuenta los subsistemas que conforman el
sistema turistico se busca contribuir el avance de los individuos, asimismo,
fomentar el desarrollo econdmico y promocionar la variedad en el campo de
recreacion (Molina, 1997), apreciamos que €S un conjunto que estan
interrelacionados con el medio ambiente, en el cual se hace un intercambio entre
la oferta, demanda, espacio geografico y operadores de mercado, con el fin de
establecer las politicas que es un eje dinamizador de la economia para el turismo

sostenible.

Por otro lado, también tenemos a Neil Leiper que propone un sistema
turistico en el cual sea beneficioso y sostenible para ambas partes, el turista y el
lugar de turismo con sus elementos geogréficos. Expone que el turista es el
catalizador, ya que, cuando empieza a viajar se activa el sistema turistico por
consecuente la interaccion de los elementos para asi sea de forma sostenible
manteniéndose en el tiempo. Por ende, el turista es el punto de partida para que
los otros elementos, organizaciones, lugares funcionen de la manera sostenible

y se mantenga con el tiempo (Leiper, 1990)

Leiper plante6 un tipo de sistema turistico compuesto de ciertos
elementos, que son muy fundamentales: la regién de origen del viajante
(el origen o el ambiente usual de convivencia del viajante), una regién de
transito que intercomunica el origen del destino y a region de destino
turistico. Los 3 elementos son: el turista y la industria del turismo y de los
viajes (centros de informacién turistica, medios de hospedaje, etc.)
(Panosso y Lohmann, 2012, p. 17-18).

Al ser uno de los primeros sistemas turisticos propuestos de Latinoamérica
es una agrupaciéon de conjuntos que estan interconectados entre si, para
alcanzar un objetivo en comun y llegar a una estructura 6ptima en el cual se
puedan admitir cambios y adaptaciones de acuerdo a las necesidades y

ambiciones que se prevean a futuro.

Apreciamos que los 2 autores analizan de distintas maneras, tanto Molina
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(1997), como Leiper (1990), pero estos autores ven al turista como un
componente dinamico del sistema, por ello, estos son analizados detalladamente
para un turismo sostenible y para que el turista supere sus expectativas de un

lugar visitado.

Con respecto a los modelos de turismo escribieron diversos autores desde varias
perspectivas. La gran variedad de caracter social que tenemos es gracias al
rapido crecimiento de la poblacion a nivel mundial, por ende, las ciudades,
capitales, localidades principales estan repletas y buscan maneras de distraerse,
salir de lo cotidiano, conocer, experimentar vivencias nuevas; sabiendo todo eso

existen modelos de turismo que buscan explicar la razén de estas.

Las razones por las cuales las personas viajan muy aparte de que sean
viajes de visita, descanso, conocer nuevos lugares, se plantea que no solo esos
son los factores que motiva a las personas a viajar, sino que también seria
responsable la influencia social, por necesidad de la aceptacién social de sus
pares (estatus), que resultante seria que los viajes no solo serian acatados por
un impulso personal, ya que la gran influencia que tienen el medio social hace
gue veamos el viajar signifique tener un buen prestigio social (Krippendorf, 2000),
desde esta perspectiva las personas buscarian asimilar esto como algo normal
y el no hacerlo desacreditaria su estatus social, es decir, el turista busca nuevos
destinos y actividades para desarrollar, por ello, se cred tres modelos turisticos,

son los siguientes: El turismo religioso, el turismo cultural y el turismo de salud.

Por otro lado, también existe un modelo que busca que cada aspecto o
elemento del turismo debe ser tratado por su disciplina que estudia ese aspecto,
en como su campo de desenvolvimiento, ya a través de ello formar un gran
equipo de trabajo organizado que comparten el conocimiento para llegar a una

sola conclusioén.

El modelo interdisciplinar o multidisciplinar propone que la mejor manera
de estudiar el turismo seria donde los elementos del turismo se deberian derivar
a las disciplinas que las estudian en gran parte, para que tengan fundamentos
para el estudio exacto de aquel aspecto del turismo y sea mas facil el estudio y

andlisis de aquel elemento turistico, ya sea econdmico, geogréfico, recreacion,

10



ecologia, educacion, etc. Puesto que ambas disciplinas interactlien o compartan
cierto tipo de interaccion o conclusion (Jafari, 2005). Dado el caso es necesario
tener un equipo conformado por las diversas disciplinas que estén ligadas de

cierto modo al turismo en la que puedan intercambiar informacion.

Visto desde dos puntos de vista, tanto Krippendorf (2000) y Jafari (2005),
los modelos de turismo buscan de cierta manera dar explicaciones de como es
gue deberia de funcionar el turismo, porque actlia y cuando es que se aplica en
sistema turistico, de cierto modo podemos decir que un modelo turistico es lo
gue se ofrece en su conjunto un destino turistico que esta conformado por la
oferta y el turista que es la demanda, gracias a estos analisis de ambos autores

surgen las clases de actividades que existen en la actualidad.

En cuanto a la teoria de la representacion social en el turismo son dos campos
gue estan estrechamente relacionados, ya que ambos tienen ese mismo rasgo
informal como es el conocimiento popular, por ende, este concepto resulta mas
extenso el estudio de este pues se tiene que analizar factores, repercusiones,
comportamiento y postura de la poblacion.

La representacion social son sistemas cognitivos con su propio lenguaje y
l6gica de los cuales no son simples opiniones, actitudes con correspondencia a
algo, sino que areas de conocimiento para que sean expuestas al desvelamiento
y permita asi organizar, crear, entrar al campo practico; en conclusion que permita
la comunicacién entre la comunidad y establecer un orden que permita el
progreso de ambos (Moscovici, 1961), es decir, no es solo un producto mental,
sino que también son construcciones simbolicas que se conceptien y actienen
el proceso de interaccién social, ya que no es un caracter paralizado sino lo
contrario porque esta en constante movimiento con cada interaccion de que tiene
cada persona y asi convertir lo ignorado en algo que todos sepan como un

conocimiento familiarizado.

La creciente y extensa poblacion crea una gran variedad de grupos sociales
ya sean lugares de trabajo, el hogar, las escuelas, parques, clubs de actividades

extracurricular, etc. Por el otro lado también tenemos a los medios de
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comunicacién que hacen gue el conocimiento e informacién politica, econdémica,
ciencia y tecnologia, farandula, etc. sea expuesta a todos los grupos sociales de
manera masiva y que eso sea muy atrayente para que esta se vea consumible
para el publico, esta informacion crea en cada espacio una diferente
representacién social que a la vez crea una representacion social privativa de
acuerdo a que grupos sociales llegue el tipo de informacion que existen grupos
sociales que les interesa mas ciertos tipos de informacién y por ende repercute
de diferente manera que a otros conglomerados (Pifla y Cuevas, 2004), por
ende, sefialan que cada vez que ocurre el intercambio de informacién se obtiene
un nuevo matiz, ya que estamos en una era donde la ciencia y tecnologia tiene
mas influencia y mayor difusion a las personas para que ellas actiuen en su
realidad inmediata y respondan de una manera cotidiana a la cual estan

acostumbradas o modificar ese estado.

Dado que los dos autores definen como las circunstancias concretas de
conocimiento del sentido comin que se construyen en los cambios de la vida
diaria en el transcurso del tiempo que se presentan en fendmenos producidos de

forma social y que ocasionan en el encuentro entre lo psicoldgico y lo social.

Sobre la antropologia turistica fue analizado por diversos autores que describen

como: holistica y ética, vamos a abordar las 2 perspectivas.

Con respecto a la perspectiva holistica, vemos que estudia la evolucion, las
culturas humanas, al mismo tiempo analiza, describe, explica e interpreta sus
similitudes y sus diferencias (Korstanje, 2007), por ende, estudia todos los
movimientos que realiza el ser humano, en el pasado y presente, también la
organizacion de los territorios, la vision de los individuos, los modos de viday a
los patrimonios que nos dejaron nuestros antepasados. A nivel sociocultural los
pobladores locales redescubren que tienen mitos, historias, leyendas y danzas
tipicas y eso genera una comercializacién de la cultura y a nivel ambiental

producen la contaminacion por la produccién de la basura y degradacion.

Por otro lado, se dio desde la perspectiva de ética, que aborda construir un
turismo responsable con bases ecoldgicas, asimismo crear modalidades

hospitalarias en la poblacion para una buena organizacion comunitaria.
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La antropologia comprende lo sagrado, el mito, la ritualidad, el simbolo,
el imaginario, la arquitectura y la gastronomia de los antepasados y de
la actualidad. Construir la “fantasia” del pueblo magico de acuerdo a los
estudios de las herencias que los dejaron los antepasados para que no
se dafie la integridad de los pueblos y para sus beneficios de los pueblos,
incluso en algunos pueblos realizaron la autogestion y el pluralismo
politico que da lugar a nuevas modalidades del viaje y asimismo realizan

la hospitalidad. (Escalante, Paloma y Enrique, 2013, p. 251).

El turista no tiene conocimiento del lugar, sino la imagen previa que ha
obtenido a través de las revistas y fotos, que trata de contrastar el original con la
copia, también el turismo se refiere a la hospitalidad, donde las comunidades
tienen historia Unica y cultura, a la vez con necesidades, identidades, conflictos,
etc. Por ende, esto implica realizar una buena gestion turistica para un turismo
sostenible para las generaciones futuras y asimismo realizar el turismo

alternativo y ecolégico.

Apreciamos que los 2 autores describen de distintas maneras a la
antropologia turistica tanto Korstanje (2007), Escalante, Paloma y Enrique
(2013), ven al turismo muy vinculado con la antropologia, pero para Barrios el
turismo a nivel ambiental genera una degradacion al producirse la basura, se
contamina y se genera inseguridad y para Escalante, Paloma y Enrique (2013),
el turismo revalora el patrimonio cultural. Por ende, nosotros vamos a tomar la

descripcion de Escalante, Paloma y Enrique (2013).

Sobre el turismo orientado a la comunidad fue analizado por diversos autores,
ya que, en la actualidad es catequizado como una herramienta de las
comunidades para estimular su desarrollo socioecondémico y proteger la cultura

local.

El turismo en las comunidades acaba de crear grandes problemas que
ponen en peligro las culturas tradicionales, al crear conflictos entre locales y
turistas, es decir, la transformacion de los lugares naturales, la inflacion
inmobiliaria producida por la revalorizacion de los espacios, el aumento de precio

de los productos produjeron la segregacion y el éxodo de las comunidades que
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ha sido las principales consecuencias pendientes de construir un modelo turistico
basado en el capitalismo (Trias, 2010), por ende, la gestion de las comunidades
receptoras, es un gran contratiempo, no solo a escala de desarrollo turistico, sino

en el &mbito de desarrollo en general de la comunidad.

Por otro lado, el turismo cultural en el contexto local-comunitario, aborda al
Patrimonio Cultural Inmaterial que se debe realizar exclusivo cuidado en el
proceso de la actividad cultural, para impedir el conflicto y la banalizacion, por
ejemplo en las expresiones culturales relacionadas con las préacticas religiosas
(el nacimiento, las bodas, funerales), en los hechos culturales de la comunidad
gue pueden ser descontextualizados, incluso trivializados (UNWTO, 2020), por
ende, esto implica desarrollar politicas culturales para tener en cuenta la
magnitud del desarrollo y el desarrollo legal desde contexto cultural, para

experimentar de iguales posibilidades de desarrollo.

Dado que desde el punto de vista de ambos autores Trias (2010) y UNWTO
(2020), lo definen la antropologia turistica de varias perfectivas, para Trias la
actividad turistica tiene efecto negativo, porque genera conflictos sociales y para
OMT tiene un efecto positivo, porque se mantienen y conservan el patrimonio
cultural inmaterial y material para el beneficio de las comunidades rurales. Por
ende, nosotros nos enfocaremos con la UNWTO, ya que, al crear politicas

turisticas, se puede desarrollar una actividad de manera sostenible.

Sobre el turismo cultural fue analizado por diversos autores desde innumerables
perspectivas, tenemos desde el enfoque cultural, culturalista, educativo, critico,
entre otros, vamos a abordar las 3 perspectivas que mas se relacionan a nuestro

tema.

El turismo cultural se define segiin UNWTO (2020):

La actividad turistica en el que la motivacion principal del turista es
aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos y productos
culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico. Los cuales
son el conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales vy
emocionales distintivos de una sociedad que engloba las artes y la
arquitectura, el patrimonio historico y cultural, el patrimonio
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gastronOmico, la literatura, la masica, las industrias creativas y las
culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de valores, creencias y

tradiciones. (p. 31).

La actividad turistica en el que la motivacién principal del turista es
aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos y productos
culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico. Los cuales son el
conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales
distintivos de una sociedad que engloba las artes y la arquitectura, el patrimonio
historico y cultural, el patrimonio gastronomico, la literatura, la mdudsica, las
industrias creativas y las culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de

valores, creencias y tradiciones. (p. 31).

El turismo cultural es una actividad intrusiva, en la cual el visitante,
ciudadano cosmopolita heredero de una cultural hegemonica occidental
u oriental, busca implantar y establecer una relacion de poder en el lugar
gue visita, por ende, el turismo cultural es altamente pernicioso para las

comunidades. (Pulido, Calle y Velasco, 2013, p. 57)

Dado que este autor realiza una critica al sentido “intrusivo” del turismo, es
decir, las relaciones sociales que genera el turismo siempre seran perniciosas
para el residente, ya que sinergia siempre estara vinculada a las relaciones del
poder, que en este caso la hegemonia de occidente atafie a las culturales

residentes nativas.

Finalmente, el enfoque educativo de turismo cultural, este enfoque aborda
la actividad turistica desde los embates del proceso de ensefianza y procesos
de sociabilidad, de viviendas y de practicas culturales que nos pueden servir para
mejorar como sociedad (Martorell, 2018), por ende, este enfoque busca explicar
la sinergia necesaria entre el turismo y los complejos procesos educativos y

pedagogicos.

De acuerdo a la perspectiva de los 3 autores definen de distintas maneras
el turismo cultural, tanto Guerra (2011), como Martorell (2018) y pulido, Calle y
Velasco (2013) ven el turismo muy vinculado a lo social, pero para Guerra el

turismo cultural se vincula al aprendizaje, es decir, a la trasmision de
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conocimiento, mientras para Martorell busca reaprendizaje y procesos mas
complejos, similar a la propuesta de Pulido, Calle y Velasco (2013), que critica el
modelo intrusivo y alejado del turismo, la cual més bien debe generar relaciones
interpersonales e interculturales. Por ende, nosotros vamos a tomar la propuesta
de Martorell (2018).

Sobre el turismo comunitario lo definen diversos autores, ya que, esta actividad
se realiza en el espacio rural donde los pobladores son los receptores y los
turistas adquieren experiencias mediante la participacién en muchas actividades,
observando la cultura rural; realizando visitas a los recursos culturales y

naturales que posee el lugar.
Segun Palomo (2006), citado por Cabanilla (2015) el turismo comunitario:

Son todas las actividades economicas solidarias que se relacionan a una
comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural, con
participacion consensuada de sus miembros, para el manejo apropiado
de los recursos naturales y la valoracion del patrimonio cultural, realizado
de forma equitativa para el beneficio de todos los pobladores que

conforman una comunidad rural. (p. 107).

Por otro lado, el turismo comunitario, son las actividades proyectadas en el
ambito urbano de caracter planificado y sostenible, realizado con la contribucién
de los pobladores con un fin comun, para el beneficio de las comunidades
(MINCETUR, 2008), dicho de otra manera, la cultura urbana es un mecanismo
clave del producto.

Dado que, desde el punto de vista de los 2 autores, desde la perspectiva
del turismo sostenible las comunidades rurales o la poblacion local persiguen a
la conservacién de sus culturas vivas para desarrollar la actividad turistica,
también a la prosperidad de la poblacion local, a la valoracion de su identidad

cultural y a la conservacion del medio ambiente en donde habitan.

Con respecto a los beneficios del turismo comunitario MINCETUR (2008),

muestra los subsiguientes beneficios:
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En lo econdmico: Esta actividad se compone en el ingreso local al
realizar actividades en la comunidad, asimismo reduce la emigracion y
despoblamiento de los lugares rurales, porque los habitantes de la
comunidad se involucran en los servicios ofrecidos al turista y venta de

productos como la artesania.

En lo ambiental: El espacio natural es un factor primordial para realizar
la actividad, ya que, fomenta al mantenimiento y al uso sostenible de los
recursos naturales, con las acciones de la poblacién local y de los
gobiernos regionales y locales para una buena gestion ambiental, que
lleva a un desarrollo turistico sostenible. Ademas, incrementa la
conciencia ambiental cuando los pobladores prestan atencién a los

turistas a la preservacion del medio ambiente.

En lo social: La actividad turistica se vincula con la vida de la comunidad,
ya que la visita de los turistas ayuda a conservar y renovar la
infraestructura y los servicios locales, por ende, favorece a optimizar el

nivel de vida, asimismo crea muchas oportunidades en la comunidad.

En lo cultural: Tiene un pliego esencial en la proteccion, conservacion y
recuperacion de los recursos culturales, tales como en la gastronomia,
la artesania, el folclor, las costumbres y las actividades tradicionales.
Asimismo, ayuda a reforzar la identidad local relacionada con una
indagacion especializada en la biologia, antropologia, sociologia rural y

arqueologia, para valorar las pertenencias culturales y naturales.

El turismo resulta una actividad muy transcendental desde varias

perceptivas: social, ambiental, econdmico y cultural, es decir, la industria turistica
extiende significativamente la inversion en las infraestructuras, edificaciones que
generan un mayor desarrollo en las areas involucradas, tales como los medios
de transporte que tiene mejorias en la calidad y frecuencia, asi como también
aumenta las divisas y disminuye la tasa de desempleo para el mayor beneficio

de las comunidades locales.

Con respecto al turismo y los turistas, hay varias complejidades de acuerdo a

sus gustos, preferencias e imaginaciones de los turistas, porque los visitantes
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cambiaron sus intereses y son mas exigentes de acuerdo a sus experiencias y
recurso economico, esto involucra las relaciones entre la actividad turistica y

espacio natural y sociocultural de las comunidades anfitrionas.

Segun Smith (1989), citado por Fuller (2008), menciona las siguientes
categorias: “Turismo histdrico, turismo étnico, turismo de la naturaleza y turismo

rural. No obstante, los tipos de turismo aumenta dia tras dia.” (p. 34).

Por consiguiente, el presente trabajo se resume en la tipologia turistica que

mas se relacionan a nuestro tema de investigacion social y cultural.

Con respecto a turismo recreacional, el motivo principal es el disfrute de la
naturaleza y la busqueda de relax, es decir, esta relacionado con el sol, arena y
sexo, asi mismo, esta actividad se centra en el entretenimiento de disfrutar de la

buena comida asimismo de los espectaculos tipicos.

Por otra parte, el turismo cultural es una actividad que se realiza con el
objetivo de adquirir sabiduria de las zonas arqueoldgicas, monumento y
expresiones inmateriales como: Las tradiciones y formas de vida, entre otros. Ya
que, el turista busca informarse lo mejor posible sobre su destino, a través, de
las fotografias y observacion mientras participa en las actividades, por ejemplo,
en la comida, festividades populares y otras actividades, segun nuestro punto de
vista, el turista busca adquirir conocimientos de las tradiciones locales,

irrumpiendo la privacidad de los habitantes de la comunidad.

En cuanto a turismo histérico, la motivacién principal es el pasado, que
estan constituidas en los museos, catedrales, monumentos y ruinas. Por lo cual,
este interés del turista es el pasado y no del presente, ya que las interacciones
con los pobladores estan constantemente marcadas por la impersonalidad y

distanciamiento fisico.

A cerca de turismo étnico, la principal motivacion es la cultura de una
comunidad, con valor artistico e historico, en donde, el turista realiza visitas a los
domicilios y poblaciones en los que puede observar, disgustar de la comida tipica
o0 participar en los espectaculos para observar las celebridades y danzas tipicas,
es decir, esta actividad es considerado por la comercializacion de costumbres

curiosas y la gente exotica.
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Con relacion a turismo de naturaleza, el atractivo principal es el patrimonio
natural como la flora, fauna, paisajes. Asi mismo, se asocia al turismo étnico, ya
gue la principal motivacion de este viaje es la educacion al realizar visitas a
pequefias industrias locales, por ejemplo, a las empresas de artesania, las

procesadoras de productos vegetales.

Por altimo, el turismo rural es la actividad que se realiza habitualmente en
pequefias localidades, realizando las actividades de naturaleza, la agricultura,

las formas de vida y las culturas rurales, la pesca y visita a lugares de interés.

De acuerdo a la tipologia turistica, nos enfocaremos al turismo rural,
denominado como turismo comunitario en el Perd, segun la MINCETUR (Edgar
Vasquez), le dio una nueva identidad en el afio 2019).

Sobre el turismo fue analizado por diversos autores, ya que, el turismo es una
de las actividades economicas trascendentales de orden social, cultural y
econdémico, para la contribucion de la economia de muchos paises a nivel

mundial.

El turismo es la actividad que realiza el individuo en distintos lugares con
estancias largas y cortas, que puede ser fuera o dentro de su ambiente habitual.
Es el fendmeno social que se desarrolla con el desplazamiento de las personas
de manera voluntaria con terminaciones de esparcimiento, descanso,
recreacion, salud, cultura, entre otros, por ello, surgen los viajes y excursiones,
(ONWTO, 2020), por ende, esta actividad no es con fines lucrativos, tampoco

remunerada, porque se realiza por un espacio de tiempo inferior a un afio.

En la actualidad el turismo fue considerado como fuente monetaria
crecidamente muy sensible, ya sea por los cambios climaticos, al realizar un viaje
al destino se reproduce la contaminacion y esto genera basura (Grimm,
Alcantara y Sampaio, 2018), por ende, el turista debe poseer buenos modales

para conservar el medio ambiente.

De acuerdo a los 2 autores, el turismo tiene efecto positivo y negativo, en
efectos positivos, es el ingreso a la economia local y conservacion de la cultura;

en efectos negativos, es la contaminacion del entorno natural donde se
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desarrolla la actividad de turismo comunitario.

Sobre los turistas y la poblacién local fue escrito por diversos autores, desde
varias perspectivas, en el sentido de relacion entre los turistas y la poblacion
local son transitoria y asimétrica. Es la interaccion entre diferentes hébitos de
vida y cosmovisiones diferentes, ya que el turista tiene que adecuarse a otros

estilos de vida y propiciar el entendimiento entre comunidades.

Con respecto al sentido de relacion transitoria, vemos en la relacion entre
el turista y la poblacion local, ambos no son responsables de las causas futuras
de sus actos, porque no tienen la facilidad de confianza mutua. De tal modo, la
relacion es propenso al engafio, la desconfianza y la explotacién, es decir, el
turista y el poblador pueden dispersarse con facilidad de la hostilidad y de la
deshonestidad, ya que, no volveran a interactuar. Berghe (1980), citado por Diaz,
Feder y Fratucci (2017), por ende, el turista cuando se desplaza de un lugar a
otro, deja todas sus responsabilidades, y sus roles cotidianos. En consecuencia,
su forma de actuar no les permite conocer su manera de ser de su pais

procedencia.

Por otra parte, tenemos la relacion asimeétrica, del turista y el poblador que
se encuentran fuera de los hébitos cotidianos, ya que, los turistas estan
disfrutando y el poblador trabajando. Es un factor que problematiza la relacion
entre el poblador y el turista, porque constantemente su manera de ser de los
visitantes es ofensiva, debido a que ellos estan de vacaciones y por lo tanto no
siguen las reglas habituales sino las de la distincién y fiesta, que implica su
manera de vestir, que consumen drogas y alcohol, también conductas sexuales
(Fuller, 2008), por ende, los visitantes y los pobladores provienen de diferentes
culturas y las conductas de los foraneos puede chocar, esto como consecuencia
las comunidades no aceptan a los visitantes porque ellos catalogan sin normas

morales.

Segun al punto de vista de ambos autores describen la relacion entre el
turista y los pobladores de diferentes perspectivas, en tal sentido el turismo tiene

efectos que ocasionan en el ritmo de vida de los pobladores.

Con respecto al turismo y cultura fue analizado por diversos autores, que son
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considerados como ambas esferas autbnomas y diferenciados.

La cultura fue encaminada a las necesidades de consumo del mercado
turistico. El turismo fue considerado como una actividad productiva, en la esfera
econdémica y comercializacion. En la actualidad, la cultura y turismo se unieron,
teniendo en cuenta a una sucesion de factores conexados con la oferta y la
demanda. Manhas, Manrai, y Manrai (2016), por ende, esto implica que la cultura
en relacion con el turismo proyecta una sucesion de desafios, es decir, los
enfoques tradicionales aplicados a la interaccion entre el turismo y cultura
tuvieron un elemento primordial en la protecciéon del patrimonio y en la
presentacion del patrimonio como una atraccion turistica, ya que, el problema

principal es el deterioro que es provocado por la actividad turistica.

Por otro lado, el turismo y cultura son actividades estrechamente
contradictorias al crear una amenaza. Al convertir las expresiones culturales en
objeto de consumo o en espectaculos prefabricados por la necesidad de
satisfacer a la demanda actual, por distintos lugares y exéticos, se destruye la
homogeneizacion de las culturas al cambiar las expresiones mas relevantes en
paquetes para comercializar en el mercado turistico (Fuller, 2008), por ende, el
turismo es un consumidor de cultura, porque existen diversos factores en los

cambios socioecondmicos de las poblaciones rurales causados por el turismo.

Dado que ambos autores definen de distintas formas el turismo y cultura,
tanto Manhas, Manrai y Manrai (2016), como Fuller (2008), es decir, para
Manhas, Manrai y Manrai, el turismo es una fuente econémica y es un hincapié
para la proteccion del patrimonio cultural, mientras que para Fuller el turismo es
el enemigo de la autenticidad y de la identidad cultural, al convertir la cultura en
un espectaculo para los turistas. En la actualidad la cultura es un recurso y el
turismo una de las formas que consume. Por ende, nosotros vamos a tomar la

propuesta de Fuller (2008).

Con respecto a la comercializacién de la cultura, la actividad turistica realiza

transformaciones de expresiones culturales para la demanda turistica.

Los patrimonios naturales y las tradicionales culturales se convirtieron en

recursos de utilizacién en el mercado turistico, de tal modo que es un desarrollo
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de comercializacion, que se clasifica, adorna y se vende por un costo
determinado. El turismo realiza cambios en las comunidades rurales, asi mismo,
también su cultura en mercancias exoticas, por tal motivo se conservan las
costumbres, se preserva el patrimonio material, se promueve la diversidad y se
estimula la creatividad artistica (Mejias, 2020), por ende, mantener las
expresiones culturales no es por la voluntad de valorar un recurso, sino que es
visto como bienes de venta, porque tienen conocimiento que, Si un recurso o las

culturas locales se deterioran, dejaran de ser visitado.

Por tanto, el turismo es mas exigente con las expresiones culturales en
cuanto a la demanda de diferentes masas de turistas y exigencias del mercado.
Asimismo, precipita transformaciones de manera positiva y negativa, por otro
lado, pueden banalizar y estandarizar las expresiones culturales creando una
cultura infame, también es un factor que revitaliza las expresiones y costumbres
que desaparecieron. Asimismo, existe la probabilidad de que la cultura se
mercantilice de caracter seria y respetuosa, de ese modo los individuos valoran

su identidad y su cultura.

Por otra parte, la cultura como espectaculo, el turismo estimula la
recreacion artificial de cualidades de vida, periodos del pasado, ocios perfectos;
los destinos y culturas se convierten en espectaculos que son inventados vy

construidos, para ser observados por los turistas.

Las actividades turisticas son fantaseadas en los lugares donde se realiza
el turismo comunitario. Los lugares, las historias y las culturas son transformados
en instrumento y simbdlicamente en materias de observacion turistica, por ello
la cultura se convierte en un espectaculo (Acerenza y Gandelman, 2019), por
ende, las culturas son transformadas en atractivos turisticos, como los festivales
y rituales modifican su sentido y funcién para acomodarse a la demanda del
visitante, ya que, no conocen sus significados y para otros solo es un
entretenimiento, de tal modo al realizar la actividad turistica desorienta la
significacion de los rituales y solo se convierten en espectaculos, esto se da en

muchos casos.

En cuanto a la cultura como recurso, la cultura es un elemento de desarrollo
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gue crea empleos, ayuda a disminuir los problemas sociales e incrementa la

educacion y promueve la autoestima.

Con respecto a la cultura, la industria turistica es un catalizador de la
economia al utilizar la cultura, ya sea, por el estado, de las entidades y de las
comunidades gue realizan la gestion de las expresiones culturales. El turismo y
las industrias culturales contribuyen a la innovacién de la produccién cultural que
usa el pasado y las culturas locales como recurso (Wald, 2019), por ende, el
turismo es considerado como una instancia, en la cual se fantasea, produce y

recrea la identidad cultural.

La cultura se ha transformado en un recurso ambicionado en la ultima
década, ya que, los habitantes locales buscan desarrollar los deseos de los
turistas y por consiguiente reelaboran sus expresiones culturales de acuerdo a
las exigencias del mercado, de tal modo, diversas actividades se cortan para
pertenecer al horario del tour, por ello crean una cultura fantasia y exética y no

una cultura vivida cotidianamente, por consiguiente, es un teatro improvisado.

Con respecto a la percepcion analizaron diversos autores, ya que, son las
impresiones que percibe una persona a través de los sentidos como: vista, olfato,
tacto, auditivo y gusto. Por ello fue usado por una rama determinada, que es
bicultural, ya que necesita de estimulos fisicos y sensaciones que estén

implicadas.

La percepcién es una de las principales disciplinas que se encargé del
estudio del ser humano en cuanto a su relacion con otras personas de su
entorno. Es un proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, en la significacion y en la interpretacion del entorno social, en
los cuales también intervienen otros procesos psiquicos, que son, la memoria y
la simbolizacion (Vargas, 1994), por ende, la percepcién ayuda a obtener las
conclusiones a través del analisis e interpretacion del comportamiento de las

personas de una comunidad rural en cuanto a la interaccion con los turistas.

Otra de las explicaciones de la percepcion es del movimiento Gestalt, ya
gue, definen la percepcion como el proceso que inicia la actividad mental, donde

se ejecuta una abstraccion de un ambiente externo o de los hechos mas
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notables. La actividad intelectual no es una copia equivalente de la naturaleza
percibida, ya que, la percepcion seria el proceso de seleccion y extraccion de
datos del mundo para poder tener un mejor desempefio racional y coherente con
el mundo (Oviedo, 2004), por ende, permite calificar, analizar el entorno, para
dar una explicacion de los acontecimientos que pasan de generacion tras

generacion en el comportamiento de la poblacion local.

Consideramos que ambos autores definen la percepcion como el conjunto
de procesos mentales, donde el individuo organiza, selecciona e interpreta una
informacion sobre los pensamientos y sentimientos, mediante su experiencia de

manera logica o significativa de la realidad fisica de su entorno.

Sobre el efecto socioecondmico de turismo comunitario fue analizado por
diversos autores, ya que, el principal efecto de turismo se da en la organizacion
de las sociedades tradicionales de manera positiva y negativa.

El efecto del turismo organizado en las poblaciones tradicionales
fundamenta en la contribucion del ingreso local. Cuando un lugar es visitado con
frecuencia por los turistas, se incrementa los servicios ofrecidos: Restaurantes,
hospedajes, tiendas de recuerdos, etc. Por lo tanto, hay un avance de la
economia por la generaciéon de empleos (Martorell, 2018), es decir, que la
actividad turistica tiene un efecto positivo, por ende, gracias al turismo las

comunidades rurales se benefician y mejoran su calidad de vida.

Por otro lado, el turismo en la actualidad es un desafio sociocultural, ya que,
el turismo es una oportunidad de encuentro entre los individuos de diferentes
culturas. Los elementos que mas intervienen en las transformaciones de los
sistemas econdmicos, ambiente, ambito y de la vida social de las comunidades
anfitrionas son las nuevas interacciones entre el turista y los pobladores (Fuller,
2008), por ende, realizar una actividad turistica en una comunidad rural, teniendo
en cuenta el entorno natural y sociocultural de los pueblos, es un beneficio,
porque su mayor atractivo es su cultura viva, debido al aprovechamiento de los
recursos naturales y culturales (costumbres, flora y fauna, monumentos, ruinas,
etc.), de las comunidades receptoras, por ejemplo que no precisan ser

convertidas para usar como atractivo turistico.
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Desde el punto de vista de los 2 autores definen de distinta manera al efecto
socioeconomico del turismo, tanto Martorell (2018) y como Fuller (2008) ven al
turismo muy vinculado a la economia de las comunidades, es decir, que tiene un
efecto positivo en la generacion de empleos, que implica el aporte econémico a
las comunidades, pero mientras que para Fuller, también tiene un efecto negativo
en la transformacion de las culturas. Por ende, nosotros vamos a tomar la
propuesta de Fuller (2008), ya que, las actividades mas significativas en la vida

de los pueblos anfitriones son: efectos econdmicos y efectos socioecondémicos.

Con respecto a los efectos econdmicos, el turismo trasciende tremendamente en
la rigueza de muchas naciones y provincias en el que se desenvuelve la industria

turistica.

Los efectos econdmicos son la mayor influencia diversa del turismo
comunitario en la economia de los paises. En cuanto a la esfera socioecondémica
el turismo tiene efectos muy importantes en el ingreso de divisas, estatal, en el
empleo y también en el valor de la propiedad (Aspostolopoulos 1996, Cohen
1996) citado por (Fuller, 2008), por ende, el turismo implica un rapido aumento
de divisas, a traveés, de la extension de la infraestructura que beneficia a la

poblacién residente.

Por otro lado, el turismo esta apreciado como una parte de la actividad
empresarial. La actividad turistica estd compuesta con otros sectores
empresariales, dependiendo las unas de las otras para proveerse, con la
finalidad de incrementar la demanda turistica, para el incremento de la
arquitectura, debido al gran numero de turistas que tienen necesidades de
hospedarse, alimentacion entre otros. (Martorell, 2018), por ende, el turismo

mejora el nivel de vida.

Dado que ambos autores, lo consideran al turismo comunitario, como el eje
principal de las comunidades receptoras, ya que, al realizar, se benefician y
transmiten sus culturas, por ello, es importante llevar una adecuada gestion

turistica para el beneficio de los pobladores.

Sobre los efectos socioculturales de turismo comunitario, son las consecuencias

de las interacciones entre el turista y el poblador local, que mantienen durante la
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estancia de los turistas, cuya intensidad y duracién se ven afectadas por varias

causas.

Los efectos socioculturales son las causas de las relaciones sociales en un
destino turistico. La actividad turistica compone un elemento, en el que
habitualmente interactlian los turistas y el poblador de diferentes culturales y con
socioecondmicas estrechamente distintas (Martorell, 2018), es decir, la
interaccion entre los turistas y los pobladores dan lugar a tres aspectos
primordiales: Cuando los turistas obtienen un bien o servicio al poblador, cuando
el turista y el poblador comparten el mismo espacio geografico; cuando el turista

y el poblador intercambian informacion o ideas.

En el turismo comunitario pueden surgir problemas en las relaciones con el
turista y el residente, en la dificultad de entendimiento y relacién en varios
factores como: distintos idiomas, habitos de consumo, conducta social, valores
religiosos o éticos, etc. (Martorell, 2018), por ende, estas actividades se abarcan

a multiples aspectos: Efecto demostracion y los efectos indirectos e inducidos.

- Efecto demostracion: Es el resultado de la relacién que tienen entre los
turistas y el poblador que no es muy intenso, que va dependiendo del
tipo de turista que visita a la region, que implica la mera observacion de
las conductas de los turistas que influye en los cambios en sus valores,
actitudes y de sus comportamientos de los habitantes de la comunidad
anfitriona, incluido el turismo nacional que incita cambios sociales y

culturales en el lugar visitado.

- Efectos indirectos e inducidos: Son los cambios sociales que conducen
al establecimiento de las nuevas formas de comunicacion, transporte e
infraestructuras de la actividad turistica, asimismo, también hace
referencia al comportamiento de consumo que hace la poblacion al
aumento de sus ingresos econémicos que es generado por el turismo,

es decir, aumenta sus necesidades y asi apresura los cambios sociales.

- Los efectos socioculturales tienen consecuencias en los sistemas de

valores, en las creencias religiosas, en las tradiciones y costumbres, en
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los estilos de vida, en los modelos de comportamiento y en las actitudes

hacia los extranjeros.

Por otra parte, los efectos socioculturales de turismo comunitario son las
consecuencias o0 causas del contacto del turista y los habitantes de una
comunidad rural. En la comunidad receptora se presenta cambios en la calidad
y estilo de vida de los habitantes, por ello, crean algunas politicas para organizar
la actividad de turismo comunitario, asimismo, hacen un ajuste para adaptarse a
la actividad (Fuller, 2008), por ende, el turismo comunitario tiene aspectos

positivos como negativos que el turismo provoca en el destino.

Segun Fuller (2008), se abarcan a multiples aspectos que se observan mediante
esta actividad de turismo comunitario y menciona los siguientes: “Tipo de
relaciones comunitarias, bases de la organizacién social y el ritmo de vida”. (p.
81), por ende, vamos a abordar las 3 perspectivas que mas se relacionan a

nuestro tema de investigacion.
El Tipo de relaciones comunitarias lo define como:

Los efectos ambivalentes del turismo entre grupos ecolégicos o
étnicamente marginales, ya que, los desarrollos turisticos pueden
fortalecer la identidad local, porque son un motivo para revalorar,
recuperar sus tradiciones, fortalecer su autoestima, es decir, mantener
el control de sus recursos, al mismo tiempo que van invirtiendo en
infraestructuras y desarrollando habilidades administrativas. Por otro
lado, implica que el turismo tiende a debilitar solidaridades locales, al
aumentar el individualismo, asi mismo, crea conflictos de intereses, de
tal modo que las comunidades deben enfrentar esas dificultades y

adaptarse o dividirse en facciones. (Fuller, 2008, p. 82).

Con respecto a la valoracion de recurso turistico analizado por diversos autores,
es el eje principal para conocer el potencial turistico del recurso o su valor actual,
asi mismo, su posible funcionalidad y sus relaciones dentro del sistema de la
oferta turistica, asi como los posibles conflictos que pueden existir debido a otros

usos que dicho recurso podria tener.

La valoracion de recursos aporta grandes utilidades para el
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aprovechamiento de los patrimonios de manera sostenible, es decir, sus
trayectorias son a nivel social, econémico y ambiental. Debido a que concientiza
sobre el recurso y distribucién de los mismos desde un modelo prudente y
sustentable (Burger y Tsipoura, 2019), por ende, el turismo permite conservar

las culturas.

Por otro lado, la valoracion intrinseca de un recurso turistico, se define

segun Blasco, Morant y Quintana (2011):

Como la evaluacion determinante del valor o de los atributos propios de
los patrimonios turisticos, recursos naturales y culturales que son
evaluados e inventariados, posteriormente jerarquizados por las
entidades del sector turismo, asimismo, por parte de una poblacién local
(valor arqueoldgico si es una ruina, valor ecoldgico si es una especie,
valor geoldgico si es un yacimiento fosilifero). Los criterios de valoracion
son: Significancia, representatividad, singularidad, rareza y naturalidad e
integridad, son las fases que son aplicados a un recurso de tipo
geoldgico, geomorfoldgico, faunistico, floristico, ecologico, hidrologico y
paleontologico, entre otros, y en un patrimonio cultural se evalia la
autenticidad. (p. 40).

La valoracion se ejecuta de caracter sistémico para evaluar su capacidad
de atraer turismo, ya que, los recursos naturales representan uno de los
elementos fundamentales mas importantes para un destino y su desarrollo en la
industria turistica, esta valoracion estd expuesto en las particularidades de los

recursos turisticos.

En cuanto a la recuperacion de tradiciones fue analizado por algunos autores,
gue hacen referencia a la importancia que tiene un pueblo, de saber conservar
todas sus costumbres y tradiciones para la demanda actual, ya que, estamos en

la cultura de consumo y del espectaculo.

La recuperacion de tradiciones es un elemento que aporta para una
identidad de un pueblo, ciudad o pais. El hecho de substituir una cultura por otra,
se da una sustitucion de sus propios valores que la sustentan a una comunidad,

asimismo, pocas de las comunidades de consumo, urbano, individualista,
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desvirtuada de muchos valores mantuvieron algunas (Ruiz, Gordillo, Pérez,
Calzado y Peart, 2013), por ende, al perder las tradiciones en una comunidad,
se ha perdido la nocion de la causa, de la necesidad, también la razén por el cual
se hacian las fiestas, esos rituales y bailes; con el transcurso del tiempo ha
guedado fusilada como mero hecho folklérico malentendido, es decir, como un
elemento de espectaculo solo para ser observado, para ser consumido como

otro bien o solo como un servicio mas.

Con relacion a las tradiciones ancestrales, el ser humano tiene las mismas
necesidades que dieron origen a una tradicion, estas tradiciones fueron creadas
para cubrir una necesidad, por ello, mantuvieron sus tradiciones intactas en el
pasado. Al realizar los mismos usos para los que se crearon las tradiciones, no
se perdera la historia de su finalidad intrinseca, de tal manera, todas las
tradiciones seran parte de un pueblo y las transmitirdn como parte de su cultura,
eso les servira para cubrir necesidades fundamentales para alcanzar su felicidad,
si no fuese asi, estas seran solo meras representaciones, no asumidas
colectivamente que son interpretadas por algunas personas (Prado y Chuma,
2015), es decir, que la tradicion sirve para satisfacer necesidades humanas
vitales, que se han mantenido generacion tras generacion, por ello, es
fundamental conservar todas las costumbres y tradiciones para la identidad de

una comunidad.

Desde el punto de vista de ambos autores, la recuperacion de las
tradiciones es un elemento primordial para la actividad turistica y para la
identidad cultural de un pueblo, ya que, al ser mantenidas, no seran como un
espectaculo, al conocer realmente su funcionalidad y el origen, adaptandolas a

la nueva realidad mas cambiante.

Acerca del fortalecimiento de identidad local, fue analizado como un conjunto de
valores, tradiciones, costumbres, creencias, modales de comportamiento que
actuan como componente dentro de una comunidad rural y funcionan como

base, para que los pobladores puedan establecer su sentimiento de pertenencia.

La identidad local son todos aquellos sentidos de pertenencias que

mantienen las personas con el territorio donde habita o el que la rodea. Es un
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proceso mediante el cual las personas respondiendo a sus necesidades, se
relacionan con la realidad, adoptando determinada actitud hacia la misma
(Wierucka y Sacha, 2014), en suma, son los valores que los lugarefios de una
comunidad anfitriona mantienen, con un fin comin para empapar a los turistas,

a través de su cultura.

El fortalecimiento de la identidad local es el conjunto de culturas propias de
una localidad que le sirven a las personas como identidad para saber de donde
provienen, como el tipo de creencia, el lenguaje y entre otros aspectos, por ello,
es fundamental conocer la identidad local, ya que, permite que se refuercen los

valores de una comunidad rural.

En cuanto al control de los recursos turisticos fue analizado para crear un registro
y estado integrado de todos los elementos turisticos que por sus condiciones
naturales, culturales y humanos pueden ser un componente para un recurso que

esto genera una motivacion al turista.

El control de un recurso representa una herramienta valiosa para la
planificacion turistica, que ofrece como punto de partida para ejecutar
evaluaciones y constituir las prioridades necesarias para el desarrollo turistico
nacional, para ello, se utiliza un inventario, ya que, no es solamente un ciimulo
de informacion, sino, fundamentalmente un instrumento de gestion que debe ser
mejorado de manera constante (MINCETUR, 2006), dado que, este uso debe
permitir y proporcionar la toma de decisién en las mdultiples instancias del que
hacer turistico. Es decir, el procesamiento de la informacion para el inventario es

un trabajo permanente, de tal manera que esto se encuentre actualizado.

Segun MINCETUR (2006), el inventario debera presentar dos

caracteristicas fundamentales:

Debe constituir un reflejo fiel de la realidad de los recursos turisticos,
indicando la informacion técnica y la situacidbn en que se encuentran,
porque a partir de este instrumento se puede propiciar el
acondicionamiento necesario que permita el desarrollo turistico,
conllevando a producir ciertos beneficios para el espacio geogréafico

estudiado. Debe de ser claro, abierto y dinamico; permitiendo su
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actualizacion periodica de todas las variaciones que se experimentan en
los recursos turisticos y su situacion nueva; asi como la incorporacion de

los mismos. (p. 3).

El control de los recursos turisticos constituye los lineamientos técnicos
para la identificacion, clasificacion y categorizacion, que forman una metodologia
para la formulacion del inventario nacional, a través, de una homogeneizacion
de los términos y criterios a emplear, para catalogar, evaluar y dar a conocer el

potencial turistico de cada zona del pais.

Acerca de solidaridades locales, son los comportamientos que las personas de
una comunidad anfitriona que buscan el bien comun, a través de la solidaridad
los pobladores de manera individual o grupal prestan su apoyo, proteccion,

colaboraciéon y ayuda a todos quienes precisan para realizar la actividad turistica.

Las solidaridades locales en cuanto al turismo comunitario tienden a
debilitarse, porque aumenta el individualismo y crean conflictos de intereses al
dividirse en facciones, asi mismo, también puede ser beneficiosa para el control
de sus recursos turisticos y transmitir su cultura al realizar esta actividad (Reyes.
Manjarres y Ortega, 2014), apreciamos que al realizarse la actividad de turismo
comunitario puede ocasionar problemas en una comunidad rural, ya que, para la
creacion de servicios turisticos, tales como: restaurante, hospedajes, transporte,

entre otros, se tienen que dividir en grupos.

La solidaridad local tiene efectos positivos y negativos al desarrollar la
actividad de turismo comunitario, por ende, los pobladores deberan tener una

buena gestion turistica.
Las Bases de la organizacion social se define segun Fuller (2008):

Son las organizaciones de las sociedades tradicionales que consiste en
la expansion de la economia, con el incremento de los servicios
ofrecidos, tales como: restaurantes, hospedaje, servicio de transporte
y tiendas de recuerdos, de tal manera, que esto genera empleos; crea
espacios para el nacimiento de nuevas industrias y negocios familiares.

Por otro lado, los efectos del turismo sobre las actividades agricolas
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son sustituidas o complementadas por otras actividades. (p. 84).

Por otra parte, los servicios orientados a la alimentacion, son las organizaciones
gue tienen una finalidad de elaborar o distribuir alimentacion, que esto debe ser
organizada de acuerdo a las recomendaciones de los nutricionistas para que el

turista tenga una alimentacion saludable.

Servicio de alimentacion tradicional, son los restaurantes o casas de
comidas que son creados de manera individual o social. La principal
particularidad es un comedor multiple en el que se sirven comidas elaboradas en
una cocina a fogén (Herrera 'y Ovarzo, 2017), por lo cual, cuando los servicios se
manejan de forma empirica, el comensal se queja frecuentemente, ya que, los
costos se incrementan, por ende, la higiene tiene a ser defectuoso, también las

practicas de manipulacién no son las adecuadas, tampoco las materias primas.

La alimentacién no es el simple acto de comer en cuanto a la necesidad de
subsistencia, sino que debemos contextualizar la alimentacion en turismo como
un valor agregado de enorme importancia, ya que, la gastronomia local o
tradicional, genera mucho interés en el mercado turistico internacional por los
rasgos culturales que contiene, es decir, una experiencia gastronémica, es una

experiencia cultural.

Sobre los servicios orientados al hospedaje escribieron diversos autores, ya que,
el hospedaje es un lugar de establecimiento que provee de un espacio para

pernoctar, asimismo, puede ofrecer ademas servicios complementarios.

Los servicios orientados al hospedaje, son varios tipos de establecimientos,
gue se consideran dentro del turismo, puede ser desde un hotel hasta las areas
de camping, pasando por una gran variedad de posibilidad, en este contexto los
lugares de alojamiento para el turista son aquellos que cumplen con prestaciones
minimas para el confort y seguridad del mismo, durante su estadia. Se
consideran: Hotel, Hostal, Lodge, Resort, Refugio, Campamento Turistico y Casa
de Huéspedes, etc. (Astudillo, Estrella y Bermeo, s. f), por ende, este servicio es
un componente en la motivacion del turista a viajar y generalmente la

aglomeracion de turistas a un lugar genera beneficios econémicos.
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Los servicios de hospedaje estan destinados a brindar servicio de
alojamiento no permanente, para que los turistas puedan refugiarse en el local,
asimismo, incluye otros servicios complementarios, por una condicién del pago
gque es previamente establecida en las tarifas por las comunidades rurales.

En cuanto a los servicios orientados al transporte fue analizado desde varias
perspectivas, el servicio de transporte es el que cumple la funcion imprescindible
de trasladar al turista, desde el momento que el turista decide viajar a un destino,

de su lugar habitual a otro lugar determinado o destino.

El servicio de transporte no solo se refiere tnicamente al como llegar o salir
de un lugar, sino que hace referencia a la variedad y calidad del servicio
prestado, que tiene que ver con las vias de comunicacion, también con la calidez
humana en la prestacion de este servicio, el transporte turistico puede ser
terrestre: autobuses, renta de automoviles; maritimo: barcos, cruceros; aéreo:
aviones de linea regular y vuelos charter (Astudillo, Estrella y Bermeo, s. f), por
ende, mientras mayor sea la oferta y mas variedad exista, la situacién sera mas

amable para el turista.

Los medios de transporte permiten a los turistas desplazarse a la zona de
destino, con la finalidad de disfrutar del atractivo que le motivo el viaje, asimismo,
al momento de prestar servicio tiene que ser de calidad, para que la estadia del

turista sea placentera desde momento que decide viajar.

Por otro lado, los servicios orientados a la venta, son las comercializaciones que
se realiza, entre el poblador que vende sus productos tradicionales y el turista, a

cambio de un monto de dinero en el lugar visitado.

Los servicios orientados a la venta, en el caso de una comunidad rural, se
da a través, de la venta de productos tradicionales, que son las artesanias. Los
cuales son un tipo de arte que se realiza manualmente, creando una variedad de
objetos, con fines lucrativos, que son artisticos y creativos, con la finalidad de
demostrar sus tradiciones y costumbres de su pueblo (Astudillo, Estrella y
Bermeo, s. f), por ende, la comercializacion de los productos tradicionales genera

empleos e ingresos para la familia de una comunidad anfitriona.

El servicio a la venta en una comunidad rural, mejora la calidad de vida,
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gracias a la comercializacion de los productos (agricultura y artesania), es decir,

es el sustento para las familias que se dedican a este servicio dia a dia.
El Ritmo de vida lo define como

Las formas de sucederse los acontecimientos y acciones periddicas en
la vida de los pobladores, cuando una localidad se convierte en foco de
atencion turistica, toda la poblacion local, incluso aquella qgue no esta
integrada a esta industria, tendrd que adaptarse a las nuevas
condiciones y acostumbrarse a la presencia de un gran numero de
personas foraneas, es decir, el turismo altera la divisién cotidiana del
tiempo y las oscilaciones entre descanso y trabajo de las personas, esto
puede tener efectos en la vida familiar, ya que, el trabajo es muy intenso
en los dias festivos o feriados y muchas de las actividades son
nocturnas, para las comunidades es un factor que afecta la vida normal
porgue las obliga acostumbrarse al trabajo que son dificiles de coordinar
con el trabajo de la agricultura. (Fuller, 2008. p. 86).

Con respecto a las nuevas condiciones de vida, es el proceso de adaptarse a los
nuevos cambios durante la vida, en cuanto a su entorno, que hace referencia a
la acomodacién o ajuste al ambiente donde estan rodeados de otras personas

foraneas.

La adaptacion a las nuevas condiciones de vida, es acomodarse a las
condiciones del entorno que se realiza al desarrollarse la actividad turistica,
sabemos que la vida no es estatica, sino dinamica, porque esta en constante
cambio, por ello, los lugarefios se deben adaptarse a esas variaciones para
sobrevivir con la presencia de los foraneos, al desarrollar esa actividad, porque
ya no solo se dedicaran a la agricultura, sino también a la industria turistica y
asimismo, se genera nuevos trabajos en el lugar (L6pez, Bedoya y Cardenas,
2015), por ende, el turista ya no solo busca relajarse, sino que en la actualidad
busca tener muchas experiencias y adquirir conocimiento acerca del lugar
visitado, por ello, se incrementa servicios turisticos, para que el turista esté

satisfecho al utilizar estos servicios.

La adaptacion a las nuevas condiciones de vida en una comunidad rural
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tiene efectos en la vida familiar, porque la labor turistica es muy exhausta en los
dias del calendario y las fechas de festividad, de tal manera, que el poblador que
elabora en la actividad turistica, tiene dificultades de asistir y disfrutar mas en

muchas actividades, que son fundamentales en la vida familiar.

Sobre la adaptacion a la presencia de las personas foraneas, es el proceso de
adaptacion a la llegada de los turistas de distintos paises, con diferentes

costumbres, tradiciones, religiones e idiomas, etc.

La adaptacion con las personas foraneas son el resultado de las
actividades que se realizan en una comunidad rural o urbano que puede ser de
manera positiva 0 negativa. La llegada de los turistas con la interaccion de los
pobladores puede ser sumamente intrusivo, cuando se realizan diferentes tipos
de actividades, de tal manera, que el poblador debe ser hospitalario y mantener
un clima calido al momento de prestar el servicio turistico e interaccion con los
fordneos (Jong y Escobar, 2016), es decir, el turista que busca empaparse de
las costumbres locales, en algunos casos esta evadiendo la privacidad de los
pobladores, ya que, algunos visitantes interrumpen en los hogares de los

habitantes para observar cobmo es la vida cotidiana que realizan dia a dia.

Cuando se realiza la actividad turistica en una comunidad, los lugarefios
deben tener buenos modales para que su estadia del turista sea placentera, de
tal modo, que los lugarefios deberan tener capacitaciones constantes para
brindarle empatia al turista y de tal forma que deben de adaptarse a su estilo de

vida de los turistas.

Acerca de la adaptacion al trabajo laboral, es un proceso complejo que va mas
alla de las aptitudes y destrezas laborales del poblador, que implica adaptarse a
la organizacién de la actividad, a las tareas y al ambiente de trabajo complejo.

La adaptacion al trabajo laboral de los pobladores cumple un rol muy
importante para mejorar la calidad de vida. La adaptacion laboral en las
comunidades rurales requiere modificar patrones de comportamiento con
inteligencia, astucia y control para ajustarse a los cambios internos o externos
de sus entornos para asi poder fluir en las situaciones mas dificiles (Chio, 2014),
por ende, los pobladores deben adaptarse a los cambios, sobre todo cuando
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estos cambios son para una mejora de vida, al mismo tiempo deben conservar
su cultura, para seguir transmitiendo a las nuevas generaciones y para mantener

la identidad local.

Al realizarse el trabajo laboral en una comunidad genera efectos positivos
y negativos, ya que, los pobladores deben ajustarse a los horarios de trabajo y
también al realizar esta actividad no permanecen en fechas festivas con sus
familias, porque cumplen un papel importante en ofrecer un servicio de calidad
al turista, por ende, también los lugarefios tienden a mejorar su calidad de vida

al satisfacer sus expectativas del turista.

Sobre los efectos socioecondmicos positivos y negativos del turismo comunitario,
el turismo obtiene beneficios positivos al promover el contacto entre
comunidades diferentes, asimismo, también pueden ser analizados desde su

parte negativa.

Con respecto a los efectos positivos, segun OMT (1997), menciona los
siguientes:

Mejora en las facilidades e instalaciones del destino, Recuperacion y
conservacion de valores culturales (la preservacion y rehabilitacion de
monumentos, edificios, lugares historicos y la rehabilitacion de las
costumbres locales: artesania, folklore, festivales, gastronomia, etc.), y
mejora en el intercambio cultural con los residentes de la region que
visita, aumentando la comprension y el respeto de las diferencias. (p.
236).

En cuanto a los efectos negativos, segun OMT (1997), menciona los

siguientes:

Diferencias sociales entre visitantes y residentes y des culturizacion del
destino por ser percibida la cultura de los turistas, provocando la

adaptacion de costumbres occidentales a culturas indigenas. (p. 237).
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Tabla 1:

Sintesis de los efectos socioecondmicos del turismo comunitario

Factores asociados

Factores positivos Factores negativos

con el turismo

comunitario

El uso de la cultura
como atraccion

turistica.

Revitalizacion de las
artes tradicionales,

festivales y lenguas.

Incremento  de las

culturas tradicionales.

Cambio en las

actividades tradicionales.

Invasion de la privacidad.

Contactos directos
entre turistas y los

residentes.

Ruptura de los

estereotipos negativos.

Aumento de las

oportunidades sociales.

Aumento de

comercializacion.

Introduccién de

enfermedades.

Efectos de demostracion.

Cambios en la
estructura

economica y roles

Mayores oportunidades

econdmico-sociales.

Conflictos y tension en la

comunidad.

_ Disminucion de Pérdida de leguaje.
sociales. _
desigualdades
Desarrollo de Aumento de las Pérdida de acceso a las
infraestructuras. oportunidades de ocio. actividades de recreo vy
ocio.

Aumento de la  Mejora de las Congestion, multitud,
poblacién de condiciones sanitarias, aumento de la
turistas. educacion y mejora de criminalidad.

la calidad

Nota: (OMT, 1997, p. 239)
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lll. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

El trabajo de investigacién es de tipo aplicada, que se refiere a encontrar
una solucién a un problema inmediato al que se enfrenta una sociedad, es decir,
se aplican para resolver problemas aparte de analizar (Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2014) y es de nivel descriptivo, porque consiste en plasmar las cosas
mas importantes de un hecho o situacién concreta, es decir, detallar las
realidades de las personas, situaciones, las actividades o eventos realizados,
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), por ello, el trabajo se acopla

perfectamente a lo citado a los autores.

Asimismo, tiene un enfoque cualitativo, ya que, utiliza las entrevistas para
recopilar datos no numeéricos, que suelen determinar técnicas cualitativas, es
decir, las entrevistas y las fichas de entrevista, Sampieri, Ferndndez y Baptista
(2014).

Finalmente, es de disefio fenomenoldgico, ya que, se fundamenta en el
estudio de las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva

del sujeto, Sampieri, Fernandez y Baptista (2014).
3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En base a las teorias previas expuestas en el marco conceptual, el
presente trabajo de investigacion conto con tres categorias que son el tipo de
relaciones comunitarias, las bases de la organizacion social y el ritmo de vida;
mismas que se desglosaron con subcategorias que se mencionan a

continuacion.
Subcategorias de la investigacion:

e El tipo de relaciones comunitarias: Valoracién de recursos turisticos,
recuperacion de tradiciones, fortalecimiento de identidad local, control de
Sus recursos turisticos y solidaridades locales.

e Bases de la organizacién social: Servicios orientados a la alimentacion,
servicios orientados al hospedaje, servicios orientados al transporte y

servicios orientados a la venta.
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e Elritmo de vida: Adaptacion a las nuevas condiciones de vida, adaptacion

a la presencia de las personas foraneas y adaptacion al trabajo laboral.

Lo mencionado se visualiza en la matriz de categorizacion en anexos.
3.3 Escenario de estudio

La investigacion se desarrollé en la poblacion de Llachon, pertenece al
distrito de Capachica, que se encuentra ubicada a 75 km del departamento de
Puno, ubicada dentro de la peninsula de Capachica, aproximadamente a 1 hora
con 45 minutos por via terrestre; 2 horas por via acuatica, con una altitud de 3906

msnm Yy tiene una superficie de 350 hectareas, con un clima seco y templado.

Por el sur se encuentra el Lago Titicaca, por el norte esta la Isla Amantani,
por este con Isla de Taquile, por el oeste con la Bahia de Ccotos y Siali y por el
sur este con la comunidad de Yapura. Llachon tiene un paisaje natural que se
enriqguece con la vista de las montafias llenas de andenes pre Incas y los
bosquecillos de eucalipto que rodean la comunidad; alli cultivan, pescan, tejeny

hacen las labores domésticas.

Por otro lado, la infraestructura de la poblacion de Llachdn se encuentra en
Optimas condiciones, ya que, las casas hospedaje son calidos: abrigados,
simples, donde el sencillo mobiliario y el menaje estan confeccionados con
materiales locales (repisas de palo, cortinas de totora y mantas tejidas por los

comuneros). Asi mismo, cuenta con servicios basicos, agua y desagie.

En cuanto a la sefalizacion, es escaso, en estos Ultimos afios van
incorporando en la poblacion, ya que, es muy importante para que sea mas facil

la ubicacion de los recursos turisticos.

A cerca de la accesibilidad, cuenta con asfaltos adecuados y es facil de
movilizarse, pero algunas de las calles y las veredas no estan pavimentadas para
el trénsito de la poblacién. Asimismo, esté representada por 5 sectores de Santa

Cruz, San Isidro, San Pedro, Santa Maria y la comunidad campesina de Ccollpa.

En el &mbito social, la poblacién de Llachdn en alfabetismo aun perdura,
los pobladores de sexo masculino tienen 18 afios a mas son 85 personas, sin

embargo, en los habitantes del sexo femenino de 18 afios a mas son 115 (INEI,
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2017).
3.4 Participantes

Asimismo, los participantes seleccionados para el presente trabajo de
investigacién, son los habitantes que viven en la poblacion con mas de 12 afios
y los gestores municipales que estan a cargo de la poblacién de Llachén, las
entrevistas se desarrollaron en el mismo lugar. Se opta esta unidad de analisis a

las familias que se dedican a la actividad turistica.

Nuestros criterios de exclusion, no consideramos a los pobladores que no
estdn involucradas a esta industria turistica, asimismo, tampoco no
consideraremos a los menores de edad, tampoco a las que solamente van a vivir

a la zona por temporadas estacionarias.

En cuanto a la unidad de muestreo es no probabilistico por conveniencia,
porque obtuvimos una muestra de elementos convenientes, es decir, la eleccion
de muestras que va a elegir el entrevistador son a los gestores que se encargan
de la actividad turistica y a las familias involucradas (Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2014), y se lleg6 al limite de entrevistados mediante la estrategia de la
saturacion teorica, la cual significa que no se precisa ninguna averiguacion
adicional, ya que, esta limita datos y la integracion de la teoria. (Sampieri,
Fernandez y Baptista, 2014).

3.5Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utilizo, es la entrevista, que se utiliza en el momento del
encuentro de dos o mas personas para desarrollar una conversacion e
intercambio de informacion (entrevistador y entrevistado), que se basa en una
serie de preguntas y respuestas donde se establece un conjunto de ideas y el
acercamiento de respuestas a un determinado tema (Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2014), se usO esta estrategia para recopilar informacion adecuada al
tema de investigacion que busca describir sobre los efectos socioecondémicos del

turismo comunitario en el centro poblado de Llachon.

El instrumento que se empled es la guia de entrevista, la cual se desarrolla

a través, de una guia de dialogo, este contiene varios temas y puntos que se
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desarrolld en la entrevista, ya que, contiene varios temas y puntos de referencia
gue se desarrollo en la entrevista (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014), esto
es el instrumento que se utilizé en el trabajo de investigacion, para describir los
efectos socioecondmicos del turismo comunitario en el centro poblado de

Llachon.

3.6 Procedimiento

En este trabajo de investigacibn mencionamos el procedimiento
metodoldgico, por lo cual describimos el modo de recoleccion de informacion, el
control de variables y las coordinaciones institucionales que seran

fundamentales para la ejecucion de la presente tesis.
v" Modo de recoleccion de informacion:

La recoleccion de informacion la realizamos con la técnica de entrevista y
el instrumento denominado es la ficha de entrevista, este instrumento tuvo como

base fundamental (Sampieri, Ferndndez y Baptista, 2014).

A continuacioén, realizamos la prueba de validez y confiabilidad para el
trabajo de enfoque cualitativo, por ejemplo, el juicio de expertos, la auditoria
externa, la revisidn item por item, entre otros. Una vez el instrumento se

encuentre apto sucedimos a ejecutar la entrevista.

v' Aplicacion de intervenciones:

Se ejecutd la entrevista durante tres semanas, para no saturar la muestra, la
guia de entrevista fue semiestructurada, por ende, se desarroll6 repreguntas e

indagaciones para proporcionar mas profundidad al trabajo.

Semejantemente, ejecutamos la observacidon de recursos culturales,
naturales y expresiones culturas de la poblacién local. Dicho proceso se ejecuto
de manera semejante para contrastar la informacion adquirida en la entrevista y

el producto de nuestra exploracion visual.

Las incidencias fueron inscritas en la parte de observaciones para cada

guia de entrevista.
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Durante

la entrevista utilizamos la guia de entrevista, esto nos permite registrar

ciertas incidencias e interacciones de las respuestas durante la entrevista.

Posteriormente, al finalizar la entrevista, se procedié a escuchar la grabacion

para contrastarlo con los apuntes y registro realizados.

3.7 Rigor cientifico

Validez: Para el presente trabajo de investigacion cualitativa se utilizo la
validez de contenido, por ende, el trabajo fue validado por los tres
expertos en el tema de percepcion de efecto socioeconémico del
turismo comunitario en Llachén, distrito de Capachica — Puno. En el cual
se obtuvo un promedio de valoracion de 84%, por tal motivo, el

instrumento tiene una alta consistencia logica.

Tabla 2:
Validez de expertos
N° EXPERTOS GRADO ACADEMICO PROMEDIO
DE VALIDEZ
1  POZO TRIGOSO, LILIAN LIC. EN TURISMO / MAESTRA EN 80%
CONSUELO DIRECCION Y CONSULTORIA
TURISTICA
2 SEGOVIA  ARANIBAR, LIC.EN TURISMO Y HOTELERIA / 80%
ELIZABETH LUZ MGTR. SC. EN ECOTURISMO.
3 JANAMPA GOMEZ, LIC. EN  ADMINISTRACION 93%
GLADY GUISSELA HOTELERA / MGTR. GESTION
EMPRESARIAL
Fuente: Elaboracion propia

Producto de esta validacion, el experto #2 nos sugirié cambiar el titulo del tema

principa
l6gica.

| “impacto” a “efecto”, con ello el instrumento tuvo una mejor consistencia

Confiabilidad para cualitativos: Para la confiabilidad de cualitativos
utilizamos varios criterios sugeridos, la cual la podemos sintetizar de la

siguiente forma:

Credibilidad: El trabajo fue revisado en dos ocasiones por una técnica
de auditoria interna llamada, “amigo critico”, el cual es un colaborador

voluntario que ofrece una critica sincera respecto a los temas
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relaciones de una investigacion, por ello, se le conoce como un
profesional confiable (Cortés, 1997).

- Confirmabilidad: Todas las entrevistas fueron grabadas y transcritas
lealmente los resultados, el jurado o el lector podra acceder a ella,
realizando la peticion relativa, por ello, las grabaciones se encuentran

acumuladas en la nube.

- Transferabilidad: En la cual ejecutamos el analisis “revision item por
item” con un experto en la tematica, asimismo, se efectué una prueba
piloto, que consiste en la postura de practica de un experimento para
proceder a proseguir con el proyecto, para comprobar, si la estructura
desarrollada se realiza de manera sencilla y facil al momento de llevar
a cabo una investigacion durante el estudio de campo (Sampieri,

Fernandez y Baptista, 2014).

3.8 Método de analisis de datos

En el trabajo de investigacion en esta fase, buscé organizar el material
retraido en el trabajo de campo, mediante la estrategia de categorizacion, donde
se realiza la segmentaciéon de informacion y de los datos sin clasificar, para lo
cual se tiene la posibilidad de un andlisis de la variable (Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2014), mediante la matriz de analisis de las entrevistas, obtuvimos
interpretar el contenido de forma rapida y objetiva. Finalmente, procesamos la

data cualitativa en vinculo con los objetivos de la investigacion.
3.9 Aspectos éticos

El proyecto de investigacidn considero6 y respet6 el juicio de los autores, por
ende, toma en cuenta la verdad y la claridad de los resultados, asimismo, respeta
las creencias religiosas, ética y politicas, en consideracién por el ambito
ambiental, la responsabilidad social y moral, por lo cual, mantendremos la
privacidad y sobre todo preservar la identidad de los participantes que aportaron

en este actual trabajo de investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS

A continuacion, se detallan los resultados de las 3 subcategorias
tematicas, producto de la entrevista a profundidad. Sobre la percepcién de efecto
socioecondmico del turismo comunitario. Estas categorias fueron organizadas
para la presentacion de acuerdo a tres ejes tematicos, considerando los objetivos
de estudio: primero, el tipo de relaciones comunitarias, segundo, las bases de la

organizacion social y tercero, el ritmo de vida.

La percepcion de efecto socioecondmico que ha ocasionado el turismo
comunitario en Llachén es de manera positiva, pero presenta algunas
problematicas necesarias de reflexionar, ya que el ritmo de vida de las familias
es el que estda mas afectado, asimismo en las relaciones comunitarias de los
pobladores, ya que estan divididas en varias asociaciones y esto hace que la
organizacion social solo se enfoque en la expansién de la economia con el
incremento de los servicios ofrecidos, de tal manera que son sustituidas otras
actividades. EIl turismo comunitario no se esta desarrollando de manera
adecuada en la poblacion, porque en el tipo de relaciones comunitarias en la
poblacion de Llachén no son tan buenas, ya que existen varios grupos para
realizar el turismo comunitario, asimismo hay un grupo de familias que no
participan en la actividad turistica, de tal manera que tiende a debilitar las
solidaridades locales entre las familias, asimismo aumenta el individualismo y
crea conflictos de intereses. Por otro lado, sobre las bases de la organizacion
social, apreciamos que hay muchas asociaciones que se encargan de organizar
y gestionar los servicios de hospedaje, restaurante y transporte, ya que estan
divididos en varias asociaciones, esto hace que la poblacion se divida en varios
grupos y ahi se genera la competencia entre las asociaciones para vender sus
productos o servicios. Finalmente, sobre el ritmo de vida de las familias fue
alterado por la actividad del turismo comunitario en la divisién cotidiana del
tiempo y las oscilaciones entre el descanso y en la participacion de las
actividades de la poblacion y familiar, ya que no existe dias festivos o feriados y
gue son dificiles de coordinar con las actividades que realiza las familias, en la

ganaderia, agricultura y pesca. Por lo tanto, las familias lo dejaron de lado la
44



ganaderia, porque ya no disponen de tiempo suficiente para prestar atencion a

los vacunos y ovinos.

Unidad tematica: Percepcion de efecto socioecondmico del turismo

comunitario.
Categoria 1: El tipo de relaciones comunitarias.

El tipo de relaciones comunitarias que ha generado el turismo comunitario
desde la percepciéon del poblador en Llachén es positivo, pero presenta ciertas
problematicas necesarias de recapacitar, ya que la mayoria de los pobladores
gue hemos entrevistado han afirmado que las relaciones entre los lugarefios o
entre el poblador, no son tan buenas, porque estan divididas practicamente en
dos facciones, los cuales son: las familias que estan involucradas al turismo y
las familias que no estan involucradas al turismo, por ello, ellos tienen algunos
inconvenientes y pequefios desacuerdos; esto hizo que la solidaridad local se
debilite, mas que todo al principio de la actividad turistica, también, en cuanto a
la valoracién de los recursos turisticos, en la recuperacion de tradiciones y en el
control de sus recursos turisticos; el turismo comunitario ha fortalecido en la
identidad local, a través de la utilizacibn de sus vestimentas tipicas, Pero,
también resaltaron aspectos que esta mejorando en las relaciones entre los
pobladores, ya que, en la actualidad la mayoria ya se esta involucrando a la
actividad turistica, asimismo, los pobladores que se dedican al turismo les dan
apoyos a los lugarefios que no trabajan en turismo, a través de las compras de
insumos (huevo, leche, queso, carne, entre otros) para la preparacion de
alimentacion para los turistas, también ellos ya no participan mucho en la
artesania y solo los pobladores que no brindan el servicio de hospedaje,
alimentacion y transporte, son los que mas estan involucradas en la artesania,
de esa manera todos son beneficiados de manera directa e indirecta. Pero, a
pesar de todas estas dificultades, el tipo de relaciones comunitarias que ha
generado el turismo comunitario desde la percepcion del poblador en Llachén es
positiva.

Con respecto a la mayoria de los pobladores entrevistados que dieron la

informacion sobre el turismo comunitario que se desarrolla en la zona,
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manifestaron que ha influido en la valoracién que los pobladores tienen con sus
recursos turisticos en Llachén. Por ejemplo, el entrevistado ndamero uno
manifesté que, desde el inicio la actividad turistica comenzaron a tomar mucha
importancia de mantener sus costumbres y tradiciones, “cuando comenzamos a
realizar esta actividad, empezamos a conservar la fauna y la flora, costumbres y
tradiciones, y mas que todo se ve en las mujeres, siempre ellas usaban sus trajes
tipicos, hasta la actualidad, pero antes los varones no usdbamos nuestro traje
tipico, eso ya se estaba perdiendo, pero ahora estamos recuperando todo
nuestras costumbres y tradiciones, al dedicarnos el turismo, nos dedicamos al
100%” Asimismo, en nuestro entrevistado tres, complemento la informacion y
menciond que empezaron a construir mas andenes y conservar las chullpas, “Si,
NOosotros empezamos a construir nuestros andenes, porgue ya eso se estaba
perdiendo, también a conservar nuestras chullpas, asi como también, seguir
haciendo pago a la santa tierra pacha mama, que se realiza en el cerro
Carrospata, el 1 de enero, 20 de enero y en el afio nuevo andino, mas que todo
en fechas especiales; se encuentra a 1 hora de caminata, y seguir manteniendo
nuestras costumbres y tradiciones, al ver que llegaban turistas porque antes de
empezar la actividad turistica, ya se estaba perdiendo todo, por la generacién de
hoy, ya que no les gusta poner en practica, tampoco usar nuestra vestimenta
tipica”. Con respecto, en nuestro entrevistado cuatro mencioné que empezaron
a cuidar el medio ambiente, asimismo las chullpas, “Desde que llegaron los
turistas a nuestra poblacion, empezamos cuidar nuestro medio ambiente, a
tomar importancia sobre nuestras costumbres y chullpas, porque antes lo han
destruido esas chullpas y sacaron restos arqueoldgicos, pero desde que se
empezo la actividad turistica nos hemos reunido toda la poblacién, junto con las
autoridades y llegamos a un acuerdo para conservar y proteger esas chullpas,
aungue al principio fue dificil, no todos querian participar en eso, porque solo 6
personas comenzamos con esta actividad, después poco a poco se involucraron,
para comenzar fue bien dificil, porque no todos estaban de acuerdo en mantener
limpio y ordenado el lugar”. Referente a nuestro entrevistado nueve manifesto
gue el turismo ha sido un impacto muy importante para las familias, “La influencia
del turismo ha sido un impacto muy importante para las familias en Llachén, que

asido como veinte afos, desde 1995 aproximadamente, fue mejorando desde el
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afio 2005, ya gue se iniciaron a organizarse poco a poco, el turismo nos ha
ayudado en las familias econémicamente, por ello nosotros también hemos
empezado a valorar nuestras costumbres y tradiciones, ya que el turista viene a
ver nuestra cultura, porque ya se estaban dejando de lado también nuestra

vestimenta, ya no era muy comun utilizar”.

Por otro lado, mencionaron algunos pobladores, que el recurso mas
valorado son sus costumbres y tradiciones, por ejemplo, nuestro entrevistado
namero nueve, manifiesta que las costumbres y tradiciones son de mucha
importancia, porque el turista visita al pueblo por las expresiones culturales, “Lo
que nosotros valoramos son nuestras costumbres y tradiciones, Por ejemplo, los
rituales tenemos, acd el agradecimiento a la pacha mama en el centro
ceremonial llamado Caros, vamos todos los pobladores, porque sabemos que
vivimos de la agricultura, entonces nosotros hemos tratado de recopilar eso lo
gque ya se estaba perdiendo y ahora ya podemos estar con el turismo. (Pago a la
tierra es lo que dicen, la pacha mama). Una ceremonia muy especial que se
realiza cada dos de febrero”. Asimismo, el entrevistado numero doce,
complemento la informacion y menciono que las danzas tipicas son muy
atractivas y valoradas por la poblacion, “Nuestra costumbre, tenemos unas
danzas tipicas que es de aqui del lugar, es la Ispalla que he visto nacer de
nuestro lugar, kagswa los mas principales son dos (kagswa es del distrito y de la
comunidad es la Ispalla, que es una danza muy tipica que se realiza el segundo
jueves del mes de febrero de cada afo, es el pago a la pacha mama que se
realiza a dos horas, que se sube al cerro Carrospata, en donde ahi se baila esa

danza y todos los comuneros que vamos a ver esa danza”.

Con respecto, al recurso mas valorado, nuestro entrevistado niumero dos
menciona al mirador Carospata, que es un santo, por ende, el cerro es milagroso
y hace milagros, “también tenemos a Carospata, que es un santo, nosotros
tenemos fe todos los lugarefios y hacemos fiesta, porque hace milagros,
practicamente en un mirador, del lugar se puede observar todo el paisaje, hasta
la cordillera de Bolivia. Todos los turistas realizan visitas a este lugar, haciendo

caminata, es como un mirador”.

Por tanto, el recurso turistico mas valorado por la poblacién de Llachon es
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el Lago Titicaca, ya que es uno de los lagos navegables mas alto del mundo y la
poblacion esta ubicada a la rivera del lago, esto hace que sea mucho mas
atractivos para los visitantes.

En cuanto a la mayoria de los pobladores entrevistados que dieron la
informacion sobre las practicas ancestrales o tradicionales que se han perdido o
se han recuperado al ser utilizadas en el turismo comunitario realizado en
Llach6on, manifestaron la mayoria que se ha recuperado sus practicas
ancestrales. Por ejemplo, nuestro entrevistado nimero uno manifesté que las
costumbres y tradiciones no se han perdido con la actividad del turismo
comunitario, mas que todo se ha recuperado, “Nosotros hemos recuperado las
costumbres del campo que trabajamos, la agricultura, las vestimentas, la pesca,
las fiestas, danzas, que entes lo estdbamos dejando de lado y no valordbamos
tanto como en la actualidad, pero siempre hemos mantenido nuestras
costumbres y tradiciones, solo se ha perdido la fiesta de las cruces, pero el resto
los mantenemos, también queremos mas fortalecer nuestras costumbres y
tradiciones con el turismo, porque ellos quieren aprender nuevas culturas,
nuestra forma de vivir, de noche también haciamos fogatas y decepcionabamos
a los turistas, a veces le vestiamos con nuestros trajes tipicos”. Asimismo, el
entrevistado nimero cuatro, complemento la informacion y menciono que el traje
tipico, estaba dejando de ser utilizada por los pobladores, también por los
jovenes, “Antes de comenzar esta actividad, ya todo se estaba perdiendo, ya
hasta los jovenes de la actualidad, ya no querian utilizar nuestros trajes tipicos,
hasta mis nueras no quieren usar las polleras, pero nosotros seguimos utilizando,
y seguimos recuperando las costumbres y tradiciones de nuestros abuelos,
porque a la mayoria de los turistas les gusta eso, también ellos participan en la
agricultura, lo que es en los chacras, asimismo, en la ganaderia, cuando nosotros
pasteamos nuestras vacas, los turistas son los que nos ayudan, en cuanto a la
cocina también ellos participan, asi como en la artesania, nosotros tejemos,
chullos, guantes, frazadas etc., utilizamos el material de lana de oveja y matizado
con lana de alpaca”. Por consiguiente, el entrevistado nimero ocho, manifiesta
gue se han recuperado las danzas tipicas, principalmente la Ispalla, gracias a las
capacitaciones que tuvieron y tiene cada ano, “Hemos recuperado nuestra

cultura, nuestras danzas tipicas, que se estaba perdiendo, como la Ispalla, hay
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muchas danzas, no me recuerdo exactamente ahora, la Ispalla es la mas
principal que otras danzas para la pacha mama, la Ispalla danzamos en mes de
febrero, hacemos una fiesta ritual en el mirador, tenemos un mirador en donde
se hace un pago a la pacha mama, se paga en ese lugar cinco veces al afo, en
ese lugar se baila la danza Ispalla con banderas blancas y con ponchos, junto
con las autoridades todos”. Por otro lado, el entrevistado numero doce,
complemento la informacién y menciond la recuperacion del chullo cantuta que
ya se estaba perdiendo, pero gracias al turismo se ha recuperado, “Ahora
estamos recuperando el chullo cantuta, que se estaba perdiendo para los nifos,
estamos recuperando de vuelta las ropas tipicas ahora, que se estaba
desapareciendo, vamos comprando ropas para las seforitas que ya no querian
vestirse con la ropa tipica, pero hoy en dia como ha vuelto el turismo o hemos
visto el turismo, entonces se esta recuperandose, pero de perder no se esta
perdiendo ninguna danza, también siguen las ropas tipicas, siguen y algunas
costumbres que siempre hemos llevado, tampoco no hemos dejado de lado la

agricultura, tampoco la pesca”.

Con respecto, a las practicas ancestrales que se han perdido en la
poblacién de Llachén. Por ejemplo, el entrevistado nimero nueve, manifiesta que
la danza de la Sirena y otras danzas se han perdido, pero no se ha perdido al
ser utilizadas en el turismo comunitario, sino que, con la perdida de las
generaciones antiguas, “Lo que se han perdido soy varios, incluso las danzas
antiguas que teniamos, mi abuelo me cuenta que habia otras danzas, fiestas
muy tradicionales, que no eran coloniales, que eran realmente de la zona, esos
se han perdido. Es como por ejemplo la danza de la sirena, es una costumbre
gue se realiza al honor al lago Titicaca que cuentan que habia sirenas, entonces
era una vestimenta muy colorida, esa danza se ha perdido, hoy en dia ya no
bailamos, desde que muri6 mi abuelo ya paso como 20 afos, él fue que me
contaba, pero eso no se ha perdido al realizar la actividad turistica, sino que ya

se habia perdido hace muchos afios”.

Por consiguiente, las practicas ancestrales o tradicionales no se han
perdido al ser utilizadas en el turismo comunitario, sino que mas aun se ha

fortalecido, pero si se ha perdido algunas danzas que fueron de la zona, junto
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con la desaparicion de sus antepasados.

Con respecto a la mayoria de los pobladores entrevistados que dieron la
informacion sobre el turismo comunitario que se realiza en Llachon manifestaron
gue ha fortalecido en la identidad local en la zona. Por ejemplo, el entrevistado
nuamero uno manifestd que al desarrollar la actividad turistica se identificaron mas
con su cultura propia, a través de sus costumbres y tradiciones que siguen
manteniendo, “Al ver que realizaban el turismo comunitario en los Uros, en la Isla
Taquile, en la Isla Amantani, y en la zona Capachica y llego aqui a Llachén, y
poco a poco recién los sectores de Llachon comenzaron a involucrarse a esta
actividad, para atender a los turistas, y también nosotros nos hemos empezado
a identificar mas con nuestra cultura, con nuestras costumbres y tradiciones,
demostrando a los turistas, y también yo me siento orgullosos de haber nacido
en esta tierra, mas que todo, los que hemos nacido en esta tierra, y también las
autoridades siempre se identifican, a pesar de que nosotros hemos viajado a
otros lugares, también hemos vuelto y nunca nos hemos olvidado de nuestra
tierra y siempre nos dedicamos al trabajo de campo”. Asimismo, el entrevistado
namero tres, complemento la informacion y menciono, que, gracias al turismo,
tuvieron capacitaciones y de esa manera lograron mas entender sus expresiones
culturales y se identificaron mas con su pueblo, “Fue de una manera positiva,
porque nosotros llegamos a entender mejor nuestra historia, las costumbres,
tradiciones, los platos tipicos, la vestimenta tipica, todo el significado de nuestra
cultura, ya que nosotros no sabiamos por qué lo realizan esas expresiones
culturales nuestros ancestros, entonces de acuerdo al conocimiento que
obtuvimos durante nuestras capacitaciones, logramos identificarnos mas con
nuestra poblacion, asimos los jovenes de esta generacion, mediante nuestra
vestimenta tipica que lo llevamos con orgullo y a través de nuestra lengua, aqui
somos quechuas hablantes. También las asociaciones a las que pertenecemos,
nos exigen para utilizar nuestra vestimenta tipica, en todo momento al atender a

los turistas”.

Por otro lado, algunos entrevistados manifestaron que el turismo
comunitario en Llachon ha fortalecido la identidad local de manera regular, por

ejemplo, el entrevistado numero dos, manifiesta que siempre se han identificado

50



con su pueblo, demostrando con orgullo sus trajes tipicos, lengua y costumbres
y tradiciones, “Nosotros practicamente seguimos como antes, nos identificamos
con nuestra tierra, y nos sentimos orgullosos, demostrando con orgullo nuestro
traje tipico, nuestra lengua, costumbres y tradiciones y nuestros caminos por
donde andamos, porque los turistas quieren saber todo acerca de nosotros y
hasta realizan caminatas y recorren toda la zona y toman muchas fotografias”.
Asimismo, el entrevistado numero diez, complemento con la informacién vy
menciono los que trabajan con el turismo, son los que mas se identifican con su
pueblo. “Los que trabajan en turismo valoramos nuestras costumbres y
tradiciones, cuando tenemos reunion siempre decimos que bebemos de
mantener la vestimenta, asimismo las costumbres, pero eso no lo hacemos solo
con la finalidad de turismo, si no es para nNnOsSOtros MISMOS, NOSOtros
demostramos nuestra identidad local a través, de nuestras costumbres,
tradiciones, idioma, entre otros y siempre donde sea nos identificamos, mas que
todo es notorio en las mujeres a través de sus sombreros”. Por otra parte, el
entrevistado manifestd que el turismo comunitario ha fortalecido poco, por ende,

podria llevar a debilitar las relaciones comunitarias.

Solamente un entrevistado manifesté que siempre han mentido su
identidad local, “Por supuesto que nosotros siempre nos hemos identificado con
nuestro lugar, porque Llachon es rico, ya que estamos ubicados en las orillas del
Lago Titicaca y es bien conocido a nivel mundial, también por el mirador que
tenemos, asimismo por nuestra agricultura. Todas las personas nos
identificamos con nuestra zona, ya sea la gente que participa con el turismo y la

gente que no esta involucrada al turismo comunitario”.

Por tanto, el turismo comunitario que se realiza en Llachon ha fortalecido la
identidad local, gracias a las capacitaciones que se llevan a cabo cada afio,
asimismo los pobladores demuestran su identidad, a través de sus vestimentas
tipicas y manteniendo sus expresiones culturales que eso resulta muy atractivo
a los turistas, pero solo se identifican mas los lugarefios que estan involucrados

a la actividad.

En respecto a la mayoria de los pobladores entrevistados que dieron la

informacion sobre el turismo comunitario desarrollado en Llachon que ha
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afectado en el control que tienen la poblacion sobre sus recursos turisticos o
bienes, manifestaron que, al comienzo de la actividad, hubo inconvenientes entre
los pobladores para tener el control de sus recursos turisticos. Por ejemplo, el
entrevistado numero dos, manifestd que al principio hubo inconvenientes, ya que
la mayoria no queria participar para el control de sus recursos turisticos, porque
ya se estaba perdiendo sus tradiciones y costumbres, “En cuanto a los bienes,
nosotros tenemos practicamente las costumbres antiguas y la agricultura, mas
que todo en el trabajo comunal, estamos bien organizados y siempre
permanecemos bien unidos, porque seguimos practicando el ayni y la minka (hoy
por mi, y mafiana por ti). Al principio al realizar esta actividad de turismo
comunitario habido algunos inconvenientes, no todos estdbamos de acuerdo en
realizar esta actividad, porque también ya estdbamos perdiendo nuestras
costumbres y tradiciones que antiguamente se realizaba, porque las
generaciones de hoy han sido mas dejativas, ya después que llegaron los turistas
hemos recuperado todas nuestras costumbres y hemos tomado mas interés en
nuestra cultura. Bueno no todas las personas tienen el mismo interés de
conservar nuestra cultura, porque ellos no trabajan con el turismo, solo los que
trabajamos en turismo tenemos ese interés de conservar nuestra cultura”.
Asimismo, el entrevistado numero cuatro, complemento la informacién y
menciono que no tienen apoyo, en cuanto a la limpieza, orden y de conservar las
chullpas de parte de las personas que no estan involucradas al turismo, “En un
principio, hemos tenido inconvenientes y hasta hoy en dia, por parte de las
personas que no se dedican al turismo, ellos ensucian las calles, no ponen en
practica el orden, tampoco no conservan nuestros restos arqueolégicos
(chullpas). Solo nos organizamos las personas que nos dedicamos al turismo en
cuento a la limpieza, una vez a la semana hacemos limpieza, y por parte de otras
personas no tenemos mucho apoyo, porque a ellos no les importa y nos tienen
envidia”. Por otra parte, el entrevistado nimero nueve, también complemento la
informacion y menciono que en las fainas comunales para el turismo,
practicamente son obligados a participar las personas que no participan en la
actividad turistica, “En caso de turismo si estamos aportando a la comunidad,
cuando hay una faina en caso de una limpieza en la comunidad o arreglo de

caminos, el alcalde o las autoridades nos avisan con un dia de anticipacion y
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vamos a arreglar nuestro camino o una jornada de limpieza, toda la comunidad
participa, eso si, no hay nadie que diga que no, yo trabajo con el turismo de esa
manera todos aportamos, porque es nuestra comunidad (Por qué decimos por
los caminos andamos, por ahi arreamos nuestros ganados, por ahi andamos a
nuestros chacras, entonces si o si tenemos que aportar en ese tipo de trabajos).
Solo al comienzo se podria decir que habia un poco de desunion, porque la
mayoria de las personas no sabian que el turismo era bueno, para mejorar la
calidad de vida y asimismo se logré hacerles entender mucho mas mejor con las

capacitaciones que hemos tenido y seguimos teniendo”.

Por otro lado, hubo algunos pobladores que manifestaron que el turismo
comunitario ha afectado de manera positiva en el control de sus recursos
turisticos, por ejemplo, el entrevistado nimero tres manifiesta que gracias al
turismo comenzaron a tener un buen control de sus recursos turisticos, porque
ya se estaba perdiendo, “También fue de manera positiva, al ver a otros lugares
gue se dedican al turismo, por ejemplo, la isla Taquile, la isla Amantani y la isla
los Uros, hemos tenido el control total de nuestras costumbres y tradiciones, el
paisaje, chullpas, calles, entre otros. Todo eso se ha logrado gracias al Sr.
Valentin, fue el que nos motivé desde un comienzo para realizar el turismo, ahora
se encarga la federacién del control total de los recursos turisticos, en

coordinacion a FEDATUR las asociaciones desarrollan sus actividades”.

Solamente un entrevistado manifestd que el control de los recursos
turisticos fue para mantener su cultura propia y desde ese momento hubo

mejoras en la poblacion.

Por consiguiente, el turismo comunitario desarrollado en Llachén, ha
afectado en las relaciones comunitarias, en el control que tiene la poblaciéon

sobre sus recursos turisticos o bienes.

Con respecto a la mayoria de los pobladores entrevistados que dieron la
informacion sobre el tipo de solidaridades locales que se ha activado debido al
turismo comunitario desarrollado en Llachén, manifestaron que hay algunos
problemas hasta la actualidad. Por ejemplo, el entrevistado numero dos

manifesto que hay algunos problemas por el mejoramiento de las infraestructuras
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para el servicio de hospedaje y alimentacién, por parte de los pobladores que no
se dedican al turismo, “Todas las personas que trabajamos en servicio de
hospedaje, han mejorado en sus infraestructuras, porque han mejorado en
construir sus casas, la mayoria de las casas son de adobe, hechos con los
materiales de la zona, son casas rusticas, aunque también ya construyeron casa
de material noble. Al comienzo hubo conflictos sociales, porque no todos querian
participar en esta actividad, a pesar de que el Sr. Valentin Turpo en una reunién
les impulso para que puedan construir sus casas, para atender a los turistas,
pero solo algunos tuvieron ese enteres, y los demas no, entonces eso no es
problema de la poblacion, sino que ellos mismos no quieren involucrarse en esta
actividad, entonces nosotros no podemos hacer nada, por ejemplo, yo tengo mi
bote velero, entonces por eso yo participo en esta actividad, eso fue de acuerdo
a sus disponibilidades de las personas”. Asimismo, en nuestro entrevistado
namero cinco, complementé la informacién y menciono que hay un grupo de
familias que se aislaron completamente porque no estan dispuestos a participar
en ninguna actividad, “Hay un grupo de familias que no se dedican al turismo y
ellos ya no tienen terreno en la parte de abajo, que queda a la orilla de lago,
tampoco ya no tiene terreno en la parte arriba y tampoco no pueden hacer tejidos,
ellos mismos se aislaron de la actividad turistas, son 10 a 15 familias, porque no
saben hacer nada y no quieren participar”. Por otro lado, también el entrevistado
numero seis, complemento la informacion y menciono que el turista no quieren
hospedarse en la parte de arriba, solo quiere hospedarse en las casas que estan
ubicadas en las orillas del lago, “Al principio hubo una desunion completa, y
también habido el individualismo a causa de que no quieran involucrarse al
turismo y hasta hoy en dia no todos se han involucrado en el turismo, porque
ellos no tienen esa disponibilidad de trabajar con el turismo, y no solo eso,
también los turistas no quieren subir mas al cerro, entonces ese sector es por
ese motivo que también no trabajan con el turismo”. Por otra parte, el
entrevistado numero doce, manifesté que antes de empezar con la actividad
turistica tenian apoyos de muchas entidades, pero ahora que trabajan con el
turismo, ya no tienen el mismo apoyo, “Mas antes hemos tenido apoyo de
muchas entidades, pero desde que hemos trabajado con turismo no habia

apoyo, para reactivar nuestro local de hospedaje y restaurante, nosotros mismo
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estamos trabajando por etapas, porque ya se esta perdiendo esa costumbre del
ayni entre pobladores, ya no es tanto al 100% porque se esta perdiendo, como
vemos plata, ahora van por dinero dicen cuanto me va a pagar, pero antes si nos

sabiamos apoyar”.

A continuacion, con el tipo de solidaridades locales que se activé al
comienzo de la actividad debido al turismo comunitario, manifestaron que hubo
alguna solidaridad al comienzo. Por ejemplo, el entrevistado numero cinco,
manifestd que en la poblaciéon entre los lugarefios mismos se apoyan con la
finalidad de que todos se beneficien de manera directa o indirecta, “Al realizar el
turismo la mayoria de las personas nos hemos organizado, por ejemplo, aquellas
personas que se dedican al servicio de hospedaje y restaurante, ellos poco
participaban en la artesania, pero aquellas personas que no tienen casa de
hospedaje, tampoco alimentacion, ellos se dedicaron mas a la artesania, porque
tenemos un salén de artesania, en donde ellos exponen todos sus productos,
chullos, tisnos, etc. También cuando llegan turistas nosotros comunicamos al
guia para llevar a nuestros pasajeros al salon de artesania y ellos se compran a
sus gustos de cada uno”. Asimismo, el entrevistado numero siete, complemento
con la informacion y menciono que, al principio de la actividad, han tenido
muchos apoyos por parte de las entidades para trabajar con el turismo y asi
brindar el servicio de hospedaje y alimentacion, “Las primeras veces hemos
tenido apoyo de parte de Sedesos, era una ONG, nos dio gratis el préstamo,
luego poco a poco hemos pagado, también para otras asociaciones habia
capacitaciones con Copesco, hay algunas familias que han recibido de caritas,
yo poco he tenido, pero en cuanto a cocina el ministerio nos ha ayudado con las
capacitaciones que hemos tenido, pero solo hemos recibido esos apoyos los que

nos hemos involucrado al turismo y los demas no”.

Por otro lado, mencionaron algunos pobladores que la solidaridad local
sigue siendo la misma que antes entre los pobladores, por ejemplo, el
entrevistado numero uno, manifestd que todas las actividades que desarrollan
siempre es con el consentimiento de las autoridades y la poblacién es la que
obedece las reglas, “Nosotros nos organizamos a nivel local toda la poblacion,
mediante las autoridades, porque si nosotros solos realizamos la actividad de
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turismo, eso no tendria valides, y no tendriamos valor, ni fuerza, siempre las
autoridades son los que guian, son como nuestros padres, también todas las
fainas son organizadas y llevados a cabo junto con toda la poblacién, eso para
el bienestar del pueblo y para que trabajemos con el turismo”. Por otro parte, la
solidaridad local empezé a debilitarse con la actividad turista entre los mismos
pobladores, por ende, puede generar problemas sociales, ya que esta dividido

en dos grupos.

Por tanto, el tipo de solidaridades locales que se ha activado debido al
turismo comunitario desarrollado en Llachdn, es de manera negativa, porque hay
algunos problemas entre los mismos pobladores, ya que se debilité la solidaridad
por la falta de comunicacién y de la desunion en dos grupos, también por la falta

de interés en involucrarse en la actividad turistica de algunas familias.
Categoria 2: Las bases de la organizacion social.

Las principales bases de la organizacion social de turismo comunitario en
Llachon es positivo, ya que la mayoria de los pobladores que hemos entrevistado
afirmaron que la organizacion de los servicios ofrecidos para el servicio de turista
es gestionada por la misma poblacién, en cuanto a la formalidad de las casas de
hospedaje, alimentacion y transporte, para el funcionamiento de estos servicios,
se encargan las asociaciones en coordinacién con las autoridades y con la
federacion (FEDATUR), para la formalidad de estos servicios, porque ellos
trabajan con SUNAT, tienen Ruc. y con boleta, ya que por cada turista pagan el
18"% a la SUNAT. La poblaciéon de Llachén estéa organizado por 18 asociaciones
y eso hace que la poblacion se divida en varios grupos, por lo tanto, esto genera
competencia entre ellos al momento de prestar el servicio, ya que algunas
asociaciones prestan su servicio a menor precio y algunas no. Asimismo, todos
los que trabajan con turismo en la prestacion de servicios, la mayoria de las
familias trabajan con las agencias para prestar el servicio, mas que todo en el
servicio de alimentacion, siempre estan en coordinacion con las agencias y en el
caso de algunas familias que trabajan sin agencia, trabajan directamente por
Booking, son las que se encargan de toda la organizacion y gestion del servicio
de hospedaje, alimentacion y transporte. Pero, a pesar de las dificultades, las

principales bases de la organizacion social de turismo comunitario en Llachén es
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positiva.

Con respecto a la mayoria de los pobladores entrevistados manifestaron
gue los centros de alimentacion turistica son organizados y gestionados por la
misma poblacién de Llachén. Por ejemplo, el entrevistado nimero uno, manifesto
gue el servicio de alimentacion es organizado y gestionada por la misma
comunidad, ya que, para el funcionamiento del servicio, sacan una licencia del
municipio y esto se encarga cada familia junto con las asociaciones y con las
autoridades, porgue las familias pagan el IGB por cada turista que es el 18%
para el beneficio del pueblo. “Si es organizado y gestionado por la misma
poblacion de Llachon. Al principio nosotros hemos trabajado de manera
individual, entonces no sabiamos, como cocinar, como atender a los turistas y
como recepcionar a los turistas, luego durante las capacitaciones hemos
mejorado poco a poco, porque la capacitacion habia sido muy buena, y algunos
los lugarefios no estaban presentes, pero particularmente a mi siempre me gusta
estar presente en todas las actividades que se lleva a cabo, ni importa asi
curiosamente he asistido a todas las capacitaciones, porque de eso hemos
aprendido, por ejemplo para preparar la alimentacion a los turistas vegetarianos,
veganos, carnivoros, etc. Nosotros nos comunicamos con las agencias, para que
nos pueda informar la cantidad de personas y el tipo de alimentacion que llevan
ellos y asi para preparar la alimentacion y comprar los insumos necesarios. Si
en el caso que llegan turistas sin reservas, también nosotros atendemos.
Asimismo, nosotros sacamos una licencia del municipio para el funcionamiento
de restaurante, trabajamos formalmente para el beneficio del pueblo, porque
nosotros pagamos el IGB por cada turista que es el 18%”. Asimismo, el
entrevistado nimero ocho, complementé la informacion y manifesté que cada
afo tienen capacitaciones para seguir mejorando en la preparacién de los
platillos y el montaje de mesa, “Los centros de alimentacion, por ejemplo, la
comida para el turismo, aqui estamos organizados en grupo de personas que
estan formadas en asociaciones, hemos aprendido a cocinar, hemos tenido
capacitaciones con caritas, también con Sedesos era una organizacién antes,
ellos nos apoyaron con las capacitaciones, aqui en mi casa nos han ensefiado,

como tender la cama, entre otros, todo gracias a Dios los turistas reservan con
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anticipacién de tres meses, todos tienen su menu, nos envian una hoja o una
lista, practicamente cuantos platos de trucha, cuantos platos de pollo y si algunos
son vegetarianos, también nos llega una lista, nos envia la agencia, en donde
envia una carta de los pasajeros que se guedan dos noches o tres noches, eso
es lo minimo, pero yo trabajo también directo sin agencia, yo trabajo por Booking,
yo vendo mi propio paquete y tengo muchos pasajeros de muchos paises,

gracias a las recomendaciones de mis pasajeros, llegaron muchas turistas”.

Por otro lado, algunos pobladores manifestaron que trabajan en
coordinaciéon con las agencias para la preparacion de los alimentos para el
turista, por ejemplo, el entrevistado niumero cuatro, manifesté que las agencias
son los que comunican los platillos que deben preparar, para que los turistas no
consuman el mismo platillo en la mayoria de los lugares que han visitado, por
ejemplo, en las islas, “también algunas de las agencias nos indican que plato
debemos preparar para la llegada de los turistas, siempre estamos en
coordinacion, por ejemplo, algunos turistas llegan primero a Llachon, luego a
Taquile o si no puede ser viceversa, entonces para que el turista no consuma el
mismo platillo trabajamos en coordinacion, a veces llegan turistas vegetarianos,
para eso la agencia debe comunicarnos con anticipacion, para comprar los
insumos necesarios”. Por otro, nuestro entrevistado manifestd que la
organizacion y gestion del servicio de alimentacion por parte de las autoridades

es muy util para el beneficio del pueblo y de esa manera se benefician todos.

Referente a los centros de alimentacion turistica son organizados y
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén, pero también
algunas familias trabajan en coordinacién con las agencias para la preparacion

de alimentos.

Con relacién a la mayoria de los pobladores entrevistados manifestaron
gue los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la misma
poblacién de Llachén. Por ejemplo, el entrevistado nimero uno, manifestdé que
los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la misma
comunidad, ya que, trabajan de manera formal y que cada asociacion trabaja
con SUNAT (boleta y Ruc.), pagan a la SUNAT por cada turista el 18%, también

cada asociacion se encarga de llevar a cabo las capacitaciones cada afio, “Si
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estd organizado y gestionado por los pobladores de Llachon, también hemos
tenido capacitaciones para tener conocimiento acerca de las habitaciones de
como debe estar presentada para prestar servicio a los turistas, por ejemplo, las
habitaciones deben tener bafio privado, papel higiénico, etc. También el tendido
de la cama, cuantas camas por habitacion, que tipo de cama, etc. Asimismo,
nosotros sacamos una licencia del municipio para el funcionamiento de nuestra
casa de hospedaje, cada afio sacamos esa licencia, también cada asociacién
trabajamos con SUNAT (boleta y Ruc) y pagamos el 18% por cada turista, de tal
manera que de todas los que trabajamos con turismo, trabajamos de manera
formal”. Asimismo, el entrevistado numero tres, complemento la informacién y
menciono, que brindar el servicio de hospedaje de manera formal es muy
beneficioso, “Las asociaciones que se dedican al servicio de hospedaje, son los
que se organizan para formalizar su casa de hospedaje, porque gracias al
funcionamiento formal de estas pequefias empresas, hemos mejorado en cuanto
a la educacion, las carreteras, las calles, los comedores populares en cada
sector, sector Ccolpa, sector Central, sector Santa Maria, en los 3 sectores que
nos dedicamos al turismo y los 2 sectores que son el sector Santa cruz y sector
San Isidro, no trabajan con turismo, pero de igual manera ellos tienen apoyo de
parte de la poblacion”. Por otro lado, también el entrevistado nimero ocho
menciono, que cada asociacion es la que organiza de distribuir a los turistas que
llegan, para hospedar a cada familia, “Si est4 organizado por nosotros, cada
asociacion se encarga de hacer cumplir las reglas y politicas del servicio de
hospedaje, junto con las autoridades y la federacion (FEDATUR), porque
nosotros trabajamos formalmente y también nos organizamos bien para
hospedar a los turistas, ya que cada familia lleva dos personas para hospedar,
dos pasajeros distribuimos a cada familia, que es del 1 hasta 15 que termina,
siempre hay recomendaciones, nosotros de las recomendaciones tenemos mas
llegadas de turistas, pero siempre en cuando, que nosotros atendemos bien a

nuestros pasajeros, también tenemos capacitaciones”.

Por otro parte, algunos pobladores manifestaron que trabajan en
coordinacion con las agencias. Por ejemplo, el entrevistado nimero cuatro

manifestd, que las agencias son las que organizan las tarifas de las habitaciones,
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también las capacitaciones, “nosotros siempre trabajamos en coordinacién con
las agencias, para saber cuantas personas van a llegar y asi poder organizar,
asimismo son los que nos ayudan a sacar el precio por habitacion, también las
capacitaciones”. Por otro, nuestro entrevistado menciono que es diferente la
organizaciéon por cada asociacion, asimismo, las tarifas de las habitaciones son
diferentes, por ende, esto podria generar algunos inconvenientes entre las

mismas asociaciones.

Por consiguiente, los servicios de hospedaje son organizados Yy
gestionados por la misma poblacion, que estd conformado por asociaciones,
pero esto podria ocasionar competencias y desvaloracion de los precios de las

tarifas de las habitaciones.

Con respecto a la mayoria de los pobladores entrevistados manifestaron
gue los servicios de transporte son organizados y gestionados por la misma
poblacién de Llachon, pero en el caso de los botes veleros para el paseo de los
turistas, asimismo, hay un grupo de personas que se dedican para transportar a
los turistas a las Islas. Por ejemplo, el entrevistado nimero dos, manifesté que
son una asociacion que esta conformado por 30 personas para prestar el servicio
de transporte de paseo, que trabajan en coordinacion con las familias que
prestan el servicio de hospedaje y alimentacion, por lo tanto, también ellos son
los que organizan y gestionan, “Si estan organizados algunos servicios de
transporte, todas las personas que estamos involucradas al servicio de
transporte no trabajamos con ninguna agencia, porque solo trabajamos en esta
poblacién, en las orillas del Lago Titicaca, hacemos paseos, cuando nos
comunican las personas que se dedican al servicio de hospedaje, porque son a
ellos que les pide el turista realizar un paseo, y nosotros tenemos horarios
establecidos y también es rotativo. Trabajamos 30 personas, de Santa Maria son
10, Sector Central 10 y de la comunidad de Ccolpa también son 10. Nosotros
nos organizamos, por ejemplo, cuando hay 10 pasajeros, entonces cada bote
velero tiene que llevar solo 2 pasajeros, porque solo es un paseo, alrededor del
lago”. Asimismo, el entrevistado nimero ocho, complemento la informacion y
manifesté que también hay un grupo de personas que se dedican al servicio de
transporte para trasladar a otras islas, “Si hay un grupo de personas que hacen
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ese tipo de servicios, hay lanchas grandes, ellos se organizan, pueden hacer el
transporte para la isla de Taquile, para la isla Amantani y para las islas flotantes
de los Uros, ya que nosotros también trabajamos directamente y no con agencia,
por ello también organizamos nuestro servicio de transporte, porque también hay

jala gringos”.

Por otro lado, algunos pobladores manifestaron que el servicio de
transporte es organizado y gestionado por las agencias de viajes de Puno, para
el traslado de los turistas a otras islas, por ejemplo, el entrevistado nimero seis
menciono que trabajan en coordinacién con las agencias, para recepcionar en el
puerto, “Nosotros no estamos encargados del transporte, las que se encargan
son las agencias de viajes de Puno, son las que se encargan de organizar el
viaje y a nosotros nos comunican para esperar en el puerto, porque la mayoria
trabajamos con las agencias”. Por otra parte, el entrevistado manifestd que no
hay un servicio de transporte que se dedica para transportar a otras islas y que
solo hay un servicio de transporte que realiza paseo recreacional en Llachon, por
ende, esto podria ocasionar menos factible y beneficioso para los pobladores
gue se dedican al servicio de transporte en botes veleros, ya que el turista que
llega a Llachdén solo permanece dos noches y no todos los turistas realizan el

paseo recreacional.

Por tanto, en el servicio de transporte es organizado y gestionado por la
misma poblacion, para el paseo de los turistas, asimismo, también tiene

capacitaciones que es organizado por la asociacion.

Referente a la mayoria de los pobladores entrevistados manifestaron que
los servicios orientados a la venta turistica, que es la artesania, son organizados
y gestionados por la misma poblacién de Llachén. Por ejemplo, el entrevistado
namero dos, manifestd que es una asociacion que esta conformado para realizar
todo tipo de prendas y que ofrecen en un salén comunal, “Si también esta
organizado, la artesania estd organizado por todas las sefioras, ellas tejen
chompas, chullos, gorras, chaquetas, chamarras, chuspas, tisnos, guantes, etc.
Ellas ofrecen todo tipo de prendas de vestir, no hay reglas para que solo una
persona haga tejido de chullos, porque eso va de acuerdo a sus habilidades,

ellas pueden tejer de todo tipo de prendas y ofrecer en el local de artesania. Hay
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8 personas que son directivas y ellas se encargan de coordinar y gestionar, por
ejemplo, si una prenda se vende de tal persona, ellas se lo entregan el dinero a
la persona que ha tejido la prenda. Antiguamente también la artesania ya se
estaba perdiendo, ya con la llegada de los turistas de nuevo comenzaron a tejer,
porque antes solo tejian para sus familias. La asociacién de artesania, también
tienen capacitaciones, de eso aprendieron a tejer muchas prendas de vestir, por
ejemplo, en cuanto a los chullos grandes, al momento de comprar los turistas se
emocionan”. Asimismo, el entrevistado namero ocho complementos con la
informacion y municiono que, para la venta de su paquete, viajaron a muchos
lugares, de igual manera menciono que hay 10 personas que son maestros en
la artesania y son los que ensefian a tejer todo tipo de prendas. “Los pobladores
en cada asociacion tienen contacto con las agencias de turismo, porque nosotros
no tenemos aqui agencias de viajes, en el caso con los mochileros, también se
busca contactos, eso se encarga cada asociacion, en mi caso yo he viajado a
Lima, Cusco, Arequipa y deferentes lugares, hemos viajado a muchos lugares,
hasta hemos entrado con mi esposa a bailar al congreso de la republica para
hacer conocer mi casa, el turismo no te conoce rapidamente, asi como ustedes
estan sufriendo. En cuanto a la artesania también Llachdon esta organizado,
tenemos un local de artesania, donde todas las artesanas trabajan en ese salén
y ofrecen, toda la poblacion participa, hay exclusivamente maestros que hacen
la artesania, hay 10 maestros, también los sombreros existen al acorde de la
situacion de la persona sea casado o soltero, asimismo pasa con los chullos, los
solteros llevan chullos mas grandes que los casados”. Por otro lado, nuestro
entrevistado menciono que la mayoria de los lugarefios que se dedican a la
artesania, son las personas que no estan involucradas en la actividad turistica,
de tal manera que todos se benefician, por ende, esto podria aumentar la

solidaridad local en la poblacion.

Por tanto, los servicios orientados a la venta, solo es la artesania, ya que
no existe una agencia de viajes en la poblacion, pero en cuanto a la venta de

artesanias esta organizado y gestionado por la misma poblacion.
Categoria 3: El ritmo de vida.

Los principales efectos en el ritmo de vida del turismo comunitario en
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Llachén desde la percepcion del poblador es positivo, pero muestra algunas
problematicas necesarias de reflexionar, ya que la mayoria de los pobladores
gue hemos entrevistado han afirmado que desde que comenzaron la actividad
turistica hubo un efecto de manera positiva en la vida de los pobladores, ya que
mejoro sus condiciones de vida y ha cambiado la forma de vida, porque se
adaptaron a las nuevas condiciones de vida, asimismo el turismo comunitario
cambio su ritmo de vida de las familias, porque mencionaron que es exhausto y
mucha dedicacion al prestar los servicios, por lo tanto, los lugarefios dejan de
asistir a muchas actividades y reuniones familiares, también comentaron algunas
familias que dejaron de lado la atencidén de sus hijos menores. Por otro lado, el
lugarefio con la presencia de las personas foraneas se adaptd poco a poco, pero
si tuvieron al principio algunos inconvenientes y desacuerdos para desarrollar el
turismo comunitario, porque la mayoria de la poblacién no estaba involucrada en
la actividad, ya que se dividirian en dos facciones y hasta la actualidad hay
familias que no estan de acuerdo totalmente en participar en las fainas
comunales para el control de sus recursos turisticos, ya sea en el orden, limpieza,
conservar las chullpas y en utilizar los trajes tipicos. Asimismo, las actividades
gue dejaron de lado es la ganaderia al desarrollar esta actividad porque ya no
disponen de tiempo y los nuevos oficios que se desarroll es la artesania. Pero,
a pesar de las dificultades, los principales efectos en el ritmo de vida del turismo
comunitario desde la percepcion del poblador en Llachon es positiva.

Referente a la mayoria de los pobladores entrevistados que dieron la
informacion sobre la actividad de turismo comunitario que ha cambiado la forma
de vida y sus condiciones de vida, es de manera positiva. Por ejemplo, el
entrevistado nimero uno manifesté que el turismo les ha cambiado la vida con
el aporte econémico y en sus modales, asimismo, en la educacion de sus hijos
“Como es el turismo comunitario, el pasajero quiere estar siempre con nosotros,
participar en todas las actividades que nosotros realizamos, en la agricultura,
pesca, en nuestras vivencias, de cOmo preparamos nuestros alimentos, todo lo
gue realizamos nosotros lo ensefiamos, por ejemplo, si un grupo de turistas
quiere aprender artesania, entonces hay un lider en la poblacion que se dedica

de ensefiar la artesania. Y asi poco a poco nos hemos adaptado a la presencia
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de los turistas, aunque al principio fue un poco dificil, por ejemplo para que llegue
turistas, nosotros sabiamos esperar todo el dia en casa, y a veces hasta dos
dias, pero eso no habia sido asi, nosotros debemos planificar nuestros tiempos
y hacer con normalidad nuestras actividades que realizamos dia a dia, asi para
atender a los turistas tranquilamente sin dificultad, también ha cambiado nuestra
forma de vida, ahora somos mas ordenados y limpios y también en cuanto a la
alimentacion hemos mejorado, asimismo nuestras condiciones de vida mejoro
por el aporte econémico, los turistas también traen regalos para los nifios y de
alguna manera también nos ayuda mucho, asimismo ahora nuestros hijos son
profesionales y hemos mejorado en la educacion”. Asimismo, el entrevistado
namero cinco, complemento la informacion y menciono que el turismo evito la
emigracion de la poblacion, “Si nosotros hemos cambiado nuestra forma de vivir
completamente con el turismo, gracias al turismo nos hemos quedado en nuestra
tierra, porque la mayoria de las personas antes no viviamos en nuestra tierra, ya
gue no teniamos un solvento econdémico, es por ello, que nosotros sabiamos
viajar o mudarnos a otros lugares en busca de trabajo, ya sea en construccion,
costura, agricultor. Porque aqui como ven los terrenos son muy pequefios solo
tenemos en parcelas, por ejemplo, en ganaderia yo tengo solo 3 vacas y 8 ovejas
nada mas. Ahora también la mayoria de las personas han viajado por esta
situacion, en busca de trabajo, porque ya no llegan turistas. También hemos
mejorado en cuanto a nuestra infraestructura, limpieza y orden”. Con respecto al
entrevistado nimero doce manifestd que al desarrollar el turismo comunitario
mejoraron en los servicios basicos, “Ha cambiado nuestra forma de vivir, en
nuestra zona y en cada uno de nosotros, ahora la forma de educar a nuestros
hijos, también mas antes no teniamos agua, pero con el turismo se han
implementado los servicios basicos, ya tenemos agua potable en los bafios, ya
tenemos con pozo séptico, ya hemos cambiado ahora, también mejoro en
nuestras condiciones de vida, porque nos beneficiamos con el turismo, de tal
manera que ha cambiado nuestra forma de vivir, ahora tenemos una calidad de
vida”.

Por otra parte, algunos pobladores manifestaron que el turismo comunitario

tiene un impacto negativo en su forma de vida, por ejemplo, el entrevistado
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namero nueve menciono que al desarrollar el turismo comunitario produce la
contaminacion, la perdida de interés en construir los andenes para la agricultura
y la desatencion a los hijos, por la falta de tiempo en la alimentacién, “Cuando
apenas llega el turismo habia un impacto negativo en primer lugar empieza a
llenarse las basuras y por un lado la gente se ha dedicado al turismo y se estaba
dejando a un lado sus costumbres en la agricultura, (por ejemplo, antes teniamos
tiempo para arreglar nuestros andenes y cuando llegan los turistas ya no habia
tiempo para hacer nuestros andenes, mas se dedicaba al turismo). Hasta eso se
pierde con el turismo, es un impacto negativo, en caso de la economia, claro nos
ayuda, pero también tiene sus contras, porque no tenemos tiempo para pasar
con la familia y con nuestros hijos, porque siempre debemos estar al pendiente
de los turistas. Los que tienen restaurantes, hospedajes ya no prestan mucha
atencion a sus hijos, porque mas estan ocupados en atender a los turistas porque
yo mismo me doy cuenta, cuando estamos atendiendo a los turistas, nuestro hijo
se va a la escuela tomando mate cito con pan, ya no se alimenta como antes
gue comia su tostado de habas, de maiz, su jacco que comia con su leche de
vaca recién ordefiado y ahora solo le damos una tortilla que contiene mucha
harina, porque ya no le prestamos mucha atencién a los nifios, sino a los turistas
y nos hemos olvidado de nuestros hijos, se necesita mas dedicacion el trabajar
con el turismo, en si tienes que dar un buen servicio de calidad para que ellos
también vuelvan, claro que nos aporta econ6micamente, pero hay ciertas cosas
gue no estamos 0 somos capaces de cuidar de nuestra alimentacion, esas cosas
un poquito ha cambiado, porque también ya no tenemos mucho tiempo para
pasar con la familia, porque ya no disponemos de mucho tiempo, como antes”.
Asimismo, nuestro entrevistado manifesté que podria ocasionar una falta de
interés en los hijos, por la falta de tiempo, por ende, los nifios de las familias que
se dedican al turismo, puede sufrir de algunas enfermedades, asimismo puede

surgir una aculturacion por parte de los nifios.

Por tanto, la actividad de turismo comunitario ha cambiado la forma de vida
y sus condiciones de vida, de manera que hay un efecto de manera positiva, pero
al dedicarse a esta actividad los nifios pueden aislarse de sus padres por la falta

de interés.
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Con respecto a la mayoria de los pobladores entrevistados que dieron la
informacion sobre el ritmo de vida de las familias su dedicacion al turismo
comunitario ha cambiado mucho. Por ejemplo, el entrevistado nimero dos
manifestd que las rutinas diarias que antes solian tener, ya no es lo mismo, por
la falta de tiempo, asimismo solo asisten a algunas actividades por un tiempo
muy limitado y que ya no disfrutan mas de las festividades, matrimonios y
reuniones familiares, “Practicamente la mayoria se dedican al turismo, todos los
que tienen hospedajes, poco a poco se han adaptado a la presencia de los
turistas al brindar el servicio, porque ya no es como antes, ahora es mas
organizado, todos nosotros tenemos planificado nuestros horarios, en caso de
una actividad comunal o matrimonio, ya sea fiestas o fechas importantes,
nosotros preferimos estar con los turistas, porque de eso vivimos ahora, pero si
asistimos a esos compromisos, solo asistimos por unas horas, pero ya no
disfrutamos de la fiesta, porque ya no tenemos la misma rutina que antes, ya que
el trabajo de turismo es mas complejo y necesita mas dedicacion y tiempo,
porque tenemos que cumplir adecuadamente”. Asimismo. El entrevistado
ndamero cuatro, complemento la informacion y menciono que, en las temporadas
altas, los vacunos y ovinos deja de ser atendidos, por la falta de tiempo, también
dejan de asistir a las actividades, “Nosotros en temporadas altas no tenemos
disponibilidad de tiempo, nuestros ganados estan botados practicamente sin
comer, porque no tenemos tiempo ni para descansar, porque tenemos que hacer
muchas cosas para brindar un buen servicio, asi como hacer limpieza de la
habitacion, lavar las sabanas y cocinar, asimismo tenemos que estar con los
turistas, pero también nos ha cambiado nuestra forma de vivir, porque hemos
aprendido bastante de los turistas nuevas cosas. En cuanto a las actividades ya
dejamos de asistir, a veces solo vamos por 1 hora junto con los turistas. Por
ejemplo, en un matrimonio los turistas regalan a los novios, mas que todo con el
dinero”. Por otra parte, el entrevistado numero siete, también complemento la
informacion y menciono que para ellos no existe los dias feriados, y en el caso
de una reunion también dejan de asistir, “Cuando llega turista para nosotros no
existe un dia feriado, si tenemos pasajeros nos tenemos que dedicar, tenemos
gue cumplir a la hora, si en la comunidad tenemos reunion, si no nos alcanza el

tiempo contratamos a otra persona para que represente y se le paga, cuando
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tenemos tiempo visitamos a los matrimonios”.

Por otro lado, algunos pobladores manifestaron que el ritmo de vida de las
familias no ha sufrido muchas alteraciones y solo ha cambiado de forma regular,
por ejemplo, el entrevistado nimero doce manifesté que lo primero son las
costumbres y tradiciones, por ello, siempre deben estar presentas en las
actividades que se realizan en la poblacion asimismo en las actividades
familiares, “Nosotros continuamos con nuestras actividades, como agricultura,
ganaderia, pescas y las fiestas, todo eso se mantiene mas bien, no se ha
cambiado nada, nosotros debemos de comunicar al turista que saldremos a
nuestras actividades, no todo el tiempo nos vamos a dedicar a los turistas,
durante ese tiempo que tenemos fiesta, matrimonio, reunion, para eso tiene una
guia y lo avisamos, hacemos almorzar y por la tarde tenemos dos a tres horas,
si el turista quiere ir, entonces puede ir, si no se queda en la casa o podemos
mandar a pasear, no tenemos una dificultad, que no podemos salir con el
turismo, tenemos un tiempo y un horario para hacer nuestras actividades,
primero es nuestras costumbres y nuestras tradiciones también es lo que
estamos haciendo”. Por otro, nuestro entrevistado manifest6 que el ritmo de vida
de las familias no es lo mismo que en la Isla Taquile y Amantani, ya que ellos
tienen muchas visitas a diferencia de Llachon, por ende, esto no altera la

comunicacion y participacion entre las familias en las actividades.

Por tanto, el ritmo de vida de las familias su dedicacién al turismo
comunitario ha cambiado mucho, por la falta de tiempo y por brindar una atencién
muy personalizada, pero esto podria ocasionar una desunién en la poblacion y

también en las familias a debilitar las relaciones entre padres e hijos y familiares.

Con respecto a la mayoria de los pobladores entrevistados que dieron la
informacion sobre los turistas que recorren el centro poblado de Llachon,
manifestaron que al inicio de la actividad no se adaptaron a la presencia de los
fordneos. Por ejemplo, el entrevistado nimero tres, manifestd que al comienzo
tuvieron dificultades de concientizar a las personas de la poblacién, porque
tampoco no les permitian tomar fotografias a los turistas de los pobladores.
“Toda actividad al comienzo es un poco dificil, para nosotros fue dificil

concientizar a la mayoria de las personas, pero nunca nos hemos rendido,
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siempre hemos luchado para realizar esta actividad y valio la pena, al comienzo
no les gustaba la llegada de turistas, porque tenian miedo de conversar con ellos,
la gente no era social, tampoco no fueron hospitalarios, porque tampoco no se
dejaban tomar fotografias, a los turistas le querian dar su latigazo, porque
pensaban que a través de las fotos se beneficiaban ellos, pensaban que los
turistas tienen malos modales y valores”. Asimismo, el entrevistado numero
ocho, complemento la informacion y menciono que habido un choque cultural,
“Solo tuvimos problema al principio, porque nosotros no hemos nacido con el
turismo como otros pueblos, es por ello que hemos tenido esos inconvenientes
y ademas no hemos podido congeniar con los turistas, ya que ellos son muy
diferentes, y hubo un choque de culturas, pero ahora puede ser solo de los
mayores de 80, 85,90 afios, que pueden ponerse molestos, ellos nunca han
conocido el turismo, cuando el turista toma fotos se molestaban un poco,
pensaban que estaban vendiendo su foto”. Por otro lado, el entrevistado nimero
doce, también complemento la informacién y manifestd que los pobladores de
tercera edad tenian sus creencias con respecto a las personas foraneas, también
los jovenes tenian miedo de conversar con los turistas, “Si habido problema los
primeros afos, siempre a nosotros nos echaban la culpa, por ejemplo, cuando
no llovia, nos decian, ellos han traido al turista y esta soplando la lluvia, los
blancos no deben de llegar aca a nuestra comunidad, ellos tienen la culpa.
También los turistas siempre quieren tomar foto entonces en esa foto no querian
participar, no se dejaban sacar foto, a veces lo arrojaban y muchas cosas han
pasado y para adaptarnos con ellos asido un problema. En caso el mio, en mi
familia ha sido muy triste para nosotros, mis hijos tenian miedo para que vean a
los turistas, tengo 3 hijas mayores entonces nunca salian del cuarto, estaban

metidos en el cuarto, poco a poco se ha adaptado y se ha normalizado”.

Por otro parte, algunos pobladores manifestaron, que los turistas tienen
buenos modales y valores, y eso no es una mala influencia para la poblacion,
por ejemplo, el entrevistado nimero cuatro manifestd que los turistas son muy
amables son los pobladores, “La mayoria de los turistas son muy amables con
nosotros, ellos tienen muy buenos modales y valores, son muy buenas personas,

asimismo nosotros tratamos bien a ellos, como a nuestros hijos, siempre
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estamos al cuidado de ellos”. Asimismo, el entrevistado numero nueve,
complemento la informacion y menciono que los jévenes aprenden de los turistas
buenos modales, “Porque la generacién de hoy, mas que todos los jovenes,
aprenden nuevas costumbres de los extranjeros y también modales, aunque en
una parte eso esta bien, porque aprenden hacer mas puntuales, pero los que
trabajamos con turismo, no lo vemos de mala manera a los turistas”. Con
respecto el entrevistado manifestd que los turistas son buenas influencias para
las nuevas generaciones, porque de ellos aprenden ser mas puntuales y
responsables, asimismo aprenden nuevos idiomas, por ende, podria ser muy
beneficioso para los jovenes, para su desarrollo profesional, ya que la mayoria

de los jévenes de Llachon estudian Turismo.

Solamente un entrevistado manifestd que la presencia de los foraneos, no
es buena para las familias que no se dedican al turismo. Por ejemplo, el
entrevistado nimero uno manifesté que los turistas siguen siendo una molestia
para las familias que aun no estan involucradas en la actividad, “Los que no
trabajan con el turismo si tienen problemas, ellos dicen que el turista es una
molestia, porque les toma fotos y al caminar en las calles le causa molestia, por
ejemplo, en las calles cuando el turista se tropieza con los ganados. Entonces
nosotros siempre estamos a cuidado de ellos. Cuando mi grupo llega yo tengo
gue acompafarles a dar un paseo como guia local, eso para que no pase nada

a mis pasajeros y aun la poblacion local no se concientiza totalmente”.

Por consiguiente, el lugarefio ve a los turistas que recorren el centro
poblado de Llachén, como las personas de muy buenos modales y valores, en
suma, como influencias muy buenas para la poblacion en general, pero también
eso podria resultar una a culturizacion con el pasar del tiempo, ya que los jévenes
podrian aprendes nuevas culturas, asimismo, no toda la poblacién esta aun de

acuerdo con la presencia de los turistas.

Con respecto a la mayoria de los pobladores entrevistados que dieron la
informacion sobre las nuevas costumbres que se ha instaurado en la zona debido
al turismo comunitario y las visitas que experimenta, manifestaron que no se ha
instaurado nuevas costumbres en Llachén. Por ejemplo, el entrevistado nimero

tres, manifestd que al realizar nuevas costumbres, se pierde la identidad local,
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“Con respecto a las nuevas costumbres no hemos desarrollado uno que no sea
de nuestra zona, porque al realizar eso, estariamos perdiendo la identidad local,
y también seria una estafa para los turistas, ya que ellos vienen para ver y
aprender nuevas culturas de las regiones o paises que ellos visitan, por tal
motivo, nosotros no hemos creado ninguna otra costumbre y tampoco lo vamos
a hacer, solo para llamar la atencion de los turistas”. Asimismo, el entrevistado
numero siete, implemento la informacién y menciono que solo complementaron
al recepcionar a los turistas, como significado de bienvenida, “No hemos
instaurado ninguna nueva costumbre, nosotros solo hemos complementado
cuando recibimos a los turistas, como significado de bienvenida con musica,
danza y hacer fogata en las noches”. Por otro lado, el entrevistado numero diez
también complemento la informacién y menciono que a los turistas no se les
puede engafiar con la creacion de otras costumbres que no sea de la zona, “no
hemos agregado ninguna otra costumbre, porque el turista se informa antes de
viajar, ellos leen y vienen con esa idea y no podemos engafiar, porque con ese

concepto se quedarian ellos”.

Referente a las nuevas costumbres que se ha desarrollado en la zona,
algunos pobladores mencionaron. Por ejemplo, el entrevistado nimero uno,
menciono que la nueva costumbre es llevar la vestimenta tipica en la presencia
de los turistas, “En cuanto a las nuevas costumbres seria siempre llevar la
vestimenta tipica, cuando nos dedicamos a atender a los turistas, pero ahora que
no llegan los turistas estamos utilizando nuestra ropa comun, otra costumbre
seria la recepcion a los turistas cuando llegan, le vestimos con nuestros trajes,
eso es opcional de acuerdo a cada turista, hay turistas que se quieren vestir y
algunos no, también hacemos una pequefa fogata, acompafiado con la musica
de la zona que se encargan un grupo de personas de tocar sus pinquillos,
zampofas, etc.”. Asimismo, el entrevistado numero ocho, complemento la
informacion y menciono que la nueva costumbre que se ha desarrollado es la
artesania, porque la mayoria de las mujeres se dedican en la actualidad, “La
nueva costumbre solo seria la artesania, cuando llego turistas, las mujeres
empezaron a tejer su chullo u otras prendas de vestir, eso hemos recuperado,

antes no trabajaban en la artesania, ya se estaba olvidando, ahora viendo que
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compran, se pusieron a trabajar, pero nosotros no hemos creado ninguna nueva
costumbre, solo estamos manteniendo lo que siempre hemos tenido”. Por otro
lado, el entrevistado numero nueve, también complemento la informacion vy
menciono que la escogida de la coca, la fiesta de San Antonio y la fiesta de los
Reyes son como una nueva costumbre, “Hemos agregado con los turistas en
escoger las cocas, ya que antes no haciamos con las familias, al turista le
invitamos a que se escoja la coca, para que ellos pidan un deseo para su trabajo,
viaje, negocios, se le llama kiuntukuy, también seria las danzas que no son tan
originarias, la fiesta de san Antonio por ejemplo, eso casi se esta volviendo como
la candelaria, también la fiesta de los reyes, ya que se estaba desapareciendo,
luego se ha rescatado, pero se moderniza, la Ispalla que se danzaba
antiguamente era tipica, la vestimenta hecha de alpaca después cambié de oveja
ahora es sintético”. Por otro, el entrevistado manifesté que gracias al turismo se
han rescatado algunas costumbres, por ende, el turismo tiene efectos positivos

en cuanto a la recuperacion de costumbres.

Por tanto, no se ha instaurado nuevas costumbres en la zona debido al
turismo comunitario y las visitas que experimenta Llachon, porque seria engafar
a los turistas, asimismo al crear nuevas costumbres se estaria perdiendo la

identidad cultural y el significado de las expresiones culturales.

Referente a la mayoria de los pobladores entrevistados que dieron la
informacion sobre las actividades u oficios que se han dejado de lado debido a
la actividad turistica comunitaria en Llachéon, manifestaron que se ha dejado de
lado la ganaderia. Por ejemplo. El entrevistado nimero uno, manifestd que al
realizar el turismo comunitario en gran mayoria lo dejaron de lado la ganaderia,
porque necesita dedicacion las vacas y ovejas, “si lo hemos disminuido en cuanto
a la ganaderia, porque al dedicarse a la ganaderia se requiera tiempo y
dedicacion, por eso lo hemos disminuido, porque si no fuera asi, no podriamos
brindar un buen servicio al turista. Yo antes tenia 7 a 8 vacas y cuando llegaba
el turista ya no tenia tiempo, ya no me alcanzaba para darles comida y al mismo
tiempo atender a los turistas, por eso hoy ya no tengo vacas solo tengo ovejas,
también yo deje de trabajar en la construccion gracias al turismo”. Asimismo, el

entrevistado numero dos, complemento la informacion y menciono el motivo por
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el cual lo dejaron la ganaderia, porque brindar el servicio a los turistas es muy
exhausto y mucha dedicacion, “Desde que comenzamos a dedicarnos al turismo,
lo hemos dejado de lado la ganaderia en gran mayoria, porque en si el turismo
es exhausto, mas que todo en temporadas altas, nosotros ya no tenemos tiempo
para cuidar de nuestros animales, por tal motivo la mayoria lo ha disminuido sus
vacas y ovejas”. Por otro parte, el entrevistado nimero ocho también menciono
gue al trabajar con turismo ya no hay tiempo para descansar, “En caso mio,
criaba vacas, entonces como llego turismo ya lo dejé la crianza de vacas, ya no
habia espacio para mi, porque las vacas también necesitan de atencién, ya sea
para dar de comer, entonces yo lo deje de lado la ganaderia, porque yo me he

dedicado al turismo, en caso mio ha pasado eso”.

Con respecto a las actividades que no se han dejado de lado debido a la
actividad turistica, algunos pobladores manifestaron. Por ejemplo, el
entrevistado nimero seis, manifestd que ninguna actividad se ha dejado de lado,
porque el turista quiere participar en todas las actividades que ellos realizan,
“‘Nosotros no hemos dejado ninguna actividad para realizar el turismo
comunitario, porque el turista quiere participar en todas las actividades que
nosotros realizamos, ya sea en la agricultura, ganaderia y pesa, ellos quieren
aprender, por tal motivo no podemos dejar ninguna actividad y ademas de que
podriamos vivir, si dejamos de lado la agricultura. Mas con el turismo nos hemos
enfocado a la agricultura, ahora sembramos una variedad de productos, para
gue el turista pueda alimentarse de productos naturales, asi como nosotros.
Ahora tenemos mas huertos y ya no compramos muchas verduras”. Asimismo,
el entrevistado nimero doce, complemento la informacion y menciono que el
turismo solo es una actividad complementaria, por tal motivo que no se ha dejado
de lado ninguna actividad, “No sea dejado ninguna actividad, digamos yo soy
pescador y sigo en la misma, como dije el turismo es un trabajo complementario,
entonces se ha cambiado quizas algunos, pero también han dejado algunas
actividades, cuando han tenido que atender a los turistas y se han dedicado al
turismo, pero yo no he dejado, en caso de mi familia no se ha cambiado en nada”.
Por otro lado, nuestro entrevistado manifestd que con la llegada de turistas

aumentaron en hacer los huertos para el consumo de productos naturales de la
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zona y para que los turistas estén satisfechos con el servicio, por ende, esto

podria alterar la division cotidiana del tiempo.

Solamente un entrevistado menciono que la pesca ha sido dejada de lado
por la extincién de los peces, ya que en la actualidad solo hay criaderos.

Por lo tanto, la actividad que se ha dejado de lado debido al turismo
comunitario es la ganaderia, ya que requiere de tiempo y dedicacion, asimismo
el trabajo de turismo necesita de tiempo y dedicacion, para la estancia placentera
de los turistas, pero acostumbrarse al trabajo de turismo, puede ser dificil en

coordinar con el trabajo de agricultura con el trascurso del tiempo.

Con relacion a la mayoria de los pobladores entrevistados que dieron la
informacion sobre los nuevos oficios o labores que se han desarrollado en
Llachén debido al turismo comunitario que se realiza en la zona, manifestaron
gue es la artesania como la nueva actividad de toda la poblacion ya sea por las
familias que se dedican al turismo y las familias que no se dedican al turismo.
Por ejemplo, el entrevistado ndmero cuatro manifesté que la artesania ha sido
recuperada con el comienzo del turismo comunitario, “Solo seria la artesania,
porque toda la poblacién nos dedicamos a eso, porque hemos aprendido mas
muchas prendas de vestir, gracias a las capacitaciones y al inicio del turismo
comunitario, porque la artesania ya se estaba perdiendo”. Asimismo, el
entrevistado nimero cinco, complemento la informacién y menciono que las
familias que no se dedican al turismo, son las que mayormente se dedican a la
artesania, “Seria la artesania, porque la mayoria de las personas que no trabajan
con el turismo se dedican a la artesania, porque hemos aprendido muchos
tejidos”. Por otro lado, el entrevistado niumero nueve también complemento la
informacion y menciono que ahora realizan prendas modernas, “Seria en cuanto
a la artesania, hacer las monteras mas modernas, hay una persona que se
dedica, otros empiezan hacer chalecos, lo que no era antes, cada uno se
elaboraba sus chalecos, asimismo confeccionan todos las polleras modernas y
la mayoria obtiene eso, las polleras son modernas y ya no es como antes, porque

ahora son modernos, esos oficios han aparecido ahora”.

Por otro parte, algunos pobladores manifestaron que la nueva actividad que
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también se ha desarrollado es la guia local, por ejemplo, el entrevistado nimero
tres, manifestd que todas las familias que brindan el servicio deben ser también
guias locales, “Los nuevos oficios o labores serian el guiado local y la artesania,
porque gracias al turismo nosotros hemos aprendido ser un guia local, porque
nos hemos informado acerca de nuestra historia y de las expresiones culturales,
gue ya lo estabamos dejando de lado”. Asimismo, el entrevistado nimero cinco,
complemento la informacién y menciono que realizan un pequefio tour en la
poblacién, “también seria en cuanto al guiado, porque todos los que
recepcionamos a los turistas, narramos nuestra historia, leyendas, etc. Y siempre
hacemos un pequefo tour en la poblacién”. Por otro, el entrevistado menciono
gue la artesania ya se estaba perdiendo, pero con el turismo comunitario se ha
recuperado y también esto ha hecho que la mayoria de las personas se queden
en pueblo, por ende, la actividad de artesania ha disminuido la migracién.

Por consiguiente, el nuevo oficio que se ha desarrollado es la artesania,
como un nuevo aporte economico de todas las familias que no estan
involucradas a la actividad, asimismo para las familias que brindan el servicio de

hospedaje, alimentacion y transporte.
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4.2 DISCUSION

La percepcion de efecto socioecondmico del turismo comunitario en
Llachén, de acuerdo a los principales resultados del trabajo de la investigacion
es de manera positiva, pero presenta algunas problematicas que son necesarias

de reflexionar.

Unidad tematica: Percepcion de efecto socioecondmico del turismo

comunitario.
Categoria 1: El tipo de relaciones comunitarias.

En el tipo de relaciones comunitarias, con el transcurso del tiempo esté
mejorando la solidaridad local entre las familias que se dedican a la actividad
turistica y las familias que no estan involucradas en esta actividad turistica, ya
gue estas divididos en dos grupos y asimismo en asociaciones, por ello
presentan algunos inconvenientes entre las familias de la poblacion, en cuanto
en las bases de la organizacion social, cada asociacion tiene sus propios metas
y objetivos establecidos y esto hace que la poblacion esté dividida y cada
asociacion busca su propio beneficio, con respecto al ritmo de vida de las
familias, fue alterado sus rutinas diarias que realizaban antes de involucrarse a
la actividad turistica, por ello dejaron de lado la ganaderia, porque fue dificil de
coordinar con el trabajo de turismo, pero también mejoro su calidad de vida y sus
condiciones de vida de las familias. Por lo tanto, el resultado de la investigacion
nos ha permitido reconocer, analizar y recapacitar sobre la realidad de la
actividad turistica de Llachén, ya que en la actualidad representa un estudio
fundamental que se debe realizar en las zonas rurales que se dedican al turismo,
por lo cual, este estudio puede replicarse en diferentes lugares rurales, brindando
informacion sobre que tanto afecta el turismo comunitario a los pobladores que
habitan en una comunidad rural, ya sea en el tipo de relaciones comunitarias, en
las bases de la organizacién social y en el ritmo de vida de los habitantes (Fuller,
2008), por ello se considero6 que este estudio sobre los efectos socioecondmicos
es de suma importancia para afrontar los resultados negativos de la mejor
manera posible y tratar de mejorar las relaciones comunitarias, por lo tanto, en

primer lugar, se tiene que comprender de qué manera el turismo afecta a una

75



poblacion local, en concordancia a lo mencionado (Martorell, 2018) nos dice que
la organizacion de las sociedades tradicionales solo consiste en la expansion de
la economia porque el primer cambio que se presenta es el aumento en los
servicios ofrecidos, esta manera se mejora la economia al generar mas empleo
y crear espacios para el nacimiento de nuevas industrias y negocios familiares,
pero deben ser gestionadas de manera adecuada con la participacion idonea de
toda la comunidad rural, sin tener ningtn problema entre los habitantes, por ello,
(OMT, 1997), menciona que el turismo en la actualidad es un desafio
sociocultural, asimismo tiende a debilitar las solidaridades locales al aumentar el
individualismo y eso tiende a debilitar las solidaridades locales, por lo tanto, el
turismo comunitario en Llachon puede generar efectos positivos y negativos, ya
gue estan separadas en diferentes asociaciones, asimismo crea conflictos de
intereses en distintas asociaciones, de tal manera que la poblacion enfrenta esas
dificultades, para lograr sus propios objetivos en cada asociacion. Por otro lado,
siguiendo con los efectos positivos y negativos del turismo comunitario,
apreciamos que la poblacion de Llachén, su mayor atractivo puede ser una via
facil para el desarrollo, porque aprovecha los bienes naturales y culturales como:
paisajes, costumbres y tradiciones, chullpas y el mirador Carospata, etc. que no
necesitan ser transformadas para realizar el turismo comunitario, ya que son
auténticos de su misma naturaleza, asimismo las bases de la organizacion social
es indispensable para el beneficio de toda la poblacion, ya que al brindar el
servicio de hospedaje y alimentacion trabajan con la SUNAT que aportan el 18%
por cada turista como indica las politicas del turismo, por ejemplo, el turismo en
una comunidad rural, revitaliza las artes tradicionales, festivales y lenguas,
asimismo incrementa las culturas tradicionales, ruptura de los estereotipos
negativos, aumenta las oportunidades sociales, por ello hay mayores
oportunidades econdmico-sociales, disminuye las desigualdades sociales,
aumenta las oportunidades de ocio y mejora las condiciones sanitarias,
educacion y mejora de la calidad de vida (OMT,1997) ante ello, el turismo y
cultura, es una actividad estrecha y contradictoria, porque convierte a las
expresiones culturales en objeto de consumo o en espectaculos prefabricados
gue responden a la creciente demanda por lugares diferentes y exéticos, asi

mismo la globalizacion lleva a la perdida de la diversidad cultural y que el turismo
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precipita la homogeneizacién de la cultura al convertir las expresiones mas
diversas en paquetes para comercializar, por ende, el turismo no es solo un
consumidor de cultura, sino que produce fenémenos inéditos que necesitan ser
analizados, ya gque existen diversas posiciones de consecuencias culturales de
los cambios socioecondmicos ocasionados por el turismo (Fuller, 2008), por ello,
la percepcion de efecto socioeconémico del turismo comunitario en Llachon es
de mucha influencia, pero con algunas limitaciones con respecto al beneficio
directo de la calidad de vida y sus condiciones de vida al incrementar los servicios
de hospedaje y alimentacién, ya que incrementaron los servicios basicos,
asimismo mejoraron en la educacion, en las vias de comunicaciéon y en el
transporte, también se organizan de la mejor manera y permite que la comunidad
0 sSus representantes participen como agentes de interaccion, ademas que
establecen prioridades en las fases del proceso, esto seria de mucha ayuda para
gue la poblacion participe, en lo negativo seria conflictos y tension en la
comunidad, porque no todas las familias estan involucradas a la actividad
turistica y esto hace que la solidaridad local se debilite, ya que estan dividas en
dos grupos, asimismo en muchas asociaciones, pero en la actualidad esta
mejorando la situacion por las capacitaciones que tienen por un cierto periodo
del afio y que la mayoria ya se beneficia con el turismo de manera directa o
indirecta, asimismo en el ritmo de vida de las familias es de manera positiva,
pero presentan algunas problematicas de recapacitar para el bien de las familias,
por ello, (Fuller, 2008), nos menciona que el estar involucradas en el turismo
comunitario, la poblacion local altera la rutina cotidiana del tiempo y las
oscilaciones entre descanso y trabajo de las familias, porque algunos de los
turistas buscan empaparse de las costumbres locales, invadiendo la privacidad
de los pobladores, por lo tanto, al realizar el turismo comunitario las familias
dejaron de participar en algunas actividades familiares y de la poblacion, ademas
dejaron de lado la ganaderia porque fue dificil de coordinar con el trabajo del

turismo.

Con respecto a los efectos socioeconémicos que ha generado el turismo
comunitario sobre el tipo de relaciones comunitarias desde la percepcion del

poblador de Llachén, los efectos que se dieron en su mayoria han sido positivos,
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pero presentan algunas limitaciones que hace ver algunas condiciones
negativas, consideramos que las relaciones comunitarias es un elemento
fundamental de estudio, porque es una base que permite alcanzar los objetivos
de la poblacién, en concordancia a lo mencionado (Moscovici, 1961) nos dice
gue la representacion social son sistemas cognitivos con su propio lenguaje y
l6gica de los cuales no son simples opiniones, actitudes con correspondencia a
algo, sino que areas de conocimiento para que sean expuestas al desvelamiento
y permita asi organizar, crear, entrar al campo practico; en conclusiéon que
permita la comunicacién entre la comunidad y para establecer un orden que
permita el progreso de ambos, es decir, no es solo un producto mental, sino que
también son construcciones simbolicas que se conceptien y actien en el
proceso de interaccién social, ya que no es un caracter paralizado sino lo
contrario porque esta en constante movimiento con cada interaccion de que tiene
cada persona y asi convertir lo ignorado en algo que todos sepan como un
conocimiento familiarizado, por lo tanto (Fuller, 2008) menciona que entre grupos
ecoldgicos o étnicamente marginales, los desarrollos turisticos pueden fortalecer
la identidad local, porque son un motivo para revalorar, recuperar sus tradiciones,
fortalecer su autoestima, es decir mantener el control de sus recursos, al mismo
tiempo que van invirtiendo en infraestructuras y desarrollando habilidades
administrativas, asimismo, implica que el turismo tiende a debilitar solidaridades
locales, al aumentar el individualismo al crear conflictos de intereses, de tal modo
que las comunidades deben enfrentar esas dificultades y adaptarse o dividirse
en facciones, por ello, el tipo de relaciones comunitarias en Llachon puede
generar algunos inconvenientes entre las familias que estan involucradas al
turismo y las familias que no estan involucradas a la actividad turistica, porque
todas las familias que viven alrededor de las orillas del lago en su mayoria se
benefician del turismo y las familias que viven al entorno de las orillas, no son
beneficiadas del turismo. Por otro lado, en la actualidad la situacion esta
mejorando, ya que los pobladores realizan un plan estratégico para beneficiarse
del turismo de manera directa e indirecta entre todas las familias que habitan en
la poblacion de Llachén, por ejemplo, el turismo comunitario en lo social,
mantiene una vinculacién estrecha con la vida de la comunidad al mejorar la

infraestructura y servicios locales, de tal modo contribuye a mejorar el nivel de
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vida de la poblacion local y crea oportunidades para grupos tradicionalmente
desfavorecidos en el medio rural, como los jovenes, las mujeres y los ancianos
y facilita el conocimiento de otras formas de vida enriqueciendo la propia
(MINCETUR, 2008), ante ello, entre el turista y los pobladores cae fuera del
orden cotidiano, unos se estan divirtiéndose y los otros trabajando, ya que es un
elemento que dificulta la relacion entre los pobladores y los turistas, porque a
menudo la conducta de los visitantes es ofensiva, debido a que ellos estan de
vacaciones y por lo tanto no siguen las reglas habituales sino las de la diversion
y fiesta, que implica las formas de vestir, consumo de drogas y alcohol, también
conductas sexuales, por ende, los visitantes y los pobladores proceden de
diferentes medios culturales y las conductas de los foraneos puede chocar, esto
como consecuencia las comunidades receptoras rechacen a los turistas y los
cataloguen como personas sin reglas morales (Fuller, 2008), por ello, el tipo de
relaciones comunitarias que ha generado el turismo comunitario desde la
percepcion del poblador en Llachon, al principio debilito la solidaridad local, ya
que no estaban de acuerdo con la llegada de los turistas, pero hoy en dia ha
generado cambios en la comunicacion y unién entre los pobladores con el
transcurso del tiempo, ya que con las capacitaciones lograron concientizar a la
mayoria de la poblacion, asimismo mejord la comunicacion con los turistas al
tener una buena vinculacion en la actividad turistica, de tal modo que todos se
benefician con el turismo y de esa manera no tendran mas inconvenientes entre

ellos.
Categoria 2: Las bases de la organizacién social.

Con respecto a los efectos socioecondmicos sobre las bases de la
organizacion social desde la percepcion del poblador de Llachén, los efectos que
se dieron en su mayoria han sido positivos, consideramos que las bases de la
organizacion es un elemento primordial de estudio, porque a través de ello,
permitird alcanzar los objetivos trazados de cada asociacién y asimismo de la
poblacion, por ende, el turista tendra una estancia 6ptima, en concordancia a lo
mencionado (Molina, 1997), nos dice que la visidbn de los subsistemas del
sistema turistico abierto permite tener relacion de input y output con el medio

ambiente son los siguientes: la superestructura, la demanda, la infraestructura,
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los atractivos, el equipamiento e instalaciones y la comunidad receptora,
teniendo en cuenta los subsistemas que conforman el sistema turistico se busca
contribuir el avance de los individuos, promover el desarrollo econémico y
promocionar variedad en el campo de la recreacién, apreciamos que es un
conjunto que estan interrelacionados con el medio ambiente, en el cual se hace
un intercambio entre la oferta, demanda, espacio geografico y operadores de
mercado, con el fin de crear las condiciones para que el turismo sostenible sea
un eje de dinamizador de la economia, por ello, (Martorell, 2018) menciona que
la organizacién es el ajuste del personal para suministrar el logro de ciertos
propositos preestablecidos a través de una apropiada ubicacion de funciones y
de responsabilidades, por lo tanto, complementa nuestra reflexion, si la
organizacion muestra problemas en su base, los objetivos y metas dentro de la
poblacion no lograran ejecutarse y los pobladores no podrian desarrollar la

actividad turistica de la manera adecuada.

Por otro lado, siguiendo con la organizacion, ya que es la forma de
relacionarse y el comunicarse con otras personas dentro de la poblacion, por
ejemplo, las organizaciones de las sociedades tradicionales que consiste en la
expansion de la economia, con el incremento de los servicios ofrecidos, tales
como: restaurantes, hospedaje, servicio de transporte y tiendas de recuerdos, de
tal manera que esto genera empleos y crea espacios para el nacimiento de
nuevas industrias y negocios familiares, pero también, los efectos del turismo
sobre las actividades agricolas son sustituidas o complementadas por otras
actividades (Fuller, 2008), por ello, las principales bases de la organizacion social
de turismo comunitario en Llachén es de suma importancia, como lo
mencionamos la organizacion comunal es fundamental para el desempefio de
los pobladores, para ponerse de acuerdo en las actividades turisticas por el bien
la poblacion de Llachén, asimismo, dentro de cada asociacion se vieron puntos
como la comunicacion, participacion, objetivos claros, por ende, los futuros
planes deben enfocarse en la mejora de la organizacion, los programas de
capacitacién y charlas para los pobladores, es una buena opcidén benéfica que

les permita seguir mejorando y unidos como una poblacion.

Categoria 3: El ritmo de vida.
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Con relacién a los efectos socioeconémicos de turismo comunitario sobre
el ritmo de vida desde la percepciéon del poblador en Llachén, hemos visto que
los efectos han sido positivos y negativos en ambas, consideramos que este
punto es igual de importante que el anterior, debido a que este se enfoque en
conocer que tanto ha afectado el turismo al comportamiento, ya que el turismo
altera la division cotidiana del tiempo, con la interaccion que tienen con el
visitante, en concordancia a lo mencionado (Fuller,2008) nos dice que el ritmo
de vida son las formas de sucederse los acontecimientos y acciones periddicas
en la vida de los pobladores, porque tendran que adaptarse a las nuevas
condiciones y acostumbrarse a la presencia de un gran niumero de personas
foraneas, y esto hace que el turismo altera la division cotidiana del tiempo y las
oscilaciones entre descanso y trabajo de las personas, esto puede tener efectos
en la vida familiar, ya que el trabajo es muy intenso en los dias festivos o feriados
y muchas de las actividades son nocturnas, para las comunidades es un factor
gue afecta la vida normal porque las obliga acostumbrarse al trabajo que son
dificiles de coordinar con el trabajo de la agricultura, por ello, (Martorell, 2018)
menciona que el turismo cultural es una actividad que se realiza con el objetivo
de adquirir conocimiento de los monumentos y sitios arqueoldgicos y de las
manifestaciones inmateriales como: las tradiciones y estilos de vida, ya que el
turista busca informarse lo mejor posible sobre su destino, a través de las
fotografias y observacion mientras participa en las actividades, por ejemplo, en
la comida, fiestas populares y otras actividades de esta indole, por lo tanto, el
turista busca empaparse de las costumbres, invadiendo la privacidad de los
pobladores de Llachon. Por otro lado, siguiendo con la adaptacion a las nuevas
condiciones de vida y adaptacién a la presencia de los turistas, ya que al inicio
de la actividad turistica, los pobladores no podian congeniar con los turistas,
asimismo, el trabajo es muy intenso en los dias festivos y esto tiene efectos en
la vida familiar y en la participacidon de las faenas comunales en la poblacion de
Llachén, por ejemplo, el turismo en las comunidades acaba de generar grandes
problemas que ponen en peligro las culturas tradicionales ademas de crear
conflictos entre locales y turistas, es decir, la transformacion de los espacios

naturales, la inflaciébn inmobiliaria producida por la revalorizacion de los espacios,
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el aumento de precio de los productos han generado la segregacion y el éxodo
de las comunidades han sido las principales consecuencias a cuestas de
construir un modelo turistico basado en el capitalismo, por ende, La gestion de
las comunidades receptoras, es un gran contratiempo, no solo a escala de
desarrollo turistico, sino en el &mbito de desarrollo en general de la comunidad.
(Trias, 2010), ante ello, el turismo comunitario es toda actividad econémica
solidaria que relaciona a la comunidad con los visitantes desde una perspectiva
intercultural, con participaciéon consensuada de sus miembros, propendiendo al
manejo adecuado de los recursos naturales y la valoracion del patrimonio
cultural, basados en un principio de equidad en la distribucion de los beneficios
generados, ya que en la actualidad se ha convertido en un instrumento de las
comunidades para estimular su desarrollo socioecondémico y proteger la cultura
local (MINCETUR, 2008), por ello, los principales efectos en el ritmo de vida de
los pobladores de Llachon, la vida cotidiana se vio afectado con la llegada de los
turistas al realizar el turismo comunitario, ya que dejaron de lado la ganaderia,
por la falta de tiempo, porque es dificil de coordinar en el trabajo de turismo, pero
se sigue realizando las actividades de agricultura y pesca.

En cuanto a las investigaciones previas, encontramos algunas enfocadas
en conocer el efecto del turismo en tres aspectos que son ambiental, social, y
econdmico, otras en el aspecto econdémico social y en el aspecto sociocultural.
Asimismo, varias de estas investigaciones fueron aplicadas en diferentes
situaciones o lugares, por ejemplo, tenemos el trabajo de Ortiz, Noblecilla, Ruiz,
Ordofiez y Crespo (2017), que analiza la percepcion del efecto sociocultural de
turismo Comunitario desde el punto de vista de los habitantes de riberefias de la
parroquia Bellavista, el Oro, Ecuador, utilizando diversas técnicas e instrumentos
gue permitan la correcta identificacién de los factores mas relevantes en cuanto
a las debilidades y las fortalezas del sector turistico, ante ello, nuestro trabajo
supera al de Ortiz, Noblecilla, Ruiz, Ordofiez y Crespo, ya que utilizamos las
entrevistas a profundidad, la cual nos ha permitido un mejor alcance y
acercamiento al fenédmeno utilizado. Por otro lado, el trabajo de los autores Ortiz,
Noblecilla, Ruiz, Ordofiez y Crespo (2017) es propositivo, mientras que el nuestro

es exploratorio, lo cual nos permite focalizarnos en un nuevo campo de estudio.
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Con respecto al efecto socioecondémico, tenemos el trabajo de Matbuto
(2018) que analiza el efecto socioeconomico turistico en la zona de Zambia
(Africa) utilizando diversas estrategias de recojo de informacion, tales como
hermenéutica, heuristica, focus groups y observacién participante para crear
politicas y estrategias que garanticen la plena participacion de las comunidades
locales y tanto el retorno de las ganancias sustanciales del turismo, ante ello, a
diferencia de nuestra investigacion que nos enfocamos solo al turismo
comunitario para realizar una investigacion mas profunda por lo que utilizamos
una guia de entrevista.

En cuanto a los efectos del turismo, tenemos el trabajo Dulaimi, Ahmed y
Ansseif (2019) que analiza la percepcion de la poblacién local y turistas sobre
los efectos del turismo que ha generado en los ultimos afios en Baghdad, Iraq,
para lo cual utilizé el enfoque cuantitativo a través de las encuestas estructuradas
con escala, disefio de muestreo para medir los efectos negativos y positivos para
proponer las herramientas necesarias para el desarrollo sustentable de las
comunidades locales y asi mejorar la calidad de vida por los ingresos que percibe
la poblacién, relacionado con el turismo, ante ello, a diferencia de nuestra
investigaciéon en la cual utilizamos un enfoque cualitativo que nos permitio
obtener una opinién completa de los pobladores, ademas que nos enfocamos en
conocer el efecto en el aspecto socioecondmico haciendo una investigacion mas
profunda en el tipo de relaciones comunitarias, en la organizacion social y en el

ritmo de vida de los pobladores.

Con relacioén al turismo comunitario, tenemos el trabajo de Bai y Alatalo
(2020) que analiza los impactos positivos de turismo comunitario en las
comunidades rurales en la cuenca del lago Erhai, China, utilizando un enfoque
cualitativo para poner de manifiesto la valoracion sobre los diferentes efectos y
beneficios de indole econdmico, social, cultural y medioambiental, ante ello,
nuestra investigacion a diferencia de Bai y Alatalo (2020), analiz6 los efectos
positivos y negativos que fue aplicado a una localidad que mantiene una
actividad turistica casi constante por lo que nos brinda una informacion mas

completa.

En cuanto a las limitaciones del trabajo de investigacion, no logramos
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entrevistar a algunos gestores de las asociaciones del sector Santa Maria,
debido a que se encontraban fuera de su residencia o sin tiempo para brindar la
informacion necesaria en la entrevista, pero a pesar de las dificultades hemos
logrado entrevistar a otros gestores que nos dieron buenos alcances sobre el
tipo de relaciones comunitarias, las bases de la organizacién social y el ritmo de
vida de las familias que se dedican al turismo comunitario. A partir de nuestro
trabajo, consideramos que en el futuro puede servir como procedente para
realizar otras investigaciones, por ejemplo, el impacto socioeconémico de
turismo comunitario, plan de mejora turistica en las comunidades rurales que se
dedican al turismo comunitario, diagnaostico turistico de la poblacion de Llachén

y con base en ello elaborar un plan de desarrollo turistico.
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V. CONCLUSIONES

La percepcion de efecto socioeconomico del turismo comunitario en
Llachon es positivo, pero presenta algunos problemas de reflexionar, pero
también tienen diversas potencialidades que puede permitir realizar una
cogestidon sostenida a futuro. Con respecto al tipo de relaciones comunitarias,
tienen algunos inconvenientes, pero igual tienen interés de mejorar, ya que con
el transcurso del tiempo va mejorando la situacion con el desarrollo de un plan
estratégico, que les permite beneficiarse a todos, con relacién a las bases de la
organizaciéon social, el manejo es buena y destacada, ya que todas las
asociaciones son las que se encargan de la organizacion y gestion de los
servicios turisticos junto con las autoridades, en cuanto al ritmo de vida, aun no
tienen claro sus funciones al brindar el servicio de hospedaje y alimentacién, eso
hace que sea dificil de coordinar con otras actividades como la ganaderia,
agricultura y la pesca, pero si tienen interés de mejorar, porque la mayoria de las
familias estan satisfechos con el trabajo de turismo, ya que mejoro su calidad de

vida y sus condiciones de vida.

El tipo de relaciones comunitarias que ha generado el turismo comunitario
desde la percepcién del poblador en Llachén es de manera positiva, pero
presenta ciertas limitaciones necesarias de reflexionar, ya que no todas las
familias estan involucradas a la actividad turistica, asimismo las familias que estan
involucradas a la actividad turistica estan divididas en varias asociaciones, esto
hace que cada asociacion tenga diferentes metas y objetivos trazadas, por ende,
esto genera competencia entre las asociaciones y debilita la solidaridad local,
pero a pesar de ello, las asociaciones se reinen a menudo para socializar sus
experiencias turisticas e intentar proponer nuevas alternativas para la mejora de

solidaridad en la poblacion de Llachoén.

Las principales bases de la organizacion social de turismo comunitario en
Llachon es positivo, ya que los servicios turisticos de hospedaje, restaurante,
transporte y salon de artesania estdn adecuadamente gestionados y
organizados por parte de cada asociacién, junto con las autoridades y

FEDATUR, porque trabajan de manera formal. Por ejemplo, cada familia que
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presta servicio de hospedaje y restaurante trabaja con la SUNAT y por cada

turista pagan el 18%.

Los principales efectos en el ritmo de vida del turismo comunitario en
Llachén desde la percepcion del poblador es de forma positiva, pero presentan
algunas problematicas de recapacitar, ya que la mayoria de las familias dejaron
de lado la ganaderia, por la falta de coordinacion de tiempo, asimismo algunas
veces dejan de asistir a las festividades y compromisos familiares, porque el
trabajo de turismo para las familias es intenso, mas que todo en las temporadas
altas del mes de junio, julio, agosto y septiembre, pero a pesar de ello, las
asociaciones tienen capacitaciones cada afio, para mejorar la planificacion de

tiempo y mejorar la calidad de vida, sin alterar sus roles cotidianos.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar diversas estrategias culturales de manera sostenida
en todas las asociaciones y tanto por la municipalidad de Llachén, como, por
ejemplo, taller de concientizacion turistica y micro talleres de organizacién social
y econOmica. Asimismo, promover los avances que vienen realizando e
implementar un plan de cogestion turistica con las empresas de agencias de
viajes, que esto puede ser organizado por cada asociacion y FEDATUR.
Finalmente se recomienda dar charlar acerca de la planificacion del tiempo, para
lograr sus metas y objetivos trazados por cada familia y sin descuidar las

actividades que desarrollan y de sus familias.

Se recomienda constantemente dar cursos de concientizacion turistica,
respecto a la valoracion, preservacion y conservacion de las expresiones
culturales y difundir los valores para la reafirmacion cultural en la practica de
costumbres ancestrales, para evitar la aculturacion de las nuevas generaciones
de la poblacién de Llachén. Asimismo, dar charlas de motivacion de gestion
turistica para la prestacion de servicios turisticos a las familias que prestan
servicios turisticos y a las familias que no estan involucradas a la actividad
turistica. Finalmente, se deben promover frecuentemente talleres de
capacitacion para la solidaridad local y participacién total de todas las familias
gue habitan en la poblacién local, para el beneficio de toda la poblacion de

Llachén, de manera directa o indirecta.

Se recomienda promover talleres de capacitacion basicamente en las
técnicas de atencidon al turista en el servicio de alojamiento, restaurante, y
transporte para las familias que ofrecen servicios turisticos. Asimismo, promover
talleres de capacitaciéon en la preparacion, manipulacion de alimentos y
administracion de estandares de calidad y realizar asesoramiento de tarifas de
habitaciones y en los precios de paquetes turisticos en cada asociacion que
prestan servicios de restaurante y hospedaje. Finalmente, contratar a los
profesionales expertos en los tejidos para las familias que se dedican a la

artesania, con el fin de mejorar los tejidos y asi poder exportar a otros paises.
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Se recomienda promover constantemente talleres de capacitaciones sobre
la planificacion del tiempo y de trabajo de turismo en coordinacion con las
actividades que desarrollan las familias que se dedican a la actividad turistica,
asi como en la agricultura, ganaderia y pesca. Asimismo, dar charlas sobre la
alimentacion y vida familiar a las familias que se dedican al turismo comunitario,
principalmente a los padres de familia para la atencion de sus hijos, ya que es

muy fundamental para la formacién y para tener buenos valores.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Tabla 3

Matriz de consistencia

Titulo: LA PERCEPCION DE EFECTO SOCIOECONOMICO DEL TURISMO COMUNITARIO EN LLACHON, DISTRITO DE CAPACHICA, PUNO - 2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

TEMA O UNIDAD DE

CATEGORIAS
ANALISIS

METODOLOGIA

Problema general:

¢Cudl es la percepcion de  efecto
socioecondmico del turismo comunitario en

Llachon, distrito de Capachica, Puno — 20217

Problemas especificos:

PE1 ¢(Como es el tipo de relaciones
comunitarias que ha generado el turismo
comunitario desde la percepcién del poblador en
Llachén, distrito de Capachica, Puno - 2021?

PE2 ¢Cudles son las principales bases de la
organizacion social de turismo comunitario en
Llachon, distrito de Capachica, Puno - 2021?

PE3 ¢Cuédles son los principales efectos en el
ritmo de vida del turismo comunitario desde la
percepcion del poblador en Llachén, distrito de
Capachica, Puno - 20217

Objetivo general:

Describir la percepcién de efecto socioecondémico
del turismo comunitario en Llachon, distrito de
Capachica, Puno — 2021.

Objetivos especificos:

OE1 Describir el tipo de relaciones comunitarias
gue ha generado el turismo comunitario desde la
percepcion del poblador en Llachon, distrito de
Capachica, Puno — 2021.

OE2 Conocer las principales bases de la
organizacion social de turismo comunitario en
Llachon, distrito de Capachica, Puno — 2021.

OES3 Identificar los principales efectos en el ritmo
de vida del turismo comunitario desde la
percepcion del poblador en Llachon, distrito de

Capachica, Puno — 2021.

socioeconémico del

turismo comunitario.

e El tipo de
relaciones

comunitarias.

Percepcion de efecto

e Bases de |Ia
organizacion

social.

e Elritmo de vida.

Enfoque

Cualitativo

Tipo

Basica

Disefio

Fenomenoldgico

Técnica

Entrevista

Instrumentos

Guia de entrevista




Anexo 2: Matriz de categorizacion aprioristica

Tabla 4

Matriz de categorizacion aprioristica

UNIDAD TEMATICA DEFINICION CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INSTRUMENTO PREGUNTAS
CONCEPTUAL
¢De qué manera el turismo comunitario que se desarrolla en la zona ha
influido en la valoracién que los pobladores tienen con sus recursos turisticos
en Llachon?
Podria detallar su respuesta por favor.
¢,Cual es el recurso turistico que mas valora la comunidad de Llach6n?, ¢Por
qué?
Podria detallar su respuesta por favor.
Fuller (2008), menciona a) Valoracion de
como el turismo que recursos turisticos. _ — _
¢Qué practicas ancestrales o tradicionales se han recuperado o se han
posee efectos
significativos  en el b) Recuperacion de perdido al ser utilizada en el turismo comunitario realizado en Llach6n?
ingreso estatal, en el tradiciones. Podria detallar su respuesta por favor.
ingreso de divisas, en el EL TIPO DE
empleo, asimismo en  RELACIONES c) Fortalecimiento de  GUIA DE ¢De qué manera el turismo comunitario que se realiza en Llachon ha
los cambios en la COMUNITARIAS identidad local. ENTREVISTA fortalecido la identidad local en la zona?
PERCEPCION DE calidad y estilo de vida .
Podria detallar su respuesta por favor.
IMPACTO de los habitantes de las d) Control de sus
SOCIOECONOMICO  comunidades recursos turisticos.
DEL TURISMO receptoras y al ajuste ¢De qué manera el turismo comunitario desarrollado en Llachén ha afectado
COMUNITARIO que desarrollan las e) Solidaridades locales. el control que tiene la poblacion sobre sus recursos turisticos o bienes?

comunidades
anfitrionas para
acomodarse a la

actividad turistica

Podria detallar su respuesta por favor.

¢Qué tipo de solidaridades locales se ha activado debido al turismo
comunitario desarrollado en Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.




BASES DE LA
ORGANIZACION
SOCIAL

f)

9)

h)

Servicios orientados a

la alimentacion.

Servicios orientados

al hospedaje.

Servicios orientados

al transporte.

Servicios orientados a

la venta.

¢ Los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la misma comunidad
0 pobladores de Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

¢ Los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la misma comunidad
o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

¢ Los servicios de transporte son organizados y gestionados por la misma comunidad
o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

EL RITMO DE
VIDA

k)

Adaptacion a las
nuevas condiciones

de vida.

Adaptacion a la
presencia de las

personas foraneas.

Adaptacion al trabajo

laboral.

¢Los servicios orientados a la venta turistica son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

¢La actividad de turismo comunitario ha cambiado la forma de vida y sus condiciones
de la misma?, ¢De qué ha cambiado?

Podria detallar su respuesta por favor.

¢Qué ha significado para el ritmo de vida de las familias su dedicacién al turismo
comunitario?

Podria detallar su respuesta por favor.

¢,Coémo ve el lugarefio a los turistas que recorren el centro poblado de Llachén?, ¢Ha
habido algin problema?

Podria detallar su respuesta por favor.

¢ Qué nuevas costumbres se ha instaurado en la zona debido al turismo comunitario y
las visitas que experimenta?, ¢ Qué opina de estas nuevas costumbres?

Podria detallar su respuesta por favor.

¢Qué actividades u oficios se han dejado de lado debido a la actividad turistica
comunitaria en Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

¢ Qué nuevos oficios o labores se han desarrollado en Llachén debido al turismo
comunitario que se realiza en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.




Anexo 1: Instrumento de recolecciéon de datos

Guia de entrevista

El presente cuestionario es el instrumento que se utilizara para el desarrollo de la

investigacion que lleva como titulo “La percepcién de efecto socioeconémico del

turismo comunitario en Llachon, distrito de Capachica, Puno —2021”. La informacién

recolectada sera de caracter reservado, cada resultado serd de ayuda para los

investigadores.

Dirigido a: Los dirigentes de Llachén del turismo comunitario

UNIDAD TEMATICA: PERCEPCION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO DEL TURISMO COMUNITARIO

CATEGORIAS NG

SUBCATEGORIAS

Valoracioén de recursos turisticos

01

¢,De qué manera el turismo comunitario que se desarrolla en la zona ha influido en la valoracién que los
pobladores tienen con sus recursos turisticos en Llachén?
Podria detallar su respuesta por favor.

02

¢,Cual es el recurso turistico que mas valora la comunidad de Llachén?, ¢Por qué?

Podria detallar su respuesta por favor.

Recuperacion de tradiciones

03

¢ Qué précticas ancestrales o tradicionales se han recuperado o se han perdido al ser utilizada en el
turismo comunitario realizado en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

Fortalecimiento de identidad local

EL TIPO DE 04
RELACIONES
COMUNITARIAS

¢De qué manera el turismo comunitario que se realiza en Llachén ha fortalecido la identidad local en la
zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

Control de sus recursos turisticos

05

¢De qué manera el turismo comunitario desarrollado en Llachén ha afectado el control que tiene la
poblacién sobre sus recursos turisticos o bienes?
Podria detallar su respuesta por favor.

Solidaridades locales

06

¢, Qué tipo de solidaridades locales se ha activado debido al turismo comunitario desarrollado en Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

Servicios orientados a la alimentacion

07

¢Los centros de alimentacion turistica son organizados y gestionados por la misma comunidad o

pobladores de Llachon?




Podria detallar su respuesta por favor

Servicios orientados al hospedaje

08 | ¢Los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la misma comunidad o pobladores de
BASES DE LA Llachén?
ORGANIZACION Podria detallar su respuesta por favor.
SOCIAL
Servicios orientados al transporte
09 | ¢Los servicios de transporte son organizados y gestionados por la misma comunidad o pobladores de
Llachon?
Podria detallar su respuesta por favor.
Servicios orientados a la venta
10 | ¢Los servicios orientados a la venta turistica son organizados y gestionados por la misma comunidad o
pobladores de Llachon?
Podria detallar su respuesta por favor.
Adaptacion a las nuevas condiciones de vida
11 | ¢La actividad de turismo comunitario ha cambiado la forma de vida y sus condiciones de la misma?, ¢De
qué ha cambiado?
Podria detallar su respuesta por favor.
12 | ¢Qué ha significado para el ritmo de vida de las familias su dedicacion al turismo comunitario?
Podria detallar su respuesta por favor.
Adaptacion a la presencia de las personas foraneas
13 | ¢Como ve el lugarefio a los turistas que recorren el centro poblado de Llachén?, ¢Ha habido algin
EL RITMO DE problema?
VIDA Podria detallar su respuesta por favor.
14 | ¢Qué nuevas costumbres se ha instaurado en la zona debido al turismo comunitario y las visitas que
experimenta?, ¢Qué opina de estas nuevas costumbres?
Podria detallar su respuesta por favor.
Adaptacion al trabajo laboral
15 | ¢Qué actividades u oficios se han dejado de lado debido a la actividad turistica comunitaria en Llachén?
Podria detallar su respuesta por favor.
16 | ¢Qué nuevos oficios o labores se han desarrollado en Llachén debido al turismo comunitario que se

realiza en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experto: Mg, Lilian Pozo Trigoso

DNI:18201441 Teléfono: 949520122

Lima, 24 de noviembre de 2020

Titulo/grados: Licenciada en turismo / Maestra en Direccién y Consultoria Turistica

Cargo e institucion en que labora: Docente Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene 1a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

“x" en cada una de las celdas,
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Anexo 4: Transcripcion de las entrevistas a profundidad

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 01

Nombre del investigadora/entrevistadora: Vanesa Reyna Huanca Zea

Nombre de la poblacion: Centro Poblado de Llachdn, Distrito de Capachica
— Puno

Fechay hora de la entrevista: 11/12/2020 — 05:25 p.m.

Fecha de llenado de ficha: 17/12/2020

Tema: Percepcion de efecto socioecondmico del turismo comunitario en

Llachén, distrito de Capachica, Puno — 2021

Informante: Gestor del centro poblado de Llachon. Sr. Natalio Apaza

Condori.

Contextualizacion: En su domicilio, Sector Central.

Observaciones:

Evidencia fotografica:

Duracién de entrevista: 00:25 min.

01: ¢De qué manera el turismo comunitario que se desarrolla en la
zona hainfluido en la valoracion que los pobladores tienen con sus

recursos turisticos en Llachén?




Podria detallar su respuesta por favor.

El: La actividad turistica comenzé gracias al Sr. Valentin, es uno de los
pioneros, por eso nosotros nos involucramos y preparado para atender a los
turistas poco a poco, personalmente yo estoy trabajando con el turismo 5
afos en el sector central con el Sr. Valentin, pero ya trabajaba antes con otra
asociacion, y ahora muy aparte ya tengo mi propia asociacion. El trabajo de
turismo mejor que el trabajo de la construccién, porque yo me dedicaba a la
construccion, pero ahora trabajo con el turismo y es mas ordenado, limpio y
cuando comenzamos a realizar esta actividad, empezamos a conservar la
fauna y la flora, costumbres y tradiciones, y mas que todo se ve en las
mujeres, siempre ellas usaban sus trajes tipicos, hasta la actualidad, pero
antes los varones no usdbamos nuestro traje tipico, eso ya se estaba
perdiendo, pero ahora estamos recuperando todo nuestras costumbres y
tradiciones, al dedicarnos el turismo, nos dedicamos al 100%, por la
enfermedad que hay ahora, lo hemos dejado de lado, pero siempre estamos

llevando capacitaciones, y ya estamos listo para activar el turismo.

02: ¢Cual es el recurso turistico que mas valora la comunidad de
Llachon?, ¢Por qué?

Podria detallar su respuesta por favor.

E1: Nosotros valoramos el Lago Titicaca, la naturaleza (fauna y flora), nuestro

paisaje, eso quieren los turistas, ya que es conocido a nivelmundial.

03: ¢Qué practicas ancestrales o tradicionales se han recuperado o se
han perdido al ser utilizada en el turismo comunitario realizado en
Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E1: Nosotros hemos recuperado las costumbres del campo que trabajamos,
la agricultura, las vestimentas, la pesca, las fiestas, danzas, que entes lo
estdbamos dejando de lado y no valorabamos tanto como en la actualidad,
pero siempre hemos mantenido nuestras costumbres y tradiciones, solo se
ha perdido la fiesta de las cruces, pero el resto los mantenemos, también
gueremos mas fortalecer nuestras costumbres y tradiciones con el turismo,

porque ellos quieren aprender nuevas culturas, nuestra forma de vivir, de




noche también haciamos fogatas y decepcionabamos a los turistas, a veces
le vestiamos con nuestros trajes tipicos, pero ahora todo esta cambiando con

esta enfermedad y también todo va a cambiar.

04: ¢ De qué manera el turismo comunitario que se realiza en Llachén ha
fortalecido la identidad local en la zona?
Podria detallar su respuesta por favor.

E1l: Al ver que realizaban el turismo comunitario en los Uros, en la Isla
Taquile, en la Isla Amantani, y en la zona Capachica y llego aqui a Llachon,
y poco a poco recién los sectores de Llachén comenzaron a involucrarse a
esta actividad, para atender a los turistas, y también nosotros nos hemos
empezado a identificar mas con nuestra cultura, con nuestras costumbres y
tradiciones, demostrando a los turistas, y también yo me siento orgullosos de
haber nacido en esta tierra, mas que todo, los que hemos nacido en esta
tierra, y también las autoridades siempre se identifican, a pesar de que
nosotros hemos viajado a otros lugares, también hemos vuelto y nunca nos
hemos olvidado de nuestra tierra y siempre nos dedicamos al trabajo de

campo.

05: ¢De qué manera el turismo comunitario desarrollado en Llach6on ha
afectado el control que tiene la poblacién sobre sus recursos turisticos
o bienes?

Podria detallar su respuesta por favor.

E1l: Mediante una persona, nosotros hemos visto a otras personas que se
dedican al turismo y al ver eso, nosotros dijimos que el turismo es bueno y
también trae los recursos econdmicos para todo el pueblo, porque consume
de las tiendas, también nos compra las artesanias, y aqui en Llachon la
mayoria de las personas trabajamos con el turismo. Al comenzar esta
actividad era un poco mas dificil, porque los decian que no debemos atender
a los turistas y que no deben llegar a nuestro pueblo, porque nos decian que,
al llegar los turistas, no va a ver lluvia, en la medida que pasaron los afos,
ellos poco a poco comenzaron a atender mas a los turistas y se

concientizaron. Asimismo, tampoco no llegabamos a un acuerdo, ya sea para




hacer la limpieza, para el orden, y para conservar nuestra chullpa, por
ejemplo, cuando era nifio, ni yo no tomaba importancia esas chullpas, porque
yo jugaba ahi, esas chullpas eran grandes, pero con el pasar del tiempo se
han vuelto pequefias, porque nosotros hemos destruido y no sabiamos lo que
significaba esas chullpas, poco a poco con las capacitaciones comenzamos

a comprender y valorar.

06: ¢Qué tipo de solidaridades locales se ha activado debido al turismo
comunitario desarrollado en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E1: Nosotros nos organizamos a nivel local toda la poblacion, mediante las
autoridades, porque si nosotros solo realizamos la actividad de turismo, eso
no tendria valides, y no tendriamos valor, ni fuerza, siempre las autoridades
son los que guian, son como nuestros padres, también todas las fainas son
organizadas y llevados a cabo junto con toda la poblacion, eso para el

bienestar del pueblo y para qué trabajamos con el turismo.

07: ¢Los centros de alimentacién turistica son organizados vy
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E1l: Si es organizado y gestionado por la misma poblacion de Llachon. Al
principio nosotros hemos trabajado de manera individual, entonces no
sabiamos, como cocinar, como atender a los turistas y como recepcionar a
los turistas, luego durante las capacitaciones hemos mejorado poco a poco,
porgue la capacitacion habia sido muy buena, y algunos de los lugarefios no
estaban presentes, pero particularmente a mi siempre me gusta estar
presente en todas las actividades que se lleva a cabo, ni importa asi
curiosamente he asistido a todas las capacitaciones, porque de eso hemos
aprendido, por ejemplo para preparar la alimentacion a los turistas
vegetarianos, veganos, carnivoros, etc. Nosotros nos comunicamos con las
agencias, para que nos pueda informar la cantidad de personas y el tipo de
alimentacion que llevan ellos y asi para preparar la alimentacion y comprar

los insumos necesarios. Si en el caso que llegan turistas sin reservas,




también nosotros atendemos. Asimismo, nosotros sacamos una licencia del

municipio para el funcionamiento de restaurante.

08: ¢Los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

El: Si esta organizado y gestionado por los pobladores de Llachén, también
hemos tenido capacitaciones para tener conocimiento acerca de las
habitaciones de como debe estar presentada para prestar servicio a los
turistas, por ejemplo, las habitaciones deben tener bafio privado, papel
higiénico, etc. También el tendido de la cama, cuantas camas por habitacion,
gue tipo de cama, etc. Asimismo, nosotros sacamos una licencia del
municipio para el funcionamiento de nuestra casa de hospedaje, cada afo
sacamos esa licencia, también cada asociacion trabajamos con SUNAT
(boleta y Ruc), todos los que trabajamos con turismo, trabajamos de manera

formal.

Yo para el afio que viene estoy pensado construir mi casa con bafio privado,
aungue este afo lo habia pensado, pero no he podido, porque las flores los
mataré al destruir la casa y de repente voy a construir una casa con segundo
piso y todas las habitaciones podran tener bafio privado, pero también hay
un problema, porque una agencia no quiere que yo reconstruya una casa de
material noble, porque me dijo que la casa debe ser de la zona, de material
rustico, porque eso les gusta a los turistas, aunque no a todos, pero también
hay turistas exigentes con el servicio de hospedaje.

09: ¢Los servicios de transporte son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E1l: Si esta organizado y gestionado por los pobladores de Llachon, hay un
grupo de personas que se dedican al servicio de transporte, que es una
asociacion, gue esta conformado por todas las personas que tienen su bote
velero, también ellos tienen capacitaciones de como atender a los turistas al
prestar este servicio, y todos los que trabajamos con el turismo tenemos

sus numeros de celulares para comunicarnos, por ejemplo, si el turista




guiere un paseo en bote velero, entonces yo me comunico con ellos, para
guedar la hora exacta y el lugar de puerto, todo es ordenadamente. En el
caso con el trabajo de las agencias también nos comunicamos, para que yo
pueda esperar en el puerto a los turistas, asimismo es en el caso de
transporte terrestre, yo tengo que ir a recoger a mis huéspedes hasta Juliaca.

10: ¢Los servicios orientados a la venta turistica son organizados y
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E1l: Si también estan organizados y gestionados por los pobladores de
Llachon, tenemos un saldn artesanal, todos los que trabajan con artesania
llevan sus productos para ofrecer al turista, por ejemplo, chullos, chompas,
tisnos, bordados, chaquetas, gorros, etc. De acuerdo a sus habilidades de

cada persona.

11: ¢La actividad de turismo comunitario ha cambiado la forma de vida
y sus condiciones de la misma?, ¢De qué ha cambiado?

Podria detallar su respuesta por favor.

E1l: Como es el turismo comunitario, el pasajero quiere estar siempre con
nosotros, participar en todas las actividades que nosotros realizamos, en la
agricultura, pesca, en nuestras vivencias, de cOmo preparamos nuestros
alimentos, todo lo que realizamos nosotros lo ensefiamos, por ejemplo, si un
grupo de turistas quiere aprender artesania, entonces hay un lider en la
poblacion que se dedica de ensefiar la artesania. Y asi poco a poco nos
hemos adaptado a la presencia de los turistas, aunque al principio fue un
poco dificil, por ejemplo para que llegue turistas, nosotros sabiamos esperar
todo el dia en casa, y a veces hasta dos dias, pero eso no habia sido asi,
nosotros debemos planificar nuestros tiempos y hacer con normalidad
nuestra actividad que realizamos dia a dia, asi para atender a los turistas
tranquilamente sin dificultad, también ha cambiado nuestra forma de vida,
ahora somos mas ordenados y limpios y también en cuanto a la alimentacion
hemos mejorado, asimismo a nuestras condiciones de vida mejoro por el
aporte economico, los turistas también traen regalos para los nifios, y de

alguna manera también nos ayuda mucho.




12: ¢(Qué ha significado para el ritmo de vida de las familias su
dedicacién al turismo comunitario?

Podria detallar su respuesta por favor.

E1l: En nuestra familia ya estamos destinados para trabajar en turismo, por
ejemplo, mi esposa se dedica solo a la cocina, y mis hijos a la limpieza, y yo
me encargo de recepcionar a los turistas, estamos bien organizados. En el
caso de una fiesta o cuando tenemos un compromiso familiar nosotros normal
asistimos, pero solo por un tiempo limitado, porque siempre debemos estar
en nuestro trabajo, porque el turista quiere una atencion personalizada, pero
a veces también los turistas quieres asistir a esas fiestas, ya sea matrimonio,

ellos quieren ver.

13: ¢Como ve el lugarefio a los turistas que recorren el centro poblado
de Llachén?, ¢Ha habido algun problema?

Podria detallar su respuesta por favor.

E1l: Los que no trabajan con el turismo si tienen problemas, ellos dicen que
el turista es una molestia, porque les toma fotos y al caminar en las calles le
causa molestia, por ejemplo, en las calles cuando el turista se tropieza con
los ganados. Entonces nosotros siempre estamos a cuidado de ellos. Cuando
mi grupo llega yo tengo que acompafarles a dar un paseo como guia local,
€s0 para que pase nada a mis pasajeros y aun la poblacion local no se
concientiza totalmente algunos todavia tienen problemas, pero al principio fue
mas fastidioso, pero ahora ya mejoro mucho la situacion con los turistas y con

las personas que no trabajan con el turismo.

14: ¢(Qué nuevas costumbres se ha instaurado en la zona debido al
turismo comunitario y las visitas que experimenta?, ¢Qué opina de
estas nuevas costumbres?

Podria detallar su respuesta por favor.

E1l: Cuando trabajamos con turistas tenemos apoyo, porque nosotros
trabajamos formalmente, ya que nosotros pagamos el IGB, que es el 18% por
cada turista, y eso no los devuelve haciendo las carreteras, por ejemplo, el
plan Copesco ha construido las carreteras y las escuelas. En cuanto a las

nuevas costumbres seria siempre llevar la vestimenta tipica, cuando nos




dedicamos a atender a los turistas, pero ahora que no llegan los turistas
estamos utilizando nuestra ropa comun, otra costumbre seria la recepcion a
los turistas cuando llegan, le vestimos con nuestros trajes, eso es opcional
de acuerdo a cada turista, hay turistas que se quieren vestir y algunos no,
también hacemos una pequefia fogata, acompafado con la musica de la
zona que se encargan un grupo de personas de tocar sus pinquillos,

zamponas, etc.

15: ¢Qué actividades u oficios se han dejado de lado debido a la
actividad turistica comunitaria en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E1l: Ninguna actividad lo hemos dejado de lado al realizar el turismo
comunitario, seguimos dedicdndonos a la agricultura, ganaderia y pesca,
aungue si lo hemos disminuido en cuanto a la ganaderia, porque al dedicarse
a la ganaderia se requiera tiempo y dedicacion, por eso lo hemos disminuido,
porque si no fuera asi, no podriamos brindar un buen servicio al turista. Yo
antes tenia 7 a 8 vacas y cuando llegaba el turista ya no tenia tiempo, ya no
me alcanzaba para darles comida y al mismo tiempo atender a los turistas,
por eso hoy ya no tengo vacas solo tengo ovejas, también yo deje de trabajar

en la construccién gracias al turismo.

16: ¢Qué nuevos oficios o labores se han desarrollado en Llachon
debido al turismo comunitario que se realiza en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

El: Es la limpieza de la zona, todas las calles deben estar limpias, cada
persona debe cuidar de su zona por donde vive y también cada asociacion,
por ejemplo, a mi me toca hacer la limpieza toda la parte frentero de mi casa
hacia el lago. Fedatur es una asociacion que se encarga de organizar la
limpieza que se lleva a cabo uno por semanal. Bueno ahora si estan
descuidadas por esta situacion, pero ya extrafiamos a los turistas, cuando
vemos llegar un carro, decimos ¢ serd que ya estan llegando los turistas?,
porgue con ellos sabiamos conversar y al llegar ellos llegan a formar

parte de nuestra familia.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 02

Nombre del investigadora/entrevistadora: Vanesa Reyna Huanca Zea

Nombre de la poblacion: Centro Poblado de Llachon, Distrito de Capachica
— Puno.

Fechay horade la entrevista: 12/12/2020 — 07:15 a.m.

Fecha de llenado de ficha: 17/12/2020

Tema: Percepcion de efecto socioecondmico del turismo comunitario en

Llachén, distrito de Capachica, Puno — 2021

Informante: Gestor del centro poblado de Llachon. Sr. Luis Parillo Mamani.

Contextualizacion: En su domicilio, Sector Ccolpa.

Observaciones:

Evidencia fotogréfica:

Duracién de entrevista: 00:25 min.

01: ¢ De qué manera el turismo comunitario que se desarrolla en la
zona hainfluido en la valoracion que los pobladores tienen con sus

recursos turisticos en Llach6on?




Podria detallar su respuesta por favor.

E2: Nosotros valoramos bastante el paisaje, nuestros platos tipicos, trajes
tipicos, nuestras costumbres y tradiciones, en si valoramos todo lo que
realizamos en el campo, aunque al principio nuestras costumbres y
tradiciones no eran de mucha importancia, pero después de realizar el
turismo comunitario nosotros empezamos a comprender que nuestra cultura
es importante para realizar esta actividad. Asimismo, también realizamos
actividad tipo recreativo, deportes y juegos. Los turistas también nos apoyan
y participan en la agricultura y en la pesca, por ejemplo, en las chacras ellos
guieren usar la chaquitaclla para sembrar y también comer nuestros platos

tipicos les gusta a los turistas.

02: ¢Cual es el recurso turistico que mas valora la comunidad de
Llachén?, ¢Por qué?

Podria detallar su respuesta por favor.

E2: Nosotros valoramos bastante el paisaje, que es el Lago Titicaca, también
tenemos a Carospata, que es un santo, nosotros tenemos fe todos los
lugarefios y hacemos fiesta, porque hace milagros. Todos los turistas realizan

visitas a este lugar, haciendo caminata, es como un mirador.

03: ¢Qué practicas ancestrales o tradicionales se han recuperado o se
han perdido al ser utilizada en el turismo comunitario realizado en
Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

E2: Nosotros hemos recuperado los andenes que nuestros ancestros nos
dejaron, alli hacemos la agricultura, también hacemos faunas comunales en
donde a veces los turistas participan. Asimismo, seguimos festejando
también San Antonio de Pargua, los carnavales, los matrimonios
tradicionales y ninguna tradicion no se ha perdido, nosotros hemos
recuperado y ahora seguimos manteniendo todas nuestras costumbres y

tradiciones.

04: ¢De qué manera el turismo comunitario que se realiza en Llachén ha
fortalecido la identidad local en la zona?
Podria detallar su respuesta por favor.




E2: Nosotros practicamente seguimos como antes, nos identificamos con
nuestra tierra, y nos sentimos orgullosos, demostrando con orgullo nuestro
traje tipico, nuestra lengua, costumbres y tradiciones y nuestros caminos por
donde andamos, porque los turistas quieren saber todo acerca de nosotros y

hasta realizan caminatas y recorren toda la zona y toman muchas fotografias.

05: ¢ De qué manera el turismo comunitario desarrollado en Llach6n ha
afectado en el control que tiene la poblacién sobre sus recursos
turisticos o bienes?

Podria detallar su respuesta por favor.

E2: En cuanto a los bienes, nosotros tenemos practicamente las costumbres
antiguas y la agricultura, mas que todo en el trabajo comunal, estamos bien
organizados y siempre permanecemos bien unidos, porque seguimos
practicando el ayni y la minka (hoy por mi, y mafiana por ti). Al principio al
realizar esta actividad de turismo comunitario habido algunos inconvenientes,
no todos estdbamos de acuerdo en realizar esta actividad, porque también
ya estabamos perdiendo nuestras costumbres Yy tradiciones que
antiguamente se realizaba, porque las generaciones de hoy han sido mas
dejativas, ya después que llegaron los turistas hemos recuperado todas
nuestras costumbres y hemos tomado mas interés en nuestra cultura. Bueno
no todas las personas tienen el mismo interés de conservar nuestra cultura,
porque ellos no trabajan con el turismo, solo los que trabajamos en turismo

tenemos ese interés de conservar nuestra cultura.

06: ¢Qué tipo de solidaridades locales se ha activado debido al turismo
comunitario desarrollado en Llachdn?

Podria detallar su respuesta por favor.

E2: Todas las personas que trabajamos en servicio de hospedaje, han
mejorado en sus infraestructuras, porque han mejorado en construir sus
casas, la mayoria de las casas son de adobe, hechos con los materiales de
la zona, son casa rusticas, aunque también ya construyeron casa de material
noble. Al comienzo hubo conflictos sociales, porque no todos querian

participar en esta actividad, a pesar de que el Sr. Valentin Turpo en una




reunion les impulso para que puedan construir sus casas, para atender a los
turistas, pero solo algunos tuvieron ese enteres, y los demas no, entonces
eso no es problema de la poblacion, sino que ellos mismos no quieren
involucrarse en esta actividad, entonces nosotros no podemos hacer nada,
por ejemplo, yo tengo mi bote velero, entonces por eso yo participo en esta

actividad, eso fue de acuerdo a sus disponibilidades de las personas.

07: ¢Los centros de alimentacién turistica son organizados vy
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E2: Sison organizados y gestionados por los pobladores de Llachon, con todo
lo que producimos aqui, con eso preparamos los alimentos. Siempre hemos
tenido capacitaciones y seguimos teniendo en la actualidad de Fedatur,
Dircetur y también de otras entidades, estas capacitaciones tenemos tres
veces al afno, para seguir aprendiendo, con la finalidad de brindar un buen
servicio, para que el turista se sienta satisfecho. Pero los turistas llegan a
partir de los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre, esos meses

son temporadas altas.

08: ¢Los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E2: Los servicios de hospedaje estan organizados y gestionados por la
misma poblacion, ellos tienen conocimiento de cdmo debe ser presentada
una habitacion, para atender a los turistas, si la habitacion debe tener los
amenities, también cuantas camas debe tener una habitacion, y cuantas
personas deben estar en una habitacion, porque a veces llegan entre parejas
y a veces llegan personas solos. Asimismo, el bafio debe tener ducha

caliente, bafio privado, también estan capacitados.

09: ¢Los servicios de transporte son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

E2: Si estan organizados algunos servicios de transporte y algunos estan




organizados por la misma agencia. Todas las personas que estamos
involucradas al servicio de transporte no trabajamos con ninguna agencia,
porque solo trabajamos en esta poblacion, en las orillas del Lago Titicaca,
hacemos paseos, cuando nos comunican las personas que se dedican al
servicio de hospedaje, porque son a ellos que les pide el turista realizar un
paseo, y nosotros tenemos horarios establecidos y también es rotativo.
Trabajamos 30 personas, de Santa Maria son 10, Sector Central 10 y de la
comunidad de Ccolpa también son 10. Nosotros nos organizamos, por
ejemplo, cuando hay 10 pasajeros, entonces cada bote velero tiene que llevar

solo 2 pasajeros, porque solo es un paseo, alrededor del lago.

10: ¢Los servicios orientados a la venta turistica son organizados y
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E2: Si también esta organizado, la artesania esta organizado por todas las
seforas, ellas tejen chompas, chullos, gorras, chaquetas, chamarras,
chuspas, tisnos, guantes, etc. Ellas ofrecen todo tipo de prendas de vestir,
no hay reglas para que solo una persona haga tejido de chullos, porque eso
va de acuerdo a sus habilidades, ellas pueden tejer de todo tipo de prendas
y ofrecer en el local de artesania. Hay 8 personas que son directivas y ellas
se encargan de coordinar y gestionar, por ejemplo, si una prenda se vende
de tal persona, ellas se lo entregan el dinero a la persona que ha tejido la
prenda. Antiguamente también la artesania ya se estaba perdiendo, ya con
la llegada de los turistas de nuevo comenzaron a tejer, porque antes solo

tejian para sus familias.

La asociacion de artesania, también tienen capacitaciones, de eso
aprendieron a tejer muchas prendas de vestir, por ejemplo, en cuanto a los

chullos grandes, al momento de comprar los turistas se emocionan.

11: ;La actividad de turismo comunitario ha cambiado la forma de vida
y sus condiciones de la misma?, ¢De qué ha cambiado?

Podria detallar su respuesta por favor.

E2: Simejoro nuestras condiciones de vida, con el aporte econémico, porque

antes solo realizabamos lo que es, la agricultura, la ganaderia y la pesca,




pero desde que hemos empezado a trabajar con el turismo, hemos
disminuido en cuanto a la ganaderia, porque ahora ya no tenemos ganados
tampoco, también hemos dejado de lado la pesca, porque ya no hay
pescados y truchas como antes, solo hay criaderos de truchas, hoy en dia

solo nos dedicamos més que todo al turismo.

12: ¢Qué ha significado para el ritmo de vida de las familias su
dedicacidén al turismo comunitario?

Podria detallar su respuesta por favor.

E2: Practicamente la mayoria se dedican al turismo, todos los que tienen
hospedajes, poco a poco se han adaptado a la presencia de los turistas al
brindar el servicio, porque ya no es como antes, ahora es mas organizado,
todos nosotros tenemos planificado nuestros horarios, en caso de una
actividad comunal o matrimonio, ya sea fiestas o fechas importantes,
nosotros preferimos estar con los turistas, porque de eso vivimos ahora, pero
si asistimos a esos compromisos, solo asistimos por unas horas, pero ya no
disfrutamos de la fiesta, porque ya no tenemos la misma rutina que antes, ya
gue el trabajo de turismo es mas complejo y necesita mas dedicacion y

tiempo, porque tenemos que cumplir adecuadamente.

13: ¢Cémo ve el lugarefio a los turistas que recorren el centro poblado
de Llachén?, ¢Ha habido algun problema?

Podria detallar su respuesta por favor.

E2: Todos los que vivimos en Llachén, nosotros o vemos como amigos a los
turistas, porque todos los que nos visitaron son buenos, solo al comienzo
tuvimos pequefios desacuerdos, porque algunas personas se oponian a la
llegada de turistas al lugar, mas que todo eran las personas de mas edad,
decian que los turistas vienen a engafiarnos, nos aran guerra, porque estan
llegando de otro lado y se van a aduefiar de nuestras tierras, después con el
pasar del tiempo llegaron a comprender a los turistas, gracias a las

autoridades que encaminaron esta actividad.

14: ¢Qué nuevas costumbres se ha instaurado en la zona debido al
turismo comunitario y las visitas que experimenta?, ¢Qué opina de

estas nuevas costumbres?




Podria detallar su respuesta por favor.

E2: No hemos realizado nuevas costumbres, solo estamos manteniendo
nuestras antiguas costumbres y tradiciones, porque siempre las costumbres
antiguas son las que llaman la atencion a los turistas, solo que al recibir a los
turistas nosotros recibimos con musica y danza con sus respetivos trajes
tipicos, asimismo para los turistas disefian coronas para colocar en sus
cuellos, pero no todos recepcionan de la misma manera, porgue eso va

dependiendo del paquete que ellos ofrecen y que va incluido.

15: ¢(Qué actividades u oficios se han dejado de lado debido a la
actividad turistica comunitaria en Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

E2: Desde que comenzamos a dedicarnos al turismo, lo hemos dejado de
lado la ganaderia en gran mayoria, porque en si el turismo es exhausto, mas
gue todo en temporadas altas, nosotros ya no tenemos tiempo para cuidar de
nuestros animales, por tal motivo la mayoria lo ha disminuido sus vacas y

ovejas.

16: ¢(Qué nuevos oficios o labores se han desarrollado en Llachén
debido al turismo comunitario que se realiza en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E2: Al llegar los turistas a nuestra poblacion, los turistas necesitan de otros
servicios, entonces nosotros hemos complementado a nuestros hogares
como casa de hospedaje, casa de alimentacién, también el servicio de
transporte y venta de artesanias, porque gracias a eso, nosotros hemos
mejorado nuestra calidad de vida.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS
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Mamani

Contextualizacion: En su domicilio, Sector Central.
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Duracién de entrevista: 00:25 min.

01: ¢De gqué manera el turismo comunitario que se desarrolla en lazona
ha influido en la valoracion que los pobladores tienen con sus recursos
turisticos en Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.




E3: Si nosotros empezamos a construir nuestros andenes, porque ya eso se
estaba perdiendo, también a conservar nuestras chullpas, asi como también,
seguir haciendo pago a la santa tierra pachamama, que se realiza en el cerro
Carrospata, el 1 de enero, 20 de enero y en el afio nuevo andino, mas que
todo en fechas especiales; se encuentra a 1 hora de caminata, y seguir
manteniendo nuestras costumbres y tradiciones, al ver que llegaban turistas
porque antes de empezar la actividad turistica, ya se estaba perdiendo todo,
por la generacién de hoy, ya que no les gusta poner en practica tampoco usar

nuestra vestimenta tipica,

02: ¢Cuédl es el recurso turistico que méas valora la comunidad de
Llachon?, ¢Por qué?

Podria detallar su respuesta por favor.

E3: Nosotros valoramos bastante el Lago Titicaca, gracias al lago navegable
mas alto del mundo llegan turistas a nuestra poblacion, ya que nosotros
estamos ubicados a las orillas del lago Titicaca, en donde se puede observar

la faunay la flora.

03: ¢Qué practicas ancestrales o tradicionales se han recuperado o se
han perdido al ser utilizada en el turismo comunitario realizado en
Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E3: Nosotros ninguna practica ancestral no hemos perdido, aunque podria
ser la fiesta de cruces, que ya se esta perdiendo, mas que todo con el
comienzo del turismo, hemos recuperado y mantenido nuestras costumbres
y tradiciones, gracias al turismo, porque quizas ya hubiéramos perdido
nuestra vestimenta tipica, que hoy lo seguimos utilizando, porque también les

gusta ver nuevas culturas a los turistas.

04: ¢ De qué manera el turismo comunitario que se realiza en Llachén ha
fortalecido la identidad local en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E3: Fue de una manera positiva, porque nosotros llegamos a entender mejor
nuestra historia, las costumbres, tradiciones, los platos tipicos, la vestimenta

tipica, todo el significado de nuestra cultura, ya que nosotros no sabiamos el




Jpor qué? lo realizan esas expresiones culturales nuestros ancestros,
entonces de acuerdo al conocimiento que obtuvimos durante nuestras
capacitaciones, logramos identificarnos mas con nuestra poblacién, asimos
los jovenes de esta generacion, mediante nuestra vestimenta tipica que lo
llevamos con orgullo y a través de nuestra lengua, aqui somos quechua
hablante. También las asociaciones a las que pertenecemos, nos exigen para

utilizar nuestra vestimenta tipica, en todo momento al atender a los turistas.

05: ¢ De qué manera el turismo comunitario desarrollado en Llachon ha
afectado el control que tiene la poblacion sobre sus recursos turisticos
o bienes?

Podria detallar su respuesta por favor.

E3: También fue de manera positiva, al ver a otros lugares que se dedican al
turismo, por ejemplo, la isla Taquile, la isla Amantani y la isla los Uros, hemos
tenido el control total de nuestras costumbres y tradiciones, el paisaje,
chullpas, calles, entre otros. Todo eso se ha logrado gracias al Sr. Valentin,
fue el que nos motivo desde un comienzo para realizar el turismo, ahora se
encarga la federacion del control total de los recursos turisticos, en

coordinacion a FEDATUR las asociaciones desarrollan sus actividades.

06: ¢Qué tipo de solidaridades locales se ha activado debido al turismo
comunitario desarrollado en Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

E3: Al comienzo de esta actividad, la solidaridad local comenzé a debilitarse
totalmente, porque no todos estaban de acuerdo a participar en esta
actividad, mas que todo nuestros abuelos, porque siempre ellos lo vieron al
turismo de manera negativa, decian que, al llegar turistas a nuestra
comunidad, contaminaran el medio ambiente, también no habra lluvia, entre
otros, tenian muchas creencias, por ello, al principio no habido una buena
organizaciéon, tampoco una buena gestion, porque habia dos grupos, en
donde no llegaban a un acuerdo, pero con el pasar del tiempo la mayoria de
la poblacion se ha adaptado a la presencia de los turistas y también tuvimos

apoyos por parte de entidades financieras, en cuanto al préstamo, que nos




dieron para construir nuestras casas, con bajos intereses, también tuvimos

apoyo de parte de la Dircetur, con las capacitaciones que fueron gratuitas.

07: ¢Los centros de alimentacién turistica son organizados vy
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E3: Si estan organizados por las asociaciones, cada asociacion lo gestiona
de manera diferente, porque otros trabajan solo con agencias y otras
asociaciones trabajan sin agencias, porque venden sus propios paquetes,
entonces en coordinacion con las autoridades, sacan su licenciamiento para
qgue puedan brindar servicio de alimentacion, ellos realizan todos los tramites

necesarios para atender a los turistas.

0: ¢Los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E3: Las asociaciones que se dedican al servicio de hospedaje, son los que
se organizan para formalizar su casa de hospedaje, porque gracias al
funcionamiento formal de estas pequefias empresas, hemos mejorado en
cuanto a la educacion, las carreteras, las calles, los comedores populares en
cada sector, sector Ccolpa, sector Central, sector Santa Maria, son los 3
sectores que nos dedicamos al turismo y los 2 sectores que son el sector
Santa cruz y sector San Isidro, no trabajan con turismo, pero de igual manera

ellos tienen apopo de parte de la poblacion.

09: ¢Los servicios de transporte son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

E3: Si son organizados y gestionados por una asociacion que esta
conformado por 30 personas, todos tienen vote velero, todos trabajan en
coordinacion con las asociaciones de servicio de hospedaje, para realizar un
paseo recreacional en las orillas del lago, también ellos tienen

capacitaciones.

10: ¢Los servicios orientados a la venta turistica son organizados y

gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?




Podria detallar su respuesta por favor.

E3: Enlos servicios de venta, solo seria en cuanto a la artesania, que también
estan organizados por una asociacion, ya por mas de 15 afios, la mayoria de
las personas que se dedican a la artesania, son los que no tienen casa de
hospedaje, restaurante y bote velero. De tal manera que todos trabamos ya
sea de manera directa o indirecta con el turismo, porque todos nos

beneficiamos.

11: ;La actividad de turismo comunitario ha cambiado la forma de vida
y sus condiciones de la misma?, ¢De qué ha cambiado?

Podria detallar su respuesta por favor.

E3: Nosotros no podemos mentir, gracias al turismo, mejoro nuestra calidad
de vida y nuestras condiciones de vida, porque al trabajar con turismo, hemos
aprendido nuevas cosas, como por ejemplo, cdmo preparar los alimentos,
como debe estar una habitacion, como debemos de vestirnos, siempre
debemos estar limpios y ordenados, también en cuanto a la puntualidad, ya
gue los turistas son muy puntuales, la hora para ellos es muy importante, por
eso siempre debemos servir también su comida a la hora, también

recepcionamos a la hora.

12: ¢/Qué ha significado para el ritmo de vida de las familias su
dedicacion al turismo comunitario?

Podria detallar su respuesta por favor.

E3: Para nosotros fue un cambio bien notorio, porque la mayoria que nos
dedicamos a turismo, hemos dejado de realizar algunas actividades, ya que
el trabajar con el turismo es exhausto y a veces no nos alcanza el tiempo para
hacer otras cosas, porque no es facil atender a los turistas, ya que siempre
debemos estar al pendiente de ellos, porque ellos quieren una atencién
personalizada, por tal motivo nosotros solo debemos dedicarnos al trabajo de
turismo, porque ese dependera de nuestras demandas, el boca a boca, a
veces llegan turistas de otras recomendaciones de otros turistas que hemos
brindado el servicio, por tal motivo, yo prefiero no asistir a algunas

festividades.




13: ¢Coémo ve el lugarefio a los turistas que recorren el centro poblado
de Llachén?, ¢Ha habido algun problema?

Podria detallar su respuesta por favor.

E3: Toda actividad al comienzo es un poco dificil, para nosotros fue dificil
concientizar a la mayoria de las personas, pero nunca nos hemos rendido,
siempre hemos luchado para realizar esta actividad y valié la pena, al
comienzo no les gustaba la llegada de turistas, porque tenian miedo de
conversar con ellos, la gente no era social, tampoco no fueron hospitalarios,
porque tampoco no se dejaban tomar fotografias, a los turistas le querian dar
su latigazo, porque pensaban que a través de las fotos se beneficiaban ellos,

pensaban que los turistas tienen malos modales y valores.

14: ¢Qué nuevas costumbres se ha instaurado en la zona debido al
turismo comunitario y las visitas que experimenta?, ¢Qué opina de
estas nuevas costumbres?

Podria detallar su respuesta por favor.

E3: Con respecto a las nuevas costumbres no hemos desarrollado uno que
no sea de nuestra zona, porque al realizar eso, estarias perdiendo la
identidad local, y también seria una estafa para los turistas, ya que ellos
vienen para ver y aprender nuevas culturas de las regiones o paises que ellos
visitan, por tal motivo, nosotros no hemos creado ninguna otra costumbre y

tampoco lo vamos a hacer, solo para llamar la atencion de los turistas.

15: ¢Qué actividades u oficios se han dejado de lado debido a la
actividad turistica comunitaria en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E3: Principalmente se ha dejado de lado la ganaderia en la mayoria de las
personas que nos dedicamos al turismo, porgue los animales necesitan
dedicacion, también en la gran mayoria dejamos de lado la pesca, porque en
la actualidad esta en extincion los peces y solo hay criaderos de truchas y
pescados en Llachén, también lo dejaron de lado el oficio de albafiil, porque
en su mayoria se dedicaban a la construccién en otros lugares, ya que no
tienen estudios superiores, ya con el turismo dejaron de mudarse a otros

lugares por motivos de trabajo el turismo.




16: ¢(Qué nuevos oficios o labores se han desarrollado en Llachdén
debido al turismo comunitario que se realiza en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E3: Los nuevos oficios o labores serian el guiado local y la artesania, porque
gracias al turismo nosotros hemos aprendido ser un guia local, porque nos
hemos informado acerca de nuestra historia y de las expresiones culturales,
gue ya lo estdbamos dejando de lado, en cuanto a la artesania también la
mayoria de las mujeres nos hemos enfocado en los tejidos, que eso también

ya se estaba perdiendo.
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01: ¢;De qué manera el turismo comunitario que se desarrolla en lazona
ha influido en la valoracion que los pobladores tienen con sus recursos
turisticos en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E4: Desde que llegaron los turistas a nuestra poblacién, empezamos a tomar
importancia sobre nuestras costumbres y chullpas, porque antes lo han
destruido esas chullpas y sacaron restos arqueoldgicos, pero desde que se
empez6 la actividad turistica nos hemos reunido toda la poblacion, junto con
las autoridades y llegamos a un acuerdo para conservar y proteger esas
chullpas, aunque al principio fue dificil, no todos querian participar en eso,
porgue solo 6 personas comenzamos con esta actividad, después poco a
poco se involucraron, para comenzar fue bien dificil, porque no todos estaban

de acuerdo en mantener limpio y ordenado el lugar.

02: ¢Cuédl es el recurso turistico que mas valora la comunidad de
Llachon?, ¢Por qué?

Podria detallar su respuesta por favor.

E4: Nosotros valoramos el paisaje, porque a los turistas les gusta nuestro
paisaje, ellos al llegar se admiran de nuestro paisaje, porque los turistas
comentan que nunca vieron asi de verde, también el Lago Titicaca es valorado
por nosotros y el cerro Carrospata, de ahi se puede observar todo el paisaje,
asi como la cordillera de Bolivia, practicamente es un mirador, este mirador es
bien alto, que se encuentra a 4800 m.s.n.m., haciendo una camita desde la

plaza de armas se demora una hora y media.

03: ¢Qué practicas ancestrales o tradicionales se han recuperado o se
han perdido al ser utilizada en el turismo comunitario realizado en
Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E4: Antes de comenzar esta actividad, ya todo se estaba perdiendo, ya hasta
los jovenes de la actualidad, ya no querian utilizar nuestros trajes tipicos,
hasta mis nueras no quieren usar las polleras, pero nosotros seguimos
utilizando, y seguimos recuperando las costumbres y tradiciones de

nuestros abuelos, porque a la mayoria de los turistas les gusta, porque




también ellos participan en la agricultura, lo que es en el chacra, asimismo,
en la ganaderia, cuando nosotros pasteamos nuestras vacas, los turistas son
los que nos ayudan, en cuanto a la cocina también ellos participan, asi como
en la artesania, nosotros tejemos, chullos, guantes, frazadas etc., utilizamos

el material de lana de oveja y matizado con lana de alpaca.

04: ¢De qué manera el turismo comunitario que se realiza en Llachén ha
fortalecido la identidad local en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E4: Desde que nos involucramos al turismo, hemos tomado méas empefio en
conservar nuestra cultura, y nosotros nos identificadomos con nuestra tierra
donde vivimos, demostrando nuestras costumbres, idioma, y mediante
nuestro traje tipico. Algunos turistas saben nuestra lengua, que es la
guechua, a veces hablamos y nos comunicamos en quechua, por ejemplo,
cuando quieren decir en quechua hasta mafiana, dicen (paccarincama),
porque los turistas aprenden mientras visitan algunos lugares del Pert, como

a Lima, Cusco, etc., pero solo algunas palabras entienden y saben hablar.

05: ¢ De qué manera el turismo comunitario desarrollado en Llachéon ha
afectado el control que tiene la poblacion sobre sus recursos turisticos
o bienes?

Podria detallar su respuesta por favor.

E4: En un principio, hemos tenido inconvenientes y hasta hoy en dia, por parte
de las personas que no se dedican al turismo, ellos ensucian las calles, no
ponen en practica el orden, tampoco no conservan nuestros restos
arqueolégicos (chullpas). Solo nos organizamos las personas que nos
dedicamos al turismo en cuento a la limpieza, una vez a la semana hacemos
limpieza, y por parte de otras personas no tenemos mucho apoyo, porque a

ellos no les importa y nos tienen envidia.

06: ¢Qué tipo de solidaridades locales se ha activado debido al turismo
comunitario desarrollado en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E4: Ahora nosotros estamos mas organizados que antes, porque tenemos

capacitaciones y asi vamos concientizando a las personas que no trabajan




con el turismo, ahora ya nos apoyamos, ya hay mas unién entre los otros,
solo al comienzo tuvimos dificultades, porque querian pegar a los turistas con
sus lazos y no se dejaban tomar fotos. Ahora cambiaron porque la mayoria
trabaja con el turismo, mas que todos los que se encuentran a las orillas del

lago, también porque las personas de tercera edad ya estan falleciendo.

07: ¢Los centros de alimentacion turistica son organizados vy
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llach6n?
Podria detallar su respuesta por favor.

E4: Si nos organizamos, cada afio tenemos capacitaciones en cuanto a la
gastronomia, nos capacitan para que nosotros preparemos platillos para los
turistas, también algunas de las agencias nos indican que plato debemos
preparar para la llegada de los turistas, siempre estamos en coordinacion,
por ejemplo, algunos turistas llegan primero a Llachén, luego a Taquile o si
no puede ser viceversa, entonces para que el turista no consuma el mismo
platillo trabajamos en coordinacion, a veces llegan turistas vegetarianos, para
eso la agencia debe comunicarnos con anticipacion, para comprar los

inSuMOS necesarios.

08: ¢Los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachén?
Podria detallar su respuesta por favor.

E4: Si también esta bien organizado, porque nosotros mediante las
capacitaciones, hemos aprendido de como presentar la habitacion, en cuanto
al tendido de cama, el tipo de cama, el bafio privado o compartido, entre otros,
al comienzo nosotros no hemos brindado un buen servicio, porque no
sabiamos.

Cuando llegan un grupo de turistas, yo organizo como presidenta, si llegan
10 turistas yo reparto a cada familia 2 parejas, para que se hospeden y si es
que llegan méas cantidad de personas, por familia deben hospedar a 4

parejas, porque cada familia tiene dos cuartos para hospedar.

09: ¢Los servicios de transporte son organizados y gestionados por la

misma comunidad o pobladores de Llachon?




Podria detallar su respuesta por favor.
E4: Sitambién, porque ellos tienen su presidente, hay un grupo de personas
gue también se dedican al bote velero, ellos también tienen su protocolo y

eso debe de cumplir al momento de prestar atencion a los turistas.

10: ¢Los servicios orientados a la venta turistica son organizados y
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E4: Solo nos dedicamos a la artesania y tenemos una tienda en la plaza de
armas en coordinacion con el presidente de la artesania, para ofrecer y
entregar nuestra artesania, también realizamos demostracién de artesanias
en mi domicilio, nos reunimos con nuestros socios y huéspedes que nosotros

alojamos; ofrecemos a los turistas y ellos nos compran diferentes prendas.

11: ;La actividad de turismo comunitario ha cambiado la forma de vida
y sus condiciones de la misma?, ¢De qué ha cambiado?

Podria detallar su respuesta por favor.

E4: Nos ha cambiado bastante, porque ya no tenemos la vida que sabiamos
tener antes, hemos mejorado bastante, ahora nos vestimos bien, comemos
bien, también hemos mejorado en cuanto a nuestra infraestructura, casa,
bafios, asimismo nuestra situacion econdémica mejoro bastante, con ese
dinero yo estoy construyendo mi hospedaje para que los turistas estén mas

cémodos y su estancia sea mas placentera.

012: ¢Qué ha significado para el ritmo de vida de las familias su
dedicacién al turismo comunitario?

Podria detallar su respuesta por favor.

E4: Nosotros en temporadas altas no tenemos disponibilidad de tiempo,
nuestros ganados estan botados practicamente sin comer, porque no tenemos
tiempo ni para descansar, porque tenemos que hacer muchas cosas para
brindar un buen servicio, asi como hacer limpieza de la habitacion, lavar las
sabanas y cocinar, asimismo tenemos que estar con los turistas, pero
también nos ha cambiado nuestra forma de vivir, porque hemos aprendido

bastante de los turistas nuevas cosas. En cuanto a alguna actividad ya




dejamos de asistir, a veces solo vamos por 1 hora junto con los turistas. Por
ejemplo, en un matrimonio los turistas regalan a los novios, mas que todo con

el dinero.

13: ¢Como ve el lugarefio a los turistas que recorren el centro poblado
de Llachén?, ¢Ha habido algun problema?

Podria detallar su respuesta por favor.

E4: La mayoria de los turistas son muy amables con nosotros, ellos tienen
muy buenos modales y valores, son muy buenas personas, asimismo nosotros
tratamos bien a ellos, como a nuestros hijos, siempre estamos al cuidado de
ellos, solo las personas que aun no trabajan con el turismo tienen dificultades
de comunicarse o dialogar con los turistas. Algunos turistas también regalan

dinero a las personas y otros lugarefios también piden dinero a los turistas.

14: ¢Qué nuevas costumbres se ha instaurado en la zona debido al
turismo comunitario y las visitas que experimenta?, ¢Qué opina de
estas nuevas costumbres?

Podria detallar su respuesta por favor.

E4: Nosotros seguimos manteniendo las costumbres de nuestros ancestros,
no hemos creado ninguna nueva costumbre, ya sea para llamar la atencion
de los turistas, porque al crear una nueva costumbre estariamos perdiendo

nuestra identidad cultural.

15: ¢(Qué actividades u oficios se han dejado de lado debido a la
actividad turistica comunitaria en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E4: Mas que todo, lo hemos dejado de lado la ganaderia un poco, yo
personalmente lo he disminuido mis vacas y ovejas para trabajar en
temporadas altas, pero después de eso yo normal realizo mis actividades que

antes realizaba.

Nosotros no tenemos ninguna queja al desarrollar esta actividad, porque
tenemos apoyo econémico, a veces también tenemos apoyo por parte de los
turistas al darnos una propina aparte de pagar el monto establecido por parte

de las agencias.




16: ¢Qué nuevos oficios o labores se han desarrollado en Llachon
debido al turismo comunitario que se realiza en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E4: Solo seria la artesania, porque toda la poblacion nos dedicamos a eso,
porque hemos aprendido mas muchas prendas de vestir, gracias a las

capacitaciones, que son organizados por parte de las autoridades.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 05

Nombre de la investigadora/entrevistadora: Vanesa Reyna Huanca Zea

Nombre de la poblacion: Centro Poblado de Llachon, Distrito de Capachica

— Puno

Fechay hora de la entrevista: 14/12/2020 — 02:15 p.m.

Fecha de llenado de ficha: 19/12/2020

Tema: Percepcion de efecto socioecondmico del turismo comunitario en

Llachén, distrito de Capachica, Puno — 2021

Informante: Gestor del centro poblado de Llachon. Sr. Calixto Cahui Flores

Contextualizacién: En su domicilio, Sector Central.

Observaciones:

Evidencia fotogréfica:

Duracién de entrevista: 00:41 min.

01: ¢ De qué manera el turismo comunitario que se desarrolla en la zona
ha influido en la valoracion que los pobladores tienen con sus recursos

turisticos en Llachén?




Podria detallar su respuesta por favor.

E5: Antes que lleguen los turistas a Llachon, las chullpas que tenemos
estaban un poco destruidas, pero cuando llegaron los turistas los hemos
mantenido y conservado. No solo por eso, también siempre hemos
mantenido nuestras costumbres y tradiciones, asi como el pago a la pacha
mama, ya con la llegada de los turistas nosotros lo hemos implementado méas

con algunas danzas de nuestra tierra.

02: ¢Cual es el recurso turistico que mas valora la comunidad de
Llachén?, ¢Por qué?

Podria detallar su respuesta por favor.

E5: Lo que nosotros valoramos puede ser nuestro traje tipico, las costumbres
y tradiciones, asimismo el mirador Carrospata y nuestras chullpas, porque

eso les gusta a los turistas, ellos quieren experimentar y ver nuevas culturas.

03: ¢Qué practicas ancestrales o tradicionales se han recuperado o se
han perdido al ser utilizada en el turismo comunitario realizado en
Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E5: Nosotros no hemos perdido nada de nuestras costumbres, pero si hemos
recuperado algunas tradiciones que tuvimos que ya se estaba perdiendo, ya
con el llegado de los turistas hemos fortalecido nuestras tradiciones, ya que
nos han dejado todas las costumbres y tradiciones nuestros ancestros y los
seguimos manteniendo hasta la actualidad, por ejemplo, festejar el afio
nuevo, la fiesta de pascuas, el pago a la tierra que realizamos en el afio nuevo
andino, el primer de junio, asimismo nuestras danzas tipicas de Llachodn.
Nosotros utilizamos nuestros trajes tipicos mas que todo en los dias festivos,
también cuando llegan los turistas, pero ahora no llegan turistas con esta
enfermedad, entonces lo tenemos guardado y estamos con nuestra ropa de

trabajo.

04: ¢De qué manera el turismo comunitario que se realiza en Llachén ha
fortalecido la identidad local en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.




E5: Por supuesto que nosotros nos identificamos con nuestro lugar, porque
Llachén es rico, ya que estamos ubicados en las orillas del Lago Titicaca y
es bien conocido a nivel mundial, también por el mirador que tenemos,
asimismo por nuestra agricultura. Todas las personas nos identificamos con
nuestra zona, ya sea la gente que participa con el turismo y la gente que no

esta involucrada al turismo comunitario.

05: ¢De qué manera el turismo comunitario desarrollado en Llachén ha
afectado el control que tiene la poblacion sobre sus recursos turisticos
o bienes?

Podria detallar su respuesta por favor.

E5: Al comienzo solo 10 asociaciones se dedicaban al turismo, después poco
a poco se aumentaron ya mas asociaciones, cada asociacion dos o tres se
encargaban de recoger la basura y en cuanto a limpieza, ellos tenian su parte
y hasta ahora todos nosotros tenemos una responsabilidad, por ejemplo, yo
me encargo de hacer limpieza todo alrededor de mi casa, hasta cierta parte
de la carretera y otra asociacion se encarga toda la parte de plaza de armas,
asi sucesivamente nos hemos organizado, de igual manera también en las
chullpas hay una asociacion que esta encargado para hacer la limpieza y velar
por ello, para que no dafien y no boten basura en el lugar, todos estamos
organizados, la federacion (Fedatur) con el Sr. Alcalde llegan a un acuerdo y

se encargan de organizar a todas las asociaciones que hay en este lugar.

06: ¢Qué tipo de solidaridades locales se ha activado debido al turismo
comunitario desarrollado en Llach6on?

Podria detallar su respuesta por favor.

E5: Al realizar el turismo la mayoria de las personas nos hemos organizado,
por ejemplo, aquellas personas que se dedican al servicio de hospedaje y
restaurante, ellos poco participaban en la artesania, pero aquellas personas
gue no tiene casa de hospedaje, tampoco alimentacion, ellos se dedicaron
mas a la artesania, porque tenemos un salon de artesania, en donde ellos
exponen todos sus productos, chullos, tisnos, etc. También cuando llegan
turistas nosotros comunicamos al guia para llevar a nuestros pasajeros al

salon de artesania y ellos se compran a sus gustos de cada uno.




Hay un grupo de familias que no se dedican al turismo y ellos ya no tienen
terreno en la parte de abajo, que queda a la orilla de lago, tampoco ya no
tiene terreno en la parte arriba y tampoco no pueden hacer tejidos, ellos
mismos se aislaron de la actividad turistas, son 10 a 15 familias, porque no
saben hacer nada y no quieren participar. Tenemos 5 a 4 rubros en la

actividad turistica: artesania, restaurante, hospedaje y bote velero.

07: ¢Los centros de alimentacién turistica son organizados vy
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E5: Si esta organizado por la poblacion, mas que todo por cada asociacion,
tenemos capacitaciones cada afo para seguir mejorando en cuanto a la
gastronomia, también hemos aprendido el montado de una mesa para un

darles un buen servicio a los turistas, el tipo de cubiertos y vasijas, entre otros.

08: ¢Los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E5: Si estamos organizados para el servicio de hospedaje y son gestionados
por los gestores de cada asociacion, ellos se encargan para que se lleve a
cabo las capacitaciones cada afio en coordinacién con las autoridades,
asimismo nosotros trabajos todo formalmente, tenemos nuestro Ruc, y
pagamos el IGB de cada turista el 18%. Cada afo tenemos que sacar una
licencia del municipio para el funcionamiento de nuestra casa de hospedaje

y alimentacion.

09: ¢Los servicios de transporte son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachén?
Podria detallar su respuesta por favor.

E5: Para realizar el paseo a los turistas, tenemos un grupo de personas que
se dedican al transporte, que solo se trabaja internamente en Llachon, enlas
orillas del lago. Es una asociacion que trabaja en coordinacién con las
personas que nos dedicamos al servicio de hospedaje, se dedican 30
personas a bote veleros.




10: ¢Los servicios orientados a la venta turistica son organizados y
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llach6on?

Podria detallar su respuesta por favor.

E5: Nosotros solo nos dedicamos a la venta de artesania, también estan
organizados, ellos tienen un salon de artesania para ofrecer sus productos a
los turistas, todo tipo de prendas. También tienen capacitaciones y la mayoria
son las mujeres que estan involucradas en esta actividad, pero algunas
asociaciones también venden sus propios paquetes, como la asociacién de
Tikawasi. La Sra. Teodora muy poco trabaja con las agencias de viajes, pero

nosotros mas que todo trabajamos con las agencias.

11: ;La actividad de turismo comunitario ha cambiado la forma de vida
y sus condiciones de la misma?, ¢De qué ha cambiado?

Podria detallar su respuesta por favor.

E5: Si nosotros hemos cambiado nuestra forma de vivir completamente con
el turismo, gracias al turismo nos hemos quedado en nuestra tierra, porque
la mayoria de las personas antes no viviamos en nuestra tierra, ya que no
teniamos un solvento econdmico, es por ello, que nosotros sabiamos viajar o
mudarnos a otros lugares en busca de trabajo, ya sea en construccion,
costura, agricultor. Porque aqui como ven los terrenos son muy pequenos
solo tenemos en parcelas, por ejemplo, en ganaderia yo tengo solo 3 vacas
y 8 ovejas nada mas. Ahora también la mayoria de las personas han viajado
por esta situacion, en busca de trabajo, porque ya no llegan turistas. También

hemos mejorado en cuanto a nuestra infraestructura, limpieza y orden.

12: ¢Qué ha significado para el ritmo de vida de las familias su
dedicacidén al turismo comunitario?

Podria detallar su respuesta por favor.

E5: Nosotros seguimos realizando nuestras actividades diarias y nunca lo
vamos a dejar, porque también de eso vivimos, la principal actividad que
nosotros tenemos es la agricultura, y el turismo seria el complemento, a pesar
de que para trabajar con el turismo necesitamos tiempo y dedicacion, y

también es cansado, porque muchas actividades tenemos que realizar, ya




sea, en la pesca, cultivar, vestir al turista con nuestro traje y preparar la
alimentacion, hacer limpieza de la habitacion, entre otros, pero también con
el turismo tenemos dinero, eso nos genera ingresos econdémicos, NOSotros no
podemos dejar de lado nuestra agricultura y ganaderia, porque en cualquier
momento el turismo puede tener decaidas, como ahora, por esta situacion, Si
en el caso que nosotros lo hubiéramos dejado la agricultura, nosotros
hubiéramos llorado, porque no tendriamos que comer. Al comienzo era un
poco dificil de trabajar con turismo, pero después nos hemos adecuado y nos
hemos acostumbrado a la llegada de turistas y ahora forman parte de nuestra
rutina de vida el trabajo de turismo, porque no siempre recibimos turistas
todos los dias, en una semana llegan 4 dias y los 3 dias de la semana que no
llegan los turistas, nosotros aprovechamos hacer nuestro chacra y otras
actividades. Pero en el caso que nosotros tenemos un compromiso en la
familia, también participamos, pero ya no como antes lo haciamos de poder
disfrutar de la fiesta, también a veces los turistas quieres ir con nosotros,
entonces los llevamos, pero solo por un tiempo limitado, las actividades que

tienen que realizar en el dia lo hacemos una hora antes para asistir a la fiesta.

13: ¢Cémo ve el lugarefio a los turistas que recorren el centro poblado
de Llachén?, ¢Ha habido algun problema?

Podria detallar su respuesta por favor.

E5: Al principio si hubo algunos desacuerdos con las personas que no
trabajaban con el turismo, decian que, al llegar a nuestra tierra, no va a ver
lluvia, pasaremos de hambre, etc., pero ahora ya no dicen eso de los
turistas, aunque con esta pandemia también, comentaron que ya no

deberian de llegar, porque ellos podrian traer enfermedad.

14: ¢Qué nuevas costumbres se ha instaurado en la zona debido al
turismo comunitario y las visitas que experimenta?, ¢Qué opina de
estas nuevas costumbres?

Podria detallar su respuesta por favor.

E5: Nosotros no hemos tenido influencia de cultura con los turistas, solo hubo
un poco cambio de ideas, por ejemplo, en cuanto a la agricultura, nos dan

algunos consejos para mejorar en cuando a la siempre de productos.




15: ¢(Qué actividades u oficios se han dejado de lado debido a la
actividad turistica comunitaria en Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E5: Personalmente yo no deje ninguna actividad que realizaba antes, porque
yo sigo con la agriculturay ganaderia, solo que ahora en la actualidad nuestros
hijos mas se dedican al estudio, la mayoria estudia turismo, bueno también
guizas me hubiera mudado a otro lugar si no hubiera estado involucrado a la

actividad de turismo comunitario.

16: ;/Qué nuevos oficios o labores se han desarrollado en Llachdén
debido al turismo comunitario que se realiza en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E5: Seria la artesania, porque la mayoria de las personas que no trabajan
con el turismo se dedican a la artesania, porque hemos aprendido muchos
tejidos, también seria en cuanto al guiado, porque todos los que
recepcionamos a los turistas, narramos nuestra historia, leyendas, etc. Y

siempre hacemos un pequefio tour en la poblacion.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 06

Nombre del investigadora/entrevistadora: Vanesa Reyna Huanca Zea

Nombre de la poblacion: Centro Poblado de Llachén, Distrito de Capachica

— Puno

Fechay hora de la entrevista: 15/12/2020 — 10:11 a.m.

Fecha de llenado de ficha: 20/12/2020

Tema: Percepcion de efecto socioecondmico del turismo comunitario en

Llachén, distrito de Capachica, Puno — 2021

Informante: Gestor del centro poblado de Llachon. Sra. Florentina Ramos

Parillo

Contextualizacion: En su domicilio, Sector Ccolpa.

Observaciones:

Evidencia fotografica:

Duracién de entrevista: 00:29 min.




01: ¢;De qué manera el turismo comunitario que se desarrolla en lazona
ha influido en la valoraciéon que los pobladores tienen con sus recursos
turisticos en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E6: Nosotros aprendimos a cuidar el medio ambiente, nuestro paisaje,
chullpas, nuestras costumbres y tradiciones desde que llegaron los turistas,
porque antes no tomabamos mucha importancia eso y ya se estaba
perdiendo también el utilizar nuestra vestimenta tipica. Entonces ha influido
el turismo comunitario de manera positiva, gracias al turismo hemos
conservado nuestras costumbres y tradiciones, también nuestro Lago
Titicaca. Nosotros siempre conservamos y mantenemos nuestra cultura,

hemos tenido muchas capacitaciones.

02: ¢Cual es el recurso turistico que mas valora la comunidad de
Llachén?, ¢Por qué?

Podria detallar su respuesta por favor.

E6: Para nosotros seria todas nuestras costumbres y tradiciones, dentro de
eso estd, nuestras fiestas, danzas, platos tipicos, etc. También para nosotros
es muy importante nuestro lago, ya que no esta contaminado como pueden
observar, nosotros hemos aprendido a no contaminar el lago para que
también las generaciones actuales sigan disfrutando de nuestro lago y
puedan seguir trabajando con el turismo, porque gracias a nuestro lago llegan
los turistas y también porque nosotros mantenemos nuestras costumbres y

tradiciones.

03: ¢Qué practicas ancestrales o tradicionales se han recuperado o se
han perdido al ser utilizada en el turismo comunitario realizado en
Llaché6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

E6: Nosotros realmente no hemos perdido ninguna de nuestras tradiciones,
porgue nuestros ancestros lo seguian manteniendo y generacidén tras
generacion lo han seguido practicando estas tradiciones, por eso nosotros lo
seguimos manteniendo, pero siempre con el turismo se mejoré todo,

porque mediante las capacitaciones que tenemos cada afio aprendemos a




cuidar nuestro medio ambiente y conservar nuestras chullpas, asi también
seqguir utilizando nuestra vestimenta tipica. Ahora nosotros no votamos en
cualquier lugar nuestra basura, porque siempre debemos mantener limpio
nuestras calles asimismo nuestras casas también, tampoco la orilla del lago

no contaminamos con basura

04: ¢ De qué manera el turismo comunitario que se realiza en Llachon ha
fortalecido la identidad local en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E6: Podriamos decir de manera positiva, porque también las generaciones
de hoy ya no tomaban mucha importancia, por ejemplo, las mujeres ya no
guerian utilizar pollera, tampoco nuestros hijos ya no utilizaban los chullos o
sombreros tradicionales que nosotros utilizamos, paradistinguir si es soltero
o casado, también tenemos chullos para diferenciar. Los varones solteros
utilizan chullos largos hasta la cintura, mientras que los varones casados
utilizan chullos cortos, también es las mujeres es lo mismo. Pero desde que
comenzaron a llegar los turistas mas nos hemos identificado con nuestro

pueblo, porque ahora ya los jovenes y nifios utilizan nuestra vestimenta tipica.

05: ¢De qué manera el turismo comunitario desarrollado en Llachon ha
afectado el control que tiene la poblacion sobre sus recursos turisticos
o bienes?

Podria detallar su respuesta por favor.

E6: Ahora nosotros no tenemos ningun inconveniente en tener el control de
nuestras costumbres y tradiciones; también en nuestro paisaje, solo al
principio, no todos estdbamos de acuerdo con que llegasen los turistas, pero
ahora todos nos beneficiamos del turismo es por eso que llegaron a atender
la mayoria de las personas, el que lleva el control de nuestro recurso es

FEDATUR, es el que se encarga de hacer cumplir las politicas de turismo.

06: ¢Qué tipo de solidaridades locales se ha activado debido al turismo
comunitario desarrollado en Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.




E6: Al principio hubo una desunién completa, y también habido el
individualismo a causa de que no quieran involucrarse al turismo y hasta hoy
en dia no todos se han involucrado en el turismo, porque ellos no tienen esa
disponibilidad de trabajar con el turismo, y no solo eso, también los turistas
no quieren subir mas al cerro, entonces ese sector es por ese motivo que
también no trabajan con el turismo, pero todos los que estamos en la orilla
del lago trabajamos con el turismo, pero siempre estamos apoyandonos
todos, porque nosotros le compramos insumos para preparar los alimentos
para los turistas, por ejemplo, el queso, leche, huevo, carne, entre otros, de

tal manera que todos nos beneficiamos y estamos unidos.

07: ¢Los centros de alimentacién turistica son organizados vy
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E6: Si esta organizado por la poblacién, todas las asociaciones se encargan
del servicio de alimentacién de hacer cumplir todas las reglas y politicas,
porque todos los que nos dedicamos al servicio de alimentacion, trabajamos
formalmente, también la Federacion en coordinacion con las asociaciones se
encargan de las capacitaciones cada afio para qué se lleva a cabo, cuando
trabajamos con agencias a veces nos comunican de los pasajeros

vegetarianos, para que nosotros estemos preparados.

08: ¢Los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachén?
Podria detallar su respuesta por favor.

E6: También estd organizado y gestionado por la poblacién, ninguna otra
entidad externa no se involucra, también los servicios de hospedaje
funcionan de manera formal, se encarga cada asociacion de cada sector en
coordinacion con FEDATUR de Llachon, son los que constantemente revisan
0 supervisan las casas de hospedaje, con la finalidad de brindar un buen
servicio. Asimismo, también tenemos capacitaciones para la presentacion de
una habitacidn, en donde asisten cada presidente de cada asociacion, y el

presidente es la que se encarga de capacitar a sus socios.




09: ¢Los servicios de transporte son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

E6: Nosotros no estamos encargados del transporte, las que se encargan
son las agencias de viajes de Puno, son las que se encargan de organizar el
viaje, en cuanto al transporte, a nosotros nos comunican para esperar en el
puerto, porque la mayoria trabajamos con las agencias.

Pero en Llachén nosotros tenemos votes veleros que asimismo pasa con el
servicio de transporte, hay un grupo de asociacion que se encargan de
organizar y gestionar, para que los botes veleros estén en buenas
condiciones para llevar a los turistas, mas de 20 personas integran en esta
asociacion, ellos solo se encargan de hacer un paseo a los turistas y no de
transportar a los turistas a otras islas, también ellos tienen capacitaciones

para congeniar con los turistas.

10: ¢Los servicios orientados a la venta turistica son organizados y
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E6: Mayormente solo nos dedicamos a la artesania, aqui no tenemos ninguna
agencia turistica, entonces solo seria la artesania en cuanto a la venta,
también es un grupo que esta conformado por todas las personas que no se
dedican al servicio de hospedaje, tampoco alimentacién, todo lo que ellos
realizan lo ofrecen a los turistas en un salén, sombrero, chaqueta, chompas,

etc.

11: ¢La actividad de turismo comunitario ha cambiado la forma de vida
y sus condiciones de la misma?, ¢De qué ha cambiado?

Podria detallar su respuesta por favor.

E6: Si ha cambiado nuestra forma de vida, porque al atender a los turistas
nosotros hemos aprendido a cocinar muchos platillos, también en cuanto a la
limpieza y el orden, ahora las calles también son limpias, hasta nosotros
somos mas limpios que antes, porque la mayoria tenemos también ducha,

asi como también mejoro nuestra calidad de vida, gracias al turismo la




mayoria hacemos estudiar nuestros hijos y ahora son profesionales, el

turismo es un beneficio econémico y hasta hemos construido nuestras casas.

12: ¢(Qué ha significado para el ritmo de vida de las familias su
dedicacién al turismo comunitario?

Podria detallar su respuesta por favor.

E6: Nosotros ya no participamos mucho en las actividades o festividades que
se nos presenta esos dias, porque para nosotros es importante el trabajo y
nosotros preferimos estar con nuestros pasajeros, solo al principio era un poco
dificil adaptarnos con los turistas, porque no estabamos acostumbrados estar
con la presencia de otras personas y al pendiente de ellos, cuidarlo como
nuestros hijos. Entonces desde que llegaron turistas a nuestros hogares

hemos cambiado nuestra rutina de vida.

13: ¢Como ve el lugarefio a los turistas que recorren el centro poblado
de Llach6n?, ¢Ha habido algun problema?

Podria detallar su respuesta por favor.

E6: Quizds a principio tuvieron pequefios desacuerdos, porque Nnosotros
hemos empezado a trabajar con el turismo un poco tarde que los demas, pero
no hemos tenido problemas asi grandes, fue solo cuestion de hacerles
entender a todas las personas que el turismo no es malo, sino que al llegar
turistas aqui a la zona nos podria aportar con el dinero, y poco a poco
comenzaron a comprender y a adaptarse con los turistas, porque para todos
no fue facil congeniar con los turistas de otros paises, para que no haya ningun
problema también nosotros siempre estamos al lado de los turistas,
practicamente lo cuidamos como a unos bebes para que nos les pase nada,
porque nosotros somos responsables mientras que ellos permanecen en
nuestra casa. Pero realmente los turistas son bien educados, respetuosos,

limpios y muy puntuales.

14: ¢(Qué nuevas costumbres se ha instaurado en la zona debido al
turismo comunitario y las visitas que experimenta?, ¢;Qué opina de
estas nuevas costumbres?

Podria detallar su respuesta por favor.




E6: Nosotros realmente no tenemos ninguna nueva costumbre, quizas darles
la bienvenida a los turistas seria una nueva costumbre, porque al memento
de recepcionar a nuestros pasajeros, nosotros hacemos como una pequefia
fiesta, con musica, y nosotros bailamos con los turistas y hacemos una

pequefia fogata.

15: ¢Qué actividades u oficios se han dejado de lado debido a la
actividad turistica comunitaria en Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E6: Nosotros no hemos dejado ninguna actividad para realizar el turismo
comunitario, porque el turista quiere participar en todas las actividades que
nosotros realizamos, ya sea en la agricultura, ganaderia y pesa, ellos quieren
aprender, por tal motivo no podemos dejar ninguna actividad y ademas de
gue podriamos vivir, si dejamos de lado la agricultura. Mas con el turismo nos
hemos enfocado a la agricultura, ahora sembramos una variedad de
productos, para que el turista pueda alimentarse de productos naturales, asi
como nosotros. Ahora tenemos mas huertos y ya no compramos muchas

verduras.

16: ¢(Qué nuevos oficios o labores se han desarrollado en Llachdén
debido al turismo comunitario que se realiza en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E6: Solo seria la artesania que se ha desarrollado en la zona, mas que toda

la mayoria que no se dedican a otros servicios se dedican a la artesania.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS
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Nombre de la investigadora/entrevistadora: Augusta Vergara Solis
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— Puno

Fechay horade la entrevista: 12/12/2020 — 09:00 a.m.
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Escarcena

Contextualizacion: En su domicilio, Sector Ccolpa.

Observaciones:

Evidencia fotografica:

Duracién de entrevista: 01:15 min.

01: ¢;De qué manera el turismo comunitario que se desarrolla en lazona
ha influido en la valoracion que los pobladores tienen con sus recursos
turisticos en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E7: Aqui nosotros no tenemos como en Cusco arqueologia, nosotros
ofrecemos lo que es el lago, que es mas atractivo para el turista también

nuestra cultura.




Ya desde que empezamos a dedicarnos en turismo nosotros estamos
rescatando como antes vivian nuestros antepasados, en cuanto a la
artesania tejemos todo, ya que estos valores ya se estaban perdiendo, como
también nuestras prendas de nuestros antepasados. Pero nosotros hemos
valorado mucho nuestro paisaje, nuestras costumbres y tradiciones, al ver
gue los turistas valoran de nuestro pueblo, también hemos aprendido de las

capacitaciones.

02: ¢Cual es el recurso turistico que mas valora la comunidad de
Llachén?, ¢Por qué?

Podria detallar su respuesta por favor.

E7: Nosotros valoramos nuestra tierra que siempre es importante para
nosotros, porque MAas antes querian posicionarse los extranjeros en nuestras
tierras, como vemos en Cuzco, quienes manejan son los extranjeros, los que
somos lugarefos no trabajamos mas bien, ellos nos tienen como su trabajador,
MAas nosotros tenemos que salir hacia adelante a cuidar nuestras tierras y los
restos arqueoldgicos que tenemos pocos aqui en Llachon, también ahi esta el

lago porque forma parte de nuestra tierra, es por ello que nosotros valoramos.

03: ¢Qué practicas ancestrales o tradicionales se han recuperado o se
han perdido al ser utilizada en el turismo comunitario realizado en
Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E7: Nosotros ofrecemos la caminata, en bote velero, (mas antes teniamos
balsas en totora), ahora ya no tenemos esas cosas, siempre hay que
rescatar, antes no habia como ahora asi con motor las lanchas, también
ahora es moderno la tecnologia, ha avanzado un poquito de esa parte nos
falta rescatar. Antiguamente era a remo los botes, los que eran de pesca,
siempre era a remo, eso ahora ya no hay, ahora los pescadores siempre
utilizan a motor, para mi al ver eso, no me parece bien, porque contamina
nuestro lago, en temporadas de mes de junio, julio, agosto hay bastantes
lanchas que van a Taquile, Amantani, eso contamina a nuestro lago, también
contamina la entrada de Juliaca y Puno eso es preocupante para nosotros,

de aqui a unos afios no sé cOmo sera.




En cuanto a la agricultura no estamos perdiendo, nosotros siempre vivimos
de la agricultura, trabajo con el turismo, pero sigo con la agricultura, porque
es la actividad mas fuerte que nosotros tenemos, algunas familias llevan a
vender, de nosotros como veran nuestros terrenos no son grandes y no son
por hectareas, tenemos por parcelas, nosotros solo hacemos para el
consumo, no todos nos beneficiamos con el turismo, la mayoria de las
familias no se benefician con el turismo el que puede se beneficia, el que no
puede se queda, la economia es el que manda, rapido no se puede levantar
con el turismo. Entonces nosotros no hemos perdido nuestras costumbres,

mas bien, hemos recuperado la de utilizar nuestra vestimenta tipica.

04: ¢De qué manera el turismo comunitario que se realiza en Llachén ha
fortalecido la identidad local en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E7: Al vernos con nuestro traje tipico quedan impresionados, mantenemos
nuestro traje tipico, a los turistas a veces lo vestimos, entonces en cuanto a
la comida igual compramos algunas cosas que no producimos, algunas
turistas también no estan satisfechas con nuestras costumbres, no todos los
turistas que llegan, les podemos tratar igual, algunos quieren estar solos,
algunos quieren vestirse, algunos quieren la comida que cocinamos, todos
tienen sus estilos de vida diferente. Yo valoro lo que soy, en teoria quiza no
sepanada, pero en la practica si puedo y tengo mucho conocimiento en cuanto
al turismo, por ellos yo siempre me identificaré con mi pueblo, asimismo
también los todos los lugarefios tenemos una identidad muy fuerte, mas que
todo se ha fortalecido mas con el turismo, porque nos hemos concientizado
mas con las capacitaciones y hemos aprendido a valorar mas nuestra cultura

y lo que somos.

05: ¢De qué manera el turismo comunitario desarrollado en Llachon ha
afectado el control que tiene la poblacién sobre sus recursos turisticos
o bienes?

Podria detallar su respuesta por favor.




E7: A veces nosotros mismos utilizamos las bolsas, plasticas, botellas
descartables, porque compramos agua, pero los turistas no botan, entre
nosotros fallamos. No estamos cuidando nuestra naturaleza no solo aqui
pasa en todas partes pasa eso, desde Capachica vienen a recoger la basura,
aun no tenemos todavia bien organizado, todas las asociaciones tenemos
gue organizarnos, la gente que no trabaja con turismo descuida también,
porque no todos participamos de la mejor manera posible para mantener
limpio y en orden nuestros bienes, ya sea el paisaje, costumbres y
tradiciones., pero los nifios ya saben que no pueden botar basuras, pero
siempre a veces nosotros mismos descuidamos, por ejemplo en las orillas,
los turistas caminan, los que no trabajan con el turismo, al inicio era un poco
dificil de convencer a la poblacion, porque no somos varias asociaciones,
tenemos como 18 asociaciones, pero poco a poco estamos mejorando, No es
facil, hasta para mi no ha sido facil, si uno quiere lograr cualquier objetivo que
guiere, tiene que ser perseverante. Hasta un estudiante cuando empieza a
estudiar tiene que lograr hasta terminar su estudio, si no de nada serviria el

esfuerzo que ha hecho.

06: ¢Qué tipo de solidaridades locales se ha activado debido al turismo
comunitario desarrollado en Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

E7:. Las primeras veces hemos tenido apoyo de parte de Sedesos, era una
ONG, nos dio gratis el préstamo, luego poco a poco hemos pagado, también
para otras asociaciones habia capacitaciones con Copesco, hemos tenido
capacitaciones en cuanto a los caminos, ahora también parece el puerto se
va a hacerse, pero no ha sido facil para nosotros para levantarnos, hay
algunas familias que han recibido de caritas, yo poco he tenido, pero en
cuanto a cocina el ministerio nos ha ayudado con las capacitaciones que
hemos tenido, pero solo hemos recibido esos apoyos los que nos hemos
involucrado al turismo y los demas no, y eso ha hecho que nos separemos
en grupos, porque también el que quiere participa, yo siempre iba a esas
capacitaciones como les dije, como yo no estudie turismo, entonces tengo
gue esforzarme para saber mas, cémo voy a atender a los turistas en cuanto

a las habitaciones también, las primeras veces no sabia nada, como solo me




dedicaba a la agricultura, todo eso era mi vida, pero cuando entre a trabajar
en turismo no me ha chocado, porque asi tenia que ser. Ahora no estamos
como antes, ahora nosotros debemos de respetar los protocolos de
seguridad con esta enfermedad que hay, nos piden para cada habitacién
barbijos, papal higiénico, descartable y otras cosas, econdémicamente

estamos muy bajos, porque no hay turismo todavia.

07: ¢Los centros de alimentacién turistica son organizados vy
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E7: Los que trabajamos nos organizamos y los que no trabajan con el
turismo, no quieren saber nada, cuando llegan algunos extranjeros, hay otros
gue son veganos y no comen ni huevo, leche, entonces para eso nosotros
tenemos capacitaciones, y también siempre estamos en coordinacion con las
agencias, en cuanto a la alimentacion, pero también nosotros trabajamos sin
agencias, trabajamos por Booking, es por ello que nosotros organizamos y
gestionamos todo, asimismo como una asociacion, mi hija me apoya, ya que
ha estudiado y también ha trabajado en hoteles y sabe Inglés, ella me apoya
bastante, ella es la que mi guia a mi, en la cocina, logre que mis hijos estudien
con el trabajo de turismo que tengo, con la agricultura no se puede, porque
nosotros solo cultivamos para el consumo, mi esposo trabaja, pero eso no es

suficiente no nos alcanza.

08: ¢Los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachdn?

Podria detallar su respuesta por favor.

E7: Si esta organizado y gestionado por nosotros mismos y también junto con
las autoridades, porque al momento de brindar el servicio de hospedaje,
todos tenemos que solicitar, y hacer una seria de tramites, para realizar el
servicio. También nosotros mismos carecemos por el agua a pesar de que
tenemos tremendo lago, a veces nos falta agua hay dias que se seca, cuando
tenemos full pasajero y no podemos hacer nada sin agua, es lo primordial,
mas antes sufriamos por vias de comunicaciones, pero poco a poco hemos

estado mejorando desde que llegan los turistas, para los que llegan via




lacustre necesitamos un puerto mas grande porque tenemos pequefio, las
agencias no exigen, como habran visto son pequefios, en cuanto via
terrestre, ya que la carretera esta asfaltada ya no dicen nada a veces los
pasajeros se enferman, entonces los pasajeros se tienen que regresar a
Puno para ser atendidos, porgue en nuestra comunidad no tenemos un
hospital, claro que tenemos una posta, pero hay no esta todo implementado,
hasta para nosotros mismos no, nos dan medicamentos buenos, es preferible
traer por via terrestre, ya que por el lago es peligro por la ola, una vez una
lacha se ha hundido, parece nuestro lago es tranquilo, pero no es, es bravo

contra la naturaleza no se puede enfrentar.

09: ¢Los servicios de transporte son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E7: Los transportes mas grandes, son organizados por las agencias, para
trasladar a los turistas, a través de muchas islas, ellos mismos se organizan
y los botes veleros también, porque hay pasajeros que quieren hacer un
paseo y hay algunos pasajeros que no quieren porque tienen miedo, nos
organizamos nosotros, damos habitacion y comida y las lanchas pequefias
estan organizados ellos mismo también, para que haga el servicio, las
grandes lanchas iguales para que trasladen a Puno o de Puno para que

traigan a aqui a Llachon.

En cuanto a la artesania toda la poblacién participa en chullo, etc. en
habitaciones y restaurantes, casi no toda la poblacién participa, pero poco a
poco estamos mejorando, hasta yo tenia miedo como voy a atender a un
extranjero, como no he estudiado nada de eso, como voy a cocinar, como
voy a servir, como hemos tenido capacitaciones con MINCETUR, Copesco,
nos ayuda de alguna manera, yo nunca he dejado de ir a las capacitaciones,
en cuanto al idioma domino francés un poco, en cuanto a los horarios los
turistas se organizan porque no tenemos un horario fijjo, cuando van a
Taquile, Amantani, nosotros mismos tenemos que organizar, porque tenemos
gue cuidar a los pasajeros, ellos pueden andar como no conocen de repente

en la mafiana pueden salir un poco tarde, eso no permitimos por los oleajes




porque nosotros sabemos cémo cuidar, cada asociacion se encarga de eso,
si estd mal un turista nosotros comunicamos a la agencia, ya que la agencia
cuenta con médico, envian al lugar si esta muy grave, ya le llevan a una
clinica, también con las plantas se curan y debo saber con qué planta curar,

hay algunos pasajeros que no hacen caso.

10: ¢Los servicios orientados a la venta turistica son organizados y
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E7: No podemos vender a mas precio nuestro servicio a las agencias, porque
ellos saben y nosotros explicamos que no es facil. También hacer la artesania
es dificil, porque compras lana, luego tejes en un dia y no puedes acabar,
casi nosotros en cuanto a la artesania no tenemos mucho tiempo, hay una
tienda en la plaza que es organizado, tiene su junta directiva en eso participan
las personas que no participan en servicio de hospedaje y restaurante,
también nosotros consumimos de las tiendas, otros crian gallinas y traen
huevos, queso y compramos, siempre en las capacitaciones hemos
aprendido como sacar nuestro presupuesto, cuando llegan turistas
nacionales, tengo que pensar en todo eso, no solo en ganar porque algunas
veces los turistas puede tener plata en algunas veces no asi, los pasajeros
no todos llevan bastante dinero, porque ellos piensan que donde vivo hay

banco.

11: ¢La actividad de turismo comunitario ha cambiado la forma de vida
y sus condiciones de la misma?, ¢De qué ha cambiado?

Podria detallar su respuesta por favor.

E7: Si ha cambiado nuestra forma de vivir, también economicamente, al
conversar con los pasajeros, si yo no trabajaria en turismo no conoceria a los
extranjeros. Ahora con esta enfermedad yo no van a entrar a la cocina, ellos
también nos ensefian en la cocina y yo les ayudo a veces comemos juntos,
mas antes cuando no trabajaba con el turismo mi vida no era asi, era otro,
pero poco a poco me he acostumbrado asi en este trabajo, al principio no fue
facil para mi, ya que no estaba acostumbrada realizar este trabajo, pero

también el dinero hace que nos involucremos en esta actividad.




12: ¢Qué ha significado para el ritmo de vida de las familias su
dedicacién al turismo comunitario?

Podria detallar su respuesta por favor.

E7: No he dejado y nunca voy a dejar de lado las actividades que realizaba,
siempre tenia esa idea como estoy trabajando en turismo, aunque no hay
tiempo, si lo dejaria la agricultura de que podria vivir y comer, yo estoy
acostumbra en eso, por qué algunas asociaciones creo que han dejado un
poco. Por la mafana yo salia a trabajar como a las 10:00 a.m. y estoy
retornando para cocinar, ya para que lleguen rapido cocino, no puedo dejar
la agricultura, tal vez en cuanto a la ganaderia no tengo, mas antes tenia un
poco de animales con eso ms no me alcanza el tiempo, casi todo el dia es
para pastear. Cuando llega turista para nosotros no existe un dia feriado, si
tenemos pasajeros nos tenemos que dedicar, tenemos que cumplir a la hora,
hasta en la comunidad tenemos reunioén, si no nos alcanza el tiempo
contratamos a otra persona para que represente y se le paga, cuando

tenemos tiempo visitamos a los matrimonios.

13: ¢,Como ve el lugarefio a los turistas que recorren el centro poblado
de Llach6n?, ¢Ha habido algun problema?
Podria detallar su respuesta por favor.

E7: Al comienzo los lugareifios no se adaptaron a la presencia de los
extranjeros, porque la mayoria tenia sus creencias de manera negativa en
cuanto al turismo, (cuando llega el turista es por eso que no llueve), cuando
estan pasteando y le toman fotos los turistas y es lo que no entienden las
seforas y les quiere pegar con su chicote, ha pasado esas cosas, para que
tomen foto tenemos que estar yendo nosotros para hacer entender, notodas
las personas soy malos, poco a poco se estan adaptandose, hay personas
gue hacen su artesania para ellos también no hay entrada como no hay
turismo, cuando traen para vender huevo, queso no nos venden al mismo
precio, sino a precios altos, porgue piensan que tenemos mucho dinero,
hasta en Capachica cuando compramos verduras nos venden mas caro,
nosotros también exigimos de primera calidad las verduras y ya nos conocen,

no es facil atender a los turistas, porque no me alcanza el tiempo, ya estoy




lavando mis sabanas, tengo que cocinar, tender la cama, hacer rapido las
cosas para que me alcance el tiempo, solo duermo como tres horas a cuatro

horas y al dia siguiente tengo que preparar desayuno.

14: ¢Qué nuevas costumbres se ha instaurado en la zona debido al
turismo comunitario y las visitas que experimenta?, ¢Qué opina de
estas nuevas costumbres?

Podria detallar su respuesta por favor.

E7: No hemos instaurado ninguna nueva costumbre, nosotros solo hemos
complementado cuando recibimos a los turistas, como significado de
bienvenida con musica, danza y hacer fogata en las noches, cuando llega el
turista al lugar, algunos quieren vestirse, tejer, entretelar, pero ahora que
vamos a retomar nuevamente ya no va a ser igual porque eso esta prohibido
para nosotros tenemos que estar ha distanciado ya nos ha dicho eso en la

reunion que hemos tenido de la enfermedad todo nos ha malogrado.

15: ¢Qué actividades u oficios se han dejado de lado debido a la
actividad turistica comunitaria en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E7: En mi caso en la agricultura estoy siguiendo y en la ganaderia si lo deje,
en cuanto a la artesania estoy tejiendo, lo que hacia antes no puedo dejar
mucho; con la ganaderia no se puede mucho porque se necesita dedicacion,
hay que llevar forraje, hacer tomar agua, seria facil amarrar y dejar a los
animales, pero sufren, tal vez otras personas que trabajan como yo han

dejado la agricultura, las personas no somos iguales.

16: ¢Qué nuevos oficios o labores se han desarrollado en Llachon
debido al turismo comunitario que se realiza en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E7: De natural estoy modernizando, siempre se debe de mantener con el
material de la propia zona. Estamos cambiando en la construccion de la casa,
plantar flores, antes no habia. Otros quieren rustico y otros quieren mas
modernos, hay que cumplir las expectativas de turistas y los nuevos oficios

gue se han desarrollado seria la artesania, ya que la mayoria de la poblacion




se dedica, quizas también seria guia local, nosotros siempre acompafiamos

a los turistas por todos los lugares.
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01: ¢;De qué manera el turismo comunitario que se desarrolla en lazona
ha influido en la valoracion que los pobladores tienen con sus recursos
turisticos en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.




E8: Era una historia para empezar con turismo, les voy a comentar un
poquito, pero cuando llego turismo los pobladores de Llachén ya tenian
siquiera un sol de aporte, porque con el turismo ya pueden tener su ingreso
propio, pero mas antes no habia eso, solamente la pesca y la agricultura, solo
eso, pero ahora cuando llego el turismo, ya se mejoro la situacién econémica.
Hemos recuperado nuestra cultura, porque ya se estaba perdiendo, gracias
al turismo hemos valorado mas nuestras costumbres y tradiciones, por
ejemplo, de usar mi chuspita, los jévenes ya estaban teniendo vergienza de
usar su chuspita y chalequito o usar nuestra vestimenta tipica, por ejemplo,
ahora me falta usar mi chalequito y eso es nuestra cultura que hemos

recuperado con el turismo nuestra forma de vivir también.

02: ¢Cual es el recurso turistico que mas valora la comunidad de
Llachén?, ¢Por qué?

Podria detallar su respuesta por favor.

E8: Para mi, mi pacha mama, mi santa tierra donde me vio nacer, donde me
dio de comer, la pacha mama para mi y sobre todo Diosito todo poderoso, no
tenemos chullpas, solamente nuestra chullpa es lago Titicaca, que tenemos
aqui es el lago Titicaca, es el lago mas hermoso, después tenemos un
mirador que queda de aqui mas arriba, no tenemos ruinas, no tenemos
chullpas, solamente nuestro paisaje es el lago Titicaca, lo cuidamos como
vez, esta limpiecito mira, no esta contaminado, yo tomo esta agua, tiene un

poquito de sal, se puede tomar normal.

03: ¢Qué practicas ancestrales o tradicionales se han recuperado o se
han perdido al ser utilizada en el turismo comunitario realizado en
Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E8: Hemos recuperado nuestra cultura, nuestras danzas tipicas, que se
estaba perdiendo, como la Ispalla, hay muchas danzas, no me recuerdo
exactamente ahora, la Ispalla es la mas principal que otras danzas para la
pacha mama, la Ispalla danzamos en mes de febrero, hacemos una fiesta
ritual en el mirador, tenemos un mirador en donde se hace un pago a la pacha

mama, se paga en ese lugar cinco veces al afio, en ese lugar se baila la




danza Ispalla con banderas blancas y con ponchos, junto con las autoridades
todos, algunas de las costumbres que se ha perdido son las fiestas para mi,
pero no fue eso con el comienzo del turismo, sino mas antes, ya se estaba
perdiendo, ahora con esta pandemia se esté olvidando mas para mi. La fiesta
san isidro que bailabamos aqui arriba, que es el Caramacho, esa fiesta era
de los ganados, en donde celebrabamos en una fiesta y nuestros ganados
producian mas, nuestra vaca, nuestra oveja, nuestro burro, se multiplicaba
mas con esa fiesta, ahora ya se esta perdiendo mas esa fiesta san isidro,
mas que todo, es por los jovenes, porque la generacion de ahora ya no
muestra nuestra cultura, ya quieren olvidarse, ya nuestros padres, nuestros
abuelos mantenian ellos, pero ahora esta un poquito dificil para recuperarlo
eso, pero podemos recupéralo esas tradiciones, apenas que pase esa

pandemia podemos recuperarlo.

04: ¢De qué manera el turismo comunitario que se realiza en Llachon ha
fortalecido la identidad local en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E8: Como le dije el turismo comunitario, nos ha permitido recuperar nuestra
cultura, nuestra forma de vivir, ya que nosotros no teniamos estudios, por
ejemplo en mi caso yo no tengo estudios, mis padres no tuvieron dinero para
hacerme estudiar, ahora con el turismo, nuestros hijos ya pueden estudiar y
pueden salir, yo me siento orgulloso de haber nacido en este pueblo, de tener
esta casita para el turismo, yo solo entre a la primaria, porque no habia dinero
antes, porque mi papa se ha muerto, sola mi mama me educo, mi madre era
padre y madre a la vez, gracias a mi mama que me regalo el terreno también
ahi estoy construyendo mi casita y asimismo toda la poblacion se identifica
con nuestro pueblo, a través de nuestras costumbres y tradiciones y todos

nos conocemos donde vive los demas lugarefios.

05: ¢ De qué manera el turismo comunitario desarrollado en Llach6n ha
afectado el control que tiene la poblacion sobre sus recursos turisticos
o bienes?

Podria detallar su respuesta por favor.




E8: Todos los lugarefios no son beneficiados con el turismo, ahora mas que
todo, los que vivimos en la rivera del lago, ahi son los que se han beneficiado
con el turismo mas, ahora la parte de arriba de la poblacion todavia no estan
muchos beneficiados, pero ahora ellos se trabajan en la artesania, se hacen
su chuspita, se hacen su chompita, se hacen suchullito, etc., también crian
sus gallinas y vacas y nos traen para vender sus huevos de la gallina y el
gueso y la leche a todas las casas que brindamos servicio de hospedaje y
restaurante y nosotros compramos, de esa manera se benefician algunos que
no estan beneficiados con el turismo, aqui no tenemos inconvenientes entre
pobladores, solo al principio, hemos tenido pequefios desacuerdos en
realizar esta actividad de turismo comunitario, ya que las personas de tercera
edad no estaban de acuerdo, porque decian que era malo la llegada de los
turistas, porque tenian muchas creencias. Por ejemplo, mi esposa lo teje todo
a mano la chuspita, aqui llevamos coquita y llicta, siempre llevamos, es parte
de la amistad, cuando nos encontramos entre pobladores cruzamos en el
camino nos invitamos coquita él también me invita coquita es parte de la
costumbre es parte de la amistad, es un compartir, digamos yo te quiero él

también me quiere.

06: ¢Qué tipo de solidaridades locales se ha activado debido al turismo
comunitario desarrollado en Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E8: Al comienzo de la actividad, tuvimos apoyo de parte del Copesco, ya que
tuvimos préstamos a tasas muy bajos, todos los que hemos iniciado en el
turismo y de esa manera hemos estado mejorando nuestras casas para
atender a los turistas, asi mismo nos hemos apoyado entre pobladores en la
construccion de las casas de hospedaje y restaurante, solo al inicio hemos
tenido dificultades de concientizar a todas las personas, porque
practicamente nos hemos dividido en facciones, ya que no querian aceptar
la llegada de turistas en nuestro pueblo, mas que todas las personas de
tercera de edad, pero ahora mejoro con las capacitaciones que hemos

recibido.




07: ¢Los centros de alimentacién turistica son organizados vy
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E8: Los centros de alimentacion, por ejemplo, la comida para el turismo, aqui
estamos organizados en grupo de personas que estan formadas en
asociaciones, que es una asociacién formada por 15 personas o 15 familias,
puede ser 12 o 10 familias, entonces cuando llega un grupo de 15 personas,
son para 7 familias y 10 personas es para 5 familias, entonces empieza de
cada familia que puede llevar 2 pasajeros, al comienzo nosotros no podiamos
preparar alimentos para el turismo, porque nosotros no hemos nacido con el
turismo, asi como en Amantani, aunque yo soy nacido en Amantani, el
turismo aqui en Llachon ya tiene 21 afios, entonces al principio era muy dificil
para nosotros hasta teniamos miedo de conversar con el turista, a las justas
alcanzabamos el plato de comida y nos escapabamos, entonces poco a poco
nos hemos acostumbrado al turismo ytambién hemos aprendido a cocinar,
hemos tenido capacitaciones con caritas, también con Sedesos era una
organizaciéon antes, ellos nos apoyaron con las capacitaciones, aqui en mi
casa nos han ensefiado, como tender la cama, entre otros, todo gracias a
Dios los turistas reservan con anticipacion de tres meses, todos tienen su
menud, nos envian una hoja o una lista, practicamente cuantos platos de
trucha, cuantos platos de pollo y si algunos son vegetarianos, también nos
llega una lista, nos envia la agencia, en donde envia una carta de los
pasajeros que se quedan dos noches o tres noches, eso es lo minimo, pero
yo trabajo también directo sin agencia, yo trabajo por Booking, yo vendo mi
propio paquete y tengo muchos pasajeros de muchos paises, gracias a las

recomendaciones de mis pasajeros, llegaron muchas turistas.

08: ¢Los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E8: Si estd organizado por nosotros, cada asociacién se encarga de hacer
cumplir las reglas y politicas del servicio de hospedaje, junto con las

autoridades y la federacion (FEDATUR), porque nosotros todos trabajamos




formalmente y también nos organizamos bien para hospedar a los turistas,
ya que cada familia lleva dos personas para hospedar, dos pasajeros
distribuimos a cada familia, que es del 1 hasta 15 que termina, siempre hay
recomendaciones, nosotros de las recomendaciones tenemos mas llegadas
de turistas, pero siempre en cuando, que nosotros atendemos bien a nuestros
pasajeros, también tenemos capacitaciones que eso depende del proyecto,
Yy NOS apoyan con ese proyecto de capacitacion este afio no hemos tenido

nada.

09: ¢Los servicios de transporte son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E8: Si hay un grupo de personas que hacen ese tipo de servicios, hay lanchas
grandes, ellos sé organizacion, pueden hacer el transporte para la isla de
Taquile, para la isla Amantani y para las islas flotantes de los Uros, también
asi es en algunas agencias, la mayoria de las agencias tiene su propio
transporte, ya que también nosotros trabajamos con agencias, entonces ellos
se encargan de transportar a los turistas y nosotros solo lo recibimos en el
puerto, ahora el turista que aventura, por ejemplo, los mochileros son los que
nos solicita el servicio de transporte. Yo tengo amigos de Puno, Juliaca que
puedan recoger a los turistas que llega al aeropuerto de Juliaca y al terminal
de Puno, entonces nosotros no podemos ir rapidamente viajar a Puno a
recibirlos a ellos, a llamarlos a los amigos para que puedan recibir, recoger y
lo traen aqui, para volver igual tenemos que trasladar, tenemos solamente
unos amigos conocidos de Puno que trabajan en el terminal de Puno o
trabajan en el aeropuerto de Juliaca, ya que nosotros también trabajamos
directamente y por ello también organizamos nuestro servicio de transporte,
porque también hay jala gringos, ya que a los turistas les mienten haciéndose
pasar por mi persona como Sr. Felix. Le dicen vamos yo te llevo, pero le lleva
aotracasay no ala persona correcta, esas cosas estan pasando Ultimamente
en Llachén, al principio no habia esas cosas para mi todo estaba ok, con la
generacion de ahora de repente que cosas mas habra, yo lo estoy viendo,
vamos atomar en una reunién entre toda la poblacion, para frenarlo

esta cosa, hacer un reglamento interno de la comunidad y cumplirlo,




no importa nosotros mismos vamos a ir y esperar en la plaza de Llachon.

10: ¢Los servicios orientados a la venta turistica son organizados y
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E8: Los pobladores en cada asociacion tienen contacto con las agencias de
turismo, porque nosotros no tenemos aqui agencias de viajes, en el caso con
los mochileros, también se busca contactos, eso se encarga cada asociacion,
en mi caso yo he viajado a Lima, Cusco, Arequipa y deferentes lugares,
hemos viajado a muchos lugares, hasta hemos entrado con mi esposa a
bailar al congreso de la republica para hacer conocer mi casa, el turismo no
te conoce rapidamente, asi como ustedes estan sufriendo. En cuanto a la
artesania también Llachon esta organizado, tenemos un local de artesania,
donde todas las artesanas trabajan en ese salon y ofrecen, toda la poblacion
participa, hay exclusivamente maestros que hacen la artesania, hay 10
maestros, también los sombreros existen al acorde de la situacion de la
persona sea casado o soltero, asimismo pasa con los chullos, los solteros

llevan chullos mas grandes que los casados.

11: ;La actividad de turismo comunitario ha cambiado la forma de vida
y sus condiciones de la misma?, ¢De qué ha cambiado?

Podria detallar su respuesta por favor.

E8: El turista llega a nuestra casa, siempre nosotros demostramos como
trabajamos en la artesania, agricultura a veces lo llevamos hasta la montafa
para hacer trabajar, algunos quieren participar, algunos no quieren participar
y no se les puede obligar a ellos también. Cuando vamos a la montafia con
ellos, nos ayudan a escarbar la papa, incluso nos ayudan atraer, nuestra vida
no era con el turismo, sino que era con la pesca y la agricultura. Ahora nos
programamos; digamos cuando las agencias o los operadores nos envian una
hoja de reserva que dias debemos de atender al turista y nos programamos
gue dia no tenemos, entonces salimos a trabajar a la agricultura (es sagrado
para el turista), gracias al turismo nuestra vida ha mejorado, nuestros hijos

ya pueden estudiar y asimismo, hemos mejorado en nuestra alimentacion y




en construir nuestras casas, porqgue el turismo nos aporta econdémicamente

mucho.

12: ¢(Qué ha significado para el ritmo de vida de las familias su
dedicacién al turismo comunitario?

Podria detallar su respuesta por favor.

E8: Bueno también ha cambiado nuestro ritmode vida, porque ya no tenemos
la rutina diria que antes soliamos llevar, ahora tenemos horarios 0 nuestros
tiempos son bien planificados, por ejemplo, cuando hay fiesta, matrimonio,
recibimos primero a los turistas, luego le damos sus almuerzos y luego cenan,
ya después pueden participar en la fiesta, mas que todo ellos quieren
participar en el matrimonio, para ellos es una novedad. Asimismo, el turismo
requiere de una atencion personalizada, nosotros eso es lo que hacemos, ya
gue de eso nos beneficiamos, por eso tenemos que dedicarnos. En afio nuevo
también hay una fiesta grande, que es machotusoy, que se realiza en la plaza

de Llachon ahora ya no se llevara a cabo con esta pandemia.

13: ¢Como ve el lugarefio a los turistas que recorren el centro poblado
de Llachén?, ¢ Ha habido algun problema?

Podria detallar su respuesta por favor.

E8: Solo tuvimos problema al principio, porque nosotros no hemos nacido
con el turismo como otros pueblos, es por ello que hemos tenido esos
inconvenientes y ademas no hemos podido congeniar con los turistas, ya que
ellos son muy diferentes, y hubo un choque de culturas, pero ahora puede
ser solo de los mayores de 80, 85,90 afos, que pueden ponerse molestos,
ellos nunca han conocido el turismo, cuando el turista toma fotos se
molestaban un poco, pensaban que estaban vendiendo su foto. Pero hoy en

dia los lugarefios se ponen muy contento ahora y muy alegres.

14: ¢(Qué nuevas costumbres se ha instaurado en la zona debido al
turismo comunitario y las visitas que experimenta?, ¢Qué opina de
estas nuevas costumbres?

Podria detallar su respuesta por favor.




E8: La nueva costumbre solo seria la artesania, cuando llego turistas, las
mujeres empezaron a tejer su chullo u otras prendas de vestir, eso hemos
recuperado, antes no trabajaban en la artesania, ya se estaba olvidando,
ahora viendo que compran, se pusieron a trabajar, pero nosotros no hemos
creado ninguna nueva costumbre, solo estamos manteniendo lo que siempre

hemos tenido.

15: ¢Qué actividades u oficios se han dejado de lado debido a la
actividad turistica comunitaria en Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E8: En caso mio, criaba vacas, entonces como llego turismo ya lo dejé la
crianza de vacas, ya no habia espacio para mi, porque las vacas también
necesitan de atencion, ya sea para dar de comer, entonces yo lo deje de lago
la ganaderia, porque yo me he dedicado al turismo, en caso mio ha pasado
€s0, pero seguimos con la agricultura, con la pesca. Mas antes habia
pescado en abundante ahora no hay mucho; parece que se han multiplicado

muchos pescadores como se multiplico la humanidad.

16: ¢Qué nuevos oficios o labores se han desarrollado en Llachon
debido al turismo comunitario que se realiza en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E8: Digamos en la actividad de turismo ahora la poblacién puede usar
transporte, ahora otras actividades podemos ofrecer, paseo en bote velero,
paseo en kayak, esos servicios hemos aumentado, la crianza de trucha, para
gue se sienta mejor el turismo. Antes no creaban ahora nosotros compramos
del poblador, cuando nosotros compramos entonces los demas también ya se
benefician, asimismo también se mejoré en la puntualidad, la hora es hora.
Eso debemos de practicar con la puntualidad, responsable, respeto. También
podemos decir la artesania, como un nuevo oficio, gracias al turismo Ia

mayoria de la poblacién hace tejidos de prendas y bordados, entre otras.
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01: ¢;De qué manera el turismo comunitario que se desarrollaen lazona
ha influido en la valoracion que los pobladores tienen con sus recursos
turisticos en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E9: La influencia del turismo asido un impacto muy importante para las
familias en Llachon, que asido como veinte afios mas o menos, desde 1995
aproximadamente, fue mejorando desde el afio 2005, ya que se iniciaron a
organizarse poco a poco, el turismo nos ha ayudado en las familias
econdémicamente, por ello nosotros también hemos empezado a valorar
nuestras costumbres y tradiciones, ya que el turista viene a ver nuestra
cultura, porque ya se estaban dejando de lado también nuestra vestimenta,

ya no era muy comun utilizar.

02: ¢Cual es el recurso turistico que mas valora la comunidad de
Llachén?, ¢Por qué?

Podria detallar su respuesta por favor.

E9: Lo que nosotros valoramos son nuestra costumbre y tradiciones, Por
ejemplo, los rituales tenemos, acé el agradecimiento a la pacha mama en el
centro ceremonial llamado Karos, vamos todos los pobladores, porque
sabemos que vivimos de la agricultura, entonces nosotros hemos tratado de
recopilar eso lo que ya se estaba perdiendo y ahora ya podemos estar con el
turismo. (Pago a la tierra es lo que dicen, la pacha mama). Una ceremonia

muy especial que se realiza cada dos de febrero.

03: ¢Qué practicas ancestrales o tradicionales se han recuperado o se
han perdido al ser utilizada en el turismo comunitario realizado en
Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E9: Lo que se han perdido soy varios, incluso las danzas antiguas que
teniamos, mi abuelo me cuenta que habia otras danzas, fiestas muy
tradicionales, que no eran coloniales, que eran realmente de la zona, esos se
han perdido. Es como por ejemplo la danza de la sirena, es una costumbre
gue se realiza al honor al lago Titicaca que cuentan que habia sirenas,

entonces era una vestimenta muy colorida, esa danza se ha perdido, hoy en




dia ya no bailamos, desde que murié mi abuelo ya paso como 20 afios, él fue
gue me contaba, pero eso no se ha perdido al realizar la actividad turistica,
sino que ya se habia perdido hace muchos afos. Lo que hemos rescatado
son las fiestas tradicionales, el pago a la Pacha mama, el karo, el Aukis y
después la danza de San Isidro que era exclusivamente para los animales

gue se realiza la fiesta.

04: ¢ De qué manera el turismo comunitario que se realiza en Llachén ha
fortalecido la identidad local en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E9: Recién estamos tratando de recuperar nuestros recursos naturales, yo
me acuerdo a mis abuelos como hacian los andenes, antes haciamos el
chacra, pero muchos han migrado a las ciudades, han abandonado sus
parcelas, incluso lo que se ha perdido la casita de totora que haciamos con
paja con icho, ya no se puede ver ahora, por ejemplo, yo tengo hace dos afios
la casa rustica, pero ahora lo he tumbado, ahora lo que se hace o lo que se
utiliza en las casas con techo es de calamina, es un error, pero, todo porque
la totora se malogra rapido, no aguanta mucho tiempo. Entonces mas
facilidad hemos visto las calaminas y la totora hemos dejado, ahora los palos,
las casas se hacian con los palos de kolli, chilka, nadie usa eso ahora,
usamos de eucalipto, no parece tan tradicional. (El eucalipto no es de
nosotros, asi estamos, pero tratamos de mantener algunas casas que ya se
estan haciendo tiras). Estamos olvidando, aun asi, lo que era de nuestros
ancestros, la totora duraba un afo a dos afios, asimismo, la paja y el ichu
aguantaba mas tiempo, por invadir la zona para la agricola se ha quemado,
esas plantas se estan perdiendo, entonces por eso no hay mas plantas como
el ichu, la paja, ya no sembramos el trigo por la helada, hay cosas que se nos
estan yendo y no estamos tratando de mantenerlo, incluso las costumbres de
las casas. Antes cuando construian sus casas hacian una ceremonia muy
bonita hasta eso se esta perdiendo, claro existe, pero diferente (antes venia
un muasico con su charango en la noche, cuando hacian su casita bailaban
eso era muy sanamente y ahora, por ejemplo, cuando techan su casa uno
compra su radio o su equipo, hace su vida un caos). Eso no estéa bien, por

un lado, lo de antiguo era muy sano, hoy en la actualidad, la juventud se esta




malogrando consumiendo bebidas alcohdlicas, las influencias no son tan
buenos para recuperar nuestra identidad, ya que hacen que perdamos la
identidad lo que nos han dejado nuestros abuelos, pero igual aun nosotros
nos identificamos, la mayoria de las personas, siempre estamos dispuestos
a luchar por nuestro pueblo, asimismo, hemos logrado fortalecer mas nuestra

identidad con las capacitaciones.

05: ¢ De qué manera el turismo comunitario desarrollado en Llachén ha
afectado el control que tiene la poblacion sobre sus recursos turisticos
o bienes?

Podria detallar su respuesta por favor.

E9: Apoyo hemos tenido por parte de algunas entidades, que nos han ayudado
para las personas que empezaron primero con el turismo, les han dado un
préstamo para que mejoren su bafio, hospedajes, ese tipo de préstamos
habia, ahora cada persona empezd hacer su casa, nadie nos ha ayudado
hemos hecho con nuestro esfuerzo haciendo adobe, hemos tallado nuestra
piedra para construir nuestra casa, nos apoyamos entre vecinos, es la minka
y el ayni se mantiene aun, pero también es por el pago, porque cuando han
salido a la ciudad vieron que nada es gratis, con esa mentalidad regresan
otros, me dicen que debo pagarles, pero los que estamos viviendo aqui Si
estamos manteniendo un poco de minka y el ayni, nos ayudamos entre
nosotros en las actividades. En caso de turismo si estamos aportando a la
comunidad, cuando hay una faina en caso de una limpieza en la comunidad
o arreglo de caminos, el alcalde o las autoridades nos avisan con un dia de
anticipacion y vamos a arreglar nuestro camino o una jornada de limpieza,
toda la comunidad participa, eso si no hay nadie que diga que no, yo trabajo
con el turismo de esa manera todos aportamos, porque es nuestra
comunidad (Por qué decimos por los caminos andamos, por ahi arreamos
nuestros ganados, por ahi andamos a nuestro chacra, entonces si 0 si
tenemos que aportar en ese tipo de trabajos). Solo al comienzo se podria
decir que habia un poco de desunion, porque la mayoria de las personas no
sabian que el turismo era bueno, para mejorar la calidad de vida y asimismo
se logré hacerles entender mucho mas mejor con las capacitaciones que

hemos tenido y seguimos teniendo.




06: ¢Qué tipo de solidaridades locales se ha activado debido al turismo
comunitario desarrollado en Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

E9: Llachon turisticamente esta organizada por asociaciones, grupos de
personas que se reunen, quienes puede hacer restaurante, hospedaje y de
esa manera formamos por cinco familias y nos asociamos y presentamos
nuestra solicitud, para que nos autorice el Municipio y asi empezamos con la
actividad, todos nos ayudamos, ahi es donde nos ayudamos a construir
nuestras casas como debemos de disefiar eso, seria nuestra organizacion.
Cada uno se organizan, por ejemplo, los veleros se organizan solos, también
si quieren trasladar o llevar de paseo de esa manera ellos se organizan
forman asociaciones. Llachon esta organizado a base de asociaciones, habia
como quince o catorce asociaciones, actualmente debe de haber dieciocho
asociaciones en algunos de ellos, por ejemplo, esta Llachon tour, Tikawasi,
Cosi causay, Suyos, Ancestros, con ese nombre representa cada uno, es
representado por un presidente y su junta directiva tiene su acta de esa forma

nos organizamos con el turismo.

Los que no trabajan con el turismo también se benefician indirectamente, es
por ello que no tenemos una desunion, aunque hay algunas familias que adn
no se involucran, ya que Llachén no esta al 100% dedicado al turismo, sera
como 70% que puedo ver yo. Por la parte de arriba hay mucha gente que no
trabaja con el turismo y tampoco estan de acuerdo con el turismo, porque
siguen pensando que el turismo trae malas cosas, pero los que tienen estan
mejorando y se creen los que tienen dinero, por ello, es un conflicto social,
ellos no quieren saber nada con el turismo, pero hay muchos que estan

trabajando con el turismo y se siente feliz.

07: ¢Los centros de alimentacién turistica son organizados vy
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E9: Cada persona sale a trabajar a la ciudad, se ganan su dinero y construyen
Su casa, compran sus materiales, herramientas y empiezan hacer su casa, no

hay una ayuda economica. Al principio no era sencillamente, porque venian




diciendo si teniamos un cuarto para hospedar los turistas, entonces ellos
guerian algo rastico, porque nos decia, yo quiero dormir, asi como ta
duermes, los primeros turistas vinieron a quedarse tres a cuatro noches, yo
quiero comer en el plato que comes, eso asido al principio. De ahi recién las
agencias se enteran de que Llachon se promociona a los turistas como
destino turistico, iban a las agencias los lugarefios y decian que el lugar es
muy bonito, hay que rescatarlo, entonces ellos vienen y nos dicen para
capacitarnos a su manera, eso ha influido mucho hasta ahora, hay
capacitacién para que el turismo no se sienta decepcionado del lugar, ha
cambiado bastante de lo que era el turismo comunitario rural rusticamente,
ahora se ha modernizado las habitaciones, tienen su bafio adentro, ya
pueden hacer con fachas de cemento y de yeso, antes era con barro, camas
de piedra, ellos querian eso. Para mi el turismo comunitario o vivencial se
esta perdiendo también, porgue estamos mejorando tanto en el hospedaje y
restaurantes. Asimismo, todo es gestionado por las autoridades los servicios
de restaurante y por cada asociacion, ya que de las capacitaciones se

encargan cada asociacion, y también de formalizar.

08: ¢Los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

E9: Bueno en cuanto a los servicios de hospedaje, también son organizados
por la poblacion, también la federacién es la que se encarga de supervisar
junto con las autoridades y de hacer cumplir todos los reglamentos de
hospedaje, ya que las casas de hospedaje, también ya se estan
modernizando para brindar un buen servicio, bueno en eso yo no estoy de
acuerdo porque se esta perdiendo el turismo comunitario, porque las casas

ya no son rusticas, ya que el turista quieres experimentar nuevas cosas.

09: ¢Los servicios de transporte son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

E9: En caso de transporte también cada poblador organiza y gestiona junto

con las autoridades, para que la estancia del turista sea placentera, asi como




hacen su casa, ellos han complementado sus lanchas, porque en Llachén
siempre habido nuestras balsas de totora, entonces se dedicaba a la pesca
iban a cortar totoras a los uros para sus ganados, para hacer su casita y
después que las balsas desaparecen; aparecen lanchas pequefias de
madera, siempre han tenido y cuando llegaron los turistas también ellos
guieren ver como se navega en el lago, de ahi es donde empieza la
organizacién de las embarcaciones de transportes que es por el lago, el
turista llegaba por Puno directo al puerto y las lanchas grandes motorizados
aparecen y después poco a poco piden las agencias, un servicio de calidad
y de lujo todavia, pero antes viajaban en lanchas de vela a viento nomas y a
remo, ellos querian disfrutar, eso ahora que se formaliza el turismo, las
lanchas grandes se han organizado por empresas como pide la ley, les exige
para poner su empresa para que trabajen legalmente y tanto las pequeias
embarcaciones eran pescadores, como ya no hay peces en el lago entonces
a que se van a dedicar. Por ello sus lanchas empezaron a arreglar, a pintar,
mejorar para llevar o pasear a los turistas, asi mas o menos se han

organizado las asociaciones, las pequefias embarcaciones.

10: ¢Los servicios orientados a la venta turistica son organizados y
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E9: Primeramente, las agencias vinieron, diciendo que nosotros queremos
trabajar contigo, cuantas cobras y se ponian a sentarse en la mesa y
negociaban, la comida te cobraré 20 soles, la agencia dice es muy caro
entonces yo te pago 15, al final quedan por igual en 17 soles, asi mas o menos,
de esa forma hacen un negocio, es por ello que la mayoria trabajamos con las
agencias de viajes de Puno, porque nosotros no tenemos una agencia en
Llachén, propia de la zona. Entonces los pobladores mismos hacian sus
paquetes con la ayuda de las agencias, cuanto va a costar el hospedaje |
alimentacion. Poco a poco se formaron en asociaciones, se reunieron y ponen
su precio, también habido un problema cuando hay mas asociaciones, porque
viene mas competencia, en vez de mejorar lo empeora, cuando el precio esti

establecido, la nueva asociacion aparece y cobran menos, ahi es donde




hay problema también y las agencias prefieren a quien cobra mas barato y
en cuanto a la artesania, es otra asociacion que ellos ya se organizan aparte
Yy ponen su precio, se reunen con la persona que estan elaborando las
prendas, son capacitados ellos, también con unos capacitadores que son
profesores de tejido y le han ayudado a cotizar el precio de la lana, la mano

de obra, el diario todo eso de acuerdo a eso han puesto sus precios.

11: ¢La actividad de turismo comunitario ha cambiado la forma de vida
y sus condiciones de la misma?, ¢De qué ha cambiado?

Podria detallar su respuesta por favor.

E9: Yo cuando era nifio recuerdo no teniamos para comprarnos una vela, un
mechero, fésforo, porque mayormente se vivia aqui solo de la agricultura y
de la ganaderia, no habia mucho trabajo, mis abuelos hacian chacra todos
los dias, eran tan lindo conservar lo natural, comiamos lo natural, vestiamos
lo natural, era muy tranquila la vida. Cuando apenasllega el turismo habia un
impacto negativo en primer lugar empieza a llenarse las basuras y por un lado
la gente se ha dedicado al turismo y se estaba dejando a un lado sus
costumbres en la agricultura, (por ejemplo, antes teniamos tiempo para
arreglar nuestros andenes y cuando llegan los turistas ya no habia tiempo
para hacer nuestros andenes, mas se dedicaba al turismo). Hasta eso se
pierde con el turismo, es un impacto negativo, en caso de la economia, nos
ayuda, pero también tiene sus contras, porque no tenemos tiempo para pasar
con la familia y con nuestros hijos, porque siempre debemos estar al
pendiente de los turistas. Hay un ejemplo antes venian de la posta a vacunar
a las escuelas, hay nos decian que ustedes son fuertes, no tienen anemia,
comen lo natural, pero ahora cuando ya llega el turismo, ¢ Qué paso?, Nifios
con anemia, los que tienen restaurantes, hospedajes ya no prestan mucha
atencion a sus hijos, porque mas estan ocupados en atender al turista porque
yo mismo me doy cuenta, cuando estamos atendiendo a los turistas, nuestro
hijo se va a la escuela tomando matecito con pan, ya no se alimenta como
antes que comia su tostado de habas, de maiz, su jacco que comia con su
leche de vacarecién ordefiado y ahora solo le damos una tortilla que contiene

mucha harina, porque ya no le prestamos mucha atencion a los nifios, sino




a los turistas y nos hemos olvidado de nuestros hijos, se necesita mas
dedicacion el trabajar con el turismo, en si tienes que dar un buen servicio de
calidad para que ellos también vuelvan, claro que nos aporta
econdémicamente, pero hay ciertas cosas que no estamos 0 Somos capaces
de cuidar de nuestra alimentacién, esa cosa un poquito ha cambiado, porque
también ya no tenemos mucho tiempo para pasar con la familia, porque ya no

disponemos de mucho tiempo, como antes.

12: ¢/Qué ha significado para el ritmo de vida de las familias su
dedicacion al turismo comunitario?

Podria detallar su respuesta por favor.

E9: Yo podria decir bastante, porque ya no es igual (hay un ejemplo antes
venian de la posta a vacunar a las escuelas, hay nos decian que ustedes son
fuertes, no tienen anemia, comen lo natural, pero ahora cuando llego el
turismo ¢Qué paso? Nifios con anemia, los que tienen restaurantes,
hospedajes ya no prestan mucha atencion a sus hijos, porqgue mas estan
ocupados en atender a los turistas, porque yo mismo me doy cuenta, cuando
estamos atendiendo a los turistas, nuestro hijo se va a la escuela tomando
matecito con pan, ya no se alimenta como antes que comia su tostado de
habas, de maiz, su jacco que comia con su leche de vaca recién ordefiado y
ahora solo le damos una tortilla que contiene mucha harina, porque ya no le
prestamos mucha atencion a los nifios, sino a los turistas y nos hemos
olvidado de nuestros hijos, se necesita mas dedicacion el trabajar con el
turismo, en si tienes que dar un buen servicio de calidad para que ellos
también vuelvan, claro que nos aporta econOmicamente, pero hay ciertas
cosas que no estamos 0 somos capaces de cuidar de nuestra alimentacion,
esas cosas un poquito ha cambiado, porque también ya no tenemos mucho
tiempo para pasar con la familia, porque ya no disponemos de mucho tiempo,

como antes.

13: ¢Cémo ve el lugarefio a los turistas que recorren el centro poblado
de Llachén? ¢Ha habido algun problema?

Podria detallar su respuesta por favor.




E9: Hay muchos que dicen que esté bonito, es un paraiso por el lago, pero
otros dicen que no hay centros arqueoldgicos, porque nosotros hemos
perdido nuestra ciudadela antigua donde vivian personas, no sabemos como
vivieron ellos, posiblemente eran pre incas y hay construcciones que estan
destruidos (queskapa habia sido mas o menos de los pukaras o tihuanacos
hay todavia restos de chullpas, aproximadamente se encuentra a unos 45
minutos). Cuando le contamos al turista nuestra historia se va contento y nos
dicen les voy ya recomendar. Los lugarefios que no se dedican al turismo, a
los turistas lo catalogan de malas influencias, porque la generacién de hoy,
mas que todos los jévenes, aprenden nuevas costumbres de los extranjeros
y también modales, aunque en una parte eso esta bien, porque aprenden
hacer mas puntuales, pero los que trabajamos con turismo, no lo vemos de

mala manera a los turistas.

14: al turismo comunitario y las visitas que experimenta?, ¢Qué opina
de estas nuevas costumbres?

Podria detallar su respuesta por favor.

E9: Hemos agregado con los turistas en escoger las cocas, ya que antes no
haciamos con las familias, al turista le invitamos a que se escoja la coca, para
gue ellos pidan un deseo para su trabajo, viaje, negocios, se le llama
kiuntukuy, también seria las danzas que no son tan originarias, la fiesta de san
Antonio por ejemplo, eso casi se esta volviendo como la candelaria, también
la fiesta de los reyes, ya que se estaba desapareciendo, luego se ha
rescatado, pero se moderniza, la Ispalla que se danzaba antiguamente era
tipica, la vestimenta hecha de alpaca después cambiaron de oveja ahora es

sintético.

15: ¢Qué actividades u oficios se han dejado de lado debido a la
actividad turistica comunitaria en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E9: Bueno estamos dejando de lado las casas de totora, ibamos a los cerros
hacer crecer el cuando esta en forma de arcoiris no podiamos tocar,

cuidabamos nuestras plantas, nuestros andenes, también sabiamos llevar el




terreno hacia arriba para sembrar, ahora como sea sembramos, por falta de
tiempo, hay cosas que nos estamos olvidando, teniamos un poco de
ganaderia, ahora ya no tenemos, hemos perdido con el turismo (kaswaban

en los cerros con sus ganados y ahora ya no hay).

16: ;/Qué nuevos oficios o labores se han desarrollado en Llachdén
debido al turismo comunitario que se realiza en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E9: Seria en cuanto a la artesania, hacer las monteras mas modernas, hay
una persona que se dedica, otros empiezan hacer chalecos, lo que no era
antes, cada uno se elaboraba sus chalecos, asimismo confeccionan todos
polleras modernas y la mayoria obtiene eso, las polleras son modernas y ya
no es como antes, porque ahora son modernos, esos oficios han aparecido
ahora, lanchas modernas con sus bafos, habitaciones con sus bafos
privados y también hay nuevas cosas que estamos aprendiendo con el
turismo.kolli y esperdbamos la época de la lluvia en su punto en un dia

especial, no en luna llena y cuando estan volando hormigas.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 10

Nombre de la investigadora/entrevistadora: Augusta Vergara Solis

Nombre de la poblacion: Centro Poblado de Llachon, Distrito de Capachica
- Puno

Fechay hora de la entrevista: 14/12/2020 — 04:10 p.m.

Fecha de llenado de ficha: 21/12/2020

Tema: Percepcion de efecto socioecondémico del turismo comunitario en

Llachén, distrito de Capachica, Puno — 2021

Informante: Gestor del centro poblado de Llachon. Sr. Valentin Quispe
Turpo

Contextualizacion: En su domicilio, Sector central.

Observaciones:

Evidencia fotografica:

Duracién de entrevista: 00:35 min.

01: ¢ De qué manera el turismo comunitario que se desarrolla en lazona
ha influido en la valoracion que los pobladores tienen con sus recursos
turisticos en Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.




E10: El turista extranjero que viene no valora mucho la arqueologia, lo que
valora es nuestra cultura viva y el paisaje, yo siempre he ofrecido las
chulpas y sitios arqueoldgicos, no les importa porque ellos han visto las
mejores piedras en Cusco, mas les encanta la aventura y el lago, pero
nosotros valoramos nuestras costumbres y tradiciones, nuestra identidad y la

vestimenta como también nuestros cuentos en quechua.

02: ¢Cual es el recurso turistico que mas valora la comunidad de
Llachon?, ¢Por qué?

Podria detallar su respuesta por favor.

E10: Nosotros casi no valoramos, el que valora es el turista, nos encargamos
de cuidar nuestro territorio, el medio ambiente, también el lago, asimismo el
nuestro lago Titicaca es mas valorado por nosotros, porque nos sirve para la
agricultura, ya que vivimos de dos elementos que es la tierra y el agua, pero
para nosotros el turismo es complementario, nuestros abuelos han sido
agricultores y pescadores, las chulpas que tenemos no esta reconocido por

el ministerio de cultura.

03: ¢Qué practicas ancestrales o tradicionales se han recuperado o se
han perdido al ser utilizada en el turismo comunitario realizado en
Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E10: Nosotros siempre hemos mantenido y seguimos manteniendo nuestras
costumbres y tradiciones, lo que se ha perdido son las danzas que han sido
antiguos que nosotros ya no tenemos conocimiento, pero eso no se ha
perdido cuando llegaron los turistas a nuestro pueblo, sino que se ha perdido
junto son nuestros ancestros, pero aun seguimos manteniendo el idioma,
porque nadie pretende anular, porque es del pueblo, ya que cuando ha venido

los turistas un poco se ha fortalecido.

04: ¢ De qué manera el turismo comunitario que se realiza en Llach6n ha
fortalecido la identidad local en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E10: Los que trabajan en turismo valoramos nuestra costumbre y tradiciones,




cuando tenemos reunion siempre decimos gue bebemos de mantener la
vestimenta, asimismo las costumbres, pero eso no lo hacemos solo con la
finalidad de turismo, si no es para nosotros mismos, nosotros demostramos
nuestra identidad local a través, de nuestras costumbres, tradiciones, idioma,
entre otros y siempre donde sea nos identificamos, mas que todo es notorio
en las mujeres a través de sus sombreros. Por ejemplo, algunos lugarefios
guieren hacer algun ritual o pago a la tierra y yo no estoy de acuerdo con eso,
porque no es un juego, se tiene que hacer de verdad para su salud, trabajo,
estudio, no se puede hacer simulaciones, se tiene que hacer real, si ellos
guieren hacer el pago, ellos tienen que pagar escogiendo sus cocas ya sea
para su salud, trabajo, amor, familia, etc. Porque si eso no fuera real, la tierra

se puede molestar.

05: ¢ De qué manera el turismo comunitario desarrollado en Llachon ha
afectado el control que tiene la poblacion sobre sus recursos turisticos
o bienes?

Podria detallar su respuesta por favor.

E10: Nosotros nos vestimos como deberia de ser no hay ninguna diferencia,
solo al comienzo tuvimos pequefas dificultades para llevar a cabo esta
actividad, y aun siguen todavia los que viven mas arriba, si hay unpoco de
miramiento, pero no es mucho y no solo porque ellos no quieren participar,
también los mismos turistas no quieren subir a la parte de arriba, porque para
ellos es cansado, es por ello que un poco nos dividimos, pero ellos también
saben que se benefician con el turismo, ya sea en sus carreteras, escuelas,
todo eso se ha fortalecido, entonces ellos reconocen, al principio nadie queria
porque no estaban concientizados al inicio, habido un conflicto social, decian
gue no iba a ver lluvia, viento, era muy fuerte, para los nifios también ha sido
un choque, y para la mayoria asido un choque cultural, porque ellos tienen

diferentes culturas.

06: ¢Qué tipo de solidaridades locales se ha activado debido al turismo
comunitario desarrollado en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E10: Lo primero que ha sido fue el ayni entre familias, nos apoyamos hasta




ahora seguimos, ahora que no hay dinero mas nos estamos apoyandonos,
asimismo la minka, es la faina comunal, que mayormente se realiza en los

mantenimientos de las calles, carreteras y playas, en las orillas del lago.

07: ¢Los centros de alimentacién turistica son organizados vy
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E10: Esta organizado por las familias emprendedoras, todo son por las
familias, asimismo junto con las asociaciones, es muy poco que comen los
turistas en las casas, pero para su alimentacion siempre estan en
coordinacion con las familias y las agencias, ya que la mayoria trabaja con
las agencias y yo particularmente trabajo con ambos, yo mismo vendo mi
paquete y también trabajo con agencias, solo al comienzo hemos tenido
centros de alimentacién, pero ahora eso, no hay como en Amantani, hemos
empezado asi, pero ha ido todo mal aqui hay personas que tienen su
restaurante y atienden ellos mismos, desayuno, almuerzo y cena. Esrotativo

el hospedaje cada asociacion reparte a su gente.

08: ¢Los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachén?
Podria detallar su respuesta por favor.

E10: Por cada asociacion esta organizado y gestionado, ya que hay mas de
20 en todo Llachén, recibimos capacitacion anualmente, a veces el municipio
organiza y diferentes instituciones, eso depende de la disponibilidad del
recurso econoémico, a veces nos capacitan cuando nosotros solicitamos.
Asimismo, se encarga de hacer todos los tramites para el funcionamiento del
hospedaje, son las mismas familias que quieren brindar el servicio de

hospedaje, porque nosotros trabajamos formalmente.

09: ¢Los servicios de transporte son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E10: Solo al transporte lacustre hacemos reservas, pero aqui no hay una

asociacion de transporte lacustre que se encarga de trasladar a los turistas a




las diferentes islas, porque nosotros trabajamos con agencias Yy ellos son los
gue se encargan de organizar y gestionar. Asimismo, en el transporte
terrestre se encarga las agencias porque tienen su propia movilidad, pero
nosotros también tenemos una asociaciébn que se dedica al paseo
recreacional de los turistas, que trabajan en coordinacion con las familias que

tienen sus casas de hospedaje.

10: ¢Los servicios orientados a la venta turistica son organizados y
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E10: Hay una asociacion que se encargan de vender la artesania, que venden
al frente, es su local, ahora no esta abierto porque no hay turistas extranjeros,
porque son ellos los que compran y los turistas nacionales no compran
mucho, compran poco Yy el precio no pagarian, cuestan esas artesanias por
ejemplo, un chullo cuesta 30 a 40 soles, las chuspas esta 70 a 80 soles y los
turistas nacionales no pagan, si pagan es 15 soles, no valoran nuestra
artesania, porque se demora en hacer, el jornal aqui es 40 a 50 soles, mas

perderian plata, asimismo sus productos como guantes, chullos, etc.

11: ¢La actividad de turismo comunitario ha cambiado la forma de vida
y sus condiciones de la misma?, ¢De qué ha cambiado?

Podria detallar su respuesta por favor.

E10: Nuestras condiciones de vida se mejord, gracias al turismo, muchas
familias también cambiaron sus formas de vida, ya sea en cuanto a la
educacion se mejord, por sus padres ya pueden hacer estudiar a sus hijos en
universidades, ahora por el turismo ya tenemos agua potable o los servicios
basicos para nuestra comodidad y la mayoria son los que se benefician o los
gue no se benefician, ahora de igual manera se benefician indirectamente,
porque para todos es la pista o carreteras, tres afios atras hemos logrado,
como pagamos el impuesto, entonces la region nos ha financiado eso y toda
la comunidad esta contento, gracias por el turismo hay familias que se

benefician indirectamente por la via de comunicacién y la educacion.

12: ¢Qué ha significado para el ritmo de vida de las familias su

dedicacién al turismo comunitario?




Podria detallar su respuesta por favor.

E10: En los tiempos que no tenemos llegadas de turistas, es ahi donde nos
dedicamos a la agricultura, igual en témpora alta, nos organizamos nuestro
tiempo, porque sabemos que dias llega el turista, yo trabajo directamente,
porque las agencias pagan muy poco, ellos pagan 60 soles dentro de
asociacion, también tienen precios diferentes, ellos pagan por habitacion

diferentes precios, ya que no todas las habitaciones son con bafio privado.

13: ¢Como ve el lugarefio a los turistas que recorren el centro poblado
de Llach6n?, ¢Ha habido algun problema?
Podria detallar su respuesta por favor.

E10: Nunca hubo problemas, siempre saludan, son conscientes, solo al
principio hubo problemas, porque la mayoria de las personas de latercera
edad, no aceptaban la llegada de los turistas y ahora ya estan concientizados
y ya se han educado, porque no pueden estar molestando a las personas

foraneas.

14: ¢;Qué nuevas costumbres se ha instaurado en la zona debido al
turismo comunitario y las visitas que experimenta?, ¢Qué opina de
estas nuevas costumbres?

Podria detallar su respuesta por favor.

E10: Cuidar el medio ambiente seria como una nueva costumbre y no hemos
agregado ninguna otra costumbre, porque el turista se informa antes de
viajar, ellos leen y vienen con esa idea y no podemos engaiiar, porque con

ese concepto se quedarian ellos. Es cuidar el medio ambiente.

15: ¢Qué actividades u oficios se han dejado de lado debido a la
actividad turistica comunitaria en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E10: El turismo es una actividad complementaria, entonces nosotros no
hemos dejado de lado ninguna otra actividad, por ejemplo, en cuando a la
agricultura si no nos dedicamos, no podriamos sobrevivir, porque aqui nadie
produce para vender y solo es para el consumo, hace muchos afos yo no

estaba aqui, estaba en Lima, vi que la gente es mas pobre, bueno también




hay todo tipo de personas pobres y ricos, por ello yo inicie con el turismo y
asi nacié mi inspiracién, luego he formado a 5 familias, ahora son como 180
familias trabajan ya como 20 afios, los que hemos iniciado son Tomas, Juana,

Maria y Celestina.

16: ;Qué nuevos oficios o labores se han desarrollado en Llachdén
debido al turismo comunitario que se realiza en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E10: Lanueva labor que se ha desarrollado en Llachén es la artesania, porque
toda la poblacién aprendio a tejer muchas prendas de vestir como: chullos,
guantes, chalinas, chaquetas, chompas, chuspas, tisnos, entre otros. Los que
tienen gallina, venden huevos y los huertos son para el consumo de las

familias y para preparar su alimento para el turista.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 11

Nombre del investigadora/entrevistadora: Augusta Vergara Solis

Nombre de la poblacion: Centro Poblado de Llachon, Distrito de Capachica

- Puno

Fechay hora de la entrevista: 15/12/2020 — 01:05 p.m.

Fecha de llenado de ficha: 22/12/2020

Tema: Percepcion de efecto socioecondmico del turismo comunitario en

Llachén, distrito de Capachica, Puno — 2021

Informante: Gestor del centro poblado de Llachon. Sr. Rubén Bonda Ohua.

Contextualizacién: En su domicilio, Sector Central

Observaciones:

Evidencia fotogréfica:

Duracién de entrevista: 00:30 min.

01: ¢ De qué manera el turismo comunitario que se desarrolla en la
zona hainfluido en la valoracion que los pobladores tienen con sus

recursos turisticos en Llachén?




Podria detallar su respuesta por favor.

E11: Nosotros apreciamos nuestros recursos naturales que tenemos en el
lugar, como la playa, el lago y algunos sitios turisticos que tenemos y
valoramos nuestras costumbres que realizamos dia a dia, el pago a la tierra,
las danzas y nuestra vestimenta que es del pueblo, porque antes de realizar
esta actividad, no se tomaba mucha importancia.

02: ¢Cudl es el recurso turistico que mas valora la comunidad de
Llachén?, ¢Por qué?

Podria detallar su respuesta por favor.

E11: El lago Titicaca que tenemos siempre valoramos, el agua, la tierra y
algunas costumbres, como la danza, también la quinua, porque eso quieren
los turistas, también las fiestas, como el afio nuevo, la bajada de reyes y
aniversarios, nosotros siempre hemos conservado desde mas antes, ahora

se est4 perdiendo.

03: ¢Qué practicas ancestrales o tradicionales se han recuperado o se
han perdido al ser utilizada en el turismo comunitario realizado en
Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E11: Nosotros no hemos perdido ninguna de nuestras costumbres y
tradiciones, si tenemos algunos centros ceremoniales, ya no hacen
adoracién, aqui encima habia una cruz, pero ahora ya no hacen fiesta, en los
colegios aun hacen la fiesta, la mayoria de las personas normal estamos
festejando, las chullpas son como cultos ceremoniales, no se ha perdido
mucho, mas antes se le conocia con el nombre de Jilajatos, ahora se le
conoce con el nombre de alcalde, tenientes, ya no hay esas costumbres,
también tenemos algunas danzas kaswas, Ispallas, aun siguen bailando, a
los centros ceremoniales, normal van a visitar, queda en karos es un sitio

sagrado que festejan y danzan.

04: ¢ De qué manera el turismo comunitario que se realiza en Llach6n ha
fortalecido la identidad local en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.




E11: Me siento orgulloso de haber nacido en mi pueblo, asimismo todos los
lugarefios nos sentimos muy identificados con nuestras costumbres y
tradiciones, porque siempre compartimos nuestras costumbres con los
turistas, de igual manera ellos y a veces nos sacan fotos, ellos cocinan con
los productos de la zona, trucha, mayormente quieren quinua, papa, preparan

trucha al vapor donde el Sr. Valentin, pachamanca y cocinan.

05: ¢ De qué manera el turismo comunitario desarrollado en Llachén ha
afectado el control que tiene la poblacion sobre sus recursos turisticos
o bienes?

Podria detallar su respuesta por favor.

E11: El Sr. Valentin va a las capacitaciones y oficinas. Antes el bafio se
encontraba lejos, los turistas no querian ir lejos, ahora hay dentro de la
habitacion los bafios, antes no querian eso, ya no vienen los turistas de antes.
Ahora vienen otros por eso hemos cambiado, otras personas tienen miedo a
los turistas, no van bien vestidos, asi mal vestido anda, nosotros otra
vestimenta utilizamos, nuestro traje tipico para vernos mas bonitos, no
estamos con nuestra ropa socia andamos bien lavados, peinado y limpios,
asi esperamos a los turistas, ahora esta sucio, hasta el piso, antes tenia que
estar bien limpio, como ahora ya no vienen, ya no limpiamos. Antes no se
limpiaba, ahora hemos regresado como éramos antes, el hombre se ponia
bien bordadito, se ponia las chamarritas, las mujeres se vestian con sus
blusas, los abuelos usaban pantalones de bayeta y pollera de bayeta que
eran hechos de oveja, ahora no conocen esas vestimentas. Al comienzo de
la actividad, no hemos participado todos, porque no todos estabamos
dispuestos a dar cobijo a los turistas, tampoco no tuvimos conocimiento en
cuanto al turismo, es por eso que no recibiamos a turistas que llegaban al
pueblo, las personas de tercera edad desconocian del turismo es por eso que
habia conflictos con los turistas y no estdbamos dispuestos a conservar

nuestras chulpas, costumbres y el paisaje.

06: ¢Qué tipo de solidaridades locales se ha activado debido al turismo

comunitario desarrollado en Llachén?




Podria detallar su respuesta por favor.

E11l: Gracias al turismo nosotros hemos tenido apoyos y también hemos
mejorado en la organizacion comunal, porque las capacitaciones al principio
fueron gratuitas por algunas entidades, pero gracias a las capacitaciones se
ha mejorado el individualismo. Ya que vienen a capacitarnos a veces, no
avisamos, nos ponemos la flor de cantuta, el Sr. Valentin siempre nos ha
incentivado, nos decia que hagamos cuartos con su bafio desde que hay
hemos empezado, de ahi todo hemos aprendido, ahora personas de tercera
edad no van a trabajar, cuando hay capacitaciones, yo estoy presente
siempre, este afio habido el mes pasado una capacitacion, nos ha capacitado
de la pandemia, ahora su lavatorio hay que llevar a la habitacion con su
lavamanos con sus toallas desechables, tienen que estar aislados bien
protegidos, tiene que sefalizarse los pasillos los cuartos, en cada cuarto van

a dormir cada uno, antes dormian dos, con eso de la pandemia no se podra.

07: ¢Los centros de alimentacién turistica son organizados vy
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E11. Nuestro presidente se dedica, nosotros no cocinamos, nosotros
hospedamos, pero ponemos un termo con agua caliente, nada mas y su
mate; al frente donde el Sr. Valentin cocinan, siempre vamos a ayudar,
conocemos y también somos familia, preparamos la comida, tendemos la

mesa, hay sabemos como comen como duermen.

08: ¢Los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E11: Si son organizados y gestionados por las asociaciones de la poblacion,
Cada uno, nos construimos nuestros cuartos, otros tienen su lancha y llevan
a pasear al lago, también hay kayac de alguna manera todos se benefician,
otros se benefician con el paseo de kayac, pesca, artesania. Otra lancha lleva
al mirador que se llama karos, después bajan a pasear por lancha, algunos
regresan a pie a almorzar, el turismo es trabajoso, es mucha dedicacion,

se tiene que acompafarlo, hay que hacer pasear por el rededor del lago.




09: ¢Los servicios de transporte son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

E11: Aqui en Llachén hay una asociacion, que se dedica altransporte con la
finalidad de prestar servicio de paseo en bote velero, de esa manera ellos
estan organizacién y en coordinacion con las asociaciones de casas de
hospedajes, en cuanto a los servicios del transporte para el traslado de los
turistas a otras Islas, se encargan las agencias de viaje, asi como en el

trasporte terrestre.

10: ¢Los servicios orientados a la venta turistica son organizados y
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E11: Los que pertenecen al sector y los que hospedan van a ofrecer su
artesania, algunos turistas compran y algunos no compran, yo hago
pequefios animalitos y hago grandes animalitos, eso vendemos donde el Sr.
Valentin, todos los que hemos hospedado. Tienen otro grupo (de ese lado

creo que es de Sr. Natalio Apaza es otro grupo). Son varias asociaciones.

11: ¢La actividad de turismo comunitario ha cambiado la forma de vida
y sus condiciones de la misma?, ¢De qué ha cambiado?

Podria detallar su respuesta por favor.

E11: Si hemos mejorado en cuanto a la limpieza en el orden, en la atencion,
ya no bebemos como antes, a nosotros nos ha cambiado en la limpieza,
también econdmicamente de alguna manera nos ayuda, lo primordial es
limpieza en la cocina, porque nos miran lo que hacemos como estamos
cocinando, como estamos lavando todo eso nos mira, a veces junto con ellos
caminamos. Gracias al turismo a mejorado en las carreteras, las vias de

comunicacion.

12: ¢Qué ha significado para el ritmo de vida de las familias su
dedicacién al turismo comunitario?

Podria detallar su respuesta por favor.




E11: Habido un incremento en el trabajo que antes no habia, un ingreso
econdmicamente, andabamos con ropa sucia, se dedicaba a la agricultura y
pesca, ahora con el turismo criamos pocos animales porque se necesita mas
dedicacion y tiempo, porque el trabajo de turismo es cansado, cuando
tenemos compromisos a veces nos vamos con el turista, a ellos les gusta
participar en la fiesta, porque es novedoso y bailan hasta cierta hora, luego

nos venimos para preparar la cena.

13: ¢Como ve el lugarefio a los turistas que recorren el centro poblado
de Llach6n?, ¢Ha habido algun problema?
Podria detallar su respuesta por favor.

E11: Antes no sabiamos congeniar con los turistas, entonces es por ello que
la mayoria de los lugarefios los catalogaban de malos, porque no aceptaban
la llegada de los blancos, porque para ellos era una mala influencia y tampoco
no habia servicios solo botes para que les lleve a los hospitales tenian que
llevar por lancha, ahora es estable la posta, si en la noche se ponen mal, se
les da mates de muiia de lugar, claro esta equipado el Sr. Valentin tiene todo
equipado, cuando viene turistas de Puno, Cusco, siempre se enferman

porque comen de todo.

14: ¢Qué nuevas costumbres se ha instaurado en la zona debido al
turismo comunitario y las visitas que experimenta?, ;Qué opina de
estas nuevas costumbres?

Podria detallar su respuesta por favor.

E11: Nosotros seguimos con nuestra costumbre y nosotros no hemos
instaurado nada, también los turistas traen sus costumbres y compartimos
con nuestras costumbres con sus costumbres de ellos, después de cenar
bailan junto con nosotros la danza de Ispalla y karamacho que es tipo

diablada, también hay un grupo de musicos.

15: ¢Qué actividades u oficios se han dejado de lado debido a la
actividad turistica comunitaria en Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

E11: Nosotros estamos siguiendo con nuestra agricultura, no hemos dejado




nada, es lo primordial para nuestro consumo, hemos mejorado en la
infraestructura, la vestimenta, ahora estamos mas abiertos, podemos
conversar con los turistas, ya no es como antes que tenia miedo de

conversar, algunos turistas entienden espafiol.

16: ;Qué nuevos oficios o labores se han desarrollado en Llachdén
debido al turismo comunitario que se realiza en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E11: Si hemos agregado pequeios huertos que nos hace falta para nuestro
consumo, es lo principal, como las verduras, antes no teniamos agua ahora
nos ha instalado, tenemos riegos gracias al turismo, los turistas participan en
la agricultura nos ayudan a sembrar, a escarbar y a pastear las ovejas,
nosotros ensefiamos como deben de pastear, para ellos es divertido, también

ensefiamos para que agarren la chaquitaklla.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

NUumero de registro: 12

Nombre del investigadora/entrevistadora: Augusta Vergara Solis

Nombre de la poblacion: Centro Poblado de Llachén, Distrito de Capachica

- Puno

Fechay hora de la entrevista: 16/12/2020 — 06:30 a.m.

Fecha de llenado de ficha: 23/12/2020

Tema: Percepcion de efecto socioecondémico del turismo comunitario en

Llachén, distrito de Capachica, Puno — 2021

Informante: Gestor del centro poblado de Llachon. Sr. Magno

Contextualizacion: En su domicilio, Sector Ccolpa.

Observaciones:

Evidencia fotogréfica:

Duracién de entrevista: 00:30 min.

01: ¢ De qué manera el turismo comunitario que se desarrolla en lazona
ha influido en la valoracion que los pobladores tienen con sus recursos
turisticos en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.




E12: Empez6 el turismo en el 1993 nosotros no somos pilotos, sino asido el
Sr. Valentin asi el piloto que empezé a trabajar; desde ahi ha nacido el
turismo, nosotros valoramos el turismo y es una actividad complementaria en
Llachén, desde que hemos empezado con esta actividad hemos valorado
nuestras costumbres, nuestras tradiciones como debe ser, siempre hemos
valorado como las fiestas, trajes tipicos del lugar, no es que hemos dejado
cuando ha venido el turismo, mas aun se ha fortalecido, y mas se ve en las

mujeres que siempre llevan sus vestimentas tipicas.

02: ¢Cual es el recurso turistico que mas valora la comunidad de
Llachon?, ¢Por qué?

Podria detallar su respuesta por favor.

E12: Valoramos nuestro lago Titicaca, nuestra pacha mama, tenemos unas
danzas tipicas que es de aqui del lugar, es la Ispalla que he visto nacer de
nuestro lugar, kagswa los mas principales son dos (kagswa es del distrito y
de la comunidad es la Ispalla, que es una danza muy tipica que se realiza el
segundo jueves del mes de febrero de cada afio, es el pago a la pacha mama
gue se realiza a dos horas, que se sube al cerro Carrospata, en donde ahi se

baila esa danza y todos los comuneros que vamos a ver esa danza.

03: ¢Qué practicas ancestrales o tradicionales se han recuperado o se
han perdido al ser utilizada en el turismo comunitario realizado en
Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E12: Ahora estamos recuperando el chullo cantuta, que se estaba perdiendo
para los nifios, estamos recuperando de vuelta las ropas tipicas ahora, que
se estaba desapareciendo, vamos comprando ropas para las seforitas que
ya no querian vestirse con la ropa tipica, pero hoy en dia como ha vuelto el
turismo 0 hemos visto el turismo, entonces se esta recuperandose, pero de
perder no se esta perdiendo ninguna danza, también siguen las ropas tipicas,
siguen y algunas costumbres que siempre hemos llevado, tampoco no hemos

dejado de lado la agricultura, tampoco la pesca.

04: ¢ De qué manera el turismo comunitario que se realiza en Llachén ha

fortalecido la identidad local en la zona?




Podria detallar su respuesta por favor.

E12: Si ha fortalecido mucho como en la educacion 6sea cambio en nuestra
forma de vivir en la poblacién o en nuestra familia también, porque mas antes
no sabiamos cémo expresarnos con los turistas, porque comiamosen la
cocina, en donde teniamos un fogén, porgue yo me acuerdo cuando era nifio
vivia a lado de mi abuelita, entonces no conociamos que era comedor, no
cociamos que era bafo, claro que teniamos las letrinas que tenia los silos
eso nomas, porque no sabiamos cémo utilizar los bafios, pero hoy en dia a
partir de nueva generacion ya conocen como es la limpieza, como vestirse o
como comer, ya conocemos como es el comedor, la cocina, los cubiertos
como utilizarlo y mucho se ha recuperado asi en vivir en nuestra familia y
también en nuestra comunidad, mas respeto para nosotros; si salimos de aca
a Puno a Lima siempre nos identificamos con nuestro pueblo, no podemos
dejar, yo siempre he viajado y digo que soy de Puno, pero del distrito de
Capachica y decir que soy de tal pueblo, siempre me identifico con mi tierra,

no puedo dejarlo.

05: ¢De qué manera el turismo comunitario desarrollado en Llachdon ha
afectado el control que tiene la poblacién sobre sus recursos turisticos
o bienes?

Podria detallar su respuesta por favor.

E12: Al inicio si hemos tenido algunos inconvenientes, ya que la mayor parte
de la poblacion no estaba involucrada en la actividad turistica y no
participaban con mucho entusiasmo en las faenas comunales, pero ahora
mejoro, siempre estamos conservando el medio ambiente, no botar mucha
basura, mis abuelos respetaban todavia las costumbres, como decian mis
abuelos que hay pequefias chulpa se cuida y no se puede tocar, no era por
los turistas, cada sector tiene una autoridad, él se encarga de organizar en
cuanto a las limpiezas de las calles, si pasa algo él nos comunica al lugar del
sector, un tiempo se ha caido el cementerio, como podemos arreglar es como
una faina y la informacion de cada sector, se da cada miércoles, en donde
pasan el informe. Nos ayuda los nifios de la escuela cada fin de afio, se hacia

la limpieza general toda la comunidad, este afio no se ha hecho las fiestas,




costumbres depende hasta marzo no se va a poder hacer, si viene la

siguiente ola, no se va a poder hacer va a ser igual.

06: ¢Qué tipo de solidaridades locales se ha activado debido al turismo
comunitario desarrollado en Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E12: Mas antes hemos tenido apoyo de muchas entidades, pero desde que
hemos trabajado con turismo no habia apoyo, para reactivar nuestro local de
hospedaje y restaurante, nosotros mismo estamos trabajando por etapas,
porgue ya se esta perdiendo esa costumbre del ayni entre pobladores, yano
es tanto al 100% porque se esta perdiendo, como vemos plata, ahora van por

dinero dicen cuanto me va a pagar, pero antes si nos sabiamos apoyar.

07: ¢Los centros de alimentacion turistica son organizados vy
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E12: Entre pobladores nos hemos organizado por asociaciones, todos se
benefician, el quien cria gallina, trucha, vaca, somos 18 asociaciones cada
asociacion se encarga, nos hemos capacitado casi tres meses, dos meses
antes de entrar al turismo, no sabiamos que iba a comer el turista, por
ejemplo en el almuerzo, desayuno, nosotros mismo hemos buscado un
capacitador, hemos traido y hemos pagado, yo particularmente trabajo con
una agencia, también tenia contactos directos de Francia y Alemania, la
agencia nos comunica quienes son vegetarianos y veganos, sabemos que
come el vegetariano, el vegano, sabemos que no comen gluten, leche, queso,
en la reserva nos comunican con su nombre ya no se les da porque si no se
les puede matar, asimismo quienes son alérgicos al gato, perro, tierra, flores,
etc. y las sabanas que podemos poner cuando son alérgicos o no utilizan
sabana, todo eso viene en la reserva, nos comunica un afio antes, un mes
antes, tres meses antes, las reservas llegan entonces nosotros estamos
listos. Sillegarian ese rato no podriamos comprar para el consumo del turista,
porque se debe de prevenir mucho mas antes, para temporada alta cuantas
habitaciones debemos preparar, todo eso, ahora con esta enfermedad

estamos de vacaciones.




08: ¢Los servicios de hospedajes son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llachén?

Podria detallar su respuesta por favor.

E12: Nosotros mismos también hemos construido, por eso gracias al Sr.
Valentin nos ha impulsado para seguir con el turismo, yo también no sabia
como construir las habitaciones, claro que teniamos habitaciones, pero
cuando empezamos a trabajar los primeros afos, teniamos habitacion con
bafio compartido y no con bafio privado, yo me acuerdo hay tenia una
habitacion, entonces desde alla tenia que caminar el turista, nosotros mismos
hemos organizado, no nos ha apoyado ninguna otra entidad o la
municipalidad.

09: ¢Los servicios de transporte son organizados y gestionados por la
misma comunidad o pobladores de Llach6n?

Podria detallar su respuesta por favor.

E12: Los pobladores de Llachon se organizan, es otra asociacion también,
gue esta conformado por treinta botes veleros para hacer pasear el turismo,
tiene una asociacion, por otro lado, en los botes a motor que se trasladan
para Puno, Taquile, Amantani, es otra asociacion también, nosotros como
tenemos el turismo debemos de reservar ya, digamos yo tengo para salir a
Amantani y Taquile, entonces tengo que reservar una lancha mas antes, ya
tengo que entregar una reserva los dias que tengo, esta organizado por la
comunidad y ellos nos avisan que tenemos tantas lanchas que podemos

brindar el servicio de paseo en los botes veleros.

10: ¢Los servicios orientados a la venta turistica son organizados y
gestionados por la misma comunidad o pobladores de Llachon?

Podria detallar su respuesta por favor.

E12: Por la misma comunidad, porque yo soy el fundador de la artesania, con
108 familias que he dejado en la asociacion y siguen trabajando, tenemos
una tienda comunal en la plaza, como ahora no hay turismo entonces esta
cerrado.

11: ¢;La actividad de turismo comunitario ha cambiado la forma de vida

y sus condiciones de la misma?, ¢De qué ha cambiado?




Podria detallar su respuesta por favor.

E12: Ha cambiado nuestra forma de vivir, en nuestra zona y en cada uno de
nosotros, ahora la forma de educar a nuestros hijos, mas antes no teniamos
agua, pero con el turismo se han implementado los servicios béasicos, ya
tenemos agua potable en los bafios, ya tenemos con pozo séptico, ya hemos
cambiado ahora, también mejoro en nuestrascondiciones de vida, porque nos
beneficiamos con el turismo, de tal manera que ha cambiado nuestra forma

de vivir, ahora tenemos una calidad de vida.

12: ¢(Qué ha significado para el ritmo de vida de las familias su
dedicacién al turismo comunitario?

Podria detallar su respuesta por favor.

E12: Nosotros continuamos con nuestras actividades, como agricultura,
ganaderia, pescas Y las fiestas, todo eso se mantiene mas bien, no se ha
cambiado nada, nosotros debemos de comunicar al turista que vamos a
nuestras actividades, no todo el tiempo nos vamos a dedicar a los turistas,
durante ese tiempo que tenemos fiesta, matrimonio, reunion, para eso tiene
una guia y lo avisamos, hacemos almorzar y por la tarde tenemos dos a tres
horas, si el turista quiere ir, entonces puede ir, si no se queda en la casa o
podemos mandar a pasear, no tenemos una dificultad, que no podemos salir
con el turismo tenemos un tiempo y un horario para hacer nuestras
actividades, primero es nuestras costumbres y nuestras tradiciones también

es lo que estamos haciendo.

13: ¢ Cémo ve el lugarefio a los turistas que recorren el centro poblado
de Llachén?, ¢Ha habido algun problema?

Podria detallar su respuesta por favor.

E12: Si habido problema los primeros afios, siempre a nosotros nos echaban
la culpa, por ejemplo, cuando no llovia, nos decian, ellos hantraido al turista
y esta soplando la lluvia, los blancos no deben de llegar aca a nuestra
comunidad, ellos tienen la culpa. Ahora los turistas siempre quieren tomar
foto entonces en esa foto no querian participar, no se dejaban sacar foto, a
veces lo arrojaban y muchas cosas han pasado y para adaptarnos con ellos

asido un problema. En caso el mio, en mi familia ha sido muy triste, ya que




para nosotros, mis hijos tenian miedo para que vean a los turistas, tengo 3
hijas mayores entonces nunca salian del cuarto, estaban metidos en el
cuarto, poco a poco se ha adaptado y se ha normalizado, hasta ahora ellos
no participan mucho. (solo participan en la limpieza de la cocina, la habitacion
y no siempre estan juntos con el turista). La mas pequefiita mas bien ya se
adapta, ella ha nacido con el turismo, hasta mi esposa decia que voy a hacer
con ellos, como me van a mirar, como voy a cocinar, servirlo, pasarlo y

ademas yo ni sé hablar otros idiomas, asido un problema para nosotros.

14: ¢(Qué nuevas costumbres se ha instaurado en la zona debido al
turismo comunitario y las visitas que experimenta?, ¢Qué opina de
estas nuevas costumbres?

Podria detallar su respuesta por favor.

E12: Claro que puede haber otras generaciones, pero nosotros no pensamos
hacer otras actividades, claro que si puede haber otras actividades, pero
después ya sera, lo que hemos agregado es el kayak, es una nueva actividad
gue estan haciendo ahora, el ciclismo recién también, en caso mio no
estamos haciendo todavia, (digamos para que venga el turismo yo le recibo
con la musica, danza, solo al principio voy a recibir todo bien, al siguiente,
segunda bien todavia, la tercera, la cuarta, la quinta voy a flojear, entonces
gue va a pasar los primeros grupos voy a recibir bien y los segundos grupos
no) ahora que va a decir las agencias, ti me los has recibido a los primeros
grupos con mausica, danza y para mi no quieres hacer?, porgue se cansa
también, si viene mucho. Mejor es como debe ser, recibir al turista sin danza,
etc., quizas a veces las fogatas, pero a veces los musicos no quieren tocar o
tienen otro contrato en otra asociacion, entonces no se puede hacer,
entonces es por eso que yo siempre les digo en las reservas la muasica se
paga muy aparte, si decimos con la musica todo incluye, que tal ese rato no
va a ver musica y si hay musica se le avisa a la agencia, las actividades que
hacemos diario, hacemos participar, como en la agricultura, ganaderia,

cocina, porque todo eso es normal para nosotros.

15: ¢Qué actividades u oficios se han dejado de lado debido a la

actividad turistica comunitaria en Llach6n?




Podria detallar su respuesta por favor.

E12: No sea dejado ninguna actividad, digamos yo soy pescador y sigo en la
misma, como dije el turismo es un trabajo complementario, entonces se ha
cambiado quizas algunos, pero también han dejado algunas actividades,
cuando han tenido que atender a los turistas y se han dedicado al turismo,
pero yo no he dejado, en caso de mi familia no se ha cambiado en nada, sigo
haciendo estudiar a mis hijos y dedicAndome en la ganaderia, la agricultura

y la pesca.

16: ¢Qué nuevos oficios o labores se han desarrollado en Llachoén
debido al turismo comunitario que se realiza en la zona?

Podria detallar su respuesta por favor.

E12: No teniamos cerca a la casa el huerto, siempre teniamos fuera de
nuestra casa, como tenemos terrenos en las montafias, siempre haciamos en
ese lugar la chacra, ahora en cambio solo hemos plantado las plantas, que
hemos cambiado, hemos decorado la casa, entonces no hay otro cambio.
Las labores que se ha desarrollado seria solo la artesania como un nuevo

oficio.




Anexo 6: Consentimiento informado

Carta de Consentimiento informado

Yo,./a/é[b.ﬁ p@«/@;oadn{ .......................... Indico que se me ha

explicado que formaré parte del trabajo de investigacion: *Percepcion de Efecto
Socioeconémico de Turismo Comunitario”. Mis resultados se juntaran con los
obtenidos por los demas participantes y en ningin momento se revelarad mi
identidad.

Se respetard mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:
- He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
— Mi participacion es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.
- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.
, Puno, 34...Diciembre del 2020

1 ’{/'fl ula

i | | 27 %?m
Firma'de g{)gr{jcip nte erstigador

Celular N° 914411407
En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir
al correo electronico del investigador: vanesa_sunmi@hotmail.com



Carta de Consentimiento informado

TR o BRI 1 VS 4y SRR s o N Indico que se me ha
explicado que formaré parte del trabajo de investigacion: “Percepcion de Efecto
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- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:

- Mi participacion es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Yol

Firma de la participante a del investigador

Celular N° 914411407
En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir
al correo electrénico del investigador: vanesa_sunmi@hotmail.com
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Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna

consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:
- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
- Mi participacion es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.
- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Puno, 32..Diciembre del 2020

/,ua

Firma de la participante anestigador

Celular N° 914411407
En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir
al correo electrénico del investigador: vanesa_sunmi@hotmail.com



Carta de Consentimiento informado

Yo,..-)vany Tascwals  Hom pere Indico que se me ha

---------------------------------------------------------------------

explicado que formaré parte del trabajo de investigacién: “Percepcién de Efecto
Socioeconémico de Turismo Comunitario”. Mis resultados se juntarén con los
obtenidos por los demas participantes y en ningin momento se revelara mi

identidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna

consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:
-~ He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
- Mi participacion es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
periudique.
- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Puno, A4..Diciembre del 2020

SPE ya
Firma de la participante erstigador

Celular N° 914411407
En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir

al correo electronico del investigador: vanesa_sunmi@hotmail.com



Carta de Consentimiento informado

Yo...Ca‘:lé’ Cahys F’“'“ﬁ Indico que se me ha

...................................................................

explicado que formaré parte del trabajo de investigacién: “Percepcion de Efecto
Socioeconémico de Turismo Comunitario”. Mis resultados se juntaran con los
obtenidos por los demés participantes y en ningiin momento se revelard mi
identidad.

Se respetard mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigacién,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:
- He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:

- Mi participacion es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Puno, .1..Diciembre del 2020

-

{; / =
ﬁde la participante ersﬁgador

Celular N° 914411407
En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir
al correo electronico del investigador: vanesa_sunmi@hotmail.com



Carta de Consentimiento informado

Yo, Flolcn}fn? ?mnos ?ﬂf“o Indico que se me ha

---------------------------------------------------------------------

explicado que formaré parte del trabajo de investigacion: “Percepcion de Efecto
Socioeconémico de Turismo Comunitario®. Mis resultados se juntaran con los
obtenidos por los deméas participantes y en ningun momento se revelara mi

identidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:
- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:
- Mi participacion es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.
- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

U

/ Firma de la participante %Wmel investigador

Celular N° 914411407
En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir

al correo electronico del investigador: vanesa_sunmi@hotmail.com



Carta de Consentimiento informado

Yo Jcoders § w/u;.« 5752&%« .............. Indico que se me ha

-----------------------------------------

explicado que formaré parte del trabajo de investigacion: *Percepcion de Efecto
Socioecondmico de Turismo Comunitario”, Mis resultados se juntaran con los
obtenidos por los demas participantes y en ningln momento se revelara mi
identidad.

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna

consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:
—  He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

~ He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
— Mi participacion es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a nadie.
Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Puno, )Z..Diciembre del 2020

F 0

. R L
Firma de la participante F‘ma del investigador

Celular N°: 931473718
En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacién, puede escribir
al correo electronico del investigador: paula3_24@hotmail.com



Carta de Consentimiento informado

{ ’
Yo..féf.é.l(.‘...ﬂ{ﬂ.ﬁo.,."...C.Oé‘éﬂ .................... Indico que se me ha

explicado que formaré parte del trabajo de investigacion: *Percepcion de Efecto
Socioeconémico de Turismo Comunitario”. Mis resultados se juntaran con los

obtenidos por los demés participantes y en ninglin momento se revelara mi
identidad.

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:

- Mi participacion es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Puno, I ..Diciembre del 2020

A

{
Hﬂna del investigador

Celular N°: 931473718
En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir
al correo electrénico del investigador: paula3_24@hotmail.com



Carta de Consentimiento informado

Yo,....A.'.'.".e.’?.‘.l:? ...... g losaca  Flres. Indico que se me ha

explicado que formaré parte del trabajo de investigacion: “Percepcién de Efecto
Socioeconémico de Turismo Comunitario®. Mis resultados se juntaran con los

obtenidos por los demas participantes y en ningin momento se revelara mi
identidad.

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:
- He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:
~ Mi participacion es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

2L i

‘. Firma de I4 participante l%m{a del investigador

Celular N°: 931473718
En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir

al correo electrénico del investigador: paula3_24@hotmail.com



Carta de Consentimiento informado

explicado que formaré parte del trabgjo de investigacion: “Percepcién de Efecto
Socioeconémico de Turismo Comunitario®. Mis resultados se juntaran con los

Qlndico que se me ha

obtenidos por los demas participantes y en ningin momento se revelard mi
identidad.

Se respetard mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:
- He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
- Mi participacion es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Puno, J4...Diciembre del 2020

" /F#madela [fanic%re/ Firmd dl investigador

Celular N°; 931473718
En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir
al correo electronico del investigador: paula3_24@hotmail.com



Carta de Consentimiento informado

................................................ Indico que se me ha
exphcado que formaré parte del trabajo de investigacion: *Percepcion de Efecto

Socioecondmico de Turismo Comunitario’. Mis resultados se juntaran con los

obtenidos por los demas participantes y en ningin momento se revelara mi
identidad.

Se respetard mi decision de aceptar 0 no colaborar con la investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:

- Mi participacion es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Puno, .[5..Diciembre del 2020

(47

Firma de la participante Fin% ({el investigador

Celular N°: 931473718

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir
al correo electrénico del investigador: paula3_24@hotmail.com



Carta de Consentimiento informado

Yo, /%gm) ‘{ Calpn.. LTt

) #*7/.....Indico que se me ha explicado
Que formaré parte del trabajo de investigacién: “Percepcién de Efecto

Socioeconémico de Turismo Comunitario®. Mis resultados se juntaran con los

obtenidos por los demas participantes y en ningln

| | momento se revelara mi
identidad.

Se respetard mi decisién de aceptar o no colaborar con Ia investigacion,

Pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:

- Mi participacion es voluntaria.

~ Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.
Puno, /£..Diciembre del 2020

(0
f
(/[

- / S ——
Firma de la participante Fiéfa del investigador

Celular N°: 931473718

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir
al correo electrénico del investigador: paula3_24@hotmail.com
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