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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo, estudiar la aplicacion de un programa
ergondmico que permitio mejorar la satisfaccion laboral en el almacén de productos
terminados de la empresa Inversiones Generales del Mar SAC. El estudio fue del
tipo aplicado, de naturaleza cuantitativa, el disefio fue pre experimental, porque se
midio la variable dependiente, satisfaccion laboral. La muestra tomada fueron los
15 trabajadores del almacén, el muestreo fue de tipo probabilistico, por
conveniencia, se utilizo las técnicas del analisis de datos, analisis documental, la
observacion directa y el analisis de campo, para recolectar los datos para el estudio;
se us6 como instrumentos los formatos para aplicar los métodos REBA, OCRA Yy el
disefio de un instrumento para medir la satisfaccion laboral, antes de la aplicacion
del programa ergonémico y luego después de aplicarlo, se generé como efecto que
implementar un programa ergonoémico, si mejoraria la satisfaccion laboral. El
método REBA determind un nivel de riesgo alto, y el OCRA un nivel de riesgo
inaceptable leve, los cuales determinaron realizar planes de mejora continua, la
evaluacion de la satisfaccion laboral después de aplicar el programa ergonémico
resulté que el 17.9% muestra una alta satisfaccion laboral y el 43.2% una parcial

satisfaccion laboral.

Palabras claves: Ergonomia, satisfaccion laboral, mejora continua.
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Abstract

The objective of this research was to study the application of an ergonomic program
that allowed improving job satisfaction in the finished products warehouse of the
company Inversiones Generales del Mar SAC. The study was of the applied type,
quantitative in nature, the design was pre-experimental, because the dependent
variable, job satisfaction, was measured. The sample taken was the 15 warehouse
workers, the sampling was probabilistic, for convenience, the techniques of data
analysis, documentary analysis, direct observation and field analysis were used to
collect the data for the study; The formats to apply the REBA, OCRA methods and
the design of an instrument to measure job satisfaction were used as instruments,
before the application of the ergonomic program and then after applying it, it was
generated as an effect that implementing an ergonomic program, if it would improve
job satisfaction. The REBA method determined a high risk level, and the OCRA a
slight unacceptable risk level, which determined to carry out continuous
improvement plans, the evaluation of job satisfaction after applying the ergonomic
program resulted in 17.9% showing high satisfaction labor and 43.2% a partial job

satisfaction.

Keywords: Ergonomics, job satisfaction, continuous improvement.
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.  INTRODUCCION

La aplicacion de programas ergondémicos como el Rapid Entire Body Assessment
(REBA), Rapid Entire Body Assessment (RULA), Occupational Repetitive Action
(OCRA) y otros, en las diversas actividades desarrolladas por el trabajador dentro
de la empresa, contribuyen en la mejora de la satisfaccion del trabajador. En el
presente estudio titulado “Programa ergonémico para mejorar la satisfaccion laboral
en el almacén de productos terminados, Inversiones Generales del Mar S.A.C.
2020”; tiene por finalidad, mostrar de qué manera la aplicacion de los programas
ergondmicos ayuda a detectar los riesgos del trabajador al que esta expuesto; y
pueden mejorar la satisfaccion laboral; el trabajo diario y rutinario, hace que muchas
veces el trabajador adopte posturas inadecuadas realiza sus actividades, los cuales
debe ser evaluadas de manera periddica y establecer planes de accion que

permitan su mejora continua de los métodos y procedimientos.

La industrializacién de las organizaciones, generd a través del tiempo diversos
cambios y desarrollo en los aspectos técnico, econémico, social, entre otros; pero
también genera como consecuencias, grandes trastornos para las economias de
los paises y para la sociedad. Con los cambios que se viene dando por efecto del
desarrollo tecnolégico, ha sido una permanente preocupacion cada vez mas la
seguridad en el trabajo, el bienestar comun de los trabajadores de todo tipo de

organizaciones, tanto dentro de ellas como fuera de su entorno.

A nivel internacional, en la publicacion de la OIT (Organizacién Internacional del
trabajo, 2019, p. 1), se observa una cifra de 2.78 millones de trabajadores que
fallecen cada afo, causados por los accidentes en el trabajo y por enfermedades
ocupacionales; ademas, 374 millones de trabajadores en promedio, padecen de
accidentes no mortales en el trabajo. Asimismo, se deduce que el trabajo perdido
en dias laborales, se constituyen cerca del 4% del PBI (Producto bruto interno)
mundial, en varios paises, tiende llegar hasta el 6% a mas. Se calcula que el 65%
de la poblacién mundial, pasa los dos tercios de su vida en el trabajo, considerando

gue debe tener un promedio de 6 a 8 horas para dormir.

Las personas que trabajan, mueren por enfermedades ocupacionales, los cuales

son causados por los actos y las condiciones laborales inseguras, el mismo que



esta representado por tres tipos de problemas mas comunes de enfermedades
ocupacionales, los tipos son: la pérdida de audicion que representa el 16%,
aguellos generados por dolores de espalda con 37%, por dolores de cuello el 34%,

y por otros motivos representa un 13%.

Las diversas acciones para detectar y minimizar las condiciones ergonémicas que
suceden en un puesto de trabajo, es objetivo primordial que deben tener en cuenta
las organizaciones; ya que se pueden emanar con el transcurso del tiempo, en
diversas patologias acumuladas o en reconocidas malestares, como enfermedades
profesionales; por tanto, todo ello puede provocar un aumento del ausentismo
laboral, disminuyendo la productividad y la satisfaccion laboral, generando

incremento en el coste econémico para la empresa.

Asimismo, la produccién es un proceso de transformacion en el cual la materia
prima se convierte en un producto terminado obteniendo un valor en el mercado.
La mano de obra, maquinaria, herramientas y energia son indispensables para la
obtencion del producto, pero al mismo tiempo es importante la eficiencia con la cual
se obtiene dicho nivel de produccion. Por tanto, es necesario tener en cuenta la
seguridad y salud en el trabajo para realizar la fabricacién de los productos y es
necesario planear y programar las operaciones (Moreno, 2017, p. 87).

Segun la OIT (2019, p. 10), menciona en su publicacién “hasta la fecha, la finalidad
de los 189 convenios de la OIT, es promover las ocasiones en donde los hombres
y mujeres estén en condiciones de conseguir un trabajo decoroso, digno y
productivo, con las condiciones de seguridad, libertad, y dignidad”. Ocho de los 189
convenios mencionados, estan clasificados como convenios fundamentales, los
cuales son vinculantes para miembros de los Estados, por el hecho de pertenecer
a la OIT, acciones que se realizan desde el &mbito formulado en la declaracion de

los principios y derechos fundamentales en el trabajo, en el afio 1998.

A pesar de presentarse diversas dificultades en el ambito laboral, las
organizaciones disponen de técnicas y procedimientos que les permiten controlar
Su proceso productivo, los cuales les permite afrontar posibles escenarios
venideros de cambio y asegurar el mejor aprovechamiento de los recursos

empresariales. Por tanto, muchas empresas requieren de los planes de accion para



solucionar problemas que se presentan al momento de la toma de decisiones,
presentandose también dichos accionar para solucionar problemas productivos y

del recurso humano en el sector pesquero.

En el ambito nacional, segun el Ministerio de Trabajo y Promocioén del Empleo
(MTPE, 2018), manifestd que el 40% del total de los gastos en las empresas se
deben por lo general, a los accidentes y enfermedades ocupacionales, los cuales
se originan por los problemas disergonémicos, como: levantamientos de carga,
posturas forzadas, malas posiciones posturales, entre otros. Asimismo, se reporto
que, al inicio del afio 2020, en los sectores a nivel nacional, que el mayor nimero
de lesiones se present6 en los dedos de la mano, con un 14.7%, en ojos con 9.2%,
lumbosacro con 7.7%, lesiones en mano con un 6.4%, lesiones en rodilla con el 6%
y lesiones en pie con el 5.2%; todo lo indicado genera diversos problemas en las

labores productivas y administrativas (Sociedad de Vigilancia General, 2018, p.1).

En el ambito local, existen diversas empresas pesqueras dedicadas a procesar y
comercializar la harina y conservas de pescado. Inversiones Generales del Mar
S.A.C., tiene 13 afios en funcionamiento, es una empresa privada del tipo Sociedad
Andénima Cerrada (SAC), se encuentra operando desde el afio 2007, esta situada
por la Avenida Enrique Meiggs Nro. 468, Pasaje Miramar Bajo, en Chimbote,

provincia de Santa, Departamento de Ancash, Pera.

La actividad de la empresa pesquera, se basa en extraer y procesar productos
hidrobiolégicos para su comercializacion, tanto en el mercado interno, asi como en
la exportacién de conservas de pescado; ademas, se trabaja con los estandares
mas exigentes, estando los productos en constante innovacion y uso de las
tecnologias, las certificaciones de calidad y la seguridad que demanda el mercado
internacional; la empresa comercializa sus productos en varios lugares de la ciudad:
entre ellos, las municipalidades y en el programa de Qali warma, ampliandose en
otros lugares del pais y en el extranjero teniendo como compradores potencial a los

paises europeos y la China.

La empresa Inversiones Generales del Mar S.A.C., a pesar de tener un buen
crecimiento en el mercado, presenta problemas diversos durante el desarrollo de
las actividades productivas; dentro de ellas, se observd diversos problemas

ergondmicos en los trabajadores debido a las variadas posturas rutinarias no



adecuadas; por tanto, se hace necesario realizar de manera periddica, una
evaluacion ergonomica para mejorar la satisfaccion laboral, el cual permitira
optimizar la productividad de sus procesos; ademas, el 90% de trabajadores en la

empresa, laboran en el area de produccion y operaciones en planta.

Para atender la situacion problematica, en la presente investigacion cientifica se
tom6 como contexto del trabajo, el area de productos terminados dentro del
almaceén, en la cual se observé mayores problemas posturales por la variacion de
actividades que realizan los trabajadores, el trabajo lo realizan mayormente parado
toda la jornada laboral, levantando pesos, haciendo esfuerzos para levantar cajas
llenas de conservas, teniendo que agacharse muchas veces en sus labores diarias,
los cuales generan dolores musculares de brazos, piernas y de la columna, debido
al esfuerzo fisico, causando diversos dolores musculo esqueléticos, los cuales
generan malestar que van afectar la satisfaccion laboral de los colaboradores,
trayendo consigo la disminucion de horas disponible en las operaciones.

Ante la situacion problematica mencionada, se formula el sucesivo problema de
investigacion: ¢ En qué medida la aplicacion de un programa ergonémico permite
mejorar la satisfaccion laboral en el almacén de productos terminados de la
empresa Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote 2020?

En base al problema planteado, la presente investigacion se justifica porque tendra
un aporte econdmico a favor de la mencionada empresa pesquera, obteniendo
como resultados la satisfaccion laboral de los trabajadores del area del almacén de
productos terminados, porque aumentara la efectividad de la mano de obra y los
niveles de produccién, los cuales van va a disminuir los costos de enfermedades

ocupacionales al aplicar un sistema ergonémico.

En el aspecto social, la investigacion se justifica porque se podra obtener una
mejora en la condicion laboral del trabajador del area de productos terminados
dentro del almacén de la empresa, generando una mejora en su motivacion
personal y en su entorno social, mejorando su ambiente laboral, destacando la
importancia de la ergonomia; ademas, se genera una fuerza laboral idonea en las
diversas temporadas de produccion, debido a que la implementacion de un
programa ergonémico, disminuye la probabilidad de que presenten enfermedades

ocupacionales.



Asimismo, la investigacion tiene una justificaciéon en el aspecto metodoldgico,
debido a que permitid probar la aplicacién de instrumentos, para la investigacion
gue son usados en la solucion de problemas ergondmicos; ademas, se demostro
la aplicacion de métodos y técnicas para demostrar el efecto favorable de la variable
independiente, programa ergondémico, el cual permitié evaluar la mejora de la
variable dependiente, satisfaccion laboral. Asi mismo, todo el contenido servira

como articulo cientifico que sera de utilidad para futuras investigaciones.

En el aspecto tecnolégico se justifica porque se definieron los diversos riesgos y
peligros ergondmicos con técnicas y métodos cientificos, probado en
investigaciones similares al presente estudio, los cuales se muestran en los
resultados obtenidos. Ademas, se da partir del concepto referido al confort y
bienestar para todos los trabajadores, de cualquier tipo de empresa, la

responsabilidad y obligacién de los directivos, es evitar los riesgos ergondmicos.

Para desarrollar el presente estudio, se plante6 como objetivo general: Aplicar un
programa ergonomico para mejorar la satisfaccion laboral en el almacén de
productos terminados de la empresa Inversiones Generales del Mar S.A.C.,
Chimbote 2020. Asimismo, se desarrollaron los siguientes objetivos especificos:
Diagnosticar la satisfaccion laboral de los trabajadores del almacén de productos
terminados de la empresa; evaluar el nivel de los factores ergonémicos en el
almacén de productos terminados de la empresa; aplicar la mejoras ergonémicas
en el almacén productos terminados de la empresa; y evaluar la satisfaccion laboral
después de aplicar las mejoras ergondmicas en el almacén de productos

terminados de la empresa Inversiones Generales del Mar S.A.C.

Como una respuesta de la interrogante frente a la problematica antes mencionada,
se plante6 como la siguiente hipotesis: “La aplicacion de un programa ergonémico
mejora la satisfaccion laboral en el almacén de productos terminados de la empresa

Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote 2020”.



Il. MARCO TEORICO

Con el propdsito de aportar conocimientos cientificos para el analisis, desarrollo y
discusion de la presente investigacion, se exploraron diversas investigaciones
desarrolladas en el ambito internacional y nacional. A continuacién, se describen

los siguientes antecedentes revisados.

Segun la investigacion de Oribe (2017), titulada “Ergonomic study of production
positions in a Fruit and Vegetable Cooperative”, desarrollado en la Universidad
Politécnica de Valencia, Espafia. El estudio presenta como obijetivo, el desarrollo
de la evaluacion ergonémica y redisefio de los puestos de trabajo de la Cooperativa,
evaluandose los diferentes puestos, mediante el empleo de métodos especificos

para cada tipo de riesgo (postural, levantar carga, movimientos repetitivos, etc.).

Los resultados obtenidos fueron: en el indicador OCRA fue para el lado derecho de
5.17 y para el lado izquierdo de 5.33, siendo para ambos un resultado de riesgo no
aceptable. ElI multiplicador de posturas obtenidas para ambos lados fue de 0.70,
provocados por movimientos técnicos. El indice REBA para las tres primeras
posturas analizadas, dio un resultado de 8.0, lo cual implica un nivel de riesgo alto,
siendo las posturas que influyen mas en el resultado obtenido, la flexion del tronco,
y la flexion de las piernas para el Grupo A, y la flexion de los brazos y mufecas
para el Grupo B. La investigacion tiene las siguientes conclusiones, del andlisis de
los puestos de trabajo, se consiguié reducir los riesgos a niveles aceptables,

aplicando el redisefio y reevaluacion, mejorando las condiciones de trabajo.

Con las medidas propuestas, segun la ecuacién de NIOSH se consigue disminuir
el riesgo que existe en el levantamiento de cargas y en las posturas. Se demostro
que el tiempo Optimo para la recuperacion, va permitir la relajacion de las
extremidades superiores, requiere de mantener pausas de 10 min por cada 50
minutos de realizar actividades repetitivas; por tanto, es conveniente promover
pausas por cada hora en el trabajo, para minimizar la fatiga laboral, mediante uso

de micro pausas.

Segun la tesis internacional de Ramos (2017) titulado “Study of ergonomic risk
factors that affect the work performance of users of computer equipment in an
educational institution”, desarrollado en México; el objetivo general del estudio fue,

identificar y evaluar los factores que generan riesgo ergonémico que se presentan,



en las areas de trabajo con equipos de computacién, que afectan el desempefio
laboral de los clientes. La investigacion fue realizada con el propdsito de plantear
diversas alternativas de progreso. Se tuvo como resultado, que los puntos mas
sobresalientes en la evaluacion del puesto de trabajo en la visualizacion de
pantallas, se gener6 un 63% de cumplimiento, y por parte del usuario el
cumplimiento con el teclado fue 91%, raton el 72%, mesa el 50% vy silla con 57%.

Se lleg6 a la conclusién que los problemas de mas riesgo a la salud que requerian
atencion médica fueron del aspecto visual alcanzando un resultado de 62.85% y
por los efectos musculo esqueléticos se obtuvo un valor del 37.14%; por tanto, se
realizaron recomendaciones orientadas a proteger la salud del trabajador, de

manera que sea mas productivo el trabajador en sus labores cotidianas.

De Leon (2015), en su investigacion, titulada “Ergonomics and its relationship with
the Satisfaction of the staff of an Automotive Distribution of the Capital city”,
desarrollado en la Universidad Rafael Landivar, Guatemala. Defini6 como objetivo,
demostrar si hay una correlacion entre la ergonomia con la satisfaccion laboral en
el taller de la empresa distribuidora. Se obtuvo como resultados que el factor de
postura inadecuada tuvo un valor medio de 15.12 sobre el total de 20 muestras;
encontrandose en un nivel levemente elevado, por las posiciones inadecuadas que
adoptan los trabajadores del taller, por la falta de equipos adecuados; respecto a la
satisfaccion laboral el promedio fue de 36.16, sobre una cantidad maxima de 40,

obteniendo como desviacién estandar un valor de 2.075.

El resultado del investigador De Ledn, muestra que no hay correlaciéon entre
satisfaccion laboral con la ergonomia, con una correlacion por debajo del valor
critico con r = 0.3961; sin embargo, se tiene un grado elevado de satisfaccion
laboral. Se llegd a la conclusion que, las condiciones ergonémicas problematicas
que presentaron los trabajadores fueron: las posturas inadecuadas, con un valor
medio de 15.12 calculados de un total de 20; las fuerzas enormes, y las actividades
repetidas tienen un promedio 6.04 calculados de un total de ocho; y las vibraciones

con una media de 3.52 deducidos de un total de cuatro.

Segun la investigacion de Azuaje y Mega (2014) titulado “Proposal for ergonomic
improvements in the manufacturing process of lighting poles and towers Case:

Suministros Atlas C.A.”, desarrollado en la Universidad de Carabobo, Venezuela;



tuvo como objetivo, plantear mejoras posturales en las estaciones de fabricacion
de postes y torres de iluminacion. Los resultados fueron dilucidados usando una
metodologia adecuada en el estudio, el mismo que se bas6 en caracterizar los
riesgos utilizando colores como, amarillo (nivel moderado) y verde (nivel aceptable),
y rojo (nivel alto). Luego fueron valorados todos los componentes, resultando el
52% rojo, el 30% amarillo y el 18% verde.

Entre las conclusiones de los investigadores Azuaje y Mega se tiene, los problemas
generados por posturas malas, tienen efecto en el area analizada con el método
REBA, se detectdé que el 83,3% de operaciones de corte tienen alto riesgo
ergondémico. Los trabajadores del proceso de doblado, tienen dificultades por la
aceptacion de las posturas inadecuadas del tronco y el cuello, validado por la
metodologia REBA, mostré la presencia de riesgo, los cuales no requiere de
cambios inmediatos y el 80% de las operaciones son amarillas. Las propuestas
generadas en el trabajo evitan que las leyes no se cumplan, recalcando que un

hombre puede manipular un peso de 20 Kg como maximo.

Segun el articulo cientifico de Ardila y Mauricio (2014), titulado “Ergonomic risk
crafts in companies in the manufacturing sector, Santander. Medellin, Colombia”, el
objetivo desarrollado fue: la determinacion de un perfil de riesgo ergonémico para
las empresas artesanales de tabaco y joyeria. Se obtuvo diversos resultados como,
las empresas no tienen politicas establecidas en salud ocupacional con 73% en el
sector tabaco y el 80% tomado del sector de joyas. El factor ergonémico prevalecié
mas en ambos sectores con el 80% y el 36% respectivamente.

Ademas, el 60% en las empresas del tabaco ya tienen establecido elaborar una
remodelacion en los puestos de trabajo, en relacion al 10% mostrado por las
empresas del sector joyero; en los dos sectores, sélo el 13% realiza capacitaciones
relacionados con el control de riesgos ergondémicos. La investigacion concluye que,
las empresas mencionadas se muestran muy inicial, afectadas por algunos factores
como, el no conocimiento de la ergonomia y la falta de trabajo gerencial para

implementar programas que contribuyan a disminuir enfermedades ocupacionales.

Segun la tesis nacional de Silva (2017), denominada "Evaluaciéon ErgonOmica y
propuesta de mejora en el proceso de Pota para la empresa PRODUMAR SAC”,

desarrollada en la Universidad Nacional de Piura, la investigacion plantea como



objetivo, desarrollar la evaluacion ergondmica los puestos de trabajo en la empresa,
para plantear mejoras en el procesamiento del filete de pota. Entre los resultados
obtenidos, se muestra que implementar un nuevo disefio de mesa, contribuye en
minimizar los movimientos del operario por cada ciclo de trabajo actual de un minuto
con 45 segundos, al ciclo propuesto de 1 minuto con 29 segundos, incrementando
las unidades que produce el operario. Se obtuvo una TIR de 35% siendo mayor al
COK de 25 %, con ello se demostro la viabilidad del proyecto. Ademas, se
determiné un VAN de S/. 12,006 demostrandose la rentabilidad de la propuesta,

estimandose que en 3.7 afios la inversion podra ser recuperada.

El estudio de Silva, concluye lo siguiente: se utilizé los métodos OCRA, OWAS y
REBA, como programas mas adecuados para realizar una evaluacién ergonémica
de los puestos de trabajo; ademas usar la metodologia FANGER para evaluar el
ambiente de trabajo, mostrando una insatisfaccién del 70%, por tanto, se requiere
implementar mejoras, para aumentar la satisfaccion del trabajador; se desarrollé
planteamiento de mejora en los puestos de trabajo, reducir los movimientos notorios

por cada ciclo de trabajo que se presentan en la produccion del filete de pota.

Segun la Tesis desarrollado por Aroni y Champi (2017), titulada “Ergonomia y
Satisfaccion Laboral en los colaboradores del Municipio del distrito Pilpichaca,
provincia Huaytara, Regiéon Huancavelica, periodo 2016”, desarrollado en la
Universidad Nacional de Huancavelica, Peru. Se tuvo como objetivo en el estudio,
determinar la manera como se da la relacion de la ergonomia con la satisfaccion
laboral en los colaboradores del Municipio. El estudio muestra como resultado que,
en el aspecto relacionado al medio ambiente el 65.4% lo considera moderado;
respecto al entorno laboral el 46.2% considera moderado. Asimismo, respecto a la
variable ergonomia el 69.2% lo considera moderado, el 15.4% lo considera alto y

solamente el 15.4% lo considera bajo.

Las conclusiones de los investigadores Aroni y Champi, fueron: La ergonomia no
tiene una significativa relacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores del
Municipio. El 40% de colaboradores municipales muestran la especializacion en
labores que desempeiian un nivel malo; para un 30% son buenas, y para el 30%
regular, concluyendo que no todos los estandares de desempefio laboral son

buenos, debiendo mejorarse las capacitaciones en temas ergondmicos, siendo



necesario también mejorar el sistema de evaluacién y de reconocimiento. La calidad
del servicio es valorada como regular, ya que el 45% de los empleados asi lo
califica, debiendo la institucion ampliarse en el ambito del mercado, aplicando

planes de accién en la mejora del servicio a los clientes.

Segun la investigacion nacional de Gonzales, [et al] (2016), titulado "Impacto de un
programa ergonomico en la productividad de una empresa fabricante de envases
de hojalata”. Publicado por la Universidad Nacional de Trujillo en su revista
cientifica, plantea como objetivo general, calcular el efecto en la productividad,
generado por un programa ergonomico. La investigacion muestra como resultado
que, la medicion de los riesgos ergonémicos, usando el método REBA, luego de
realizar la evaluacion, se obtuvo una puntuacion entre el rango de 11 - 12,y la
medicion de la productividad asentado en la mano de obra, dio un valor igual a
339.7 ldminas / hora hombre; planteandose desarrollar como programa ergonémico
tomar diversas acciones preventivas, en base a auditorias periodicas y desarrollar

capacitaciones continuas al personal.

La investigacion de Gonzalez, tuvo como conclusion que, mediante la aplicacion
del programa ergonémico, se mejoro la puntuacién del Método REBA de 12 puntos
a 7, al igual que la productividad se increment6 de un valor de 339.7 laminas/hora-
hombre a un valor de 346.3 laminas/hora-hombre, generando el incremento del

1.95% en la productividad.

Segun la Tesis de Rade (2017), titulada “Evaluacién y propuestas de mejoras
ergonémicas para puestos de trabajo en el ensamblaje de Buses”, desarrollado en
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. El investigador plante6 como objetivo,
evaluar los riesgos disergonémicos en las estaciones de ensamblaje de los buses
y proponer mejoras rentables utilizando procedimientos de ergonomias. Se aplicé
en la primera fase el pre diagnostico de la situacion actual en las estaciones de
trabajo identificando las actividades criticas; en la segunda fase se realizo la
evaluacion ergonOmica, se elabord las propuestas de mejora. Los resultados
obtenidos fueron: la reduccion fue del 40% respecto al impacto en patologias
musculo esqueléticas: ademas, el resultado del flujo de caja por 5 afios se tuvo una
TIR de 64%, por encima del COK igual al 25%, se obtuvo un VAN de S/. 25,507.86;

estimando recuperarse la inversién en el segundo afo.
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Entre las conclusiones se tiene, la ejecucién de una mejora ergonémica a través de
un plan de accion en la empresa; con la propuesta se puede conseguir elevados
progresos en la calidad del servicio de los trabajadores, reduciendo los riesgos en
el trabajo a resultados prudentes, los riesgos laborales; incrementando la
satisfaccion de los trabajadores. Los planes de mejora propuestos en las
actividades ergon6micas son beneficiosos, realizando estudios adecuadamente,
debiendo calcularse un costo de inversion prudente, con propuestas que la

empresa consiga ahorros a largo plazo.

Segun la investigacién de Chalco y Mamani (2019), denominada “Propuesta para
evaluar y controlar los riesgos ergondmicos en los trabajadores de productos
carnicos en Fabrica de Embutidos La Alemana SAC.”, elaborado en la UTP -
Universidad Tecnologica del Pera. El objetivo de la tesis fue, la evaluacién y control
de los riesgos ergondmicos de los colaboradores en el proceso operativo para
elaborar productos en la empresa; aplicando la metodologia REBA.

En la investigacion se obtuvo los siguientes resultados: en el area de limpieza el
rango de riesgo medio es de 7 a 14, siendo el resultado igual en el area de corte y
deshuesado; se obtuvo que el 80% de los operarios presentan un elevado riesgo
ergondmico ubicado en el cuello; siendo de 20° la flexion mayor en el area del
tronco (espalda); , el estudio muestra que los niveles estan en el rango de 0° a 60°
de flexion, el 73% de trabajadores mantiene una posicion erguido; respecto a la
posicion de piernas el 86.7% de los trabajadores adoptan acciones posturales
inadecuadas en sus actividades laborales. El método REBA mostr6 un resultado de
gue un 80% de los operarios se encuentra ubicados dentro del rango de 4 a 7,

indicando un nivel medio en los riesgos ergonémicos.

El estudio de Chalco y Mamani concluye que, en el 50% de trabajadores del area
de despacho tienen un riesgo ergondémico de nivel medio; ademas, el 50% de los
operarios tienen un nivel alto de riesgos ergonomicos. Los riesgos de los factores
ergondmicos en las actividades laborales son, las forzadas posturas con 21.2%,
causado por el movimiento a mano en la manipulacién de cargas con 30.3% y las
actividades repetitivas en el proceso de corte y embutido representan el 48.5%. El
80% de los operarios fijo un nivel medio en el riesgo ergondmico; ademas, el 20%

de los operarios tienen un alto nivel de riesgo ergonémico. Para prevenir y controlar
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la prevencion de los peligros y riesgos ergondmicos de los operarios que laboran
en la empresa de productos cérnicos, se propone realizar pausas activas durante

el trabajo y la adecuacién del mobiliario de trabajo.

Se tienen diversos conceptos y teorias relacionadas que sustentan el presente
trabajo de investigacion, dentro de las variadas concepciones se han considerado
las siguientes definiciones citadas. Se describe a la ergonomia, considerada como
disciplina cientifica, su conceptuacion comprende la interrelacion entre las
personas con los demas componentes y otros de un sistema productivo o de
servicios de la organizacion, buscando la optimizacion, los indicios y el rendimiento

general del sistema (Chen, 2018, p.129).

Segun la publicacién de la Asociacion Internacional de Ergonomia (AIE), comparte
la misma definicion de Chen, con el Unico propésito de mejorar el confort humano
y el resultado integral del sistema. Segun Obregoén (2016, p.11), lo mencionado por
Chen y la AIE, es diferente a la enunciacién indicado por la OIT - Organizacion
Internacional del Trabajo, el cual lo precisa como, estudio de la conducta de la
persona con su trabajo en relacion a su entorno, analizando los componentes para
trazar riesgos en determinadas areas, de tal manera que minimice el nivel de riesgo
en las actividades. Asimismo, Mufioz (2015, p.19) define a la Ergonomia, como el
método cientifico, “coherente con las interrelaciones de personas y los
componentes del sistema de gestion; es la funcion que utiliza teoria, principios, y
metodologia, para buscar la mejora continua en el bienestar de las personas y de

todas las actividades del sistema”.

Esta clasificada en tres grandes grupos la ergonomia, las cuales son: la ergonomia
fisica, que basicamente comprende los factores fisioldgicos (conducta del cuerpo
humano basado en el consumo metabdlico, aparato respiratorio, cardiovascular y
sensorial), la ergonomia biomecéanicos (comprende lesiones causadas por la carga
fisica, relacionado con el manejo de cargas, los repetidos movimientos y las
forzadas posturas) y la ergonomia antropométricos (son todas las dimensiones que

esta expuesto el cuerpo humano).

También se tiene la ergonomia cognitiva, que se basa en situaciones de fuerte

cargas mentales y por ultimo la ergonomia organizacional, que esta orientado en la
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minimizacién del sistema socio técnicos, especialmente en donde incluyen los
componentes organizacionales, las politicas y procesos con respecto a la
organizacion (Obregon, 2016, p.14).

Segun Adrianzén (2012, p.190), define el analisis ergonémico REBA (Rapid Entire
Body Assessment), como un método presentado por los investigadores Hignett y
Mcatamney, en el cual se puntualiza su uso para evaluar las posiciones de los
riesgos relacionada con actividades fisicas que pueden generar trastornos musculo
esqueléticos, segun definen los autores. El método REBA, posee caracteristicas
diversas; asimismo, se ha elaborado procedimientos para responder a la necesidad
de tener una herramienta practica que permita realizar mediciones y evaluaciones
de las actividades relacionados con la carga fisica que realizan los trabajadores; el
analisis ergondmico puede llevarse a cabo antes o después de tener actividades,

para demostrar el efecto en la reduccién del riesgo de soportar una lesion.

Segun Silva (2017, p. 60), menciona que, la metodologia REBA valora los riesgos
de las posturas tanto estaticas como dinamicas (definida como acciones repetidas),
los cuales son acogidas por el uso de brazo, miembros superiores (antebrazo y
mufieca); y también por el tronco, el cuello y las piernas del cuerpo humano; o sea,
se tiene que analizar la realizacién de actividades por los miembros superiores,
desde un aspecto de las posiciones, la fuerza manejada y tipo de agarrar con las
manos. La escala de medicion del REBA, contiene cinco niveles: muy alto, alto,

medio, bajo e inapreciable; segun se califica la necesidad de actuacion.

El REBA es una metodologia que se usa para realizar el analisis de las diversas
posiciones realizadas por los miembros superiores de una persona (mufieca, brazo,
antebrazo); ademas, movimientos del tronco, el cuello y ambas piernas. Asimismo,
el método REBA define diversos factores que se consideran muy importantes para
realizar la valoracion final de las posturas del trabajador; como fuerza manejada al
levantar carga, la forma de coger, o forma de movimiento muscular desarrollado
por el trabajador. Asimismo, permite valorar las posturas paralizadas y dindmicas,
y junta la posibilidad de mostrar la presencia de los cambios forzados por las

posturas no estables, durante el desarrollo de las actividades del trabajador.
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Varios autores coinciden que hay una gran similitud entre los métodos RULA y
REBA; sin embargo, el REBA evalGa las posiciones posturales estéticas y las
posturas dinamicas; ademas, adiciona como preferencia, la contingencia de indicar
para el trabajador la presencia de los cambios violentos de la postura o posiciones
no estables que realiza el trabajador (Batalla, Bautista y Alfaro, 2015, p. 15). La
metodologia REBA, tiene un nuevo factor que realiza la evaluacion de la postura
de miembros superiores del cuerpo humano, midiendo si se realiza en contra de la

gravedad o a favor. Por tanto, en la investigacion se utilizé el REBA.

Segun Batalla, Bautista y Barsallo (2015, p. 16), el método OCRA (Occupational
Repetitive Actions) esbozado por Colombini (1998), fue usado en la observacién de
movimientos que se repiten, los cuales conducen a presentar riesgos observados
en las extremidades superiores del operario. Los autores mencionan que el método
Check List OCRA, admite realizar la evaluacién del nivel de riesgo que se presenta
en una o en diferentes actividades, los cuales son observados en la forma de
exhibicion del operario, mostrado en los movimientos repetitivos, considerandose
como factores de riesgo los siguientes factores: de posturas y movimientos, de
frecuencia, de recuperacion, de fuerza, de riesgos adicionales, multiplicador de
duracion, entre otros tipos de factores, como: las vibraciones, la exactitud, el uso

de guantes, el ritmo generado por las maquinas, la compresion, entre otros.

La metodologia Check List OCRA, es un procedimiento que ayuda a valorar el
riesgo ergonoémico, respecto a la posibilidad de presentarse, o de la aparicién de
los trastornos musculo esqueléticos, generados por los movimientos repetitivos,
centrandose en valorar los riesgos en las partes superiores del cuerpo humano
(Diego - Mas, 2015, p.1-3). Para aplicar esta metodologia se analizan diferentes
factores de riesgo, como: el de recuperacion, de frecuencia, de fuerza, los factores
de riesgos, el factor postura, los factores adicionales y el factor multiplicador de
duracion; los cuales ayudan a determinar el nivel de riesgo ergonémico que existe
en el puesto de trabajo, con dichos niveles, van a permitir desarrollar las medidas
correctivas necesarias para efectuar las mejoras, lo cual beneficiara en la mejora

de la satisfaccion laboral en los trabajadores.

El método OCRA determina el nivel del indice de exposicion, o sea, evalua la

relacion que hay entre el nUmero de operaciones técnicas que realiza el operario
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durante la jornada laboral, y la totalidad de operaciones técnicas programadas
durante la mencionada jornada o turno de trabajo, el cual permite constituir los
niveles de riesgo en las cuales se encuentra sujeto el operario, durante toda su

jornada de trabajo. (Batalla, Bautista y Barsallo, 2015, p. 13).

Segun Robbins y Coulter (2014, p. 450) definen que la satisfaccion laboral esta
referido a la forma de actitud total que tienen las personas en relacién a su trabajo.
Si una persona tiene una satisfaccion laboral de nivel alto, es seguro que tendra
una actitud muy favorable con su labor que desempefia. Respecto a lo contrario de
lo mencionado, si no hay buena satisfaccién laboral, refleja en una actitud
desfavorable en su rendimiento del trabajador. Cuando se habla de las actitudes de

las personas hacia su trabajo, se estan refiriendo a su satisfaccion laboral.

Las organizaciones periédicamente realizan encuestas a sus trabajadores para
conocer su satisfaccion laboral. Las encuestas que miden la actitud del personal,
bosqueja a las personas, una cantidad de preguntas de diferente contexto, siendo
el propdsito conocer la forma como se encuentran los trabajadores respecto a sus
actividades que realizan laborando en equipo de trabajo, con los supervisores o con
los demas trabajadores de la empresa (Robbins y Coulter, 2014, p. 454). Los
resultados obtenidos pueden valorarse de manera individual o en grupos.

Segun Ruiz, y Zavaleta (2017, p. 59), definen en su produccion, a la satisfaccion
laboral como una actitud o comportamiento favorable o desfavorable, que poseen
los trabajadores que tienen respecto hacia el puesto que desarrollan durante su
jornada laboral dentro de una organizacion. Ademas, los autores sefialan siete
dimensiones, que comprende el instrumento, los cuales son: las condiciones
laborales, los beneficios sociales, la supervisiéon, la promocién y la capacitacion,

comunicacion, las relaciones humanas, y los puestos de trabajo.

Segun el articulo de Gamboa (2010, p. 3), cita la definicion de Wright y Bonett
(2007, p. 143), quienes puntualizan a la satisfaccion laboral, como un tema de las
ciencias de la organizacion, calificado como “posiblemente el tema comun y la mas
antigua forma de evaluar la combinacion de variables en la felicidad que tiene el
trabajador en el lugar de trabajo”. Gamboa en la revision de diversos articulos de
investigacion cientifica, encontro diversos constructos de “satisfaccion laboral”,

como el de Wright y Davis (2003, p. 70) quienes mencionan que ‘“es la
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representacion de una interrelacion que se realiza entre los trabajadores y su
ambiente laboral, en donde se explora la conveniencia que los colaboradores

desean de su trabajo y lo que ellos aprecian o reciben de su trabajo”.

Asimismo, segun el concepto de Morillo (2006, p. 48) precisa también a la
satisfaccion laboral como la “vision o perspectiva negativa o positiva, que los
colaboradores tienen sobre entorno laboral, respecto a relacion y equivalencia entre
las diversas expectativas vinculadas con el trabajo, las mencionadas recompensas
que la empresa le ofrece, asi como las relaciones entre trabajadores y el estilo

gerencial de los jefes inmediatos”.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue del tipo aplicada, debido a que se usaron los conocimientos teoricos
y cientificos y metodoldgicos, los cuales permitié ser aplicado en el almacén de la
empresa Inversiones Generales del Mar S.A.C., previa descripcion de los sucesos,
averiguando los diversos incidentes que describen las caracteristicas de las dos
variables: el programa ergonémico y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa. Segun los estudios de Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 88),
definen lo siguiente, “la investigacion explicativa indaga la especificacion de
propiedades, caracteristicas importantes de cualquier suceso o hecho a ser
analizado; ademas, describe las tendencias de un grupo sujeto de estudio”. Por
tanto, la presente investigacion permitié explicar el efecto de aplicar de un programa
ergondmico en la satisfaccion laboral de los trabajadores.

De acuerdo a su naturaleza, la investigacion fue del tipo cuantitativa, porque estuvo
concentrado principalmente en los hechos observables y susceptibles de cuantificar
los sucesos; segun Hernandez y Fernandez y Baptista (2014, p. 88) menciona “con
orientacion cuantitativo se realiza en la recoleccién de datos para experimentar la
hipétesis, previa calculo numérico, seguido del analisis estadistico, para la evaluar

el comportamiento de las variables y experimentar las teorias aplicadas”.

En la investigacion se aplico el disefio de nivel experimental, correspondiendo a la
categoria pre experimental, debido que al aplicar la técnica de observacion y la
evaluacion de los datos, permitié la medicion cuantitativa de la variable dependiente
(satisfaccion laboral) antes de la aplicacién, y después de aplicar la variable
independiente (programa ergonomico), 0 sea primero un pre test a la muestra
seleccionada, seguidamente aplicar el programa ergonémico y luego aplicar un post

test a la muestra mencionada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.136).

El esquema del tipo y disefio en la investigacién es:
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Esquematizacion

G: 01 X --- 02

G: Trabajadores del area almacén de productos terminados, Inversiones
Generales del Mar S.A.C.

O1: Satisfaccién laboral antes de aplicar el programa ergonémico.
X: Programa ergonémico

0O2: Satisfaccion laboral después de aplicar el programa ergonémico.

3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables utilizadas para el desarrollo de la presente investigacion son del tipo

cuantitativas y se mencionan a continuacion:
» Variable independiente (cuantitativa): Programa ergonémico.
» Variable dependiente (cuantitativa): Satisfaccién laboral.

La Asociacion Espafiola de ergonomia (2015) define al programa ergonémico como
un acumulado de conocimientos cientificos que se aplican para hacer que el
trabajo, ambiente y entorno en el que el colaborador se encuentra, se adecule a las
capacidades y las limitaciones mentales y fisicas de la persona asegurando el
bienestar de la misma. Por otro lado, la definicion de satisfaccion laboral es la
siguiente, vista a futuro negativa o positiva, que cada persona tiene con respecto a
su trabajo, esto conlleva una relacidén entre las diversas expectativas vinculadas
con el trabajo (Morillo, 2006).

En la Matriz de Operacionalizacion de las variables (Ver Anexo 01), se describen la
definicion conceptual y la definicibn operacional con sus respectivas dimensiones e

indicadores y escala de medicion.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.174), sefialan que “la poblacién
es la totalidad del suceso o hecho a estudiar, por lo que las consecuencias de las
caracteristicas son comunes y son el escenario que son la fuente de datos para la
investigacion”. Asimismo, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan
también que "si la poblacion es menor a cincuenta individuos, la poblacion es igual
a la muestra" (p. 69). Por tanto, la poblacion general para la presente investigacion
comprende a todos los trabajadores que laboran en la empresa en estudio.
Ademas, como criterio de inclusion seran tomados los trabajadores que laboran
dentro del area del almacén de productos terminados; y como criterio de exclusion,
estara constituido por los demas trabajadores que no laboran en el ambito del

almacén de la empresa mencionada.

Respecto a la muestra, segun Arias, Villasis y Miranda (2016, p.5), establecen que
“la muestra es el subconjunto de los elementos los cuales estan personificados por
una parte de la poblacion total”; para el presente estudio, la muestra considerada
fueron los trabajadores del area del almacén de la empresa Inversiones Generales

del Mar S.A.C., los cuales se constituyen en un total de 15 trabajadores.

El muestreo de la investigacion fue no probabilistico, por conveniencia ya que se
aplicé a la muestra de los trabajadores del almacén de productos terminados de la
empresa Inversiones Generales del Mar S.A.C, los cuales se constituyeron como
la unidad de analisis del presente estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas son los procedimientos de las actividades a seguir, ya que integran la
estructura de la investigacion, utilizados para recoger informacion definidos para
desarrollar los objetivos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.198). Para el
presente estudio se utilizé las técnicas del analisis de datos, analisis documental,
la observacién directa y el analisis de campo, o sea el registro de las actividades
de los trabajadores del area de almaceén de los productos terminados de la empresa
pesquera objeto de estudio.
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Respecto a los instrumentos de la investigacion, es un tipo de recurso muy usado

para evaluar los hechos observados y recopilar informacién para desarrollar la

investigacion. (Zettermann, 2018, p.2). Es por esa razén que se utilizaran fichas de

recoleccion de datos, cuestionarios, y otros formatos, para recopilar los datos e

informacion de las dos variables a ser investigadas, los tipos de las técnicas e

instrumentos se muestra en la siguiente tabla 1.

Tabla 1: Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Variables Técnicas Instrumentos Fuente de informacion
Analisis : : Contexto actual de las
Diagrama Ishikawa
documental y instalaciones del area en
de campo (Anexo 2) estudio de la empresa.
Variable Formato Check List
independiente OCRA
ob . Trabajadores del
Programa servacion
g _ (Anexo 3) Almacén de productos
ergonémico directa y .
Andlisis d terminados de la
nalisis de -
Formato Check List empresa Inversiones
campo
REBA Generales del Mar S.A.C.
(Anexo 5)
Variable Cuestionario para Trabajadores del
dependiente medir la Satisfaccion Almacen de productos
Encuesta laboral terminados de la
Satisfaccion i
empresa Inversiones
laboral (Anexo 7)

Generales del Mar S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Procedimiento

Programa ergonémico para mejorar la satisfaccion laboral en el almacén de productos terminados, Inversiones Generales del Mar S.A.C., Chimbote — 2020

Diagnosticar la satisfaccién laboral de | Evaluar el nivel de los factores | Aplicar las mejoras ergonémicas en el Evaluar la satisfaccién laboral después de

los trabajadores del almacén de | ergonémicos en el almacén de | almacén de productos terminados de la |aplicar mejoras ergonémicas en el almacén
productos terminados de la empresa | productos terminados de la empresa | empresa Inversiones Generales del Mar |de productos terminados de la empresa
Inversiones Generales del Mar S.A.C. Inversiones Generales del Mar S.A.C. S.AC. Inversiones Generales del Mar S.A.C.

[ INICIO ]

Evaluar la variacion de la
| Evaluar el nivel de los factores - - satisfaccién laboral
Conocer la satisfaccion laboral . ergonémicos Aplicar las mejoras —>
de los trabajadores del ~——p| ergondmicas en el almacén |€—
almacén. l l
‘ l Ficha de recoleccion de
Aplicacion del Diagrama de Formato Check List Metodologia Check List datos de la satisfaccion
. laboral después
Ishikawa para conocer las OCRA Ocra p
causas raiz de los problemas \l/— l
t ook Metodologia Check List l
. . Formato Check List
Ficha de recoleccion de REBA REBA
datos de la satisfaccion

laboral antes L

}

¢Mejoro la

satisfaccion
laboral en el
Ficha para recolectar o, almacén?
. ¢Mejoré la
datos de los niveles de . L
. .. satisfaccion laboral
riesgos ergonémicos | ) -
¢ Existe uego de aplicar la
satisfaccion metodologia? S|
laboral? Sl
Sl NO
> FIN <—

Figura 1. Procedimiento para el desarrollo de objetivos especificos de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

21




3.6. Método de analisis de datos

Tabla 2: Técnicas para el analisis de datos

Objetivos Técnicas Instrumentos Resultados

_ . Contexto de las
Diagnosticar la satisfaccion Analisis Diagrama Ishikawa | jnstalaciones del
laboral de los trabajadores | documental y (Anexo 02) almacén de PT de
del almacén de productos de campo Cuestionario para la empresay
terminados de la empresa medir Satisfaccion | Situacion actual de
Inversiones Generales del laboral antes la satisfaccion
Mar S.A.C. Encuesta (Anexo 07) laboral de

trabajadores.

Evaluar el nivel de los . Nivel de riesgos

S . Método OCRA ae resg

factores ergonémicos en el | Observacion ergonémicos por

. . (Anexo 04) . .
almacén de productos directa 'y tipo de trabajo en
terminados de la empresa Andlisis de . el almacén de

. Formato Método
Inversiones Generales del campo REBA (Anexo 05) productos
Mar S.A.C. terminados.
Aplicar las mejoras Formato de Plan de accién de
ergonomicas en el almacén Andlisis propuestas de mejoras
de productos terminados documental y mejora ergondémicas para
de la empresa Inversiones de campo los trabajadores
Generales del Mar S.A.C. (Anexo 08 ) del almacén
Evaluar la satisfaccion Nivel de
laboral después de aplicar . . satisfaccion laboral

: . Cuestionario para
las mejoras ergonomicas . . L, de los

. medir Satisfaccion )

en el almacén de Encuesta , trabajadores,

. laboral después ) :
productos terminados de la (Anexo 07) después de aplicar
empresa Inversiones el programa
Generales del Mar S.A.C. ergonoémico.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Aspectos éticos

Entre los criterios éticos que forman parte del estudio, se tomara en cuenta los
codigos y principios éticos promulgados por la Universidad César Vallejo de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura en base a la resolucion del Consejo
Universitario N°0126-2017/UCV. Es por ello que mediante el articulo 6, se
considera que la informacion esta basada en la confidencialidad y objetividad de
los datos tomados de los trabajadores, lo cual responde en el caso de que otros
investigadores tengan el interés de corroborar los hechos del estudio para la
realizacion de otros estudios similares; asimismo segun el articulo 7, se considera
que la recopilacion de datos, proceso y aplicacion del estudio para la elaboracion
del proyecto de investigacion es informacion legitima de la empresa pesquera
Inversiones Generales del Mar S.A.C., los cuales son usados solamente para fines

académicos.

En cumplimiento del articulo 8, garantizamos el rigor cientifico durante el desarrollo
del proceso de investigacion. Por tanto, en el articulo 9, toda accién informativa
sera transparente, sin alterar los resultados, sin presentar informacién falsa y
respetando las procedencias de las fuentes originales que se hayan consultado,
respetando los requisitos éticos, legales y de seguridad. Ademas, en el articulo 14
la publicacion de los resultados sera realizada apenas finalice la investigacion.
Asimismo, en el articulo 15, se mantiene respeto a las fuentes de informacién,
citando de acuerdo a la norma ISO 690, y aplicado también en las referencias
bibliograficas; evitando realizar plagio y mantener una similitud menor al porcentaje
establecido por la Universidad César Vallejo; por ultimo, segun el articulo 16

reservamos el derecho de autoria por haber elaborado la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS

Diagndstico de la situacion actual

Respecto al primer objetivo especifico, consistié en diagnosticar la situacion actual

del area de productos terminados de la empresa pesquera evaluada, en Chimbote.

En el Anexo 21, se detalla el diagnéstico situacional de la empresa, el cual fue

realizado dentro del almacén de la empresa pesquera, admitié asumir claramente

los riesgos y peligros en la cual el personal que labora en el mencionado almacén

esta expuesto diariamente.

Tabla 3: Frecuencias priorizadas de causas, problema de satisfaccion laboral

NIo. Causas del problema: Frecuencia|Porcentaje | Porcentaje

gue ocurre (%) Acumulado
1 |Dolores musculares 16 17.8% 17.8%
2 | Trabajos repetitivos 15 16.7% 34.4%
3 | Cansancio, sobrecarga de trabajo 15 16.7% 51.1%
4 | Fatiga, estrés 14 15.6% 66.7%
5 | Ambiente desordenado 12 13.3% 80.0%
6 | Carencia de espacio en area de trabajo 4 4.4% 84.4%
7 | Falta de limpieza 3 3.3% 87.8%
8 | No hay evaluacion condiciones de trabajo 3 3.3% 91.1%
9 | Falta de plan de capacitacién 2 2.2% 93.3%
10 | Mucho ruido en el &rea 2 2.2% 95.6%
11 |Falta de comunicacion 1 1.1% 96.7%
12 | Informacion incompleta 1 1.1% 97.8%
13 |lluminacién escasa 1 1.1% 98.9%
14 | Mal abastecimiento 1 1.1% 100.0%
15 | Envases en lugares inadecuados 0 0.0% 100.0%

TOTAL 72 100.0%
Fuente: Elaboracion propia, tomado del diagrama Ishikawa
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Conflictos laborales
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Material empolvado
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa (Causa - Efecto) de la variable dependiente.

Fuente: Area de productos terminados — Inversiones Generales del Mar S.A.C.
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Luego de haber desarrollado el Diagrama de Ishikawa (diagrama causa — efecto)
en la Figura 2, se procedio a aplicar el Diagrama de Pareto, para evaluar las
frecuencias de causas que generan la reduccion de la satisfaccion laboral, con
dicho analisis se procedio luego a aplicar el cuestionario para calcular el nivel de la
satisfaccion laboral de los trabajadores.

Considerando la informacion del Diagrama de Ishikawa, de acuerdo al diagrama de
Pareto, se consiguid observar en la tabla 3, que las causas del problema mas
notables que generan la reduccion de la satisfaccion laboral son generadas por:
dolores musculares con 17.8%, trabajos repetitivos con 16.7%, cansancio y sobre
carga de trabajo con 16.7%, fatiga, estrés con 15.6%, y ambiente desordenado

13.3%; todos juntos con un porcentaje acumulado del 80% de un total de 15 item.

Como se puede apreciar en la tabla 3, los dolores musculares muestran un 17.8%
de frecuencia, luego trabajos repetitivos muestran un 16.7% como las principales
causas del problema que estan causando la reduccion de la satisfaccion laboral; al
identificar estas causas podemos deducir, que el motivo que esta causando este
problema es que no cuentan con un plan ergonémico para el area de almacén de

productos terminados en la empresa.

Diagrama de Pareto.

En la Empresa Inversiones Generales del Mar SAC, existen diferentes quejas por
parte de los colaboradores, en el Gltimo trimestre se encontré mas de 70 tipos de
quejas de los trabajadores del almacén de productos terminados. Basado en la
informacion de la tabla 3, se procedid a realizar el diagrama de Pareto, para
demostrar que el 20% de las causas del problema generan el 80% de los efectos
del problema. Por tanto, se realiz6 la diagramacion para representar las posibles

causas que estan reduciendo la satisfaccion laboral.
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100.0%
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60.0%
40.0%
20.0% I
0.0% I

Figura 3. Diagrama de Pareto (80-20) sobre principales causas.

Fuente: Datos tomados de la Tabla 03, y observacion directa en la empresa.

El diagrama de Pareto mostrado en la figura 3, nos indica, que dentro de todas las
causas posibles del problema “Reduccion de la satisfaccion laboral”, la que cuenta
con mayor frecuencia es la causa de dolores musculares existieron 16 quejas u
observaciones, por parte de los colaboradores que demuestra un 17.8% del
problema, al identificar esta causa podemos ver que el motivo que esta causando
este problema es que la empresa no cuenta con un plan ergonémico para los
trabajadores del almacén. Luego de haber desarrollado el Diagrama de Pareto,
basado en el Diagrama de Ishikawa (causa — efecto), se procedié a aplicar el
cuestionario a los trabajadores del almacén, para medir el nivel de la satisfaccién

laboral de los trabajadores.
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Figura 4. Satisfaccion laboral de trabajadores antes de aplicar Programa Ergonémico
Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos del Anexo 17.

Nota: TA = Totalmente de acuerdo; DA = De acuerdo; | = Indiferente; ED = En desacuerdo; TD =

Totalmente en desacuerdo.

Podemos observar los resultados en la figura 4, por ejemplo, el personal se
encuentra en desacuerdo debido a que no consideran que el ambiente de trabajo
es adecuado, también mencionan que las instalaciones no son seguras para
realizar sus labores, el sentir del personal indica que no se cuenta con una
adecuada limpieza, también las actividades que realizan son muy repetitivas lo que
genera dolores musculares y fatiga, indican que se encuentran estresados por el
excesivo trabajo y no existe una rotacion de los trabajadores, también los
colaboradores no reciben capacitaciones constantes sobre temas de seguridad y

ergonomia, dentro de la empresa los colaboradores no aspiran a ascender en sus
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puestos de trabajos, solo el 2.4% de los colaboradores muestra su parcial
satisfaccion laboral dentro de la empresa.

Tabla 4: Resultado general de la satisfaccion laboral en la empresa (antes)

Nivel Frecuencia %

Alta satisfaccion laboral 0 0.0
Parcial satisfacciéon laboral 9 2.4
Regular 105 28.0
Parcial insatisfaccion laboral 202 54.1
Alta insatisfaccion laboral 58 15.5
TOTAL GENERAL 375 100.0

Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos tomados del Anexo 16.

En la Tabla 4, se muestra que el 54.1% de los trabajadores mostrdé una parcial
insatisfaccion laboral, mientras que el 28.0% revel6 una regular satisfaccion laboral

y el 15.5% mostré una alta insatisfaccion laboral.

Respecto al analisis cualitativo de las siete dimensiones de la Encuesta para

evaluar la Satisfaccion laboral, se tiene los resultados siguientes.

Las Condiciones de Trabajo. Consideran los trabajadores que la empresa pocas
veces les otorgd equipos, materiales y otros que sean convenientes para realizar

de manera adecuada su trabajo diario.

Los Beneficios Laborales. Muestran los colaboradores un regular acuerdo en los
resultados, ya que la empresa les concedié por su labor ciertos incentivos

econdmicos y otros beneficios que esté de acuerdo a sus labores.

La Supervision. Considera el trabajador que los jefes inmediatos algunas veces

los apoyan y orientan con el control, motivando a realizar sus actividades.
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Relaciones humanas. Consideran algunas veces los trabajadores, que establecen
relaciones adecuadas entre los colaboradores y los jefes, brindando a veces

amistad, y respeto entre los colaboradores.

Desarrollo. En este aspecto considero el trabajador que la empresa, no le otorga
las posibilidades de una promocién o un reconocimiento; ademas, no le brinda

capacitacion para que se desempefien en forma eficiente con sus labores.

Comunicacion. Menciona el trabajador que hay una comunicacion aceptable entre
los trabajadores; ademas, se tiene algunos medios para mantenerlos informados

respecto a los objetivos y metas propuestas por la empresa.

Puesto de trabajo. Al respecto consideran los trabajadores que, en el puesto
laboral, no le permiti6 en ciertas ocasiones poder desarrollar sus capacidades,

obtener nuevos aprendizajes, retos y desafios para ellos.

En general, los trabajadores del almacén de la empresa pesquera, tienen una
actitud no aceptable con su puesto de trabajo actual, con un porcentaje promedio

del 69.5% que muestra su insatisfaccion laboral.

Tabla 5: Resultados de aplicar el método REBA a los trabajadores. Turno 1

Coeficiente grupo “A” Coeficiente grupo “B”
Movimiento Puntos Movimiento Puntos

Tronco 2 Brazos 2
Cuello 2 Antebrazos 1
Piernas 2 Mufiecas 2
Carga / Fuerza 1 Tipo de agarre 1
TOTAL GRUPO A 7 TOTAL GRUPO B 6
TOTAL GRUPO C 9 Tipo de actividad muscular 1
COEFICIENTE O PUNTUACION FINAL REBA 10

Fuente: Elaboracion propia, tomado del Anexo 08.
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Nivel de los factores ergondmicos

Seguidamente se presentan los resultados del segundo objetivo especifico, que
consistié en evaluar el nivel de los factores ergonémicos en el area de almacén de

productos terminados en la empresa.

Luego de aplicar el Formato del método REBA (Anexo 5), a la muestra de los
trabajadores tomados del almacén de la empresa. Se presenta en las tablas 5 y 6,
los resultados de aplicar la metodologia del REBA a los trabajadores del area del
almaceén de productos terminados, analizando los movimientos de algunas partes

del cuerpo humano, calificados segun el instrumento en dos grupos Ay B.

Tabla 6: Resultados de aplicar el método REBA a los trabajadores. Turno 2

Coeficiente grupo “A” Coeficiente grupo “B”
Movimiento Puntos Movimiento Puntos

Tronco 2 Brazos 2
Cuello 1 Antebrazos 1
Piernas 1 Mufiecas 2
Carga/ Fuerza 1 Tipo de agarre 1
TOTAL GRUPO A 5 TOTAL GRUPO B 6
TOTAL GRUPO C 7 Tipo de actividad muscular 1
COEFICIENTE O PUNTUACION FINAL REBA 8

Fuente: Elaboracion propia, tomado del Anexo 09.

De acuerdo a la tabla de determinacion de riesgo, ubicado en Anexo 6, el resultado
muestra un nivel de riesgo alto en la ejecucién de las actividades laborales en el
area de productos terminados. El nivel de accién esta en orden 3, por lo que se

requiere un nivel de actuacion o intervencion necesaria cuanto antes.
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En los Anexos 09 y 10, se muestra las calificaciones de acuerdo a las
observaciones posturales que presentaron los trabajadores de acuerdo a su labor.
En la aplicacion del método REBA, se obtuvo un coeficiente o puntuacion final entre
8 y 10. Se coloco6 puntajes a los dos grupos de las partes del cuerpo humano, el
Grupo A comprende: tronco, cuello, y piernas y una calificacion de carga / fuerza;
luego en el Grupo B enfocado en la parte superior del cuerpo humano que
comprende el brazo, antebrazos, y mufiecas, con un valor al tipo de agarre del

trabajador.

A continuacién, se describe la forma como realizan las actividades los trabajadores
del area de almacén, tabulados segun los grupos Ay B del método REBA.

Grupo A: Valoracién del tronco, cuello y piernas.

Tronco: Tiene un puntaje de 2, debido a que los trabajadores realizan flexiones del
tronco entre 0° y 20°. Se aprecio al trabajador en el &rea de empaque, flexionando
el tronco al momento de agacharse, siendo repetitivas veces para seleccionar las
conservas y trasladarlo del carrito a la panera, enseguida procede a limpiarlas con

un trapo y luego colocarlos en las cajas.

Cuello: El puntaje fue 2, porque el trabajador realiza en sus actividades una flexién
mayor a 20 grados, éstas se realizan cuando los trabajadores se agachan y
levantan la cabeza bruscamente para coger las cajas y apilarlas en orden, también
lo hacen para verificar el cdédigo del producto previo coordinacién con el supervisor

de turno para comenzar el empaque de dichos productos.

Piernas: Se califico un puntaje de 2, ya que los trabajadores caminan de un lugar a
otro y permanecen parados por mucho tiempo cuando realizan sus actividades en
el area de empaque y etiquetado, no tienen descanso de las piernas obteniendo

posturas inestables y muy incobmodas.

Grupo B: Valoracion del brazo, antebrazo y la mufieca.

Brazo: Se asigno una calificacion de 2 puntos, se observa que el trabajador realiza
una flexién > 20°, y realizan movimiento con los brazos, al momento de jalar los

carritos llenos de conservas y luego llevarlas con cuidado al area de trabajo, para
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la limpieza de cada conserva y se repiten nuevamente la accién, cuando levantan

las cajas de conservas para su respectivo etiquetado.

Antebrazo: Tiene la calificacion de 1 punto, por el grado de flexion y esta entre 60°
a 100°, esto se da cuando los trabajadores del area de etiqguetado hacen
movimientos del antebrazo para apilar las conservas en la mesa y luego echar cola

y pegar cada etiqueta a la conserva.

Mufieca: Se colocé una calificacion de 2 puntos, porque se mueve de 1° a 15° de
flexion en la mufieca, esto se da cuando los trabajadores cogen los materiales a
utilizar como aditivos, trapo, alcohol para la limpieza de las conservas; logrando asi,
evitar la contaminacion del producto, en sus labores utilizando las buenas practicas

de manufactura normada por la SANIPES.

Se observd como resultado, lo relacionado al movimiento muscular, donde hay
movimientos repetitivos en las actividades del trabajador; partes del cuerpo tienen
variaciones posturales notorias, alcanzando una valoracion de nivel de riesgo igual

a 7 y una accion con nivel 3, mostrando un nivel de riesgo Alto.

Complementando el segundo objetivo especifico, luego de aplicar la metodologia
REBA, para evaluar los movimientos repetitivos, se aplic el método del Check list
OCRA, a los trabajadores dentro del area de almacén de productos terminados; se
aplicé el formato para evaluar los riesgos ergonémicos asociado al trabajador, por
los movimientos repetitivos que hace al momento de realizar su labor. El desarrollo
del método paso a paso se detalla en el Anexo 11, al evaluar los movimientos de
un grupo de trabajadores, dio como resultado niveles similares en el nivel de riesgo
de la actividad; lo cual da como resultado que todos sufren de los mismos dolores

musculo — esqueléticos en la realizacion de los movimientos repetitivos.

Se evalud los diversos elementos como: recuperacion, fuerza, frecuencia, posturas
para el hombro, codo, mufieca, agarre y otros, que se muestran en las tablas del
Anexo 16; ademas, los factores adicionales y el multiplicador de la duraciéon en el
area de productos terminados; arrojando como resultado un indice de 13.6; cuyo
valor en la tabla, se ubica en el indice de Check List OCRA entre 11,1 y 14,0
indicando un nivel de riesgo inaceptable leve, en la cual es recomendable optimizar

el puesto, entrenamiento y la supervision meédica. Por tanto, es recomendable
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realizar un analisis del area de trabajo, desarrollar propuesta de mejora, aplicando
un programa ergondémico para los trabajadores, apoyandolo con capacitaciones.

Tabla 7: Evaluacion del tiempo de ciclo y de la tarea repetitiva.

DESCRIPCION Minutos
programado 480
Duracion total del movimiento (DTM)
real 480
Pausas oficiales (PAO) contractual 0
Otras pausas (OPA) varios 0
programado 60
Pausa para el almuerzo (PAL)
real 60
programado 120
Tareas no repetitivas (TNR)
Real 160
Duracion neta de las tareas repetitivas 260
Previstos 5,000
Numero de unidades (o ciclos)
Reales 5,000
Duracién neta del tiempo de ciclo (seg.) 3.12
Duracion neta del ciclo observado (seg.) 3.0

Fuente: Uso de Instrumento de DIEGO-MAS, José A. (2015).

La duracion neta de las tareas repetitiva, es el tiempo en la cual se observo a los
trabajadores en el puesto realizando las actividades repetitivas en relacion a las
otras actividades, este valor se determind en funcion de la duracion total del
movimiento (480 minutos), descontando las pausas en las actividades, incluida la
pausa para el almuerzo que es de una hora, menos duracién de las tareas
repetitivas, los cuales dieron un resultado de 260 minutos. Los movimientos
repetitivos se refieren a las actividades que se repiten en el area de trabajo, en
tiempos de ciclos cortos, en los cuales se observo que se realizan movimientos

rapidos del cuerpo, mayormente en las extremidades superiores.
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La duracién neta del tiempo de ciclo en segundos, que se muestra en la tabla 7, se
calculo en funcion del tiempo neto de las tareas repetitivas dividido entre el nimero
de unidades promedio que se manipula en el area que es de 5,000. El valor
obtenido representd la definicién del tiempo de ciclo de la actividad, como si solo

las tareas repetitivas se estan considerando, realizadas en el &rea de trabajo.

Tabla 8: Clasificador del indice OCRA, riesgo y accion sugerida.

indice Check List OCRA | Nivel de Riesgo Accibén Sugerida
Menor o igual a 5 OPTIMO No se requiere
Entre 5,1y 7,5 ACEPTABLE No se requiere

Se recomienda un nuevo analisis o
mejora del puesto

Entre 7,6y 11 INCIERTO

INACEPTABLE Se recomienda mejora del puesto,

Entre 11,1y 14 isi6n médi |
ntre 11,1y LEVE supervisién médica y entrenamiento

Entre 14,1y 22,5

Mas de 22,5

Fuente: Uso de Instrumento de DIEGO-MAS, José A. (2015).

Se presentan los resultados del tercer objetivo especifico, que consistié en la
aplicacion de mejoras ergondémicas en el almacén de productos terminados de la
empresa pesquera en estudio. La mencionada mejora, se desarroll6 una vez
identificado las causas que generaban la baja reduccién de la satisfaccion laboral,
el nivel de riesgo debido a los movimientos repetitivos; ademas de no tener un
control y prevencion de riesgos ergondémicos, se debe aplicar el programa
ergonomico realizando una prueba piloto de uno a dos meses, otorgando a los

trabajadores las comodidades necesarias para realizar sus labores.
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La tabla 9, muestra la propuesta de una Relacién del Problema - Accién a realizar
— Beneficio laboral, para implementar un programa ergonémico. Para desarrollar el

plan de mejora, se definieron las siguientes acciones practicas.

Trabajo Repetitivos, cansancio, fatiga, estrés del personal

Los trabajadores carecen del conocimiento de la importancia de la ergonomia, se
observo problemas diariamente con la trastornos musculares, para ello se brindé
conocimiento mediante entrega de un triptico (Anexo 17) el cual debe ser expuesto
al trabajador en forma clara la necesidad de aplicar un programa ergonémico en el
area de trabajo; asi como, dar una capacitacion con la participacion de todos los
trabajadores del almacén; la cual deberia contener la temética sobre seguridad y
riesgos laborales, las malas actividades practicas y sus efectos en el trabajo y la
prevencion de riesgos. Se debe implementar un programa de pausas activas
peribdicamente a los trabajadores, y al ser expuestos a jornadas laborales
rutinarias, no se dan los descansos; por tanto, genera que las posiciones sean
repetitivas y prolongadas, los cuales puedan generar contusiones en las

articulaciones, huesos y musculos.

Por lo cual, se puede programar jornadas maximas de 5 a 10 minutos de ejercicios
de pausas activas, dirigido por un especialista fisioterapeuta, asi los todos
miembros de la empresa podrian participar activamente. Para desarrollar el plan de
mejora ergondémico propuesto, se define las siguientes acciones practicas, los

cuales se muestran en la tabla 9.

Demora del tiempo de trabajo. Debido a que en las horas de trabajo se tiene que
cumplir la jornada laboral de ocho horas de trabajo, se recomendd que se haga el
movimiento diario / semanal del personal del area de almacén, considerando el
esfuerzo y la carga laboral dentro del &rea, teniendo en cuenta que la rotacién del
personal no pueda obstaculizar con el normal desarrollo de las actividades
complementarias; para desarrollar las actividades se necesita tener un cronograma
con la rotacion del personal, el cual ayuda a que los tiempos de rotacion estén
establecidos, y con ello se pueda cumplir en forma adecuada las actividades,

contando con la colaboracion de los trabajadores.
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Tabla 9: Relacion del Problema - Accién a realizar — Beneficio laboral.

PROBLEMA

ACCION

BENEFICIO LABORAL

Trabajo
Repetitivos,
cansancio, fatiga,
estrés del
personal

Entrega de material Informativo

Se tiene un trabajador, que conoce de ergonomia; se le entrega un boletin
informativo, para que conozca y entienda la importancia de la ergonomia y sus
beneficios, asi como los riesgos, peligro y enfermedades ocupacionales.

Capacitacion periddica al personal

Estando informados en el tema se les brinda una capacitacién, con temas de
efectos de las practicas inadecuadas en el trabajo, en el cuerpo, el cuidado de
riesgos, y la importancia del manejo adecuado de los materiales.

Ejercicios (Pausas activas a los
trabajadores del almacén)

En coordinacion con las demas areas relacionadas, se da en un minimo de 5
minutos con pausas activas como ejercicios, otorgando un descanso, tiempo de
relajo para disminuir el estrés, el cual para el cuerpo es beneficioso.

Demora del
tiempo de trabajo

Movimiento del personal en el area
de almacén semanalmente.

Evitar la fatiga de los trabajadores por largas jornadas de trabajo, para mejorar
su efectividad en las actividades, en su cumplimiento diario es necesario tener
la participacion y el compromiso de todos, de esta manera se pueden
incrementar los indicadores de productividad de la mano de obra.

Manipulacién de
los pesos
ligeramente
excesivos

Realizar buenas practicas de
manipulacién de cargas con pesos.

Dotar de fajas ergonémicas a los
trabajadores.

Se evita las enfermedades ocupaciones, porque el trabajador antes de
comenzar la jornada de trabajo, preparara a su cuerpo para poder soportar las
cargas y también tendra la ayuda de una faja ergonémica para que la columna
no sea afectada por el inadecuado manejo, se evita problemas de lumbalgia y

también se evita los accidentes de trabajo.

Fuente: elaboracion propia
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Manipulacion de los pesos ligeramente excesivos. El mayor tiempo de realizar
las tareas se ejecuta por lo general en posicién de pie con inclinaciones, en dichas
posiciones se sostienen varias herramientas y otros materiales para desarrollar el
trabajo, se recomendo aplicar las buenas practicas de manipulacion antes de iniciar
el turno de trabajo, usando fajas tipo ergonémicas. No se debe usar herramientas
pesadas, deben reemplazarse por otras mas livianas; si esto sucede, puede
disminuir los esfuerzos fisicos, los dolores en los miembros superiores y la espalda;
ademas, reduciendo las posturas de agachado, realizando la postura de manera

correcta, los problemas lumbares y de hernias seran reducidos.

Lo primero que se debe hacer es, verificar mediante visitas inopinadas, si los
trabajadores realizan sus actividades con el menor sobreesfuerzo posible, algo que
va a sobrellevar a la evaluacion de los trastornos musculo-esqueléticos por los
movimientos repetitivos. Se procedid a realizar ejercicios de relajacion fisica de 8
minutos por cada hora de trabajo, se les entreg6 sillas para que trabajen de manera
mas cémoda, se proporciond agua para que puedan refrescarse; y lo mas
importante, se consiguid que en la empresa colocara sombras en el area de
almacén, beneficiando asi a cada uno de los trabajadores de la empresa, con la
finalidad de prevenir mayores dolencias e incomodidades que no les permitan

continuar con sus actividades.

Tabla 10: Resultado general de la satisfaccion laboral en la empresa (después).

Nivel Frecuencia %
Alta satisfaccion laboral 67 17.9
Parcial satisfaccion laboral 162 43.2
Regular (Indiferente) 106 28.3
Parcial insatisfaccion laboral 40 10.7
Alta insatisfaccion laboral 0 0.0
TOTAL, GENERAL 375 100.0

Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos tomados del Anexo 22.
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Asimismo, se coordiné con la gerencia y el jefe de produccion, para que realicen un
control permanente del programa ergonémico, los cuales deberan ser realizadas
periodicamente por el comité de seguridad y salud en el trabajo, se debe
implementar dichos controle, y de esta manera ellos se encargaron de verificar si
se estan cumpliendo la norma ergondmica y la de seguridad y salud en el trabajo;
al mismo tiempo, se continud con el plan de capacitaciones que se sigue realizando
en la empresa actualmente, y se le recomendd adicionar siempre temas

ergonomicos para cada area.

Siguiendo con el desarrollo del cuarto objetivo especifico, después de la aplicacion
del programa ergonomico para los trabajadores del area de almacén de productos
terminados, se observa los resultados en la Tabla 10, donde el 17.9% del total de
trabajadores encuestados, mostrd una alta satisfaccion laboral, el 43.2% indicaron
una parcial satisfaccion laboral; el 28.3% mostré una regular satisfaccion laboral, y

solamente el 10.7% mostr6 una parcial insatisfaccion laboral.

Se procedi6 a aplicar el cuestionario a los trabajadores del almacén, para evaluar
el nivel de la satisfaccidon laboral en el trabajo, utilizando el mismo instrumento

cuestionario del Anexo 07; el resultado comparativo se presenta en la tabla 11.

Tabla 11: Nivel de satisfaccién laboral antes y después del programa ergonémico

Escala Antes Después Diferencia
Totalmente de acuerdo (TA) 0.0% 17.9% 17.9%
De acuerdo (DA) 2.4% 43.2% 40.8%
Indiferente (1) 28.8% 28.3% -0.5%
En desacuerdo (ED) 54.1% 10.7% -43.4%
Totalmente en desacuerdo (TD) 15.5% 0.0% -15.5%

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuando con la evaluacién del cuarto objetivo especifico, se procedié a
demostrar la hipétesis alternativa antes formulada, para lo cual se tomé los
resultados de la aplicacion del instrumento al mismo grupo de trabajadores, antes
y después de aplicar el programa ergondmico, los cuales se resumen en la tabla
11, en donde observando las diferencias de los valores antes y después, se

muestra una mejora considerable en las escalas de medicién de la satisfaccion

laboral del personal del almacén.

Estadisticas de las muestras relacionadas

Desuv.

Desv. Error
Media N L
Desviacion promedio
ANTES 24,4800 5 19,85037 8,87735
Par 1
DESPUES 20,0200 5 16,56825 7,40955
Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacion Sig.
Par 1 ANTES & DESPUES 5 -,015 ,981
Pruebat de las muestras relacionadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de Sig.
Media Desv. Desv. Error  confianza de la diferencia (bilateral)
Desviacién promedio
Inferior Superior
ANTES -
Par 1 3 4,46000 26,04636 11,64829  -27,88083 36,80083 ,383 4 721
DESPUES

Figura 5. Prueba t student de muestras independientes (pre prueba y post prueba)
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Se aplico el software estadistico SPSS v25, aplicando el andlisis estadigrafo T de
student para muestras relacionadas, en la evaluacién se tuvo como resultado un
valor medio antes de aplicar el programa ergonémico de 24.48 y una desviacion
promedio de 8.87735; y se obtuvo valor medio después de aplicar el programa
ergonomico de 20.08 y una desviacion promedio de 7.40955; tal como se observa
en los resultados de la Figura 5.

Asimismo, se obtuvo un valor de significancia (sig.) de 0.981 siendo > 0.05; por
tanto, con la prueba T student se demuestra la aceptacion de la hipétesis formulada
o alternativa y se rechaza la hipétesis contraria o nula, demostradndose que cuando
se aplica un programa ergonémico, entonces si mejora la satisfaccioén laboral del

personal del almacén de productos terminados demostrado en el estudio.
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V. DISCUSION

La presente investigacion fue desarrollado para explicar, los efectos de aplicar un
programa ergonomico para optimizar la satisfaccion laboral de los trabajadores del
almacén de productos terminados en la empresa Inversiones Generales del Mar
SAC, la prueba de la hipotesis demostré que al aplicar un programa ergonémico, Si
mejora la satisfaccion laboral, el cual fue probado con el uso del estadigrafo t de
student, el mismo que generd un valor de significancia promedio de 0.981 siendo

el valor mayor a 0.05; con el resultado obtenido se acepto la hipétesis formulada.

Los resultados del estudio, guardan en parte una relacion con la investigaciéon
realizado por De Ledn (2015) quien también en su estudio encontrd una correlacion
estadisticamente significativa, pero fue mas notorio en los resultados obtenidos en
la medicion de los trabajadores de mayor edad, que en los demas trabajadores;
esto indica que se debe considerar las caracteristicas las especificaciones bien
definidas de los actores, los escenarios del estudio y las actividades, usados para

demostrar la relacion favorable de las variables en estudio.

En el desarrollo del primer objetivo especifico, para el diagndstico de la situacion
actual en el almacén de productos terminados de la empresa Inversiones Generales
del Mar SAC, se aplico6 el Diagrama de Ishikawa (diagrama causa — efecto), ademas
se empled el Diagrama de Pareto, evaluandose las frecuencias de las causas que
generaron la reduccion de la satisfaccion laboral, en la cual se obtuvo como
resultado que los dolores musculares mostraron un 17.8% de frecuencia, y en los
trabajos repetitivos se mostré un 16.7% del total de los problemas evaluados; las
principales causas del problema que estan causando la reduccion de la satisfaccion
laboral, es que el almacén de productos terminados carece de un plan ergonémico
para los trabajadores. En la investigacion de Ramos (2017) se aplico similares
herramientas en su diagnostico, en donde se identifico y se evallo los factores que
generan riesgo ergonomico, los cuales se conciben en las estaciones de trabajo,
teniendo como resultados problemas ergondmicos que provocan malestares
musculares en los trabajadores, comprobando la relaciébn con los resultados
obtenidos en la presente investigacion. Asimismo, se demostro en la investigacion
de Silva (2017), quien también desarroll6 una exploracion ergondémica en las areas

de trabajo en la empresa Produmar SAC, buscando plantear acciones de mejoras
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en el proceso del filete de pota; en el estudio también se obtuvo como resultados
que los diversos factores generados por los riesgos ergonémicos y otros factores
relacionados a la prevencion de accidentes, son generados por motivos del trabajo,
los cuales crearon diversos problemas musculares del tipo lumbares, cortes y
golpes, determinando el investigador que las tareas coherentes con el proceso de
envasado son labores mas criticas. Las investigaciones realizadas por Ramos
(2017) y Silva (2017), entre otros investigadores, al igual que en la presente
investigacion, se demostro que es necesario realizar primero un diagndstico de la
situacién actual, para identificar problemas, sus causas y plantear acciones de
mejora en los aspectos de ergonomia y otros afines.

Se realiz6 la evaluacion de la satisfaccion laboral de los trabajadores del almacén,
basado en la teoria de Ruiz, y Zavaleta (2017), para valorar la satisfaccion como
un comportamiento favorable o desfavorable, que poseen los trabajadores del
almacén respecto al puesto que desarrollan durante su jornada laboral; en la cual
se obtuvo como resultado que el 54.1% de los trabajadores mostr6 una parcial
insatisfaccion laboral, mientras que el 28.0% indic6 una regular satisfaccion laboral,
lo cual corroboré que los trabajadores tienen una insatisfaccién laboral, significando
que tuvieron una actitud no aceptable de su puesto de trabajo en el almacén. Los
resultados obtenidos, tienen concordancia con la investigacion realizada por Aroni
y Champi (2017) quienes analizaron la relacion de la ergonomia con la satisfaccion
laboral, teniendo como resultado respecto al entorno laboral con un nivel promedio
del 46.2% considerando el resultado moderado; sin embargo, los investigadores
concluyeron que no todos los estandares obtenidos en el desempefio laboral son
favorables, debiendo mejorarse las capacitaciones que se les brinda al personal en
temas ergondmicos, lo cual se deduce que las mejoras ergondmicas deben ser

continuas, analizando previamente la problematica buscando la causa raiz.

Respecto al segundo objetivo especifico, radicé en evaluar el nivel de los factores
ergondmicos de los trabajadores dentro del almacén de productos terminados, para
ello se emple6 dos tipos de metodologias REBA y OCRA. Con la aplicaciéon de la
metodologia REBA, se obtuvo una puntuacion final entre 8 y 10, los puntajes
obtenidos se dieron al evaluar a dos grupos del cuerpo humano; el resultado mostré

un nivel de riesgo Alto, en la realizacién de actividades laborales en el almacén; el
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nivel de accion segun el instrumento estuvo en el orden 3, lo cual requirié un nivel
de actuacion necesaria en la brevedad posible. La aplicacion de la metodologia
REBA también se ve reflejada en la investigacion desarrollada por Azuaje y Mega
(2014), quiénes evaluaron usando igualmente la metodologia REBA a los diversos
problemas generados por las malas posturas, los investigadores detectaron que el
83,3% de las actividades en las operaciones del proceso de corte en la empresa,
tienen alto riesgo ergonomico; ademas evaluaron a los trabajadores del area de
doblado, quienes tuvieron problemas por las posturas inadecuadas del tronco y del
cuello, aprobado por la metodologia REBA, mostrando la presencia de un nivel de
riesgo, pero no requiere de cambios inmediatos, debido a que el 80% de las
operaciones requiere ser nuevamente evaluadas o hacer una mejora. La
comparacion de las investigaciones, nos muestra que el REBA no solo ayuda a
detectar problemas ergonémicos, sino también asegura que se esta desarrollando

bien las actividades dentro de los movimientos normalizados.

Complementando los resultados del segundo objetivo, se aplicé el método OCRA,
en la cual se tuvo un resultado segun la tabla indice del check list, valores entre el
rango de 11,1y 14,0; indicando un nivel de riesgo inaceptable leve, en la cual se
recomendd mejorar el puesto, realizar supervision médica, mayor entrenamiento y
rotacidn periddica a los trabajadores en sus puestos de trabajo, a través de pausas
activas; recomendandole un analisis y desarrollo de varias propuestas de mejora,
aplicando programa ergondmico para todos los trabajadores, apoyandolo con
capacitaciones previamente programadas, a fin de no interrumpir las labores
productivas. La aplicacién del método OCRA se sustent6 en la teoria de (Diego -
Mas, 2015), para evaluar los trastornos muasculo esqueléticos, generados por los

movimientos repetitivos en las partes superiores del cuerpo de los trabajadores.

Asimismo, en la investigacion de Oribe (2017), quien hizo un estudio de la
evaluacion ergondmica y redisefio de los puestos de trabajo, obtuvo en su estudio
con la aplicacion del indicador del check list OCRA, un valor de movimientos para
el lado derecho de 5.17 y movimientos para el lado izquierdo un valor de 5.33,
siendo para ambos casos un resultado de riesgo no aceptable en el estudio.
Demostrandose de esta manera que la metodologia OCRA ayuda en la deteccion

de los movimientos repetitivos en mayor o menor escala, ya sea para evaluar y
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detectar problemas o mantener las mejores practicas ergonémicas, lo cual va en
beneficio del bienestar de la salud de los trabajadores. Las aplicaciones realizadas
en las investigaciones demuestran la aplicabilidad del OCRA, generando beneficio

econdémico para la empresa y bienestar para los trabajadores.

En el desarrollo del tercer objetivo especifico, se realizd la aplicacion de mejoras
ergondmicas en el almacén de productos terminados de la empresa pesquera, en
la mejora se desarroll6 los planes de accion para contrarrestar en parte las causas
gue generaron la baja reduccion de la satisfaccion laboral, el nivel de riesgo debido
a los movimientos repetitivos; ademas se planted tener un control y prevencion de
riesgos ergondmicos, aplicandose un programa ergonémico, realizando una prueba
piloto de un mes, ejecutando para ello planes referidos a la entrega de material
informativos, capacitacion perioddica al personal, ejercicios de pausas activas,
rotacion del personal, se otorgd de fajas ergondémicas a los trabajadores, entre
otras. Los aplicaciones realizadas guardan considerable relacién con el estudio
desarrollado por Rade (2017), el investigador evalud los riesgos disergonGmicos en
los puestos de ensamblaje de los buses y propuso mejoras que fueron rentables
para la empresa, teniendo como resultados que la ejecucién de una mejora
ergondmica desarrollada a través de un plan de accion en la empresa, y con
propuestas de actividades saludables para los trabajadores; se puede conseguir
grandes progresos que ayudan en mejorar la calidad del servicio, reduciendo los
riesgos en el trabajo, con buenos resultados, disminuyendo los riesgos laborales; e
incrementando la satisfaccién laboral de los trabajadores en la empresa. Los
resultados obtenidos en la aplicacién de las mejoras generan también beneficio

econdémico para la empresa y los trabajadores.

Respecto al desarrollo del cuarto objetivo especifico, se realiz6 la evaluacion de la
satisfaccion laboral del personal del almacén, después de aplicar el programa de
mejoras ergonomicas en el almacén de productos terminados de la empresa, y ser
comparados con los resultados de la medicion antes de aplicar el programa; en
donde el 17.9% del total de los trabajadores encuestados, mostré una alta
satisfaccion, siendo antes del 0%; el 43.2% indicaron una parcial satisfaccion
laboral, siendo antes el 2,4%; el 28.3% mostrdé una regular satisfaccion laboral,

siendo antes 28.8%, y solamente el 10.7% mostr6 una parcial insatisfaccion laboral,
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siendo antes de aplicar el programa de 54.1%. Otros investigadores también
demostraron propuestas de mejoras en sus variables dependientes generados por
la evaluacion ergonémica, como el investigador Silva (2015) quien demostro en su
estudio que la ergonomia mejora la satisfaccion del operario, debido a que primero
encontré una insatisfaccion del 70%, requiriendo implementar mejoras adicionales
para el operario al realizar sus diversas actividades, ante la situacion observada el

investigador propuso mejoras que demostraron la mejora de la satisfaccion.
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VI. CONCLUSIONES

Con los resultados logrados en el desarrollo de los objetivos, dieron solucién a los
problemas; demostrandose la hipétesis, en la cual la aplicacion de un programa
ergonomico si mejora la satisfaccion laboral en una empresa. Se presentan a

continuacion las conclusiones de la investigacion por cada objetivo especifico.

1. En el diagnostico se determin6 que los dolores musculares, trabajos
repetitivos, cansancio y sobrecarga de trabajo, representan el 17% en
promedio cada uno, seguido de la fatiga y estrés, los cuales genera una
reduccion en la satisfaccion laboral, siendo el resultado que el 30% de
trabajadores s6lo muestran una regular y parcial satisfaccion laboral y

mientras que el 16% indicd una alta insatisfaccion.

2. El uso de las metodologias REBA y OCRA son aplicables para evaluar los
problemas ergonémicos de los colaboradores, en la investigacion se hallé que
con la aplicacion del REBA se determiné un nivel de riesgo alto en el desarrollo
de las jornadas de trabajo, y se requiere de una intervencion de mejora lo
antes posible. Con el OCRA se determind un indice de 13.6 mostrando un
nivel de riesgo inaceptable leve, el cual requiere analizar y mejorar el puesto

de trabajo con entrenamiento y supervision médica.

3. La aplicacion de las mejoras ergondmicas en los trabajadores del almacén,
desarrollado mediante planes de accion, logré contrarrestar en parte las
causas que generaban la reduccion de la satisfaccion laboral, la disminucion
del nivel de riesgo, debido a los movimientos repetitivos; se planted tener un
control y prevencion de riesgos ergondmicos; ejecutandose acciones como:
capacitacion periédica al personal, ejercicios de pausas activas, rotacion del

personal , eéntre oftras.

4. En la evaluacion de la satisfaccion laboral después de aplicar un programa
ergonomico, dio como resultados una gran mejora, observandose que el
17.9% del total de trabajadores encuestados, mostré una alta satisfaccion
laboral, el 43.2% indicaron una parcial satisfaccion laboral, demostrandose la

hipotesis de la investigacion, indicada en la primera conclusion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar programas ergonémicos a todas las areas de la empresa
investigada, para optimizar la satisfaccion laboral del personal, y por ende mejorara
el clima laboral, evaluando su efecto en la rentabilidad y sostenibilidad empresarial.
La implementacion debe ser medida a través de indicadores en forma semanal,
mensual y/o anual, respecto a su influencia en la satisfaccion laboral, clima laboral,

productividad, calidad, eficiencia, eficacia, etc.

Implementar una base de datos, para identificar los sucesos de los accidentes y
otros problemas de que atentan a la seguridad y la salud, generados en el trabajo,
incluyendo sus causas principales, el costo y otras acciones realizadas que se hizo
para solucionarlas, dichos registros y acciones serviran para realizar mejoras
permanentes en la seguridad, bienestar y salud ocupacional en la empresa,

aplicando diversos programas ergonomicos para los trabajadores.

Para evaluar los problemas ergonémicos en los trabajadores, se recomienda usar
por lo menos dos tipos de metodologias, como el REBA, RULA, OCRA, entre otros,
dependiendo de las caracteristicas del trabajo; siendo esto demostrado también en
los antecedentes revisados, los cuales permiten tener solucion de los problemas

con mejores resultados, mediante la aplicacién de mejoras continuas.

La presente investigacion muestra una metodologia agil y practica que puede ser
usada en nuevas investigaciones a los diferentes procesos operativos en empresas

similares de produccion y también aplicable para las empresas de servicios.

Complementar en la aplicacion de mejoras, el uso controlado de los protocolos de
bioseguridad normados por el gobierno, para resguardar y proteger la salud de los

trabajadores frente a los males que viene causando la pandemia del Covid 19.

Es muy importante y estratégico mantener la sensibilizacién y coordinacion con la
gerencia y los jefes de areas, en la implementacion de las mejoras continuas para
dar las facilidades con los recursos necesarios, a los responsables del seguimiento

y control de la seguridad, salud y bienestar del personal.
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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de operacionalizacion de variables (independiente y dependiente).

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores i:;ﬁg;
Es una estrategia que controla incidencia | Desarrollar un programa ergonémico, Nivel de, resgo
y severidad de riesgos y los trastornos | comprende el diagnéstico de la | Diagnostico de los riesgos €ergonomico ordinal
_ masculo  esquelético,  reconociendo | situacion actual de la empresa, el ergonomicos N° de posturas raina
Variable problema, evaluando los trabajos en | disefio de un programa ergonémico e inadecuadas
independiente: | donde se sospecha los posibles factores | implementarlo y evaluarlo; ademas,
Programa de riesgo e identificando los factores de | con la identificacion de los riesgos Disefio del programa Actividades de los ordinal
am riesgo, causantes y cuidar | ergonémicos, mediante la aplicacion ergonémico trabajadores
ergonomico adecuadamente la salud de los | de métodos REBA y OCRA, se
trabajadores  (Ministerio de justicia y | evalian los riesgos generados por las Implementacién del N° de trabajadores con .
derechos humanos Ley 29587, 1972). posturas y movimientos repetitivos. programa REBA y OCRA buenas posturas Ordinal
Condiciones de trabajo Buenas. condlcmfnes de Razén
trabajo / total items
. » . La medicion de la variable se realiza a . Beneficios laborales / 3
La §§tlsfaCC|on Igporgl,.es gl conjgnto de través de la Escala de satisfaccion Beneficios laborales total ftems Razén
act|V|dad,es multidisciplinarias y diversas laboral, el instrumento disefiado es un Busna supervision /
Variable ?ue estan desarrolladas para ver la | . oqiionario de preguntas, aplicado a Supervision total ftems Razon
orma de proteger a los trabajadores de los trabaiadores de la emoresa
. . J p ) -
dependiente: Ic?csu ZE%gnOS rlr?::tz:if u(:neztrﬁ)ie(rj\fe :: mediante el uso de una escala Likert. Relaciones humanas huBr:nJZ::: /r?:)?;:?tneeris Razén
Satisfaccion trabgjo agr;dable de acuerdo con sus Bl metodo permite estimar siete B i6
1 e R dimensiones medibles: condiciones de uena promocion y
laboral condiciones fisiologicas y sicologicas, | y a0 peneficios  laborales, | Promocién y capacitacion capacitacion / total Razon
para ma.ntener su s'atlsf'e’lcuon Iaborf':ll en supenvision,  relaciones humanas, items
el trabajo_. (Organizacion  Internacional capacitar y promover, comunicacion y L Buena comunicacion / ,
del Trabajo, OIT, 2019). evaluacion de los puestos de trabajo. Comunicacion total items Razon
Puesto de trabajo Puesto de trabajo Razon

buenos / total items

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 02: Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 03: Check List OCRA para ser aplicado a la empresa.

EMPRESA: SECTOR

CUMPLI | OBSERVACIONES
ITEM MIENTO

SI | NO

En el area de productos terminados se realizan acciones
1 | preventivas o correctivas de ergonomia para la mejora
continua.

Se ha realizado una evaluacion con antelacion del estado

2 .
de la ergonomia en el almacén de productos terminados.
3 Se desarrollan actividades para promocionar la prevencidn
de riesgos en el drea de productos terminados.
4 En el almacén de productos terminados las medidas de

control de riesgos son suficientes.

La organizacién prevé que el personal no esté expuesto a
5 | agentes quimicos, fisicos, psicosociales, bioldgicos y
ergondémicos en el drea de productos terminados.

Se han establecido métodos para identificar los riesgos y
6 | peligros y evaluar los riesgos ergonémicos en el drea de
productos terminados.

El drea de productos terminados cuenta con disefios de
puestos que respeten las normas ergonémicas.

Existe un representante profesional de seguridad y salud
8 | ocupacional, para inducir al personal sobre la prevencion
de riesgos en el area de productos terminados.

Las areas de trabajo tienen sefializaciones de prevenciény
se encuentran ubicadas convenientemente.

10 En el almacén de productos terminados, se organizan
capacitaciones constantes a los trabajadores.

Fuente: Adaptado de Lluncor Olivos, Alisson (2019).



ANEXO 04: Formato para aplicar el Método OCRA

£= 0=

Aplicacion para la evaluacion del riesgo por trabajo repetitivo

OCRACheckiNSHT v.1.2

15 62 naviembee de 2012

Nota: Escribir inicamente 2 los recuadros de color azul

Factor Duracion: Iﬁ] lﬂ,

indice de riesgo y valoracion

Dch.

indice de riesgo: | 0 0

Aceptable  Aceptable

Escala de valoracon del resgo:

| Checdin | Colr i Nivel de riesgo
HASTATS \- hosgrable

= H Amaido | PE—

-4 !-1 No acegtable Nuelleve

| wazs -{ o sosptable Nvelmedo

25 || Noaceptable el ho

Checklist OCRA
Posturas forzadas
Flexidn Abducodn Dt
L L > ’
Esonite X deedz 3 e
=N 4
A { "N
' >20° o0
Dch. fzd.
——

Ellos brazos no descansan solre [z superficie de irzbajo sing que estan igeramente elevados
durante g0 mas de la mitad gl tiempo.

Los brazos se maniiensn sin apoyo casi 2 la atura def hombro (o en olra pastura extrema) por
casiun 0% el fiempo

Los brazos se maniienzn sin apoyo casi 2 la atura df hombro (o en ora pastura extrema) por
czsl 17 del tiempa.

Fuente: DIEGO-MAS, José Antonio (2015).




ANEXO 05: Formato para aplicar Método REBA

GRUPO A
Tronco
Movimientos Puntuacion Corraccion
Erzuido 1 Sz 3
0%- 20° flexion - 0° - 20 extension 2 t;"f;’:ﬁ‘: 3§ :‘__l‘;‘;’;’;n
20° - 60° :']'exion - > 207 axtension 3 lateral
> 60° flaxion 4
Punmacion:
Cuello o G
Movimiento Puntuacidn Corraccion - S S
.’ I' . 1
0°- 207 flexion 1 anadir: +1 =i hay torsion o <. ;)‘:'\@ 20
20° flaxion o Extension 2 inclinacion lateral /
Punmacion:
Piernas
Movimientos Puntuacion Corraccidn
Suporte bilateral, andando o 1 Adadir: + 1 =i hay flexion de
sentado rodillas entre 20° y 60°
Soporte unilateral, soporte 2 b 2_51 fas rodtl'las estaz:
liguero o postura inestable flexionadas: mas de 60
Puntacion;
COEFICIENTE GRUPO A
GRUFOB
Brazos .
Movimientos Puntuacion Corraccion /é::-f__“’_/_ L;a
0° - 20° flexion / extension 1 Afadir: = 1 por esbduccion / A\;> a
5 - 3 o rotacion, + 1 elevacion ;,/ \'.;é, s
> 30" extension del hombro - 1 5i hay / \ N
20° - 45° flexion 3 apoyo o postura a favor de .?, .‘ \\ @ &
4 "l 0 | :;:
=507 flamion 3 Eoedul f‘ o\
Puntuzacion]
Antebrazos
Movimientos Puntuacin L_ O P T
60° - 100° Aexion 1 i ®
< 60° flexidn - > 1007 flexidn 2 &@" S
Puntuacion:




Mufiecas
_ _ s
hlovimientas Puntnacion Camreccion @} ==
0~ 15" - fexitn / exension |1 Hﬁ:‘:% ...... -
- . . Afzdir: + 1 si hay torsicn AT
= 157 flaxion [ axten 2 . - ) : .
? AL ERIERSAnE o desvizcidn lateral ® 15
Punmacion:
COEFICIEWTE GEURD B
Tabla cargs !/ fuerza
Pazicion Puntuacion Comaccion
inferior & 5 kg ]
de3allkz 1 Afigdir: + 1 por instalacion répids o
- bmzca
superior 2 10 kg 2
Punmacion:
COEFICIEMTE TOTAL GEUPO A
Tabla tipo de agarre
Amarre Punteacidn Descripcicn
Eusno Q Buenp agarra v fuerza ds agarre
Faagular 1 Agarre aceptabla
Mhiala 2 Apzarre pazible pero no aceptaihle
Inaceptzhle 3 Lucn.r:!:uuuin: sin agarre marmal, aceptable
uzando otras partes del cuerpa
Punmacion:
COEFICIEMTE TOTAL GEUPD B
COEFICIEMTE TOTAL GEUPD
Tipo de actividad muscular
Correcciones Tuntuacicon Descripcion
Estiticas 1 {-!-1 UNE @ MmEs partas d&l. CLETPa pmetm g=tatica, paor
gjemplo: Agnantzdas mas de I m.)
Repetitivos 1 +1 :'-jIﬂ"'.'IJ‘:ELEII.‘t-DE-.I!'E:!}E[Itl"L'DE, por gjernpla: Rapaticion
superior @ 4 veces/minntas
Faml:u-:_u_.'. 1 {+1 Cambioz pasturales importantes o posturales inestabless)
inastzhilidad
COEFICIEMNTE FINAL FEEA

Fuente: Formato de DIEGO-MAS, José A. (2015)




ANEXO 6: Procedimiento para valorar y analizar la metodologia REBA

Coeficiente total grupo A = Coeficiente grupo A + total puntuacion carga/fuerza

Coeficiente total grupo B = Coeficiente grupo B + puntuacion tipo de agarre

Tabla C, para obtener el coeficiente del grupo C, en funcion de la puntuacioén total del grupo

Ay B (incluidos sus puntuaciones adicionales).

Puntuacion B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 B 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
PuntuaciénA 5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 1
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 1 11 1 12 12 12
10 10 10 10 11 1 11 11 12 12 12 12 12
1" 1" 1 1 1" 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Puntuacion final = del Coeficiente del grupo C + puntuacion de actividad muscular

Determinacion del nivel de Riesgo:

.. | Nivel de Nivel de Nivel de actuacion, intervencion o
Puntuacion ., . . e
Accién Riesgo posterior analisis
1 0 Inapreciable No es necesaria actuacion
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a’ Medio Es necesaria la actuacion.
8al0 Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes.
11al15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Fuente: Formato de DIEGO-MAS, José Antonio (2015)



ANEXO 07: Instrumento para medir la satisfacciéon laboral SL-ARG

Nombres y apellidos: ........ccooviiiiiiii Edad: ............... Sexo: ..oiviiiinnnnn.

INSTRUCCIONES: Responder los enunciados relacionados con su actividad y ambiente laboral.
Cada concepto tiene 5 opciones de respuesta (Desde Totalmente de acuerdo (TA), a un Totalmente
en desacuerdo (TD). Debe responder marcando con una “X”, la opcion que considere provechoso.
Escala de evaluacién: Totalmente de acuerdo (TA), De acuerdo (DA), Indiferente (1), En desacuerdo
(ED). Totalmente en desacuerdo (TD)

Mro. CONCEFTO TA | DA ED| TD
1 | El ambiente de trabajo, tiene una adecuada iluminacién y ventilacidn
2 | Lo que gano aqui, me permite cubrir mis necesidades y las de mi familia
3 | Siento gque formo parte de un buen equipo de trabajo
4 | Me resulta facil acceder a comunicarme con mis superiores
£ | La organizacion provee los equipos necesarios para realizar mi frabajo
6 | La remuneracion que percibo esta acorde con la labor que realizo
7 | Mi jefe fomenta las buenas relaciones entre los colaboradores
& | Mantengo una adecuada comunicacidn con compaiieros de otras areas
9 | Considera adecuado el ambiente en el que realizo mi trabajo
10 | El sueldo que percibo agui es atractive a comparacion de otras empresas
11 | Las instalaciones en el trabajo, son seguras para realizar mis labores
12 | La organizacion me paga puntualmente las remuneraciones
13 | Cuando tengo dificultades en el trabajo, recibo apoyo de mis comparieros
14 | El ascenso en el trabajo involucra también una mejora remunerativa
15 En Ig empresa las tareas que realizo diariamente estan de acuerdo con las
funciones indicadas en mi contrato laboral
16 | La temperatura ambiente en el trabajo facilita la realizacion de mis labores
17 | Aqui me brindan beneficios como seguro meédico, gratificaciones, etc.
18 | Mi jefe orienta y ensefia cuando desconozco como hacer alguna tarea
19 | Me agrada compartir mi trabajo con mis comparieros de labores
20 | Recibo informacion necesaria para desempefiar correctamente mi trabajo
21 | La empresa proporciona material necesario para realizar un buen trabajo.
27 Cuando se implanta nuevas politicas y/o procedimientos en la empresa,
recibo suficiente capacitacion o entrenamiento.
23 | Las instalaciones en mi frabajo cuentas con una adecuada limpieza.
24 | En esta empresa tengo la seguridad de no ser despedide en el futurc
25 | La empresa considera la antigiiedad, para promocionar a otros puestos

Fuente: Adaptado por RUIZ Alex, ZAVALETA Maria, y RUIZ Percy (2017).




ANEXO 08: Formato para la propuestas de mejora

Responsable Fecha de
Propuesta elaboracion

1. Descripcion de la situacién actual:

2.Descripcién de la Propuesta de mejora:

3.Acciones Concretas para implementar:

4.Recursos requeridos para la implementacion

5.Resultados esperados y tiempo estimado cuando se otorga los recursos

Firma de Receptor de la Propuesta Firma Autorizacion para implementacion

Fecha recepcion Fecha autorizacion

Fuente: Lluncor Olivos, Alisson (2019).



ANEXO 09: Aplicacion de la metodologia REBA al personal del almacén. Turno 1

ANEXO N° 07: Formato para aplicar Método REBA

CRTDO A
Movimisates Paxtuacien
Erguido 1
0"~ 20" fiex3on - 0 - 20 extensicn 2
30" - 60" Dexios - 20" axtenicn 3
=§0" Hexica 4 ~
Punroacion: 2 0 2
Cuello
Movindento Puztuacien Cegroccion
0°- 20" flexica L afadir: +1 si hay temsion o
20" flexitn o Extensitn 2 inclinacion latural
Pantzacion: 1 1 2
Piermaz
R - 5 0 @ 4, ]
Movimientos Puntuacion Comsccicn | '\ A | VAN
Suports bilateral, andando o I Aadir: +1 si bay ficxion de % | ||I I-.'- Y, \
watado rodillas enme 20° y 60° )] e \‘j
=2 zilas rodillas estan | A ;’ ¢ '7,:-
Scporte untlateral, soposte & $ do 60° (| f (7
liguere o postura inestable = Soxicnadas mas do 60 l_ 2N EL{},
Puztuacion| 1 1 2
COEFIENTE GRUPO A §
GRUPOB
Brazos
Morimisntos Pantuaciea Comoccion
0*-20° fexien / extansion 1 Afadir + 1 per abducciea
. v Ey o rotacicn, + 1 slevacion
= 20° extension < delhombro-1sibay | /711
20" - 45* flexica 3 apoyo o postara a &avorde [ 5/ 1\
= 00" faxica n mavedad &e D o
Pustuacien] 2 0 2
Antebrazos
Movimicntos Pantuacica
€0° - 100" daxion 1
< 60" flaxicm - = 100° Haxiea 2
Puntuacien] 1 1

I Musecas
Puxtuacion Comeccion (‘. 9
T - 15 - Bexion extansien T T s
Adadic: = | 4 bay tonsi = g-(" n
_yse — o : = 1 9 baytoraca " "
15* flexica / extension 2 o dosviacien ] 1 @ o
Puntzacion: 1 1 2
COZFICIENTE GRUPO B
Tabla carga/fuerza
Posicien Pextuaciea Comeccioa
infeztora Skg 0
de3ailkz 1 Afadir: + 1 por imstalacica rapida o
- brusca
superior 2 10kz 2
Punmacion: 1 0 1
COEFICIENTZ TCTAL GRUPO A 7
Tabla tipo de agarre
Azamo Puntzacion Descrpcion
Busne 0 Bueoo agame ¥ fuerza do agame
Rezular 1 Agarrs aceptable
Malo 2 Agarre postble pero no acsptable
- Incorzodo, sin agarre maoual, acsptable
Saacepsiie 3 usando otras partes dal cuepo
Punmacien: 1
COEFICIENTZ TCTAL GRUPO B §
COEFICIENTE TOTAL GRUPO C 9
Tipo de acdvidad muscular
Comeccionss Pantacion Descripcicn
S 1 (*1 una o ma: partes del cuerpo permanscen ¢statica, por
e sjample: Aguantadas masde L m)
Footitions 1 +1 D_Jwin:ianbo: re?oiﬁvas.pnr sjemplo: Repeticion
F SUDETIOr 2 4 vooss/ mimtos
Cambiow/ i . <
imosabilidad 1 (+1 Caxbios pesturales iapertantes o posturales insstables)
1
COEFICIENTZ FINAL REBA 10

Fuente: Formato de DIEGC-MAS, José Antonio (2015)




ANEXO 10: Aplicacion de metodologia REBA al personal del almacén. Turno 2.

GRUFPO A -
Tronco 7 D Munecas
Movin:ento: Punpazson Comraccion ” . 25 - Iipvimiesrtoz Pumhiacion Comaodion @, .-~ .
Ermsdo 1 ~oo v D " { & E A =15 - fledion | extenzs ——s2 ]
0%~ 20° Aleon - 0F - 20 axtension 3 Afiadir: +1 = hay N i/ N e [ 15 - Tlemiin ] emtension : _ -—“'-E_“:'B """ 4
5 o S — = torzion o mclmacion | ., A7~ /@ e . Afdic = 1 i hay torsiaz -1
;Ggolc;l:.e:mm - > 20° extension ; Iateral /_,z-,,-;v!__‘ : = 13° flewion / extension 2 o dasviacicm Ixteral € R
; Pintacion: 1 i 3 Purfuacion: 2 [ 2
"""""""""""""""""""" COEFICIENTE GEIRQ B
i Caello !
Novionero 5 = s _ 'I_'i:b]a I:BIEB..'fI:IE‘I!If.
o e T | sfasic +1s5may weitmo e =
20° flesaon o Extersion 2 inclinacion 2ter2] dﬂamk; 1 Affadir + 1 por instalacién ripida o
b ShoMincie : g superiora 10 ks 2
. Purnacion: 1
Moning - Con — l.-'. COEFICTENTE TOTAL GRITEO A 5
IRILENI0S Punhaacion ITECCLONn it
Suports bilteral, 2ndando o : Afiagir: + 1 5 by fleroon de | | Tabla tipo de agarre
sentado mdlllnz gnm.-O ¥ 6‘.:, ' & Azame Puntuacion Diescripden
Soports unilateral, zoperte =2 silaz redillas estan I. arl -
> e . able 2 flexionzda: mas de 60° LQ{VL Busno 0 Bueno agame ¥ fiterza da azarme
5 I — i 5 — Fezular 1 Agame aceptabls
i o hizlp 2 Agzme pesible paro po acepiabla
i COEFICIENTE GRUPO A 4 Toc -
GRUPOE 7T Inaceptable 3 prode, Hn zzare meams], aceptaklz
- e ; n=2nio poas partes del cuerpa
== I =2 3 Purmmcid 1
Novamientoz Punhmcion Cotreccicn oo
07 - 20° dexion | exiersion ] ATadir: + 1 por 2080000 COEFICIENTE TOTAL GRUPO B L
= B o rotzcion, = 1 elzvacion COEFICIEMTE TOTAL GEURPO T
> 20° extension = dal hambre - 1 = bay 17 31\ N\~
20° - 45° flaxion 3 apoyoopaturaafaverds | o/ -\ o Tipn de actividad muascular
{ ) = 1. = = —
= 00° Acxicn I Zravedad YNeio\g Carrecciones Panfuacion Descripdon
! - = e (+1uma o ma: partes del Cuerpo permanscen estaica, por
.. Pumtcion 1 1 2 Esiaticas ! giemplo: Azuartadas mas da lm)
- {+ 1 Movimientos repetitivos, por ejemple: Fepeticion
TR e | [ Te— e s s S S . Repetitnos ! aperior A 4 veces miratas
& razos | : oy
g = - {:amtummd 1 {+1 Cambins posturales imporiantes o posborales inestables)
Sovimientos Pumtaacion oc- : inestabili
60° - 100° flexson 1 ; 1
< 60° flexion - > 100° flemson 2 ; COEFICIENTE FINAL REBA I
H Puntaacion 1 1 ] Fuente: Farmmiata de DIEZCO-MAS, José Andonio (2015)




ANEXO 11: Aplicacion del OCRA para movimientos repetitivos y DNTC.

Duracién neta de las tareas repetitiva (DNTR)

DNTR = DTM — (PAO — OPA — PAL — TNR)
DNTR =480 - (0—0—60—160)
DNTR = 260 min.
Donde:

DTM: Tiempo de duracién total de movimiento = 480 minutos
PAOQO: Tiempo de pausas oficiales = 0 minutos

OPA: Tiempo de otras pausas = 0 minutos

PAL: Tiempo de pausa para el almuerzo = 60 minutos

TNR: Tiempo de duracion de las tareas no repetitivas = 160 minutos

Duracion neta del tiempo de ciclo (DNTC)

DNTR x 60
DNTC = ————
nc
DNTC = 260 x 60
5000

DNTC = 3.12 seg.

Donde:

DNTC: Duracién neta del tiempo de ciclo, en segundos.
nc: Numero de unidades o ciclos = 5,000 unidades

DNTR: Duracién neta de las tareas repetitivas = 260 segundos



ANEXO 12: Puntaje del Factor de Recuperacion y acciones técnicas.

FACTOR DE RECUPERACION

PUNTOS

Por lo menos de 8 a 10 minutos cada hora, hay una interrupcion (contando el
descanso del almuerzo) o esta incluido en el ciclo el periodo de recuperacion.

Hay 2 paralizaciones por la mafiana y 2 por la tarde (ademas del descanso del
almuerzo) de al menos 7-10 minutos para un movimiento de 7-8 horas; o bien
existen 4 interrupciones del movimiento (ademas del descanso del almuerzo); o
cuatro interrupciones de 8-10 minutos en un movimiento de 7-8 horas; o bien al
menos 4 interrupciones por movimiento (ademas del descanso del almuerzo).

Hay 2 pausas, de la menos 8-10 minutos cada una para un movimiento de 6 horas
(sin descanso para el almuerzo); o bien existen 3 pausas, ademas del descanso
para el almuerzo, en un movimiento de 7-8 horas.

Hay 2 pausas, ademas del descanso para almorzar, entre 8 y 10 minutos para
realizar un movimiento entre 7 y 8 horas (0 3 pausas sin descanso para almorzar);
o 1 pausa de al menos 8 a 10 minutos, en un movimiento de 6 horas.

Hay una pausa Unica, de unos 10 minutos, en un movimiento de 7 horas sin
descanso para almorzar; o dentro de las 8 horas sélo existe el descanso para
almorzar (el descanso del almuerzo se incluye en las horas de trabajo).

No hay pausas reales, excepto las pausa de unos cuantos minutos (menos de 5)
en un total de 7 u 8 horas de movimiento.

10

Fuente: Uso de Instrumento de DIEGO-MAS, José A. (2015).

Puntaje Factor de Frecuencia para acciones técnicas dinamicas.

ACCIONES TECNICAS DINAMICAS

PUNTOS

Los movimientos del brazo son pausados (20 acciones/ minuto). Solo se
permiten pequefas pausas de manera frecuente.

0

Los movimientos del brazo no son demasiado rapidos (promedio de 30
acciones / minuto). Se permiten pequefias pausas.

Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40 acciones /
minuto). Se permiten realizar pequefias pausas.

®

Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40 acciones /
minuto). Se permiten pequefias pausas ocasional e irregular.

Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 50 acciones /
minuto). Solo se permiten pequefias pausas ocasional e irregular.

Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 60 acciones /
minuto). La carencia de pausas dificulta el mantenimiento del ritmo.

El movimiento del brazo se realiza con frecuencia muy alta (70 acciones /
minuto 0 mas). No se permite las pausas bajo ningun concepto.

10

Fuente: Uso de Instrumento de DIEGO-MAS, José A. (2015).




ANEXO 13: Puntaje de acciones técnicas estaticas, hombro y codo.

ACCIONES TECNICAS ESTATICAS PUNTOS

Se mantiene un objeto por lo menos durante 5 segundos seguidos,
realizandose una 0 mas acciones estaticas durante las dos terceras 2,5
partes del tiempo de ciclo (o tiempo de observacion).

Se mantiene un objeto por lo menos durante 5 segundos seguidos,
realizdndose una o mas acciones estéaticas durante 3/3 del tiempo de 4,5
ciclo (o tiempo de observacién).

Fuente: Uso de Instrumento de DIEGO-MAS, José A. (2015).

Puntaje del Factor de Postura para el hombro.

HOMBRO PUNTOS

Si permanecen las manos por encima de la cabeza, las puntuaciones se duplicaran.

El brazo (s) no posee (n) apoyo y permanec (n) ligeramente

elevado (s), por mas de la mitad del tiempo. 1

Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte

(o en otra postura extrema) mas o menos el 10% del tiempo. 2

Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte @
(o en otra postura extrema) mas o menos el 1/3 del tiempo.

Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte

mas de la mitad del tiempo de trabajo. 12
Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte 24
todo el tiempo de trabajo.
Fuente: Uso de Instrumento de DIEGO-MAS, José A. (2015).
Puntaje del Factor de Postura para el codo.
CODO PUNTOS

El codo realiza movimientos repentinos (flexion - extensién o prono -

S . . . 2
supinacion extrema, tirones, golpes) al menos un tercio del tiempo.

El codo realiza movimientos repentinos (flexion - extensién o prono - 4
supinacion extrema, tirones, golpes) mas de la mitad del tiempo.

El codo realiza movimientos repentinos (flexion - extensién o prono -
supinacion extrema, tirones, golpes) casi todo el tiempo.

Fuente: Uso de Instrumento de DIEGO-MAS, José A. (2015).



ANEXO 14: Puntaje del factor mufieca, agarre y movimientos estereotipados

MURNECA PUNTOS
Permanece la mufieca doblada en una extrema posiciébn o adopta
posturas forzadas (alto grado de flexién - extensién o desviacion lateral)
al menos un tercio del tiempo.
Permanece la mufieca doblada en una posicién extrema o adopta
posturas forzadas (alto grado de flexion - extension o desviacion lateral) 4
mas de la mitad del tiempo.
La mufieca permanece doblada en una posicién extrema todo el tiempo. 8

Fuente: Uso de Instrumento de DIEGO-MAS, José A. (2015).

Puntaje del Factor de Postura para el agarre.

TIPOS DE AGARRE

PUNTAJE DEL FACTOR DE
POSTURA EN EL AGARRE

Agarre Duracion Puntos
Los dedos estan apretados (agarre en pinza o | Alrededor de un tercio del
en pellizco). tiempo.
La mano esta casi abierta (agarre con la [Mas de la mitad del 4
palma de la mano). tiempo.

Los dedos estan en forma de gancho (agarre

en forma de gancho). Casi todo el tiempo. 8
Fuente: Uso de Instrumento de DIEGO-MAS, José A. (2015).
Puntaje de los movimientos estereotipados.
MOVIMIENTOS ESTEREOTIPADOS PUNTOS
Movimientos de repeticién, idénticos del hombro y/o codo, y/o mufieca, y/o
dedos al menos dos tercios del tiempo (o el tiempo de ciclo esta entre 8 y 15

acciones técnicas; las acciones pueden ser diferentes entre si).

15 segundos, se realizan con los miembros superiores del cuerpo, todas las

cuerpo; las acciones pueden ser diferentes entre si).

dedos casi todo el tiempo (o el tiempo de ciclo es inferior a 8 segundos,
todas las acciones técnicas se realizan con los miembros superiores del

Movimientos de repeticion idénticos del hombro y/o codo, y/o mufieca, y/o :

Fuente: Uso de Instrumento de DIEGO-MAS, José A. (2015).




ANEXO 15: El Factor de Postura y Puntuacién de los Factores Adicionales

FP = MAX(ph, pc, pii,pm) + pmve
FP = MAX(6,4,2,2) + 3
FP=6+3
FP =9

Donde:

FP = Puntuacién del Factor de Postura (FP)

ph: Es el puntaje del hombro

pc: Es el puntaje del codo

pi: Es el puntaje de la mufieca

pm: Es el puntaje de las manos

pmve: Es el puntaje por los movimientos estereotipados

Puntuacién de los Factores Adicionales.

tiempo de trabajo.

FACTORES ADICIONALES PUNTOS
Se utilizan los guantes inadecuados (que interfieren en la destreza de 5
sujecion solicitada por la tarea) mas de la mitad del tiempo.
La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre 5
superficies duras, etc.) con una frecuencia de 2 veces por minuto o mas.
La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre 5
superficies duras, etc.) con una frecuencia de 10 veces por hora o mas.
Se presenta exposicion al frio (al menos de 0 grados centigrados) mas de la 5
mitad del tiempo de trabajo.
Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel bajo / medio un 5
tercio del tiempo de trabajo o a veces mas.
Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel alto un tercio del 5
tiempo de trabajo o mas.
Las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel (enrojecimiento, 5
callosidades, ampollas, etc.)
Se realizan tareas de precision mas de la mitad del tiempo (tareas sobre >
areas de al menos 2 0 3 mm).
Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan mas de 5
la mitad del tiempo.
Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan todo el 3

Fuente: Uso de Instrumento de DIEGO-MAS, José A. (2015).




ANEXO 16: Puntuacion del Ritmo de trabajo y el Indice Check List Ocra

Duracion del Movimiento Multiplicador de Duracion
60-120 minutos 0,5
121-180 minutos 0,65
181-240 minutos 0,75
241-300 minutos 0,85
301-360 minutos 0,925
361-420 minutos 0,95
421-480 minutos 1
> 480 minutos 15

Fuente: Uso de Instrumento de DIEGO-MAS, José A. (2015).

Obtencién del indice Check List Ocra (ICKO)

ICKO = (FR + FFr + FF + FP + FA) x MD
ICKO=(2+3+0+9+0)x0.85
ICKO = (14) % 0.85

ICKO =13.6
Donde:

FR: Factor de Recuperacion = 2
FFr: Factor de Frecuencia = 3
FF: Factor de Fuerza =0

FP: Factor de Postura =9

FA: Factores Adicionales =0

MD: Multiplicador de Duracién = 0.85 (segun la ubicacién de la DNTR)



ANEXO 17: Triptico informativo de ergonomia para los trabajadores de la empresa

COMO LEVANTARY M_OVILIZAR PESO 4 APORTES DE LA ERGONOM_[A ALA APORTES DE LA ERGONOM[A
Conceptos basicos SALUD DE LOS TRABAJADORES A LA SALUD DE LOS
1. Flexionar las rodil_lasy mantenerla TRABAJADORES
columna alineada. Doto de Salud Ocupacional =
wrnevors Facultad de Medicina - Udelz L598 '7‘
» -- Praf. Or. Fernando Tomasing % = "j
: : I Dpto de Salud Ocupacional \ & %7
2. Levantar de manera continua sin > “ ... Facultad de Medicina - UdelaR “S4m™
movimientos bruscos. Hospital de Clinicas. Av. Italia S/N. L WAL TA Praf. Dr. Fernando Tomasing
7mo. piso ala oeste. Apartado 3 CP: 11600. =
kX Realizar la tarea con S rpd ERGONOMIA:

los brazos proximos al tronco, es
menas fatigante y permite un
mejor manejo de la carga que se
esta trasladando.

Se debera tomar en
cuenta el volumen que
tenga la carga que 2
levante y el peso de la
misma.

Al sostener un objeto lo
haremos con las dos manos,
permitiendo de esta manera
mantener el cuerpo en
equilibro.

Al colocar un objeto por encima del nivel de los

hombressacercario alironcg y continuar el

desplazamiento hacia
" ré] arriba.
i

Pagina electrénica:
Teléfono: (398-2) 4871515 Int. 2524
Montevideo - Republica Oriental del Uruguay.

Proyec_rt%_g

Financiado por la Comisidn Sectorial de Extensiony
Actividades en el Medio de 12
Universidad de |a Repiblica:
“Llamacdo a actividades de cxtension para cf aho 2011°

Basado en ol Materal Educative: Stolovas N, Tomasna F. Fachas
de Lectura scbee Salud Ocupacional numero 13 ded Programas de
Formacicn y Capacitacian en el Aren de s Ssfud  Ocupacanal.
Umidad de Capacitacion - Udela?

BIELIOGRATIA
La Salud y la Sequridsd en ol Trabsjo. ERGONOMA en:

{{
o
)/

Naotas y referencias:

1. Trastornos mimauto-csgueléticas de arigen laberal fver mas en:

httpe/ fwww.cfnavarra.es

2. Refiere a las condicicnes del micreclima de trabajo.

3. Ver mas en los materiales ded Instituto Nacicnal de
Seguridad e Higiene en el Trabejo de Esparia: www.nisht.es
4. Manwal para delegados de cbra en seguridad e higiene:
) & s ruhlic fapaminh ! /cint
5. b 1 b " 1 1+

6. Sistema mismcuo esgueletico. Cap. 6. Encidopedia dela
QIT. 2001.

Etimolégicaments del gricgg:af'nomm": norma y "ergo™:
trabajo

Realizar el trabajo adaptando al trabajador: las
herramientas, el ambiente y la propia organizacion.

ALGUNOS FACTORES DE RIESGO A LA SALUD

DURANTE EL MANEJO DE CARGAS:
(Particulares o interrelacionados)

= Relacionado a la carga: esfuerzo fisico y
postura.

=% Vinculado al espacio y/ o al ambiente de
trabajo: peso, forma, volumen y area de agarre
del objeto.

=» Asociado a las caracteristicas de la tarea:
espacio insuficiente, desniveles, superficies de
transito. Es importante conocer e identificar
previamente la superficie de desplazamiento
para prevenir la eventualidad de caidas,
esguinces y golpes. Las condiciones termo
higrometricas pueden interferir en el
desempeno: por ejemplo si el ambiente es
caluroso la tarea sera mas fatigante.

=3 Relacionado a la organizacion del trabajo: alto
ritmo de trabajo, falta de autonomia, falta de
pausas, trabajo monatono y repetitivo.

=+ Vinculado a la postura: torsion del tronco
mientras se levanta un cbjeto; herextension de
la espalda; alcance por encima de los hombros;
flexion sostenida; transporte de un peso con un
solo brazo.



ANEXO 18: Evidencias de las capacitaciones y entrega de fajas ergondmicas.







ANEXO 19: Fotos de los trabajadores en el desarrollo de sus actividades.

DESPUES

ANTES DESPUES

ANTES DESPUES




ANEXO 20: Constancia de implementacién de programa ergonémico.

Inversiones Generales del Mar S.A.C

COMPIRA Y VENTA DE PRODUC TOS MOROENOLOGICOS DE PESCADO FLABORALION
mmunumvcmumnnxmvomumw- RUC: 20445587428

TELE: 043-283801 - 947564001 - #947564001 - 923219881~ 923717448

“Afo del Bicentenario del Peni: 200 afos de Independencia™

Constancia

EL JEFE DE PLANTA DE LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES DEL
MAR SAC,

HACE CONSTATAR:

Que CYNTHIA ANHILU ROSALES VARGAS, identificada con DNI: 72399015 y
FAVIO MARCELO OLIVA RODRIGUEZ, identificado con DNI: 73054753
alumnos del Programa Académico de Tesis para obtener el THulo Profesional de
Ingeniero Industrial de la Universidad César Vallejo de Chimbote, han realizado
la Invesligacion en nuestra empresa, la investigacion denominada “Programa
ergondmico para mejorar la satisfaccion laboral en el area de almacén de
productos terminados, Inversiones Generales del Mar S.A.C., Chimbote-
20207, desde =l mes de Diciembre, del afo 2020, hasta el mes de Marzo del afo
2021 demostrando principios éticos de investigacion.

Se extiende la presente solicitud de parte interesada para los fines que
estime conveniente.

Chimbote, 12 de febrero del 2021

— y DOMICILIO RSCAL

CALJUPITER NRQO. 102 URA. RESIDENCIAL AEROPUERTO
PROY. CONST. DEL CALLAD- CALLAD
P.PRODUCTORA : AV. ENRIQUE MEIGGS NRO 468 P) MIRAMAR BAJO - CHIMBOTE




ANEXO 21: Diagnéstico situacional de la empresa.

Respecto al primer objetivo especifico, consistié en diagnosticar la situacion actual
del area de productos terminados de la empresa pesquera evaluada, en Chimbote.
Se aplico el instrumento de evaluacion Diagrama de Ishikawa con la finalidad de
identificar y evaluar las causas que ocasionan la reduccién de la satisfaccion
laboral, aplicandose el instrumento, como se observa en la figura 1, respecto a la
mano de obra del trabajador se experimentd un rendimiento laboral bajo a
consecuencia del trabajo mondtono que realizan los trabajadores, las malas
posturas, los diversos dolores musculo-esqueléticos que experimentan dia a dia 'y
por la falta de conocimientos teoricos de alguna técnica o la inadecuada posicion

ergondmica que ayude a disminuir sus efectos.

Referente a problemas de materiales, éstos se encuentran desordenados, en
lugares no adecuados y se evidencié un mal abastecimiento de los mismos. En
cuanto a método hay falta de un plan de capacitacion, también se observa que no
existe valoracidon de las condiciones laborales del trabajador. Los colaboradores
tienen que movilizarse mas de tres metros para recoger las cajas que llenan con
latas de conservas, generando cansancio y sobrecarga de trabajo, convirtiéndose
en un trabajo repetitivo y rutinario; estas labores con malas posturas generan fatiga
y estrés a los trabajadores. Otro problema de los disgustos que afecta al trabajador
es el medio ambiente de trabajo, ya que éste no es un entorno propicio para
procesar sus labores diarias por la falta de limpieza, orden y limitaciones de trabajo;
y esto se debe a la falta de espacio por la inadecuada distribucién dentro del area

de productos terminados.



ANEXO 22: Resultados de la satisfaccién laboral de los trabajadores del

almacén antes de aplicar programa ergonémico.

TA DA [ ED TD total

ftem 1 5 8 2 15
item 2 2 13 15
item 3 3 10 1 15
item 4 6 7 1 15
item 5 6 7 2 15
item 6 5 8 2 15
item 7 1 5 7 2 15
item 8 4 6 5 15
item 9 6 6 3 15
item 10 5 8 2 15
ftem 11 4 8 3 15
ftem 12 2 11 2 15
ftem 13 1 3 9 2 15
Item 14 5 8 2 15
ftem 15 2 3 7 3 15
item 16 1 5 7 2 15
item 17 5 7 3 15
item 18 5 8 2 15
Item 19 4 8 3 15
item 20 5 8 2 15
item 21 5 7 3 15
item 22 3 11 1 15
item 23 2 9 3 15
item 24 4 7 3 15
item 25 3 8 4 15
Total 0 9 105 203 58 375

0.0% 2.4% 28.0% 54.1% 15.5% 100.0%

Nota: Totalmente de acuerdo (TA), De acuerdo (DA), Indiferente (1), En

desacuerdo (ED). Totalmente en desacuerdo (TD)

Fuente: Datos tomados a 15 trabajadores de la empresa, uso del formato del Anexo 8.




ANEXO 17: Resultados de la satisfaccion laboral de los trabajadores del almacén

después de aplicar programa ergonémico.

TA DA [ ED TD Total
ftem 1 3 8 4 15
item 2 4 7 4 15
item 3 3 8 4 15
item 4 5 7 3 15
item 5 5 4 6 15
item 6 5 5 5 15
item 7 5 6 4 15
item 8 7 4 4 15
item 9 7 4 4 15
item 10 7 4 4 15
ftem 11 1 6 4 4 15
Item 12 1 6 4 4 15
item 13 2 4 5 4 15
Item 14 1 8 5 1 15
ftem 15 1 8 3 3 15
Item 16 2 6 4 3 15
ftem 17 6 4 5 15
item 18 2 7 5 1 15
ftem 19 1 7 4 3 15
item 20 3 8 4 15
Item 21 5 7 3 15
item 22 3 8 4 15
item 23 5 7 3 15
item 24 5 4 6 15
item 25 5 4 6 15
Total 67 162 106 40 0 375
17.9% 43.2% 28.3% 10.7% 0.0% 100.0%

Nota: Totalmente de acuerdo (TA), De acuerdo (DA), Indiferente (1), En

desacuerdo (ED). Totalmente en desacuerdo (TD)

Fuente: Datos tomados a 15 trabajadores de la empresa, (uso formato del Anexo 7).




