
 

 

  

 

i 

 

 

iPORTADA 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

Implementación de un plan de mantenimiento preventivo para mejorar la 

confiabilidad de las ambulancias del Hospital VRG, Huaraz- 2020. 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

Ingeniero Industrial 

 

AUTORA: 

González Otárola, Valeria Soledad (ORCID: 0000-0003-0919-2849) 

 

ASESOR: 

                   Dr. Vega Huincho, Fernando (ORCID: 0000-0003-0320-5258) 
 
                                                      

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión Empresarial y Productiva 

HUARAZ – PERÚ 

2020 



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

 

El presente trabajo está dedicado a mi madre 
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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general implementar un plan de 

mantenimiento preventivo para mejorar la confiabilidad de las ambulancias del 

Hospital Víctor Ramos Guardia de Huaraz- 2020. Se trabajó con una población de 7 y 

una muestra de 3 ambulancias Tipo II y Tipo III (las más críticas), se comenzó con el 

diagnóstico respectivo en base a un Check List y a las evidencias recogidas, que 

incluyó el análisis de criticidad (fue alta para las tres ambulancias), número de fallas y 

paradas, costos de mantenimiento correctivo y preventivo y en relación a los cálculos 

de Tiempo Promedio Para Reparar (TPPR) y el Tiempo Promedio Entre Fallas (TPEF), 

se tuvo una confiabilidad inicial de 80.03%, asimismo se prosiguió con la elaboración 

del plan de mantenimiento preventivo en base a una aplicación llamada Mantención 

Equipos CG-14, en el cual se registraron las unidades, componentes, alertas, estado 

y un cronograma de mantenimiento por tres meses que se cumplió al 100% y ejecutó 

al 98%, asimismo se propuso un cronograma por seis meses en el 2021. Después de 

la implementación se determinó la mejora y se obtuvo una confiabilidad final de 

93.80% para las tres ambulancias y finalmente se comparó la confiabilidad inicial y 

final obteniendo un incremento de 13.77% y se obtuvo una disminución de costos de 

33.33%. 

 

Palabras clave: Mantenimiento preventivo, disponibilidad, confiabilidad, plan de 

mantenimiento y criticidad. 
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Abstract 

The general objective of this research was to implement a preventive maintenance plan 

to improve the reliability of the ambulances of the VRG Hospital of Huaraz- 2020. With 

a population of 7 and a sample of 3 Type II and Type III ambulances (the most critical), 

The respective diagnosis was started based on a Check List and the evidence 

collected, which included the criticality analysis (it was high for the three ambulances), 

number of failures and stops, costs of corrective and preventive maintenance and in 

relation to the calculations Time to Repair (TPPR) and Average Time Between Failures 

(TPEF), there was an initial reliability of 80.03%, Likewise, the preparation of the 

preventive maintenance plan was continued based on an application called CG-14 

Equipment Maintenance, in which the units, components, alerts, status and a 

maintenance schedule for three months were recorded, which was 100% fulfilled. and 

executed at 98%, also a schedule for six months in 2021 was proposed. After 

implementation, the improvement was determined and a final reliability of 93.80% was 

obtained for the three ambulances and finally the initial and final reliability was 

compared, obtaining an increase of 13.77% and a reduction in costs of 33.33%. 

 

Keywords: Preventive maintenance, availability, reliability, maintenance plan and 

criticality. 
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