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Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar el ecosistema posibilitante cuyos
factores hacen posible una efectiva transformacion digital en la gestion de la
Contraloria General de la Republica del Pera en el afio 2020. La investigacion
debido al ecosistema para el tratamiento de la informacion es de tipo aplicada y un
disefio Investigacion accion, donde a traves de las técnicas de analisis documental
y entrevistas virtuales, se recolecto los datos mediante los instrumentos de ficha de
investigacion y guia de entrevista, validados a través de juicio de expertos
determinando su confiabilidad; respecto a la poblacién total, estuvo constituida por
profesionales en el campo tecnoldgico, donde participaron siete (07) profesionales
de la Contraloria General de la Republica (CGR).

En la presente investigacion, se obtuvo como resultados, que los
principales factores que inciden en la transformacion digital son la Gestién del
cambio, Seguridad Digital, Infraestructura Tecnoldgica, Servicios Digitales, e
Interoperabilidad, asimismo, existe un nivel de madurez de “INCIPIENTE” para el
factor de Seguridad Digital debido principalmente a la falta de capacitacion al
personal, y “ENCAMINADA” para los demas factores antes mencionados, cuya
implementacion, tendria una influencia positiva en la gestion de la transformacion

digital para Contraloria General de la Republica Peru.

Palabras claves: Transformacion digital, Ecosistema posibilitante, Contraloria.
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Abstract

The objective of the research is to determine the enabling ecosystem whose factors
make possible an effective digital transformation in the management of the General
Comptroller's Office of the Republic of Peru in 2020. The research due to the
ecosystem for the treatment of information is applied and an Action Research
design, where through the techniques of documentary analysis and virtual
interviews, the data was collected through the instruments of the investigation file
and the interview guide, validated through expert judgment, determining its
reliability; Regarding the total population, it was made up of professionals in the
technological field, where seven (07) professionals from the Office of the
Comptroller General of the Republic (CGR) participated.

In the present investigation, it was obtained as results that the main factors
that affect the digital transformation are Change Management, Digital Security,
Technological Infrastructure, Digital Services, and Interoperability, likewise, there is
a maturity level of "INCIPIENTE" for the Digital Security factor mainly due to the lack
of training for the personnel, and "ON THE ROAD" for the other factors mentioned
above, the implementation of which would have a positive influence on the
management of the digital transformation for the Comptroller General of the

Republic of Peru.

Keywords: Digital transformation, Enabling ecosystem, Comptroller's Office.
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I. INTRODUCCION

En el mundo globalizado donde los tiempos de respuestas son cada vez mas cortos
y exigentes, las entidades estatales internacionalmente vienen implementado
infraestructura y estrategias de cambios digitales que les permitan competir y
trascender en el ambito social, econdmico, salud, educacién, cientifico, y otros, y
satisfacer las necesidades de la ciudadania, asi como el cumplimiento de las metas
institucionales propio de cada pais.

El Pert no es ajeno a ello, siendo que en el marco de la “Politica 35 del
Acuerdo Nacional - Sociedad de la Informacion y Sociedad del Conocimiento” y la
“Politica de Modernizacion del Estado” ha aprobado la Ley de Gobierno Digital
mediante el Decreto Legislativo N° 1412 publicado el 13 de setiembre del 2018, con
el cual se dispuso que las instituciones publicas implementen el gobierno digital a fin
de fortalecer el ecosistema digital conducentes a brindar y mejorar los servicios
digitales de manera accesible y segura, e interconectada entre los ciudadanos y las
entidades publicas y privadas, sin embargo, la “Contraloria General de la Republica
- Ente Rector del Sistema Nacional de Control” al cierre del periodo 2020, si bien ha
conformado el comité de Gobierno Digital y cuenta con un proyecto de plan, no ha
aprobado el plan de Gobierno Digital ni iniciado la implementacién del mismo.

Por los hechos expuestos, se plantea el siguiente problema general: ¢ COmo
se da el proceso para la transformacién digital en la Contraloria General de la
Republica, 2020? Asimismo, se formula los siguientes problemas especificos:
¢ Como se da el proceso para una efectiva transformacion digital relacionada a la
gestion del cambio en la Contraloria General de la Republica, 20207, ¢ Cémo se da
el proceso para una efectiva transformacion digital relacionada a la seguridad digital
en la Contraloria General de la Republica, 20207?, ¢ Como se da el proceso para una
efectiva transformacion digital relacionada a la infraestructura tecnolégica en la
Contraloria General de la Republica, 2020?, ¢Cbémo se da el proceso para una
efectiva transformacion digital relacionada a los servicios digitales en la Contraloria
General de la Republica, 2020?, ¢(Como se da el proceso para una efectiva
transformacion digital relacionada a la interoperabilidad en la Contraloria General de
la Republica, 2020?



El estudio de investigacion se justifica en el sentido que analizar cuéles son
aquellos factores que posibilitan o imposibilitan una efectiva transformacién digital en
la Contraloria General de la Republica, 2020, a fin de plantear las soluciones del
objeto de estudio que servira para la toma de medidas de los dirigentes de la
Institucion, para el disefio de plan y ejecucién para la implementacion del gobierno
digital.

El objetivo general del estudio de investigacion es: Determinar el ecosistema
posibilitante de una efectiva transformacion digital en la Contraloria General de la
Republica, 2020; siendo sus objetivos especificos los siguientes: Determinar el
ecosistema posibilitante para una efectiva transformacion digital respecto a la gestion
del cambio en la Contraloria General de la Republica, 2020, Determinar el
ecosistema posibilitante para una efectiva transformacion digital respecto a
seguridad digital en la Contraloria General de la Republica, 2020, Determinar el
ecosistema posibilitante para una efectiva transformacion digital respecto a la
infraestructura tecnoldgica en la Contraloria General de la Republica, 2020,
Determinar el ecosistema posibilitante para una efectiva transformacion digital
respecto a los servicios digitales en la Contraloria General de la Republica, 2020,
Determinar el ecosistema posibilitante para una efectiva transformaciéon digital

respecto a la interoperabilidad en la Contraloria General de la Republica, 2020.



II. MARCO TEORICO

En el contexto internacional sobre la variable transformacion digital, Ruiz (2017)
concluyé que, se requiere implementar medidas de desarrollo tecnologico en las
entidades del Estado, y desarrollar estrategias de capacitacion en su manejo a fin
gue se aumente el conocimiento en el manejo adecuado de las TIC (p. 95).

Almaraz (2016) concluyé del trabajo de investigacion realizada en la
universidad de estudio, que el equipo de gobierno digital tiene una concepcién poca
estratégica del uso de las tecnologias digitales relacionadas a la infraestructura y la
administracion electrénica, resultando evidente la ausencia casi total de la
transformacion digital, asimismo, concluyd, que la institucion requiere implementar
medidas de desarrollo tecnolégico, desarrollar estrategias de capacitacion a su
personal a fin que se aumente el conocimiento en el adecuado de las TIC (p. 95).

Por otro lado, Braga (2018) concluy6 que, la transformacion digital es parte de
la agenda de las empresas de todo el mundo como respuesta a los cambios
tecnoldgicos permitiendo crear y transformar nuevos modelos de negocio. Por si
misma la transformacion digital no viene hacer algo adoptado por la tecnologia, es,
sino que se utiliza como un facilitador, como una nueva forma de hacer las cosas,
empezando por transformar la cultural de las personas, no obstante, las altas
restricciones y retos que expone la transformacion, es variar la cultura de la empresa,
modificar las distintas reflexiones de las personas. (p. 65-67).

Garcia y Garcia (2013) concluyeron que, existen ejes elementales que guian
el estudio interno de un ecosistema tecnoldgico los cuales son: integracion entre
otros componentes del ecosistema, gestion de los usuarios, capacidad de progreso
de cada componente, componentes de sociales y gestion de los datos.

Katz (2015) concluye que, ecosistema digital, viene hacer el conjunto de
servicios prestaciones y exigencias de diversas formas que se proveen por medio de
las redes de telecomunicaciones, las infraestructuras y servicios asociados, viene
hacer un concepto recientemente wusado por diversas organizaciones
internacionales. Sin embargo, su estudio es nuevo para toda América Latina, hay
poco estudio sobre la industrial digital en las regiones, asi como de los modelos
nuevos de negocios que han surgido y como se estan repartiendo a un nivel global

las rentas asociadas a las mismas.



En el contexto nacional sobre la variable transformacion digital, Rojas (2019)
concluyd que hay conexion asociativa de la variable transformacion digital
(conformada por las dimensiones de competitividad, estrategia tecnoldgica y cambio
cultural) y la variable crecimiento experto del personal en la organizacion Digital
Business Club E.I.R.L, Los Olivos 2019 (p. 38). Por su parte Montero (2016) concluyo
que, la ejecucion de la implementacion de arquitectura y virtualizacién de servidores
fisicos a virtuales como propuesta del trabajo de investigacion en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, ha contribuido a optimizar los procesos en sus diversos
sistemas informaticos, como los Sistemas Integrados de Gestion, Sistemas
Catastrales, Sistemas de Informacion Geografica, Sistemas de Seccidén Vial,
Sistemas de aplicaciones propias, Sistemas de Archivos, asi como en Bases de
Datos, lo que permiti6 ahorrar hasta el 40% en los costos operativos (gestion,
mantenimiento, operacion) de la nueva plataforma computacional versus la anterior
(p. 66-70).

Rivero (2018) concluyo que, hay un efecto positivo usando la Transformacion
digital en relacién a la gestion de clientes, la estrategia de innovacioén, y la generacion
de valor, no obstante, no se aprecia lo mismo con relacion a la competencia y al
manejo de volumenes de datos en relacion al estudio realizado con respecto a la
idea metodoldgica para la acogida del concepto de la Transformacion Digital como
recurso de mejora empresarial de las MYPES de manufactura del establecimiento
comercial de Gamarra, (p. 215-216), asimismo, Cubas y Sanchez (2019),
concluyeron que, el comercio electrénico a través del uso de las redes sociales y
pagina web tiene una relacion significativa con la transformaciéon digital de las
pequefias y medianas empresas productivas del distrito de Chepén, pues contribuye
en el incremento de ventas y la fidelizacion del cliente. (p. 22).

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémicay Social
(2012) menciona que en esta época se ha iniciado un auténtico cambio respecto al
acceso a los datos publicos por intermedio de los ciudadanos llamado “Datos
abiertos”, el cual es el resultado de poner al servicio de la sociedad los datos
resaltantes mas comunes para la ciudadania para que estos a su vez creen un nuevo
concepto o aplicacion que arroje nuevos datos , experiencias u otros alcances que

el gobierno no puede entregar(p.5).



Sanchez (s.f) refiere que para una eficaz transformacién digital la
organizacion debe la capacidad de acoplarse a todos los cambios que se presenta
diariamente en el mercado y el avance tecnoldgico que se aplica, a fin de permitir a
una empresa actuar de forma oportuna ante los acontecimientos que se presenten
en el mercado y reformarse a fin de que no pierda su posicion y sus clientes que son
su razon de ser.

Escudero (2020) sefala que el indice de madurez digital es la consistencia
del uso de herramientas digitales, es el grado digital de transformacion en genérico
o del departamento de sistemas y tener la disposicion un cambio en todos los
departamentos del negocio, menciond que existe un indice de madurez digital que
esta divida en tres niveles: avanzada, encaminada e incipiente.

Siendo avanzada aquel que dentro de su calificacion promedio sobre una
escala dentro del 1 al 5, tiene una mayor participacion dentro de los &mbitos de la
gestién empresarial ( Estrategia de innovacion, experiencia al cliente, operaciones,
Administracion, Informacion y tecnologia, Riesgos y seguridad cibernética y Cultura
y organizacion) siendo 5 aquellos que poseen una madurez digital plena |,
encaminada poseen un avance intermedio e incipiente aquellos con menos
desarrollo o participaciébn generalmente esto se resalta mas en la experiencia al
cliente demostrando menos ventaja frente a sus competidores. (parrafo 4)

Para Aguirre (2018) menciona que, en un ecosistema digital la materia
importante vendria a ser la atraccion, la innovacion y el traspaso de los datos
digitales para lograr la coexistencia con una minima infraestructura adecuada. Sin
dafiar a las personas y mas bien permitir que contribuya y se favorezcan de la
transformacioén digital, para esto el estado debe de permitir al pais la conectividad,
promover y utilizar medidas que encaminen e incentiven a la cooperacion
constructiva y dar a los ciudadanos un sistema de identificacion digital y avalar la
ciberseguridad que salvaguarde y brinde seguridad a los participantes.

Garcia (2016) sefiala como modelo de ecosistema tecnolégico es donde
puedan compenetrarse todos los métodos (educativos, politicos, reglamentos,
aplicaciones y equipos de trabajo) de tal forma que estén conectados y del cual su
aplicacion este basado en los elementos fisicos del medio tecnologico.

Para Monsalve (2017) sefiala que la transformacion digital radica en

conseguir ensamblar los contenidos tecnoldgicos, técnicas agiles, un perfil



transformador y una compresion del ciudadano, que consienta a las instituciones en
dar un servicio ideal y especial a los ciudadanos y operativamente eficaz. Es reunir
la tecnologia saliente, usando el liderazgo y los modelos nuevos de trabajo, con el
propésito de transformar el negocio que se maniobra (Mufioz, 2015).

Escudero (2020) menciona que no basta con tener instrumentos digitales
modernos para ser maduros técnicas digitales, sino también, aplicare un método
estratégico que incluya en la cultura de la organizacién, asimismo, tener en cuenta
el lugar donde se desenvuelve para que se incluya aspectos tales como la
Ciberseguridad (parrafo 5)

Jiménez (2017) manifiesta que el Trabajador Digital ha adquirido
necesidades diferentes a los de tiempos pasados, debido a esto necesitan que su
empresa se desarrolle y se convierta en algo mas que mantener a su staff sino en
brindar cosas que puedan ayudar a dar ventajas al negocio. Es por esto que se
necesita una decision importante para el futuro que quieren llegar y asi ofrecer
mayores medios de empleabilidad (Martinez, 2018, parrafo 1).

Halpern y Valderrama (2018) menciona que las estrategias tecnoldgicas son
“aquellas que priorizan, integran y coordinan los multiples espacios de
transformacion digital dentro y fuera de los limites de la empresa, y que consideran
las implicancias y operaciones después de tales transformaciones en la empresa”
(p.54).

Las entidades deben de asumir el compromiso de hacer lo posible para
empujar el cambio a la transformacion digital y hacerlos durables en el tiempo para
todos sus colaboradores, para la organizacion y para su cultura para asi alejar las
barreras que no permiten mejoras los esfuerzos y digitalizar los métodos, informacién
y servicios. (Resolucién de secretaria de gobierno digital N° 005-2018-PCM/SEGDI
de 2018).

Beltrdn (2020) sefala que la Gestion de Cambio es algo que debe estar en
la planificacion de una Transformacion digital, de que se debe contar con un plan
estratégico transversal y alineado al modelo del trabajo y que se incentive al personal
a la adaptacion de diferentes comportamientos y una mentalidad alineada a distintos
procesos digitales.

La entidad debe salvaguardar los pilares de la seguridad de la informacién

gue maneja afladiendo la autenticidad y el no repudio para los ciudadanos o



administrados siguiendo sus procedimientos y normas vigentes para asi fortalecer la
confianza del ciudadano en usar los servicios digitales (Resolucién de secretaria de
gobierno digital N° 005-2018-PCM/SEGDI de 2018).

La seguridad digital es la situacion de tranquilidad en un ambiente digital que
se origina de la gestion y aplicacion de una cantidad de reglas proactivas y reactivas
ante los conflictos que impactan en la seguridad de las individuos y la nacion, el
bienestar econémico y social, y las cosas nacionales en su entorno todo esto
sustentado en la articulacion de los representantes del sector publico, privado y otros
gue apoyan en implantar controles, acciones y medidas (Decreto legislativo N° 1412
de 2018).

Para Thompson (2016) sefiala que, la arquitectura tecnologica es un modelo
conceptual que especifica la estructura, gobernabilidad, comportamiento y conexion
entre el hardware.

La infraestructura tecnoldgica es el “conjunto de elementos para el
almacenamiento de los datos de una empresa. En ella se incluye el hardware, el
software y los diferentes servicios necesarios para optimizar la gestion interna y
seguridad de informacién” (Xeral.net, 2018).

Cardefia Flor (2019) cita a la Dra. Mufioz Salgado donde sefalo que el
servicio digital se considera como un producto, para operaciones de comercio
electronico de forma abierta, conlleva a una prestacion, con contenido intangible e
intelectual, donde no es necesario un lugar fisico debido que se pone a disposicion
al usuario por medios electronicos, se caracteriza por ser intangible e interactivo y
simultaneo.

Asimismo, la Presidencia del Consejo de Ministros del Peru define los
servicios digitales que es aquel provisto total o parcial a través de Internet u otra red
similar, que debe ser instintivo, no presente y utilizar de forma intensa las tecnologias
digitales, para la elaboracion, acceso a datos y contenidos que den valor publico a
los habitantes e individuos en general (Decreto legislativo N° 1412 de 2018).

En cuanto a la Interoperabilidad es la facultad de ejercer una accion que
tienen las organizaciones para lograr sus motivos que han acordado colectivamente,
acudiendo a la puesta en comun de informacion y conocimientos, a traves de los
métodos y la reciprocidad de datos entre sus pertinentes métodos de informacion

(Decreto legislativo N° 1412 de 2018). Asimismo, Ruiz (2015) sefiala que la



interoperabilidad mejora cuando las entidades cual sea su tipo emplean un mismo
vocabulario. Gerénimo (2015) explicd que para la interoperabilidad no es un fin sino
es un canal para que los gobiernos mejoren sus operaciones por el cual en el Peru
es necesario un entorno politico y regulatorio, con infraestructura de banda de ancha,
tecnologia y red de interconexiones y un mayor impacto econdémico que favorezca la

interoperabilidad



METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio, considerando el propdsito perseguido, corresponde a
una investigacion de tipo aplicada, puesto que, se busca entrelazar el
conocimiento en base al marco teorico referida al objeto de estudio para
luego plantear una solucion, tal como lo refiere Lozada (2014) “La
investigacion aplicada tiene por objetivo la generacion de conocimiento con
aplicacién directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector productivo”
(p.35).

Basado en el tipo de datos y el analisis empleado se trata de una
investigacion de tipo cualitativa, pues como refiere Barbour (2013) este tipo
de investigaciones “se interesan por acceder a las experiencias,
interacciones y documentos en su contexto natural”.

Asimismo, en el reciente trabajo de exploracién se aplicara el disefio de
investigacion accion, puesto que el investigador se encuentra inmerso en la
problematica objeto de estudio, como indican Guerrero y Guerrero (2014) la
investigacion — accion esta “fundamentada en la motivacion a que participen
en la investigacion los afectados o involucrados con el fenébmeno, para
encontrar las causas y buscar soluciones; la observacién que haga el
investigador en el campo de las actuaciones de los participantes en sus

lenguajes (orales y corporales) sera vital en el desarrollo de la investigaciéon’
(p. 9).

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

En la investigacion se abordard las categorias de gestion del cambio,
seguridad digital, infraestructura tecnoldgica, servicios digitales, e

interoperabilidad.

Escenario de estudio

La investigacién se llevo a cabo en la Contraloria General de la Republica

del Peru, cuya sede central se encuentra ubicada en Jirén Coronel Camilo



3.4.

3.5.

Carrillo 114, Jesus Maria 15072, Lima, Peru, puesto que toda la plataforma
y sistemas informaticos, asi como la prestacion de servicios digitales son
monitoreadas por la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y sus

respectivas subgerencias ubicadas en la sede central.

Participantes

Para el desarrollo del presente estudio de investigacion se contd con la
participacion de siete (7) profesionales especializados con conocimiento y
experiencia con los temas relacionados a las categorias de la variable de
estudio, quienes vienen laborando en la Contraloria General de la Republica
por mas de ocho (8) afios.

Dicha muestra ha sido seleccionada, siguiendo los siguientes criterios de

seleccion (Escudero y Cortez, 2018, p.82):

e Pertinencia en analogia a la caracterizacion de los individuos que
consigan contribuir con informacion distinguida al estudio.

e Adecuacion, es manifestar que hay una adecuada disposicion de
informacion para contar la anomalia o problema.

e Conveniencia para acoger una maniobra que apruebe formar el conjunto
social.

e Oportunidad, describe la eventualidad tener la potestad de estar en los
periodos y partes precisas dentro del conjunto social.

e Disponibilidad, consiste en poseer entrada total a los sitios y sucesos

gue requieran el estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion se utilizo la técnica
de analisis documental para revisar y extraer datos de la ENRIAP reportado
por la CGR ante la Secretaria del Gobierno Digital de la PCM a través del
instrumento guia de investigacion, asimismo, se utilizo la técnica entrevista
individual para obtener las percepciones del personal de la CGR respecto a

la Transformacion Digital, a través del instrumento guia de entrevista.

10



3.6.

3.7.

3.8.

Procedimiento

En base a la realidad problematica y planteamiento del problema, se
determind los objetivos del estudio de investigacion, posterior a ello luego de
revisar publicaciones y bibliografia diversa, se procedi6 a elaborar la guia de
investigacion con la cual mediante la técnica andlisis documental se reviso y
extrajo datos de la ENRIAP (Encuesta Nacional de Recursos Informaticos)
reportado por la CGR ante la Secretaria del Gobierno Digital de la PCM
vigente al periodo 2020 y autorizados por la CGR para el presente trabajo de
investigacion; con dicha informacién se procedié a elaborar la guia de
entrevista con preguntas por cada categoria de estudio y se aplico la técnica
de entrevista a siete (7) profesionales especializados con mas de ocho (8)
afos de experiencia laborando en la CGR, la cual se desarroll6 de manera
virtual a través de la aplicacion de Google Forms. Con la informacion
obtenida del ENRIAP y entrevistas se analizO6 conjuntamente para poder
llegar a las conclusiones buscadas en los objetivos del presente estudio. Con
la informacién obtenida del analisis documental y las entrevistas se llevo a
cabo un analisis de factorizacion mediante un el programa para analisis de
datos cualitativos Atlas.ti versidon 9 y que brindan sustento teérico de la
fiabilidad de los datos, se muestra descriptivamente los resultados de las

expectativas y la satisfaccion.

Rigor cientifico

La recopilacién y tratamiento de informacion cuenta con la autorizaciéon de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacién de la CGR, asi como de los
profesionales que participaron en las entrevistas, guardando el respectivo

sentido ético en el proceso de investigacion.

Método de andlisis de datos

Con lainformacién obtenida a través del analisis documental y las entrevistas
se llevo a cabo un analisis de factorizacion, que corresponde a técnicas de

analisis cualitativo que permiten descubrir constructos mas abstractos y sus
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3.9.

respectivas interrelaciones (Escudero y Cortez, 2018, p.85) que puedan
influir sobre el comportamiento de la variable en estudio, los cuales
procesados mediante el programa para andlisis de datos cualitativos Atlas.ti

version 9.

Aspectos éticos

Entre los aspectos éticos considerados en el presente trabajo investigacion,

tenemos: la confidencialidad y la integridad en el manejo de informacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presenta los resultados descriptivos obtenidos del analisis
documental de la Encuesta Nacional de Recursos Informaticos (ENRIAP) reportado
por la CGR ante la Secretaria del Gobierno Digital de la PCM vigente al periodo 2020,
asi como, los datos obtenidos de las entrevistas realizadas de manera virtual a traves
de la aplicacion de Google Forms, relacionadas a las cinco (5) categorias que
conforman la variable de estudio transformacion digital, los cuales se exponen a

continuacion:

4.1 Respecto al ecosistema de la Gestion del cambio para una efectiva

trasformacion digital.

Del analisis documental del ENRIAP vigente al periodo 2020 y las entrevistas
realizadas se obtuvo como resultado que, la madurez digital en relacién a la gestién
del cambio en la CGR, es “ENCAMINADA”, debido a los siguientes factores: El
personal cuenta con acceso a la Intranet y Internet, cuenta con computadoras
personal y laptops, cuentan con directivos, profesionales y técnicos (contratados y
nombrados), cuenta con el Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA),
documentacion metodolégica (Plan Estratégico de TI, de Seguridad, de
Contingencias, Operativo Informatico, etc.) y algunas directivas internas (Estandares
de desarrollo, Evaluacion de equipos, virus informatico, registro de recursos
informéaticos).

Asimismo, de la entrevista realizada al profesional especializado de la CGR,
se obtuvo como resultado la percepcion general de los factores posibilitantes y

barreras en la Gestion del Cambio, conforme se visualiza en la figura siguiente:
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Figura 1.

Factores posibilitantes y barreras en la gestion del cambio
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inclusion a todo el personal en el
uso de las TICs Falta de planificacién y capacidad
0 para innovar
Promocion y difusion de
beneficios de Ia transformacion
digital
S Falta de difusion de cambios,
2 normativa y procedimientos
\ e
Promover la cultura de g f’ox,b,./ )
innovacion y cambio informatico =
en la institucion
-
r'j°5’b ilita
~y ¥ — Imposibilita = =
oosibiits - Gestion de Cambio | ¢——— e
Cambiar y/o actualizar las TR e }"ﬁ»k —
politicas e instrumentos de b / \
gestion informatica e 4
s"‘“‘,
, =
P >~
T o° -
Compromiso de la alta A
direccion en promover la 2 Falta de competencias digitales
estion de cambio ¥ & del personal en general
>4 =
5 £
L4 7 E
Interconexion (intemnet) entre &
trabajadores, ciudadanos y g
entidades
d
Aprobar e implentar el plan de
gobiemo digital
I Encaminada

Fuente: Datos de la entrevista a los profesionales de la Contraloria General de la
Republica del Peru.

Las barreras que imposibilitan una efectiva transformacion digital relacionada
a la gestion del cambio, son: La falta de planificaciéon y capacidad para innovar, la
falta de difusibn de cambios normativa y procedimientos, la resistencia y/o rechazo
al cambio, la falta de competencias digitales del personal en general y, la falta de
presupuesto.

En tanto que, los factores posibilitantes para una efectiva transformacién
digital relacionada a la gestion del cambio, son: Capacitacién, concientizacion e
inclusion a todo el personal en el uso de las TICs, promocion y difusién del beneficio
de la transformacion digital, promover la cultura de innovacion y cambio informatico
en la institucion, cambiar y/o actualizar las politicas e instrumentos de gestion
informatica, compromiso de la alta direccion en promover la gestion de cambio,
interconexidon (internet) entre trabajadores ciudadanos y entidades, aprobar e

implementar el plan de gobierno digital.
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Dichos resultados han sido confirmados mediante un estudio desarrollado por
Beltrdn (2020), donde hace mencion que la Gestion de Cambio es algo que debe
estar en la planificacion de una transformacién digital, y debe ser parte de un plan
estratégico transversal y alineado al modelo del trabajo, que incentive al personal a
la adaptacion de diferentes comportamientos y una mentalidad alineada a distintos
procesos digitales.

Asimismo, Monteiro (2019) concluyo que el objetivo de la Gestion del cambio
es disponer y facilitar al personal, la adopcion de transformacion de comportamiento
y de organizacién eventual, asimismo, precis6 que, para el éxito del cambio se
requiere emplear un método estructurado con el uso adecuado de herramientas.

Por otro lado (Mufioz, 2019) indico que existen obstaculos importantes como
la dificultad de variar la cultura corporativa de la entidad, la falta de recursos
econdmicos, la ausencia de politicas publicas que alienten el método de cambio y la
falta de informacién acerca de dicho método. Al respecto (Ulsen, 2020) hace hincapié
que los trabajadores tienen poca confianza en lo nuevo, debido a componentes
variables, y debido a que las recompensas de estas diferencias frecuentemente son

remotas para la entidad, siendo mas para los clientes y ninguno para los empleados.

4.2 Respecto al ecosistema de la Seguridad Digital para una efectiva

trasformacion digital.

Del analisis documental del ENRIAP vigente al periodo 2020 y las entrevistas
realizadas se obtuvo como resultado que, la madurez digital en relacién a la
seguridad digital en la CGR, es “INCIPIENTE”, debido a los siguientes factores:
Proceso de inicio de normas ISO, evaluaciones y actualizaciones de las politicas de
seguridad, acuerdos con el personal sobre la confidencialidad de la informacion,
mecanismo de seguridad de informacion para los equipos de la institucion, controles
en la red de datos, registro de fallas de las comunicaciones de datos, controles de
seguridad informatica de los usuarios que usan computadoras portatiles, andlisis y
definicion de los requerimientos de seguridad informatica, procedimientos de control
de los cambios que se realizan a las aplicaciones de software y sistema operativa
de los servidores y estaciones de trabajo, mecanismos de seguridad, registro de

incidentes.
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Asimismo, de la entrevista realizada al profesional especializado de la CGR,
se obtuvo como resultado la percepcion general de los factores posibilitantes y

barreras en la Seguridad Digital, conforme se visualiza en la figura siguiente:

Figura 2
Factores posibilitantes y barreras en la Seguridad Digital, en la CGR
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actualizacion del personal .S
informético en sequridad digital N2,
oy %
La falta de implementacion de las
ao%’/_ normas 1SO 12207, 17999 y 27001
Mayor asignacién de recursos \(a \ it s
para innovar en la seguridad Bosibir Ny VS e
B — P SN —
= *D Seguridad Digital
wostb‘\\i‘ii B e = 1; e “‘——---_L’”poﬂb:ﬁ"
O Y ane W T i
5 ¥ A T / Falta de compromiso por parte
mnﬂad de encriptacion de g e de a alta direccion respecto a
ivos Qos‘\//.»/ /,/ seguridad digital
g % //
P S/
[ Qo" / E
Compromiso por parte de la alta g e
direccién y todo el personal / g
respecto a la seguridad digital // &
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Fuente: Datos de la entrevista a los profesionales de la Contraloria General de la
Republica del Peru.

Las barreras que imposibilitan una efectiva transformacion digital relacionada
a la seguridad digital, son: La falta de capacitacién y actualizacién continua de
personal informatico en seguridad digital, la falta de la implementacién de las normas
ISO 12270,17999 y 27001, la falta de compromiso por parte de la alta direccion
respecto a seguridad digital, y recursos limitados por innovar en seguridad digital.

En tanto que, los factores posibilitantes para una efectiva transformacion
digital relacionada a la seguridad digital son: fomentar una cultura de cambio
respecto a las competencias en seguridad digital, constante capacitacion y

actualizacion del personal informatico en seguridad digital, mayor asignacion de
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recursos para innovar en la seguridad digital, contar con un mecanismo de seguridad
y encriptacion de archivos, compromiso por parte de la alta direccion y todo el
personal respecto a la seguridad digital, implementar las normas ISO 12207, 17999
y 27001 en la CGR.

Dichos resultados han sido confirmados a través de la pagina institucional de
la Presidencia del Consejo de Ministros (2019), donde en un conversatorio entre sus
miembros mencionan que los objetivos a consideran son: robustecer la organizacion
de gobernanza en seguridad digital, mejorar la seguridad digital de los activos
sensibles, impulsar la cultura en seguridad digital por medio de la educacién al
ciudadano, promover la colaboracién y cooperacion en seguridad digital, impulsar la
investigacion, innovacion, desarrollo e industria en el ambiente de la seguridad
digital, minimizar los actos ilicitos en el ambiente digital que transgredan contra la
Nacion.

Por otro lado, la revista Comex Peru (2020) sefal6 que, para salvaguardar los
derechos de las personas en un ambiente digital es necesario implementar politicas
de ciberseguridad con el fin de elevar la confianza en las tecnologias digitales y dar
comodidad al acceso a las mismas, asimismo, refiri6 que el Peri adolece de
estrategias de ciberseguridad bésicos en adquisiciones tecnoldgicas y un minimo
mercado nacional de tecnologias en ciberseguridad.

Por su parte, Asturias (2018) concluy6 que la unién de la seguridad en las
areas de la tecnologia digital involucra a la trasformacion de la seguridad, lo que da
como resultado una firme e integral arquitectura y una seguridad efectiva en el ciclo
de vida que abarca el ecosistema de redes, y el poder cambiar totalmente a nuestra
sociedad para una innovacion y un crecimiento econémico los cuales son impulsados

por la transformacion digital y de seguridad.

4.3 Respecto al ecosistema de la Infraestructura tecnolégica para una efectiva

trasformacion digital.

Del analisis documental del ENRIAP vigente al periodo 2020 y las entrevistas
realizadas se obtuvo como resultado que, la madurez digital en relacion a la
Infraestructura Tecnologica en la CGR, es “ENCAMINADA”, debido a los siguientes

factores: cantidad optima de almacenamiento, soporte de IPV6, plan de transicion a
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IPV6, desarrollo del SIGA, aplicativos relacionados a las funciones administrativas,
tipo y cantidad de certificados digitales.

Asimismo, de la entrevista realizada al profesional especializado de la CGR,
se obtuvo como resultado la percepcion general de los factores posibilitantes y
barreras en la Infraestructura Tecnoldgica, conforme se visualiza en la figura

siguiente:

Figura 3
Factores posibilitantes y barreras en la Infraestructura Tecnoldgica, en la CGR
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Fuente: Datos de la entrevista a los profesionales de la Contraloria General de la

Republica del Peru.

Las barreras que imposibilitan una efectiva transformacion digital relacionada
a la infraestructura tecnoldgica son: no cuenta con aplicativos y almacenamiento en
la nube, falta de compromiso de la alta direccién con respecto a la infraestructura

tecnoldgica, Recursos limitados, centro de datos de contingencia con la estructura
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basica y/o inadecuada, falta de inversion en infraestructura, inadecuada ubicacion
geografica entre el centro de datos principal y de contingencia.

En tanto que, los factores posibilitantes para una efectiva transformacion
digital relacionada a la infraestructura tecnologica son: renovar la infraestructura de
almacenamiento de datos, Asignacion de mayores recursos, diagndstico de la actual
infraestructura tecnoldgica, adoptar algun tipo de servicio de cloud computing,
ubicacion estratégica entre el centro de datos principal y de contingencia, mejorar
y/o implementar el equipamiento del centro de datos de contingencia, mayor
compromiso de la alta direccion en implementar la infraestructura digital, adoptar
medidas que garanticen la continuidad de los procesos ante algun incidente en el
centro de datos principal.

Dichos resultados han sido confirmados mediante un estudio desarrollado por
Freixa (2019), donde sefiala que el problema de la lentitud de la transformacion
digital en Espafia se debe a una cuestion de vision hacia el futuro, que las empresas
que se den cuenta del cambio en el paradigma y se doten de infraestructura
tecnologia necesaria para modernizar el modelo del negocio, sera el que consiga
colocarse a la cabeza de su sector respectivo.

Por otro lado, Borray (2020) concluyé que actualmente las empresas
implementan sus proyectos relacionadas a diferentes tecnologias lo cual ha
ocasionado que aumenten sus voliumenes de informacién de manera considerable
sin haber tomado en cuenta que la infraestructura tecnoldgica de la entidad no es

apta para estos nuevos escenarios.

4.4 Respecto al ecosistema de los servicios digitales para una efectiva

trasformacion digital.

Del analisis documental del ENRIAP vigente al periodo 2020 y las entrevistas
realizadas se obtuvo como resultado que, la madurez digital en relacion a los
Servicios Digitales en la CGR, es “ENCAMINADA”, debido a los siguientes factores:
dispone de acceso a internet, correo electronico, web site, dominio propio,
conocimiento de las técnicas de la digitalizacién de documentos con valor legal, la

entidad cuenta con una mesa de ayuda, brinda servicios en linea para consulta de
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expedientes, normas legas y documentos, posee mecanismos de autentificacion
para que los usuarios accedan algun servicio en linea

Asimismo, de la entrevista realizada al profesional especializado de la CGR,
se obtuvo como resultado la percepcion general de los factores posibilitantes y

barreras en la Servicios Digitales, conforme se visualiza en la figura siguiente:

Figura 4

Factores posibilitantes y barreras en la Servicios Digitales, en la CGR
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Fuente: Datos de la entrevista a los profesionales de la Contraloria General de la

Republica del Peru.

Las barreras que imposibilitan una efectiva transformacién digital
relacionada a los servicios digitales son: Falta promover y concientizar la cultura de
cambio digital en el cliente interno, resistencia al cambio por parte del personal y falta
capacitacion al personal.

En tanto que, los factores posibilitantes para una efectiva transformacion
digital relacionada a los servicios digitales son: sensibilizar a las areas principales en

la difusién y uso de los servicios digitales, promover una cultura de cambio en el uso
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de los servicios digitales, promover la capacitacion permanente en el uso de los
servicios digitales y compromiso y respaldo de la alta direccion en la mejora continua
de los servicios digitales propios.

Dichos resultados han sido confirmados por Cardefia Flor (2019), donde
sefala que el servicio digital se considera como un producto para operaciones de
comercio electronico de forma abierta que conlleva a una prestacion con contenido
intangible e intelectual, donde no es necesario un lugar fisico debido a que se pone
a disposicion al usuario por medios electrénicos y se caracteriza por ser intangible e
interactivo y simultaneo.

Asimismo, la Presidencia del Consejo de Ministros del Peru define que los
servicios digitales es aquel provisto total o parcial a través de Internet u otra red
similar, que debe ser instintivo, no presente y utilizar de forma intensa las tecnologias
digitales, para la elaboracion, acceso a datos y contenidos que den valor publico a
los habitantes e individuos en general (Decreto legislativo N° 1412 de 2018).

4.5 Respecto al ecosistema de los Interoperabilidad para una efectiva

trasformacion digital

Del analisis documental del ENRIAP vigente al periodo 2020 y las entrevistas
realizadas se obtuvo como resultado que, la madurez digital en relacién a la
Interoperabilidad en la CGR, es “ENCAMINADA”, debido a los siguientes factores:
Web Service Consumidor de la PIDE (Plataforma de Interoperabilidad del Estado) u
otras plataformas, entidades que mas interoperan.

Asimismo, de la entrevista realizada al profesional especializado de la CGR,
se obtuvo como resultado la percepcion general de los factores posibilitantes y

barreras en la Interoperabilidad, conforme se visualiza en la figura siguiente:
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Figura5

Factores posibilitantes y barreras en la Interoperabilidad, en la CGR
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Fuente: Datos de la entrevista a los profesionales de la Contraloria General de la

Republica del Pera.

Las barreras que imposibilitan una efectiva transformacion digital relacionada
a la interoperabilidad, son: limitada interoperabilidad tecnologia a grandes volumenes
de datos, la falta de compromiso y estrategias para realizar nuevos convenios,
demora en la respuesta de la PIDE, recursos limitados, sistemas informaticos no
compatibles con otras entidades; en tanto que los factores posibilitantes para una
efectiva transformacion digital relacionada a la interoperabilidad son: implementar
sistemas informaticos compatibles con otras entidades implementar sistemas de
interactividad interoperabilidad analitica predictiva e inteligencia realizar nuevos
acuerdos con convenios con otras entidades para acceso de informacién apoyo de
la alta direccién en la gestibn de cambios o acuerdos interinstitucionales mayor

asignacion presupuestal.

22



En tanto que, los factores posibilitantes para una efectiva transformacion
digital relacionada a la interoperabilidad son: implementar sistemas informéticos
compatibles con otras entidades, implementar sistemas de interactividad
interoperabilidad analitica predictiva e inteligencia, realizar nuevos acuerdos con
convenios con otras entidades para acceso de informacién, apoyo de la alta direccién
en la gestion de cambios o acuerdos interinstitucionales, mayor asignacion
presupuestal.

Dichos resultados han sido confirmados mediante un estudio desarrollado por
Ruiz (2015), donde concluy6 que la interoperabilidad mejora cuando las entidades
cual sea su tipo emplean un mismo vocabulario. Asimismo, Gerénimo (2015)
menciond que la interoperabilidad no es un fin sino es un canal para que los
gobiernos mejores sus operaciones por el cual en el Peru es necesario un entorno
politico y regulatorio, con infraestructura de banda de ancha, tecnologia y red de
interconexiones y un mayor impacto econémico que favorezca la interoperabilidad.

Por otro lado, Mejia (2018) sefialé que la interoperabilidad esta en un punto
critico debido al aislamiento operativo de las instituciones del estado, la falta de
formulaciones y propuestas politicas en materia de informética, la falta de
intercambio de datos entre la RENIEC, MINSA y CONADIS, el cual ocasiona
ineficiencias de politicas inclusivas, la falta de aplicaciones de politicas exitosas en
materia de gobierno electrénico, la desigualdad y falta de presupuesto entre las
instituciones del estado, por lo que considera necesario establecer mayores
presupuestos en cuanto a tecnologias a las instituciones del estado, asi como hacer

alianzas estratégicas entre entidades para no duplicar esfuerzos.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Respecto al objetivo general del estudio de investigacidén “Determinar el
ecosistema posibilitante de una efectiva transformacion digital en la
Contraloria General de la Republica, 20207, se concluye que la madurez
digital del ecosistema de la transformacion digital de la CGR respecto a
la Gestion del Cambio, Infraestructura Digital, Servicios Digitales, e
Interoperabilidad, es “ENCAMINADA”, en tanto que, respecto a la
Seguridad Digital, es “INCIPIENTE”.

Segunda: Respecto al objetivo especifico 1 “Determinar el ecosistema posibilitante

Tercera:

de una efectiva transformacion digital respecto a la Gestion del Cambio
en la Contraloria General de la Republica, 2020”, se concluye que las
barreras que imposibilitan una efectiva transformacion digital, son: la
falta de planificacion y capacidad para innovar, la falta de difusion de
cambios normativa y procedimientos, la resistencia y/o rechazo al
cambio, la falta de competencias digitales del personal en general y, la
falta de presupuesto; en tanto que, los factores posibilitantes para una
efectiva transformacién digital, son: capacitacion, concientizacion e
inclusion a todo el personal en el uso de las TICs, promocion y difusion
del beneficio de la transformacion digital, promover la cultura de
innovacion y cambio informatico en la institucién, cambiar y/o actualizar
las politicas e instrumentos de gestion informatica, compromiso de la alta
direccién en promover la gestion de cambio, interconexién (internet)
entre trabajadores ciudadanos y entidades, y, aprobar e implementar el

plan de gobierno digital.

Respecto al objetivo especifico 2 “Determinar el ecosistema posibilitante
para una efectiva transformacion digital respecto a seguridad digital en
la Contraloria General de la Republica, 2020”, se concluye que las
barreras que imposibilitan una efectiva transformacion digital son: la falta
de capacitacion y actualizacion continua de personal informatico en

seguridad digital, la falta de la implementacion de las normas I1SO

24



Cuarta:

Quinta:

12270,17999 y 27001, la falta de compromiso por parte de la alta
direccion, recursos limitados por innovar en seguridad digital; en tanto
que, los factores posibilitantes para una efectiva transformacion digital
son: fomentar una cultura de cambio respecto a las competencias en
seguridad digital, constante capacitacion y actualizacién del personal
informatico en seguridad digital, mayor asignacién de recursos para
innovar en la seguridad digital, contar con un mecanismo de seguridad y
encriptacion de archivos, compromiso por parte de la alta direccion y
todo el personal respecto a la seguridad digital, e implementar las
normas ISO 12207, 17999 y 27001 en la CGR.

Respecto al objetivo especifico 3 “Determinar el ecosistema posibilitante
para una efectiva transformacion digital respecto a la infraestructura
tecnoldgica en la Contraloria General de la Republica, 2020”, se concluye
que las barreras que imposibilitan una efectiva transformacion digital son:
no cuenta con aplicativos y almacenamiento en la nube, falta de
compromiso de la alta direccion, recursos limitados, centro de datos de
contingencia con la estructura basica y/o inadecuada, falta de inversion
en infraestructura, inadecuada ubicacidn geografica entre el centro de
datos principal y de contingencia; en tanto que, los factores posibilitantes
para una efectiva transformacion digital son: renovar la infraestructura de
almacenamiento de datos, asignacion de mayores recursos, diagnostico
de la actual infraestructura tecnolégica, adoptar algun tipo de servicio de
cloud computing, ubicacién estratégica entre el centro de datos principal
y de contingencia, mejorar y/o implementar el equipamiento del centro de
datos de contingencia, mayor compromiso de la alta direccibn en
implementar la infraestructura digital, y adoptar medidas que garanticen la
continuidad de los procesos ante algun incidente en el centro de datos

principal.
Respecto al objetivo especifico 4 “Determinar el ecosistema posibilitante

para una efectiva transformacion digital respecto a los servicios digitales

en la Contraloria General de la Republica, 2020”, se concluye que las
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Sexta:

barreras que imposibilitan una efectiva transformacion son: falta promover
y concientizar la cultura de cambio digital en el cliente interno, resistencia
al cambio por parte del personal, falta de capacitacion al personal; en tanto
que, los factores posibilitantes para una efectiva transformacion digital
son: sensibilizar a las areas principales en la difusién y uso a los servicios
digitales, promover una cultura de cambio en el uso de servicios digitales,
promover la capacitacion permanente en el uso de los servicios digitales,
y, compromiso y respaldo de la alta direccion en mejora continua de los

servicios digitales propios.

Respecto al objetivo especifico 5 “Determinar el ecosistema posibilitante
para una efectiva transformacion digital respecto a la interoperabilidad en
la Contraloria General de la Republica, 2020”, se concluye que las
barreras que imposibilitan una efectiva transformacion digital son: limitada
interoperabilidad tecnologia a grandes volumenes de datos, la falta de
compromiso y estrategias para realizar nuevos convenios, demora en la
respuesta de la PIDE, recursos limitados, sistemas informaticos no
compatibles con otras entidades; en tanto que, los factores posibilitantes
para una efectiva transformacion digital son: implementar sistemas
informaticos compatibles con otras entidades, implementar sistemas de
interoperabilidad analitica predictiva e inteligencia, realizar nuevos
acuerdos con convenios con otras entidades para acceso de informacion,
apoyo de la alta direccion en la gestion de cambios o acuerdos

interinstitucionales, y mayor asignacion presupuestal.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién de la Contraloria

General de la Republica impulsar la implementacion de las siguientes variables de

transformacion digital:

Primero.

Segundo.

Tercero.

En relacibn a la variable Gestibn del Cambio para una efectiva
transformacién  digital, se recomienda realizar capacitacion,
concientizacion e inclusion a todo el personal en el uso de las TICs y la
transformacion digital, promover la cultura de innovacion y cambio
informatico en la institucién, cambiar y/o actualizar las politicas e
instrumentos de gestion informatica, mayor compromiso de la alta
direccibn en promover la gestibn de cambio, mejorar los canales

digitales, y aprobar e implementar el plan de gobierno digital.

En relacibn a la variable Seguridad Digital para una efectiva
transformacion digital, se recomienda fomentar una cultura de cambio
respecto a las competencias en seguridad digital, realizar constante
capacitacion y actualizacién del personal informatico en seguridad
digital, mayor asignacion de recursos para innovar en la seguridad
digital, contar con un mecanismo de seguridad y encriptacion de
archivos, mayor compromiso por parte de la alta direccion y todo el
personal respecto a la seguridad digital, e implementar las normas ISO
12207, 17999 y 27001 en la CGR.

En relacién a la variable Infraestructura Tecnolégica para una efectiva
transformaciéon digital, se recomienda renovar la infraestructura de
almacenamiento de datos, mayor asignacién de recursos, realizar un
diagnéstico de la actual infraestructura tecnoldgica, adoptar algun tipo
de servicio de cloud computing, cambiar la ubicacion entre el centro de
datos principal y de contingencia tomando en cuenta las normas técnicas
peruanas vigentes, mejorar y/o implementar el equipamiento del centro

de datos de contingencia, mayor compromiso de la alta direccion en

27



implementar la infraestructura digital, adoptar medidas que garanticen la
continuidad de los procesos ante algun incidente en el centro de datos

principal.

Cuarto. Enrelacion a la variable Servicios Digitales para una efectiva transformacion
digital, se recomienda sensibilizar y capacitar a las areas principales en la
difusidén y uso de los servicios digitales, promover una cultura de cambio
en el uso de servicios digitales, mayor compromiso y respaldo de la alta

direccion en mejora continua de los servicios digitales propios.

Quinto. En relacién a la variable Interoperabilidad para una efectiva transformacion
digital, se recomienda implementar sistemas informaticos compatibles con
otras entidades, implementar sistemas de interoperabilidad analitica
predictiva e inteligencia, realizar nuevos acuerdos con convenios con
otras entidades para acceso de informacion, mayor apoyo de la alta
direccién en la gestion de cambios o acuerdos interinstitucionales, y

mayor asignacion presupuestal.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

¢Como se da el proceso para una efectiva
transformacion  digital relacionada a los
senicios digitales en la Contraloria General de
la Republica, 2020?

Determinar el ecosistema posibilitante para una
efectiva transformacion digital respecto a los
senicios digitales en la Contraloria General de la
Republica, 2020

¢Como se da el proceso para una efectiva
transformacion  digital relacionada a la
interoperabilidad en la Contraloria General de la
Republica, 2020?

Determinar el ecosistema posibilitante para una
efectiva transformacion digital respecto a laj
interoperabilidad en la Contraloria General de laj
Republica, 2020

(Monsalwe, 2017, diapositiva7)
Seguridad Digital (Thompson,
2016, parrafo 2).
Infraestructura Tecnologica
(Decreto legislativo n.° 1412 de
2018).

Servicios digitales (Decreto
legislativo n.° 1412 de 2018)
Interoperabilidad (Decreto
legislativo n.° 1412 de 2018)
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PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: Antecedentes:
¢Como se da el proceso para la transformacion|Determinar el ecosistema posibilitante de una )
digital en la Contraloria General de la|efectiva transformacion digital en la Contraloria| MONtero (2016) concluyo que, la
Repblica, 2020? General de la Republica, 2020 ejecucion de la implementacion
de arquitectura y virtualizacion
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: de servidores fisicos a virtuales
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ANEXO 2: Matriz de Categorizacion

MATRIZ DE CATEGORIZACION

través de los procesos yel intercambio de datos entre sus respectivos
sistemas de informacién

todo 58, todo , todo 62

TITULO DEL ESCALA DE
PROYECTO DE |VARIABLE| DEFINICION CATEGORIAS DEFINICION INDICADOR MEDICION
TESIS
wplondiones en'a organzacin a savés ce 16 comptenci g do| ETREVISTAL234.56769 101,13
Gestion del sEs trabajadores en gl conocimiento y uso de las TICp la intercc?nexién ENRIAP : 33.01, 33.02,35.01- Ordinal
cambio entre los iraba'adores ciudadanos Zntidades asi c0’m0 en la cultura 35.03,36.01-36.03,37.01,37.02.01,38.01
. abajadores, yenidades, asi " 38.08,39,39.01,39.02, todo la 41
. ) de innovacion en digitalizar los procesos, informacion y senvicios.
Consiste en conseguir
ensanb(;a:jlas Esta referida al estado de confianza en el entorno digital que la
capacidades institucion publica ha alcanzado como resultado de la gestion y|
tecnologicas , metodos aplicacion de medidas proactivas reactivas para presemnar la ENTREVISTA: 1,2,34,56,7.8,9,10,11,13
agies y Seguridad digital | 0 e idencialidad o inteqridad do la informasion que| ERIAP140.0140024003 todola | - Ordinal
revolucionarios > - | gndad . d.g 42,43,45,46,47,48,49,50,51,52
acompariado de un gesthna, asi como, los procesos que garanticen acciones y medidas
. compromiso apropiadas frente a posibles riesgos en el entorno digital.
< deb?daptac"’” a('j | ENTREVISTA: 1,2,34,5,6,7,89,10,11,13
ECOSISTEMA o ciii?d;g::::::zagor Es el conjunto de elementos para el almacenamiento de los datos,| ENRIAP : 10,11.03,12.01,12.02,12.03,
POSIBILITANTE DE o~ X conformado por el hardware, el software y los diferentes senicios|18.04.03,18.04.04,22.04,22.07,27.02-
UNA EFECTIVA z en el uso de servicios ) o T :
O o : Infraestructura |necesarios para optimizar la gestion interna y seguridad de| 27.05,28.02,29.01,30-01,31.02, .
TRANSFORMACIO = digitales interoperables o . o A X < Ordinal
2 mediante una tecnoldgica informacién de la Entidad, cuyas capacidades deben ser suficientes 31.03,31.04, 32.02,34.01.01-
N DIGITAL EN LA s adecuada para asegurar la flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de las 34.01.03,34.02,34.04,34.05-
CONTRALORIA % infraestructura soluciones o senvicios publicos que se desarrollen sobre ella. 34.08,37.02.01-37.02.05, todo el 37.03,
GENERAL DE LA % tecnologiay una toda la 44, todo 54, 60.03
REPUBLICA E adecuada seguridad Son aquellos servicios provistos a través de Internet u otra red
04 digital por parte de la equivalente, se caracterizan por utilizar de manera intensiva las
F entidades dando una tecnologias digitales aplicando estandares o mecanismos de ENTREVISTA:1,2,3,4,5,6,7,8
aventura Servicios digitales accesibilidad, usabilidad, seguridad digital u otros, pudiendo estar a| ENRIAP :27.01.28.01, 31.01, 32.01, Ordinal
extraordinaria y propia g disposicion de los ciudadanos o administrados a través de canales| toda la 53, 86.04.86.05, todo 86.87,
con el proposito de digitales como dispositivos maviles, paginas web, equipos portaliles u 88
lograr otros, sin perjuicio que dichos senvicios puedan prestarse de manera
una diferienciacion, :
- presencial.
efectividad ,
competitividad y de Es la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones diversas
rentabilidad. ydispares para alcanzar objetivos que hayan acordado conjuntamente, ENTREVISTA: 1,2,3,4,5,6,7,8,9
Interoperabilidad |recurriendo a la puesta en comun de informacién y conocimientos, a| ENRIAP : todo 55, todo 56, todo 57, Ordinal
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ANEXO 3: Instrumento de Recoleccién de datos

est1,2021

WARLASLE: TRAMNSFORMASCION DIE=SITAL ERM LA COGR

VARIABLE: TRANSFORMACION DIGITAL
EMN LA CGR

El trabajo de investigacidn tiene como objetivo general determinar 21 ecosistema
posibilitante de una eficiente transformacion digital en la Contraloria General de la
Raepablica, para cuyo analisis, la variable "Transformacion digital en la CGR™ sa ha
estructurado en las categorias: "Gestidon del cambio™, "Seguridad Digital”~, "Infrasstructura
tecnoldgica™, "Servicios digitales™, e "Interoperatividad”™. Al respecto, a continuacidan se
presenta el formulario de preguntas cormres pondiente a cada categoria, los cuales
agradecers responder con la objetividad del caso.

Agradezco anticipadaments su amable colaboracidn v expreso mi compromiso gque los
datos obtenidos seran tratados con la confidencialidad 2 integridad correspondiente_

*“COrbligatorio

Momibre >

Tw respuesia

Area o Serencia a la gue pertencece ™

Tu respusesta

Cargo qQuse ocupa ™

Tu respussta

Siguisnts

Mumca emnvies contrasenas a traves de Formularios de Google.

Google mo cred ni aprobs este comenidoe. Denuncisr abuso - Condiciones del Servicico - Politica de Privacidad

httpsJidocs. go-oghs . comdfformesidie 1 FALR S L SRS Ul bfoi-i- HEC i S g ey =40 i Frwa v a1 weg Docubviewror

=
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9/1/2021 Entrevista: TRANSFORMACION DIGITAL EN LA CGR - Formularios de Google https://docs.google.com/forms/d/197G5qEmWyi4aREW53pT32GrZkJgR1gXyRznuXQztVS8/edit 1/13

Entrevista: TRANSFORMACION DIGITAL EN LA CGR
Preguntas Respuestas
10

Seccion 1 de 6

VARIABLE: TRANSFORMACION DIGITAL EN LA CGR

El trabajo de investigacidn tiene como objetivo general determinar el ecosistema posibilitante de una eficiente transformacion
digital en la Contraloria General de la Republica, para cuyo analisis, la variable "Transformacién digital en la CGR" se ha
estructurado en las categorias: "Gestion del cambio”, "Seguridad Digital”, "Infraestructura tecnoldgica”, "Servicios digitales”, e
"Interoperabilidad”. Al respecto, a continuacion, se presenta el formulario de preguntas correspondiente a cada categoria, los
cuales agradeceré responder con la objetividad del caso. Agradezco anticipadamente su amable colaboracion y expreso mi
compromiso que los datos obtenidos seran tratados con la confidencialidad e integridad correspondiente.

Nombre

Area o Gerencia a la que pertenece
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Cargo que ocupa*

CATEGORIA: GESTION DEL CAMBIO
Esta referida a como la institucion publica gestiona la tecnologia y sus aplicaciones en su organizacion a traves de las

competencias digitales de sus trabajadores en el conocimiento y uso de las TIC, la interconexion entre los trabajadores,
ciudadanos y entidades, asi como en la cultura de innovacién en digitalizar los procesos, informacién y servicios.

1. ¢ Qué entiende usted por transformacion digital?

2. ¢ Considera usted que es importante implementar la transformacion digital en la CGR? ¢ Por qué?

3. ¢La CGR cuenta con el Plan de gobierno digital en el marco de la Ley de Gobierno Digital aprobado con Decreto legislativo
N° 1412-2018-PCM? De ser afirmativa su respuesta indique el documento de aprobacién. De no ser afirmativa su respuesta,

indique los motivos del no

4. ¢La CGR ha cumplido con el registro de la Encuesta Nacional de Recursos Informaticos (ENRIAP) del periodo 2018, 2019 y
20207 Sustente su respuesta.

5. ¢ Qué cree usted, que se deberia mejorar para que se ejecute con éxito el proyecto y/o plan de transformacién digital en la
CGR?

6. ¢ Cree usted, que, para lograr una eficiente transformacion digital en la gestién del cambio, sea necesario que todo el personal
de la CGR este continuamente capacitado en el uso de las TICs? ¢ Por qué?
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7. ¢ Cree usted que es importante implementar la interconexién (internet) entre trabajadores, ciudadanos y entidades? ¢ Por
qué?

8. ¢ Cree usted, que la CGR viene incrementando sistematicamente una cultura de innovacion con nuevas tecnologias y
aplicaciones que agilicen las labores internas y servicios internos? ¢ Por qué?

9. ¢ Considera usted, que se deberia cambiar y/o actualizar las politicas e instrumentos de gestion informatica (directivas,
planes, manuales, y otros) con las que cuenta la CGR en la actualidad? ¢ Por qué?

10. ¢ Cudles cree usted, son las competencias digitales, interconexion, y cultura de innovacién, mas relevantes que la CGR ha
implementado, incorporado, o actualizado en el periodo 20207

11. ¢ Cudles cree usted, que son las principales barreras que imposibilitan lograr una eficiente transformacion digital en relacion
a la gestion del cambio en la CGR?

12. ¢ Cudl cree usted, que es el porcentaje de madurez digital alcanzado por la CGR en relacion a la gestién del cambio
(competencia digital del personal, interconexion, y cultura de innovacién)?

Considere para su respuesta la siguiente escala: Avanzada = mayor a 81%, Encaminada= Entre 51% - 80%, Incipiente = Menor
a 50%

13. Comentarios adicionales respecto a la gestion del cambio (competencia digital del personal, interconexion, y cultura de
innovacion) en la CGR

CATEGORIA: SEGURIDAD DIGITAL
Esta referida al estado de confianza en el entorno digital que la institucion publica ha alcanzado como resultado de la gestion y

aplicacion de medidas proactivas y reactivas para preservar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacién que
gestiona, asi como, los procesos que garanticen acciones y medidas apropiadas frente a posibles riesgos en el entorno digital.
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1. ¢ Considera usted, que es importante implementar las normas ISO 12207, 17999 y 27001 en la CGR? ¢ Por qué?

2. ¢ En qué porcentaje de avance cree usted, que se encuentra la implementacion de las normas ISO 12207, 17999 y 27001 en
la CGR? Precise su respuesta para cada una de ellas.

3. ¢, Cuales cree usted, son las tecnologias mas importantes con las que cuenta la CGR para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion contenida en el entorno digital? ¢ Por qué?

4. ¢ Cuales cree usted, son las politicas y controles mas importantes con las que cuenta la CGR para preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién contenida en el entorno digital? ¢ Por qué?

5. ¢En los periodos 2019 y 2020, con que periodicidad cree usted, que la CGR ha realizado programas de capacitacion y
sensibilizacion relacionados a la preservacion, confidencialidad, integridad y disponibilidad de informacién en el entorno digital?
¢ Estuvo dirigido para todos los trabajadores en general o sélo para personal informético?

6. ¢, Cuales cree usted, son las tecnologias, politicas y controles, mas relevantes que la CGR ha
implementadoincorporadooactualizadoenlaseguridaddigitalenelperiodo2020?

7. ¢Segun su apreciacion profesional, ¢ cuales cree que fueron los incidentes informaticos mas resaltantes y frecuentes
ocurridos en la CGR durante el periodo 2020? ¢ Qué acciones o medidas se tomaron ante ello?

8. ¢ Tiene conocimiento si la CGR cuenta con mecanismos de seguridad de encriptacion de archivos? ¢ Considera que es
necesario para mejorar la seguridad digital en la CGR? ¢ Por qué?

9. ¢ Tiene conocimiento si la CGR cuenta con un comité de seguridad de la informacién a nivel de alta direccién? ¢ Considera
que es necesario para mejorar la seguridad digital en la CGR? ¢ Por qué?

10. ¢ Cudles cree usted, son las principales barreras que imposibilitan lograr una efectiva transformacion digital relacionada a la
seguridad digital en la CGR?
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11. ¢ Segun su experiencia profesional, ¢ cuales cree usted serian los factores que inciden en una efectiva transformacion digital
relacionada a la seguridad digital en la CGR?

12. ¢ Cudl cree usted, que es el porcentaje de madurez digital alcanzado por la CGR en relacion a seguridad digital? Considere

para su respuesta la siguiente escala: Avanzada = mayor a 81%, Encaminada= Entre 51% - 80%, Incipiente = Menor a 50%

13. Comentarios adicionales respecto a la seguridad digital en la CGR
Después de la seccion 3
Ir a la siguiente seccion

Seccién 4 de 6

CATEGORIA: INSFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Es el conjunto de elementos para el almacenamiento de los datos, conformado por el hardware, el software y los diferentes
servicios necesarios para optimizar la gestion interna y seguridad de informacién de la Entidad, cuyas capacidades deben ser
suficientes para asegurar la flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de las soluciones o servicios publicos que se
desarrollen sobre ella.

1. ¢ Considera usted, que los sistemas, aplicativos y plataformas informaticas de gestion administrativa con los que cuenta la
CGR permiten agilizar los procesos internos? ¢ Con que porcentaje (¢,1-100%) de avance calificaria su eficiencia?

2. ¢ Considera usted que la infraestructura tecnoldgica de la CGR cumple con asegurar la flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad de las soluciones o servicios publicos? ¢ Por qué?
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3. Cuales cree usted, son las mejoras que la CGR ha implementado, incorporado o actualizado en la infraestructura tecnolégica
relacionada a la seguridad y redes de transmision de datos en el periodo 2020?

4. ¢ Considera usted, que se deberia adoptar algun tipo de servicio de cloud computing (servicio en la nube) en algunos de las
aplicaciones de la CGR? ¢ Por qué?

5. ¢ En los periodos 2019 y 2020, con qué frecuencia cree usted que se han realizado mantenimiento a los servidores, equipos
de almacenamiento, y equipos de comunicaciones?

6. ¢ Qué mejoras cree usted, se deberia implementar en la infraestructura tecnoldgica del centro de datos principal para lograr
una efectiva transformacion digital en la CGR?

7. ¢ Cree usted, que el centro de datos de contingencia cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesaria que garantice la
continuidad de los procesos ante algun incidente en el centro de datos principal? ¢ Por quée?

8. ¢ Considera usted, que el centro de datos principal y contingencia se encuentran ubicados en un lugar estratégico? ¢ Por qué?

9. ¢ Qué mejoras cree usted, se deberia incorporar en el procedimiento para almacenamiento de datos en los aplicativos y
sistemas informéticos de la CGR? ¢ Por qué?

10. ¢ Cudles cree usted, que son las principales barreras que imposibilitan lograr una efectiva transformacion digital relacionada
a la infraestructura tecnolégica en la CGR?

11. ¢ Segun su experiencia profesional, ¢,cuales cree usted serian los factores que inciden en una efectiva transformacion digital
relacionada a infraestructura tecnologica en la CGR? ¢ Por qué?

12. ¢, Cudl cree usted, que es el porcentaje de madurez digital alcanzado por la CGR en relacion a la infraestructura tecnoldgica?

Considere para su respuesta la siguiente escala: Avanzada = mayor a 81%, Encaminada= Entre 51% - 80%, Incipiente = Menor
a 50%
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13. Comentarios adicionales respecto a la infraestructura tecnolégica en la CGR

Después de la seccion 4
Ir a la siguiente seccion

Seccién 5 de 6

CATEGORIA: SERVICIOS DIGITALES

Son aquellos servicios provistos a través de Internet u otra red equivalente, se caracterizan por utilizar de manera intensiva las
tecnologias digitales aplicando estandares o mecanismos de accesibilidad, usabilidad, seguridad digital u otros, pudiendo estar
a disposicion de los ciudadanos o administrados a través de canales digitales como dispositivos moviles, paginas web, equipos
portétiles u otros, sin perjuicio que dichos servicios puedan prestarse de manera presencial.

1. Cuales cree usted, son los servicios digitales mas relevantes que la CGR ha implementado, incorporado o actualizado en el
periodo 20207 ¢ Por qué?

2. ¢Cree usted, que en el periodo 2020, la CGR ha mejorado o incorporado nuevos mecanismos de accesibilidad, usabilidad, y
seguridad digital para el servicio de mesa de ayuda? ¢ Por qué?

3. ¢ Cree usted, que en el periodo 2020, la CGR ha mejorado o incorporado nuevos mecanismos de accesibilidad, usabilidad, y
seguridad digital para el servicio en linea de consulta de expedientes, normas legales, documentos de la entidad? ¢ Por qué?
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4. ¢ Tiene conocimiento si la CGR viene implementando el Modelo de Gestion Documental - MGD en el marco de lo dispuesto
en laR.S. 001-2017-PCM/SEGDI?

5. ¢ Cudles cree usted, que son las principales barreras que imposibilitan lograr una efectiva transformacion digital relacionada a
los servicios digitales en la CGR?

6. ¢, Segun su experiencia profesional, ¢ cudles cree usted serian los factores que inciden en una efectiva transformacion digital
relacionada a los servicios digitales en la CGR?

7. ¢ Cudl cree usted, que es el porcentaje de madurez digital alcanzado por la CGR en relacion a los servicios digitales?
Considere para su respuesta la siguiente escala: Avanzada = mayor a 81%, Encaminada= Entre 51% - 80%, Incipiente = Menor
a 50%

8. Comentarios adicionales respecto a los servicios digitales en la CGR.

Después de la seccién 5

Ir a la siguiente seccién

Seccion 6 de 6

CATEGORIA: INTEROPERABILIDAD

Es la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones diversas y dispares para alcanzar objetivos que hayan acordado

conjuntamente, recurriendo a la puesta en comuan de informacién y conocimientos, a través de los procesos y el intercambio de
datos entre sus respectivos sistemas de informacion

1. ¢ Tiene conocimiento si la CGR, utiliza Web Services consumidor de la PIDE? ¢ Considera que es necesario o importante su
uso para la transformacion digital en la CGR? ¢ Por qué?
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2. ¢ Tiene conocimiento si la CGR, publica o expone Web Service en la PIDE u otras plataformas? ¢ Considera necesario o
importante su uso para la transformacion digital en la CGR? ¢ Por qué?

3. ¢ Cudles cree usted, son las entidades con las que mas interopera la CGR?

4. ¢ Tiene conocimiento si la CGR ha desarrollado nuevos enlaces de comunicacion con otras entidades en el periodo 2020?
Mencione aquellas que considera mas relevante o de mayor

5. ¢ Tiene conocimiento si la CGR se ha proyectado desarrollar nuevos enlaces de comunicacion con otras entidades publicas y
privadas? Mencione aquellas que considera mas relevante

6. ¢, Cuales cree usted, que son las principales barreras que imposibilitan lograr una efectiva transformacion digital en relacion a
la interoperatividad en la CGR?

7. ¢Segun su experiencia profesional en la CGR, ¢ cuales cree usted serian los factores que inciden en una efectiva
transformacion digital relacionada a la interoperatividad en la CGR? ¢ Por qué?

8. ¢, Cual cree usted, que es el porcentaje de madurez digital alcanzado por la CGR en relacion a la interoperatividad? Considere
para su respuesta la siguiente escala: Avanzada = mayor a 81%, Encaminada= Entre 51% - 80%, Incipiente = Menor a 50%

9. Comentarios adicionales respecto a la interoperabilidad en la CGR.
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ANEXO 4: Matriz de datos - Programa Atlas.ti
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ANEXO 5: Validez de los instrumentos

i;_l—j' ucv FUENTE: PERSONAS

TECMICA: ENTREVISTA
INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

TRANSFORMACION DIGITAL

ol CATEGORIAS | Hema Parfinencia’ Relavancia® Claridad’ Sugerencias
CATEGORIA 1: GESTION DEL CAMSIO gl KO gl HO &l HO
1 |¢Gué endends usted por transformacion digital? -« - s
2 |pConsidera ueted que e Importants implementar la transformacion digital en la CGRY ¢ Por queé? " " -
; |tLa CGR cusnta con sl Pian de gableme digital sn sl marco ds la Ley de Goblsmo Digital aprobado con Decrsto lsgislativo n.* 1412-2016-PCM?. De ser afirmatival P P
= |=u respusata indique &l documsnto de aprobacion. De ne ser aNrmativa su respussta, Indiques los MoSvos o 13 No 3probackin.
4 |¢La CER na cumplide con s registro os 1a Encussta Naclonal de Recursos Informaficos |ENRIAF) del periodo 2018, 2015 y 20207 . Sustents au respussta. - v v
5 |oGue cree usied, que e deberia mejorar para que 86 ejecuie con éxito 8l proyecto yio plan de fransformacion digital en la CERT " " "
5 [LCree ustsd. que para lograr una eficients tranaformacion dgital en la gestion del camblo, aea Necesarc que tooo el personal e la CGR este continuaments| 7 7
capacitato an 8l U0 o6 138 TICE? §Por Qua?
T |eCres usted, que es Importants Implementar ka Interconsxion (Intemed] enire irabajadorss, dudadance y enthdades? | Por qua? + + "
. [|tCree usted, que la CGR viens Incrementando siematicaments una culfura de Innovackin con nuavas iscnologias y aplicacionse que agllicen ks ksbores Intemsas v) 7 7 -
= |eervicios Intsmos 7 ¢ Por que?
LConsiosra ustst. qua 23 dsbama camblar yio actualizar las pollBcas & Infrumentos de Pestian Infarmaltica (dirsctvas, planss. manualss. y ofros) con 1as quel - -
# Jcusnts la CGR en 1a achualidad? ¢Por qua?
yp |¢Cuales cree wsied. son 1sa compeisncias dgitales. Inberconexion, y culiura de INOVacion, méa relevaniss que la CGR ha Implementado, incorporade, of . - -
°7 Jactualizado en ol periodo 20207
11 |2Cuales cres usted, qus son las principalss barrsras que Imposibllan lograr una sficlants fransformacion dgital en relacion a1a gestion el cambio sn la CGRY. - v v
ja |¢Cual cree usted, que es ol porcantals de madursz dighal slcanzado por la CGR en relacion a la geslion del camblo [compstsncla dightal del personal, Intsrconsxion,| - i
“T |y cuttura de Innovacldn)?. Conslders para su respussta la sigulents escala; Avanzada = mayor a §1% Encaminada= Entre 51% - 80% Inclplents = Menor a 50%
13 |Comentarios adiclonales respecto a ka gestion del camblo jcompstencia digitsl del personal, Interconsxkon, ¥ cultura de Innovacking en la CGR " ¥ '
CATEGORIA 2: SEGURIDAD DIGITAL 5l L] sl HO 5l WO
1 |iConslgera usted, que a8 Importants Implementar 1as normas 150 12207, 17339 y 27001 en la CGR? (Por qua? + " "
. |4Enque porcantasjs de svance cres usted, que 58 encusnira ka Implementscion oe |38 nomas 150 12207, 17339 y 27001 &n la CERT. Preciss su respussta para cadal
= Juna de sllas. i < -
5 |¢cusiss cres ustsa, son 1as tscnoiogla mas Importantss con 135 qus cuents |3 CER Para PressTvar 3 confidenclaliess, Integridad y disponibilidad os 13 informacion| - - -
“ | contsnida sn sl sntomo digital?.  Por qua?
4 |4cuates eree uated. son las politicas y controles mas importantss con les que cuenta la CGR para preservar I confidencialidad, Intsgridad y disponibllidad de fa) - -
Informecian contenida en el entomo digital?. ;Por que?
(LEn gl parlodos 2013 y 2020, con que perodicidad cree usted, qus la CGR ha resllzado programas de capacitacion y ssnsibilizackin relaclonados a |a pressrvacion,
3 |confidenclalldad, Infegridad y disponibliidad de Informacién en el entormo digital?. jEstuvo dirigide para fodos loe trabajadorea en general o s6lo para personal b w v
Informatico?
LCuiles cres usted, son las tecnolopias, politicas y controles, mas relevaniss que la CGR ha Implementado, Incorporado, © actuallzade en la ssguridad digital en el
5 |penooo 20209 - + -
- |tSegin su apraciacion profesional, cudles cree gque fusron los Incldentes Informaticos mas resaliantss y frecusntss ocurrides en la CGR durants ¢l pariodo 20207 - -
rQue acclones o medidas =9 fomaron ants ello?
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( Tiene canocimiento sl la CGR cusnta con mecanizmos de seguridad de encripiacion de archivoa? | Conaldera QUe 88 NBCesano Para mejorar la sequridad digital

meea de ayuda? (Por gue?

® |snia care gPor quet v v v

g |¢Tiene conocimisnto 2| la CGR cusnia con un comitd de ssguridad de |3 Informscion s nivsl de alfa direcclon? 4 Consldera qus &2 necssarlo para mejorar lal - -
seguridad digital en la CERT JPor qua?

16 |ecusies cree usted, son las principales barrsras qus Impoalbilltan lograr una efectiva transformackon digital relacionada a la seguridsd digital en la CORT. "y - v

11 |¢5200n su sxpariencia profselonsl, cusles cres usted ssrian los factores qus Inciden en una sfscva franstormscidn digital relacionada a la ssguridad digltal snlal < <

" JCGRY?

q3 [¢cual cree usted, qus es o porcantajs O MAOUEZ digital SKCANZaco Por 3 CGR @n relacion 3 ssguridad digial?. Considers para su respusst |3 siguients ssccala - -

° |&vanzada = mayor @ 61% Encaminada— Entra 51%- 80°g, Incipients = Manor a 5006

13 |Comentarios adiclonalss reapectn 3 ka sequridad digital en ka CGR b o o
CATEGORIA 3 INFRAESTRUCTURA TECHOLOGICA, gl Sl Sl
(Conaldera usted, que ko8 slatemas, apilcativos y Informaticas de pestidn administrativa con log que cusnta la CGR parmiten aglilzar 108 procasos - v v
Inteimoa? ¢ Con que porcantals (1-100%9 de avancs callificarta su sfclsncla?

, |¢comsidera usted qus la Infrasstructura tacnoldgica de la CER cumpls con assgurar i flsxdbilidad, sscalabilidad & Intsroperabilided de 135 soluclonss o sarviclos| v v

< |publicos? JPor que?

3 |Cuales cres usted, Bon laa Mejoras qua 13 CER ha IMplsmentaos, INCOMpOTac o ACUSIlZado an |3 INrassructurs feenologica relacionad 3 |a segundad y redes oe| - -
trans=migien de datos on ol pertedo 20207

4 |gConsldera usted, qus se deberia adoptar algun Hpo de servicio de cloud computing j=ervicio en ka nuba) en alguncs de las aplicacionses de la CGR? pPor que? - v v

. |LEn los periodos 2015 y 2020, con que recusncla cres usted que 56 han reallzado mantenimiento a los servidorss, cquipos de almacenamiento, y equipss ds)

© |comunicaciones? v v v

5 | £9ue majoras cres usten, =5 Gebarta Impismentar &n kA INrassiructura tscnokgica del cantro 08 datos prINCIpal para lograr UNa efsctiva ransformecion digial en| < <
la CGR?

- |tCree ustsd, que el centro de datos de contingsncla cusnta con |a Infrasstructura tecnologica necesara qus garantics |a continuidad de los procsscs ants aigon| < <
Incidants &n sl cantro de datos principal? ¢ Por que?

% |¢Conaldera ustad, que sl cenfro de datos principal y confingencia ss encusniran ublcados en un lugar sairatégico? ¢ Por qua? b ¥ ¥

% |2 Gue mejoras cres usted, se debsria Incorporar an sl procadimisnto para almacenamisnto de datos an los aplicativos y slafemas Informaticos de ks CGR7 ¢Por qua?| vy vy

1 |ecusies cres usten, qus son Las principalss barTeras qus IMposIbIItaN lograr Una efectiva transformacion digital relacionada & 1a INrasstructura tecnoiogica ental - -

- JCGR7?

qp |¢5e@0n su experiencia profesional, cudles cree usted serian los factorss que Inclden en una efectiva transformacion digital relsclonsda a Infreestructural - -

= |tecnologiea en 1a CGR 7 JPor que?

.o |eCusl cres wsted, que a8 ol porcentae de madurez digitsl alcanzado por la CGR en relacién a la Infrasstructura tecnoldglca?. Conslders para su respussta laj - - -

° |slguisnts escala” Avanzada = mayor a 81% Encaminada= Enfre 51%- 80% Inciplents = Manor a 50%

13 |Comentarioa adiclonalas reapecto a ka Infrasstructura tscnoldglca an la CGR. v v v
CATEGORIA 4 SERVICIOS DIGITALES gl Sl Sl
Cudgles crae usied, 20N los asrvicios digitales mas relevaniss que la CGR ha Implsmentado, Incorporade o actualizado en sl periode 20207 ¢ Por qué? - vy vy

; |¢Cree uated. que en el pariodo 2020, 12 CGR ha MEJorads o INCOMDOaOy NUSVOS Mecaniamos s accesibllidad, usabiiidad, ¥ ssgurided digital para e ssrvicio de| - -
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{Cres usted, que an sl pariodo 2020, 1a CGR ha mejorade o INCOMPOrade NUSVOS Mecanismos 08 accesibilidad, usablliead, y ssguridad digital para el serviclo an

linsa d& consulta o8 expedientss, normas legales, documentos 08 12 entidad? ¢ Por qua? v v v
4 [¢Tiena conocimignto 81 la CGR vians Implementando &l Modslo de Geation Documeantal - MGD en &l marco de lo dispusste en la R.5. 001-2017-PCMISEGDI? s v v
4 JeCudles cree usted, que son las princlpales barreras qus Imposlbliitan lograr una efectiva transformaciin digital relaclonada a los serviclos digitales en la CGR7? v v ¥
5 ¢ F2g0n su sxpariencia profesional, cuales cree waked serian los factores que Inclden en una sfectiva transformacion digital relaclonada a los sarviclos digrtales an o v v
flaCGR?
_ [JeCual cres usted, que 8= &l porcaniaje de madurez digital alcanzado por la CGR en relackdn a loe servicios digitales?. Conglders para su reapuesia la slguients| v v v
' Jesccala; Avanzada = mayor a 81%, Encaminada= Entre 51% - B0%, Inciplents = Menor a 50%
5 Jcomentarios adicionales respecto a los servicios digitales en la CGR. v v ¥
(CATEGORIA 5: INTEROPERABILIDAD Sl NO sl NO sl NO
{ Tiena conocimisnto sl la CER, utllza Web Services consumidor da |a PIDE? 2 Conzldera que &= nacesarke o Importants su wso para la transformacion digital en laj
1 v v ¥
CGR? (Por que?
- [JiTiena conocimisnto 2l la CGR, publica ¢ expons Wab Service &n la PIDE u otras plataformas? (Conslgara nacesarlo o Importante su uso para 1a franaformachon) v " v
= Joigital en 1a CGR? JPor qué?
3 JiCuales crae usted, aon las entidades con lae que mas Interopera la CGR? ¥ ¥ ¥
a ¢ Tigna conocimianto 21 la CER ha desarrcllado nusvos anlaces 8 comunicacion con ofras entidades an &l periodo 20207, Menclone agusallas qus considera mas o v v
relevanis o da mayor Impacio.
5 {Tiena conocimiente 8l 1a CGR 88 ha proyectado dgesarrollar nusvos enlaces de comunicaclon con ofras entidades publicas y privadas?. Menclons aquallas qus| 7 ¢ 7
[consldera mas ralavants
6 JyCudles cree usted, que son las princlpales barrsras qus Imposlbliitan lograr una efsctiva tranaformaciin digital en relacién a la Interoperatividad an la CGR? v v v
- [tSegon su experiencla profesional en la CGR, cudles cree usted serlan los factorss que Inclden en una efacilva transformacién digital relaclenada a laf 7 7 7
lintaroperatividad en 1a CGRT JPor qua?
5 ¢ Cual cree usied, que es el porcentas de madurez digital alcanzade por la CGR en relacion a la Intsroperatividad?. Conshders para su respuesta la slgulsnis) 7 7 7
esccala; Avanzada = mayor a §1% Encaminads= Entre 51% - B0% Inciplents = Menor a 50%
o JCcomentarics adiclenalss respecto a la intsroperatividad en 12 CGR. v w v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Cpinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Herrera Jimenez Cesar Froilan DNI 25828206

Especialidad del validador:...Ingemieria Industrial y MBA Maestria en Administracion de Negocios

18 de noviembre del 2020

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items i
planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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ﬁ U CV FUENTE: PERSOMAS

TECMICA: ENTREVISTA
INSTRUMENTC: GUIA DE ENTREVISTA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

TRANSFORMACION DIGITAL

o CATEGORIAS | Hema Parfinencia’ Relgvancia® Clanaas’ sugarenckas
CATEGORIA 1: GESTION DEL CAMSIO gl HO Sl HO Sl HO
1 |yQue enSends weted por ransformacion digital? o o +
1 |gConaldera ustsd que &5 Importants implsmentar la fransformacton digital sn la CGR? Por qué? y < v
, |tka CGR cuenta con sl Fian de gableme diglial &n sl marco de la Ley e Goblemo Diglial aprobado con Decrsto leglslative n.* 1412-2016-FCMY. De ser afmativel P /
< |=u respusata indiqus &l documento de aprobackon. Ds no ser afrmativa su respusata, Indiqus los molivos de 13 No aprobacion.
4 |¢La CGR ha cumplide con sl registro de la Encussts Maclonal de Recursos informalicos (ENRIAR) del periodo 2018, 2015 y 20207 . Sustents su respussta. y < v
5 |Gue cres usted, qus as deberia mejorar para qus 86 ajsculs con éxito sl proyecto yio plan de transformacion digital en la CER? y < v
5 |4Cree ueted, que para lograr una eficlents ransformacion digital en la gesbion del camblo, sea necesario que todo el personal de la CGR este conbnuaments| P P
capacitado en &l u=o de las TICS? /Por que?
T |eCres usted, qua es Importants Implementar k3 Interconsxion {Intsmet) enire frabajadorss, dudadance y entidadea? JPor qua’? ¥ ' '
- |tCres usted, que la CGR viens Incrementando sitematicaments una culfura de Innovackin con nusvas fecnologlss y aplicacionse que agllicen ks ksbores Intemas y) s v v
* |esrvicios infsmos 7 gPor qua?
5 |¢Consigera usted, qus == deberia camblar yio schuallzar las poiidcas @ Intrumentos de pestion Informatica (directivas, planes, manuales, y oiroe) con las que| - P v
cuanta la CGR en la actualidad? ¢ Por qua?
1p |tCuales cres usted. son las competsncias digitales. INterconexion. ¥ cultlra de INNOVAGON, M3s relavantse que la CGR ha Implmentado. Incorporadc, of - w 7
= Jactualizado on el periodo 20207
11 |gCusles cres usted, gue son lss principalss barreras qus Imposibilitan lograr una sficlents traneformacion digital en relacion a la gestion del cambio en la CGRY. v vy i
4 |¢cual eres usted. que se sl porcentjs de madursz digital alcanzaco por la CGR 8N ralacion & la peetion del cambilo (compatencla digital del personal, Interconexdon,| v v
= |y cultura oe Innovacion) 7. Conslders para au respussta 1 sigulents secala: Avanzada = mayor a §1% Encaminada= Entre 51%- 80% Inciplents = Menar a 50%
13 |Comentarios adiclonales respacto 3 k3 pestion dal camblo jcompstencla digitsl del personal, interconaixian, y cultura de Innovaciing en la CGR v + +
CATEGORIA 2: SEGURIDAD DIETAL L1 HO 3l KO Si KO
1 |zconslgera usted, gue e Importants iImplementar las normas 150 12207, 17593 y 27001 en la CGR7 ¢ Por qua? v vy i
. |¢Enque porcentss de avance cres usted, que =e encusnira la Implsmentacion de &= nomas 150 12207, 17553 y 27001 &n la CGR7. Precias su respuseta para cads) - P v
©Juna de sllaE
, |¢Cuales cres usied, son las tscnologia mas Importantss con 138 que cuenta ka CGR para pressrvar la confidenclalidad, Integridad y disponibilidad de |a Infonmacdon 7 P 7
4 |contsnids en &l sntome dighal?. ; Por qua?
4 |¢Cuaies cres usted, son las poitticas y confrolss mas Importantes con 155 Que cusnta I3 CGR para preservar a confidencialida, Infagidad y dsponiciidad de laf v v
Informacion contsnida sn ol enfomo digital?. 2Por qua?
LN &l pariodos 2013 ¥ 2020, con que panodicidad cree usted, que k3 CGR ha reallzade programas oe capacitacion y sensibilizacion relacionadcs 3 |3 presenvacion,
5 |confidencialidad, Intsgridad y disponibilidad de Informacion en ol sntome digital?. ¢ Estuve difigido para todos 108 trabajadorss en gensral o oo para personal]  + v v
Informetico?
| Cuales cres usted, son las tecnologias, politicas y controdes, mas relevantss qus la ©GR ha Implementado, Incorporado, o schualizado en la ssgquridad diglial an ol
& ' + o
perionn 20207
+ |¢5egun eu apraciacion profeeional, cuales oree qus Rusron oz Incldentss Informaticos mae reealtantss y Mecusniss acurides &n 13 CGR gurants o periogo 20207 Py s
" |pGue acclonss o medidaa s fomaron ants ello?
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({ Tlana conocimisnto sl 1@ CGR cuanta con Mecanismos 06 SagUItad 06 encnpiacion oe archivos? ¢ CONGINETE QUS B8 NBCEBAN0 Para MEJOTar |3 Seguritad agital

mesa de ayuda? (Por que?

* |sniacer? gpor quet v v v

5 |¢mene conocimiento sl la CGR cuenta con un comitd de seguridad de la Informacion a nivel de alta direccion? ¢ Conaidera que es necesarlo para mejorar lal - -
segquridad dygital en la CGR7? ;Por qua’?

1t |¢cuales cres usted, son las principales barreras qus Imposibilitan lograr una sfectiva translormacion digital relaclonada a la seguridad digital en la CGR7. - s s

11 |¢5200n su axpanencia profasional, cuales cree Usted BeMan los factores que INClden en una efectiva Tanaformacion digitsl relacionada 3 1 seguniasd digital enlal - -

O JCGRY

qp |¢Cual cree usted, que ée o porcentaje de medursz digial sicanzade por k3 CGR en relacion a seguridad digital 7. Considere para su respussta Ia sigulents esccala] y v

" |avanzads = mayor a 613 Encaminada= Entre 51%- 80°% Inciplents = Manor a 50%

13 |Comentarios adiclonalss respscto 3 1a asguridad digital sn la CGER o ¥ o
CATEGORIA 3: INFRAESTRUCTURA TECHOLOGICA gl 1 Sl
L CONGIteTa USted, qUs 108 SIsiamas, SpICAtvos y PIaETormEs INTOMaNcas 0 gesion aominiSTalva con 108 GUs CUSNE 13 CGR permitan SgiiZar 108 procasos v - v
Infsmios? ¢ Con que porcantals (1-100%) de avancs callficaria su eficlancla?

; |¢considers usted que Ia Infrasstructura tecnologica de la CGR cumpls con assgurar 13 flexdbliidad, sscalabilidad s Infsroperabilidad de |38 solucionss o serviclos| - -

< |pubdicoa? ¢ Por que?

3 [Cuales cree ueted, son las mejoras que la CGR ha Implementado, Incorporado o actualizado en |a Infrassiructura tecnologica relacionads a la seguridad y redes de| p P

~  |transmisidn de datos en el periodo 20207

4 |gConsidera usted, que e deberta adoptar algun Hpo de servicio de cloud computing [servicio en k2 nubs) en alguncs de lzs aplicacionss de la CGRY? JPor que? < vy v

. |¢En oz pariodos 2013 y 2020, con que frecusncla cres usted que 24 han reallzado mantsnimisnto a los ssrvidorss, squipos de almacenamisnts, y squipos del

© |comunicacionsa? i v -

& | @ue mejoras cres uated. #a deberta Implemantar 6n 1 Infrasstructura fscnoidgica del centro ds datos principal para lograr una sfectiva ransformacion digitsl en| v P
la CGR?

5 |¢Cree ustea, que el cantro de datoe de contingencia cuenta con la INfrasstructura tecnologica Necesana qua garantics la continuitsd de los procesca ants aigon| " -
Incidents en sl cantro de datos principal? Por que?

% |¢Consldera usted qus ol centro de datos principal y condingencia se encusniran ublcados en un lugar safratégico? ¢ Por qua? b ¥ ¥

o | Gue mejoras cree usted, 2 deberia Incorporar en @l procedimianto para simaecsnamisnbo de datos en los aplicativos y slstemas Informaticos de la CGRT (Por que?| vy v

1 |LCusles cres ustsd, qus son las principales barreras qus Impoalbilitan lograr una sfectiva transtormacion dightal relacionada a la Infrasstructura tscnologica en laf - v

o JCGRY

;1 |¢5em0n su experiencia profssional, cusies cree usted serian los factores qua Inckien 6n una efectiva transformacion digal relacionada & Infrasstuctural - v

= |teenologica en la CGR 7 gPor quat

., |&Cual cree usted, que ea el porcentale de madursz digital alcanzado por la CGR en relackdn a la Infrasstructura tecnoldgica?. Considers para su respussts la) v - v

© |slgulents escala: Avanzada = mayor a 81% Encaminada= Entre 51%- 80%, Inciplients = Manor a 50%

13 |Comentarios adiclonales respecto a la Infrasstructura tecnoldgica en la CGR. - v -
CATEGORIA 4: SERVICIOS DIGITALES 31 L) Sl
Cudies cree uated, 80N |08 BerVicios digitales mas relsvantss qua la CGR ha IMplementads, INCONparads ¢ actualizads &n sl penos 20207 (Por quev - v ¥

» |ecres usted, qus en sl periodo 2020, 1a CGR ha mejorade o Incorporad nusvos mecaniamos de sccsslbilidad, usabllidad, y seguridad dightal para ol serviclo de) - v
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3

L Cree usted, que en el periodo 2020, la CGR ha mejorade o do nevos de ibilidad, lidad, y seguridad dignal para el servicio en|
linea de consulta de expedientes, nonmas legales, documentos de la entidad? ; Por qué?

by

b !
<

4 Tiene conocimiento si la CGR viene implementando ol Modelo de Gestién Documental - MGD en o marco de lo dispuesto en la R.S. 001-2017-PCMISEGDI?

5

¢ Cudles cree usted, que son las pré los b que imp lograr una efectiva digital relacionada a los servici i wn la COR?

3

3

la COR?
7 (Cudl croe ustod, que o5 ol porcentaje ce mudurez digital alcanzado por la COR en relacion a los servicios dig 7. C para su 1 sl juionts)
lesocala: Avanzada » X !15 Encasminada= Entre 61% - h meﬂh = Menor a 50%

;Segun su expenencia profesiondl, culles cree usted serian los factores que inciden en una efectiva i6n digital refacionada a los servicios digitales en)

C. e i ,"‘lloin.-" digitales on la COR,

SESISESNS

CATEQORIA 5: INTEROPERABILIDAD

3 BN IR BN BN BN

2Tiene conocimiento si la CGR, utiliza Wob Services consumidor de la PIDE? ;Considera que es. o o imp su uso para la transfermacién digital en la)
CGR? g Por que?

<

R B AN BN BN BN BN

<

(Tiene conochmiento si la CGR, publica o expone Web Service en la PIDE 4 otras p 7 LConsid rio 0 Importante su uso para la transformacion)
digital en la CGR? ;Por qué?

<
<

L Culilos cree ustod, son las entidades con las que nds interopera la CGR?

<

L Toene #i la CGR ha 1l nueyos enkaces do con otras on ol periodo 20207, Mencione aguellas que considera més)
relevante o de mayor impacto.

LTiene conocimbento si la CGR se ha proyectade desarrollar nuevos enlaces de icacion con olras e pliblicas y privadas?. Mencione aquelias que
considera mds relevante

\

L Cudles cree usted, que son ks principales barreras que imposibilitan lograr una efecti i digital en alai peratividad on la CORY

LSegin su experiencia profesional en la COR, cukles cree usted serfan los factores que inciden en una efactiva digital i da # la
Interoperatividad en la CGR? LPor qué?

A N

osccala: Avanzada » man“& Encmhodn Enuu l|%- B0% Incipients = Menor a 50% _

4 Cual cree usted, que os el p de do por la CGR en relacién & la & P idad?. Conss para su & siguiente

<

»ln tividad en la CGR.

P

<

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opi Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

VIKL{!UUH SVLLLA CA))(')IN/O (ﬂ.v(mubﬂuu\)

Apellidos y nombres del juez validador.\Drf Mg: .....%.00

Especialidad del valldador:.......... . 268 A4 o, LEGILS

‘Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

one, Y 0595522 .. R

&’:.u.qa.....y....c E,S..t:.&).}.....t.i.i..‘!’e.....ﬂ.@.f.*..‘:.:!fé... ............ e

20 de noviembre del 2020

’«f’
(S

— ——

Firma del Experto Informante.
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GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIOMNALES

VALENCIA
SULLCA,
CRISTINA
ENCARNACION

DMI 40585522

VALENCIA
SULLCA,
CRISTINA
EMCARMACION

DMI 40585522

VALENCIA
SULLCA,
CRISTINA
ENCARNACION

DMI 40585522

WALENCIA
SULLCA,
CRISTIMNA
EMCARMACION

DMI 40585522

B W N ENEE WS RN ECE WS RSN M OB N ALE EC SN 0 ERET WS BAEEE R WD AR N

TECNOLOGIA Y GESTION ALIMENTARIA
Fecha Diploma: 12/08/2017
TiPO:

* RECONOCIMIENTO

Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 1970220718

WModalidad de estudios: -
Duracion de estudias: -

BACHILLER EN INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
Fecha de diploma: 26/09/2008
Modalldad de estudlos: -

INGEMIERO DE AGROINDUSTRIAL
Fecha de diploma: 05/05/2009
Modalldad de estudlos: -

MAGISTER SCIENTIAE
TECHNOLOGIA DE ALIMENTOS
Fecha de diploma: 221172012
WModalidad de estudios: -

UNIVERSITAT
POLITECNICA
VALENCIA
ESPANA

UMIVERSIDAD
MNACIOMAL
FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UMIVERSIDAD
MNACIOMAL
FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UMIVERSIDAD
MNACIOMAL
AGRARIA
MOLIMNA

PERU

LA
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E]ﬁ U CU FUENTE: PERSOMAS

TECMICA: ENTREVISTA
INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

TRANSFORMACION DIGITAL

ol CATEGORILAS | Fema Parfinencla’ Relevancia® Claridad® Sugerenchas
(CATEGORIA 1: GESTION DEL CAMSBIO 5l NO sl NO 8l NO
1 |y@ué enSends usted por transformacion digital? < .y .y
1 |yConaldera usted que es Importants implementar la ransformacion digital enla CGRT pPor qué? - ¥ o
5 |¢receR cusnta con ol Plan de goblsmo digital en sl marco de la Ley de Gobleme Diglial aprobado con Decrsto lsglstativo n® 1412-2018-PCM7. Da ser armatival ’ ’
* |su respussta Indiqus 8 documsnto oa aprobackon. De no sar anrmativa su respussta, Indiqus ios Modvos s 13 no aprobacion.
4 | La CGR ha cumplido con el reglstro de |a Encussta Maclonal de Recursos Informaficos (EMRIAP) del periodo 2018, 2013 y 20207 . Sustents su respussta. < .y .y
3 |¢@ué cree usted, qus ss deberla mejorar para que ae sjeculs con &xito el proyecto yio plan de transformacion digital en la CGR? « . .
P (LCres usted, que para lograr una efickents franaformackin dgftal en la gestidn del camblo, ssa necesario que todo &l personal de ks CGR ests conbinuaments| < <
capacitana 6n &l LS dé 138 TICE? ¢Por qua?
7 |eCree usted, qus as Importants Impdsmentar la Interconexion {Intemet) entre trabajadores, cudadanos y entidates? | Por qua? / + +
- |4Cree usted, que la CGR viena Incrementando siematicaments una culfura de Innovackin con nuavas fscnologias y aplicacionss qua agliican Iss laborses Intemas y) - y y
® Jesrvicios Intsmioe 7 gPor qué?
B ({Conaldera usted, que e deberia camblar yio achualizar las polidcas e Infrumentos de gestion Informatica [directivas, planss, manuales, y oiros) con las que v v v
cuanta la CGR en la actualidad? ¢ Por qua?
0 ((Cudles cres usied, son las competsncias dgltales, Interconsxion, y culfra de Innovacion, més relsvantss que la CGR ha Implementado, Incorporade, of 7 < <
= actuslizado on o periodo 20207
11 |yCuales cres uatsd, que Son 133 princlpales barmeras que Impoaibiitan legrar una efclents ransformssion dgital en ralacken & la geston osl camble en la CGR?Y. - o o
12 |¢Cusl cres usted, que ea el porcentale de madursz digital alcanzado por la CGR en relacion a la gestion del camblo (compstencla digital del personal, Infsrconexion,| y y
= |y cuttura de Innovacion) 7. Conaldars para su respussts la sigulenis escala; Avanzada = mayor a §1% Encaminads= Enfre 51% - 80% Inclplents = Menor a 50%
13 |Comentarios adclonales respecto 3 k3 pestion del camblo jcompstencia digital del personal, Inferconexlion, y cultura da Innowacking en la CGR b ¥ ¥
(CATEGORIA 2: SEGURIDAD DIGITAL 5l HO sl HO sl HO
1 |¢Conaidera usted, que ae Importants implementar las normas 150 12207, 17333 y 27001 en la CGR? (Por qué? «
. [¢Enqus porcentale de avance cres ustad, que se encusnira la Implementacion de 13e nomas 150 12207, 17939 y 27001 an la CGRY. Preclas su respussta para cadal -
~  Juna de slla.
, |ucusiss crea usted, son las tscnologla mas Importantes con s qus cusnts la CGR para prassrvar la confldsncialidad, Intsgridad y disponibllidad de 13 Infommesn - 7 7
# Jcontanids en &l antomo digital?. (Por qua?
4 |1cuates cres ustad. son las poifticas y controles mas Importantss con Isa que cuenta la CGR para pressrvar la confdencialldad, Infsgridad y @aponiblidad delal v v
Informacicn contsnida sn sl enfomo digital?. ¢ Por qua?
LEn &l parlodoa 2013 y 2020, con que parfodicidad cres usted, que la CGR ha reallzado programas de capacitacion y sensibliizackin rslaclonados a la presarvacion,
5 |confidencialidad, Infsgridad y disponibllidad de Informacion en & sntormo digitsl?. ¢Estuvo difigide para todos loa trabajadorss an general o slo para personal] o o
Informatica?
{Cudles cres usted, son lss tscnologias, politicas y confroles, mes relevantss qua la CGR ha implsmentado, Incorporado, o schuallzade en |a ssguridad digital en el
§ periodo 20207 v v v
5 |5emun =u apraciacion profssional, cuales crae qua fueron los Ingidentea Informaticos més resaltantss y recusnise ocurrides en la CGR durante of periodo 20207 P P
U |y@ue acclonss o meddas =8 fomaron ants slio?
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L Tlena canocimisnto sl 1a CGR cusnta con mecanismoa de saguridad de encriptaciin de archivoa? jConaldera quUa 88 Necasario Para mejorar ka seguridad dipital

an la CGRYT 2 Por que? v o v
1 Tlene conocimisnto sl la CGR cusnta con un comits de seguridad de Ia Informacion & nival de alta direcclon? ¢ Consldera qua es necesario para mejorar la) v /
sequriean digital en la CER? L Por qua?

{Cuales crea usted, son 18 prinipalss barreras qus Impoaitiitan lograr una essctiva transformachon digital relacionada a la seguritad dightal en k3 CGR?. « v v
1 apin su sxparlencia profsalonal, cudles cree usted sarian los Tactorea qus Incldsn n una efsctiva ranstommackin digital relacionada 2 la seguridad dightal sniaf v P
[CGRT

£ Cual cres usted, qus 62 o porcantajs de madursz digital aleanzado por la CGR en relackin a seguridad digital?. Conziders para su reepuseta |3 siguisnte seccalay 7 s
(Swanzada = mayor a 81% Encaminada= Entrs 51%- B0% Inciplants = Manor 3 50%

[Comentarios agiclonales respacto 3 k3 ssgunidad aigital en la CGR + + ¥
(CATEGORIA 3 INFRAESTRUCTURA TECHOLOGICA 8l 3l 5l
LCOMBIGEna USIEG, QUE 108 S18tamas, apiIGaiivos ¥ PIGLETomas INformaicas 0 geation GAMITISTaIVA Gon 108 Qua CUSNS |3 CGn permiten aguizar ios procsecsl P P
Intamos? ¢ Con qus porcantajs (1-10059 de avancs calfearta su enclencia?

¢ Conaldera usted que la Infrasstructura tacnobdgica de la CGR cumpls con assgurar ka fesibllidad, escalabilldad & Infsroperabllldad de |35 soluclonsa o sarviclos 7 7 7
publicos? ;Por que?

(Cuales oree usted, son las mejoras qua 13 CGR ha implementato, Incorporado o actualizado an la Infrasstructura tecnoldgica relacionada 3 la sequridad y radss dej 7 " <
tran=mialén de datos an el perlodo 20207

L Conaldera ustsd, que 56 debarts adoptar algun tipo de serviclo de cloud computing [ssrvicks en ka nubs) en algunos de Las aplicacionss ds la CGRT JPor que? - v "y
LEN loe pariodos 2013 y 2020, con que Trecusncla cres Lsted que £ Man reallzado mantsnimianto 2 log servidorss, squUipos o almacenamiento. y equipos osl v P
comunicacionss?

£0ue mejorsa cres usted, 85 deberia implamentar 6n |a Infrassiructura tecnoldgica del centre de datos principal para lograr una sfecliva transformacian digital en] 7 s
la CGR?

Cree uaied, que el ceniro de datos de contingencla cuenta con Ia Infrasstructura tecnciGgica necesarla que garantics |a confinuidad de loe procescs ante algon) 7 - -
Incicents &n ol cantro ge datos principal? L Por que?

¢ Conaloera ustsd, que ol centro oe datoa principal y condngencia o encusntran ublcados en un lugar saTategico? ¢ Por qua? + + ¥
| Gué mejoras cree usted, 36 deberia Incorporar sn 8l procedimiento para simecenamisnto de dafos en los aplicativos y slsismas Informaticos de la CGR? (Porque?]  » v <
1 Cutiss cro wsted, que 50n La8 principalss barmeras qus Imposibilitan lograr una sfectiva transformacion digital relaclonada a la Infrasetructura tecnologica enlal v /
[CGRT

15agin su sxpariencia profsslonal, cusles cree Usted serian Ios factorss qua Incldsn en una efectiva transformacion digital relacionada & Infrasstructural v P
tecnologica en la CGR 7 (Por qua?

LCual cres usted. qua ea el porcentaje da madursz digital alcanzado por la CGR 6n relacion a la INfrasetructura tscnoiogica?. Conelders para ou respusatalal P P
slgulsnts escala: Avanzada = mayor & 81% Encaminada= Enfre 51%- 8% Inciplents = Manor a 50%

(Comentarios adicionales respacto a la Infrasstructura tecnoldgica en la CGR. v v s
(CATEGORIA 4: SERVICIOS DIGITALES L1 3l 5l
(Cudles crog ualad, aon los servicics digiales mas relevantes que la CGR ha Implamentado, Incorporade © actualizade en el periodo 20207 ¢ Por quet - -’ v
1Cree usted, qus 6n 8l periodo 2020, 13 CGR ha mejorado o INCorporado nUevos mecaniamos de accesiblided, wsabliided, y seguridad digital pars o serviclo dgf v -

meea de syuda? (Por quéed
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P (Cuales cee usted, som los factores gue incddsn que [as simaciones adremas identfoadas en bos informes de visita de control, e - - -
mooenian an estedo “En proceso”™T

- sCuales coue usted, som los facioms goe incden quoe s simacionss adversas identifcadas e bos nformes de visita de controd, e " » o

) emczenman an satado “Pendicmte™?

2 De 1l 2 1007 en gué porcantyje de efciencia consider nsted se da &l procesc de “Implementaciom, ssgeimisnte ¥ evalacon de - - -
arciomes Tespects A los remitsdos de low informes de comtrol sirmltince™ an 1z modalidad de vicita ds contral [ Por qna?
CATEGORIA I: SEGUIMIFNTO ¥V EVALTUACTION DE SITUACIONES ADVERSAS DE INFOREMES DE CONTROL
CONCURRENTE

1 SeEim I parcepcion v snperiancia labomal an el OCL desaiba el procedintisnte de [a mplemventecion, segnimisoto v svaloacion de . . o
apciomes Tespecto a los resmlitedos de los informes de comtrol comourmemta, por parte dsl Entidad v el OOCL

- (Considers qus &l procedimisnto de oplensentacion, seEmimisnto ¥ evaluacion de accicnes respecto a los resuliados de los imformss . y -

- ds comirol concmrente s& da conforms a la Dimectivan ™ 002-201 %-0GMNOEM - Sarvicio de Control Siemltanee? ;Por queT

3 (Drebido a qua, oee nsted goe las simeciones advenas &e los informes de control concoments se oplementan s mayor porcentaje . - -
& comparsrdon con bow de crsntacion de ofco ¥ visita de comtrol?

4 JCuales ores usind, som los Sxciorss que inciden gee las sinaciomes adversas dentifcadas sm los mforzoes de comtrel concurmemie 5o . . o
eEnCmentan &an estedo Ieplamantado™?

- (Cualas ares usted, son los fectores goe nciden que s simacicnss adversas idsotificadas sn los informes de control conmrmnbe 56 " » o

- mooenian an estedo”En proceso”?

P JCualas ares usted, son Jos fectomes goe inciden que s simacicnss adversas identificades en Jos informes de comtrol cononrmanite se - - -
encmenian an estedo "Dessstimada™?

. De 1l 2 1007 en gué porcantyje de efciencia consider nsted se da &l procesc de “Implementaciom, ssgeimisnte ¥ evalacon de - - -

) arciomes Tespects A los remitados de low informses de comvtrol sirmltncce™ e la meodalidsd de contral concerrante. ;Por gma?

Jbservaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos v nombres del jusz validador. Mg Pérez Cerna Carlos Alfonso DMI- 4326777
Especialidad del validador: Ing. De Sistemas

Partinencia: E1 Hem coresponde a3l concepio boAco Sarmulads.
IRelevancia: £l fem 25 apropiade para representar al COmponenE o
dimension especifica gl constnacio

Clandad: Se entiende sin dificultad akguna el eranciado del kem, es

CONDS0, exacke ¥ direcho

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los ilems planteados
500 sufidentes para medir la dimension

No aplicable [ ]

18 de noviembre del 2020

Firma del Experto Informante.

60



GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

PEREZ CERMNA,

CARLOS ALFONSO

DNI 43026777

PEREZ CERMNA,

CARLOS ALFONSO

DNI 43026777

PEREY CERMA,

CARLOS ALFOMEO

DNI 43026777

TITULO OFICIAL DE MASTER UNIVERSITARIO
SISTEMAS ¥ REDES DE COMUNICACIOMNES
Fecha Diploma: Mo aplica
TiPO:
« RECONOCIMIENTO

Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 31,038/

BACHILLER EN INGEMIERIA DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 27/03/2009
Modalldad de estudios: -

INGEMIERO DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 25/10/2010
Modalldad de sstudlos: -

EN TECNOLOGIAS,

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE VALENCIA
Espafla

UMIVERSIDAD  MACIOMAL
DE CAJAMARCA

PERU

UMIVERSIDAD  MACIOMAL
DE CAJAMARCA

PERU
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ANEXO 6: Autorizacion

San Martin de Porres, 7 de diciembre de 2020
CADTA MY ANTNINL AT 0800 OCOSE 3|3

. ' z i LA CONTRAI.ORM '

Pt I Wamw I

Raranta o Tenv\hn!m da la Infarmanidn

commsqmnneunsmm l 87 Bit, 7“”" ,
ASUNTO : Recoleccion de datos para trabajo de investigacion.
REFERENCIA : Carta P, 925-2020-EPG-UCV-LN-FOSLO1/J-INT de 3 de diciembre de 2020.

Tengo el agrado de dirigime a usted en relacion al documento de la referencia, para
saludaria cordialmente y a la vez poner de su conocimiento que en el marco de la tesis conducente a la obtencion
del grado de MAESTRO vengo desarrollando el irabajo de investigacion fitulado: “Determinar el ecosistema
posibilitante de una efectiva transformacion digital en la Contraloria General de la Republica”, en el programa
de Maestria en Gestion Piblica de la Universidad César Valiejo.

Por lo expuesto, y con fines de investigacion académica solicito a su digna persona me
otorgue el permiso para la recoleccion de datos (a traves de encuesta, entrevista, y otros) en la gerencia a su cargo
durante el periodo de 9 al 21 de diciembre de 2020.

Sobre el particular, asumo el compromiso a resguardar, mantener la confidencialidad e
iniegndad, y no hacer mal Uso Ue ia INfOrMacion Proporcionaca, asimismo, Me Compromelo de aicanzar a su
despacho los resultados del trabajo de investigacion luego de haber finalizado el mismo.

) Es propicia la ocasién para reiterarle las seguridades de mi mayor consideracion y esfima
personai.

Aleniamenie

DNI: 40137060

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES™
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Ca. Santa Caria 134 Urb. Palao - San Martin de Pones Celular: 961981058 Email: marcocisneros 1979@gmail.com



San Martin de Porres, 21 de diciembre de 2020

CARTA N° 002-2020-MACG @ 202000 £9269
! LA CONTRALORIA

Sefiora: Clawve Subgerencia de Gesion Documentaria

s T Informacio 414L9 F & 21 DIC. 2020

rente de Tecnologias de la In n 3

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Jr. Camilo Carrillo n.° 114 V4 - RECIBIDOy-, TD

Jesis MerialLimallima O B o, el

ASUNTO : Solicito ampliacién de plazo para recoleccion de datos para frabajo de investigacibn/

REFERENCIA : Carta n.” 001-2020-MACG de 7 de diciembre de 2020.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en relacion al documento de la referencia, mediante
el cual, puse de su conocimiento el trabajo de investigacion que vengo desarrollando en el programa de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, titulado: “Determinar el ecosistema posibilitante de una
efectiva transformacion digital en la Contraloria General de la Republica”, razon por la cual y con fines de
investigacion académica solicité permiso para la recoleccion de datos (a través de encuesta, entrevista, y otros) en
la gerencia a su cargo durante el periodo de 9 al 21 de diciembre de 2020.

Al respecto, mediante correo electronico de 11 de diciembre de 2020 y en atencion al
proveido n.® 002568-2020-GTl, Paola Gisselle Manrique Huertas de la subgerencia de Gobierno Digital, me informé
lo siguiente: “(...) por encargo de la Ing. Amparo Ortega, te comunico que a partir de la fecha estéas designado como

responsable del registro del ENRIAP para la CGR, por lo tanto se te solicita realizar la recopilacién de informacion
necesaria con la finalidad de que realices el registro correspondiente al afio 2020. Asimismo, se te remite la
informacion del ENRIAP 2018."

Sobre el particular, hago de su conocimiento que los datos proporcionados del ENRIAP
2018, son las preguntas 1-3, 14-15,19-20, 24-26, 28-61, y 64-65, con sus respectivas respuestas, los cuales seran
analizados en comparacion con los datos a obtener del ENRIAP 2020, por lo que, una vez facilitado el acceso para
el registro de informacién (usuario y clave) por la Secretaria de Gobiemo Digital de la Presidencia de Consejo de
Ministros, inicie desde el 15 de diciembre de 2020 con las coordinaciones de solicitud de informacion, no obteniendo
respuestas de todos.

Por lo expuesto, 5 para poder
culminar con la recoleccion de datos del ENRIAP 2020 relacnonados a Ios datos propomonados del ENRIAP 2018,y
realizar la entrevista y/o encuesta a los miembros del comité de Gobiemo Digital que pertenecen a la gerencia a su
cargo, siendo necesario para esté (ltimo, su autorizacion a fin de hacerles llegar a través de sus cormeos
electronicos el link de Google Forms a partir de 23 de diciembre de 2020, donde estaran las preguntas a responder
materia del estudio de investigacion.

Sobre el particular, asumo el compromiso a resguardar, mantener la confidencialidad e
integridad, y no hacer mal uso de la informacién proporcionada, asimismo, me comprometo de alcanzar a su
despacho los resultados del trabajo de investigacion luego de haber finalizado el mismo.

Es propicia la ocasion para reiterarle las seguridades de mi mayor consideracion y estima
personal.

Atentamente

2 L/
Marco Antonio Cisneros Grandez
DNI: 40137060

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES™
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Ca. Santa Caria 134 Urb. Palao - San Martin de Porres Celular: 961981058 Email: marcocisneros 1979@gmail.com




ANEXO 7: RECOLECCION DE DATOS DEL ENRIAP
Faz= 1011

Arencion a Proveido H° 002558-2020-GTL
Paul.a.hianri.qnaHl.EBE.

"rIII'I: Amntomio Cisperes Grandes
II11'"'II2L'- 1033 am

Ju.m;:aru[hte-ﬂﬂpma

E&Pmlah'hmql.e TR
Parar Marco Amtonio Cisneros Grandes/ CIGE 0GR

oc: Cirieza iR
g e I

1 Aftachrnent

Enruap2() | E ear

Estimacda kMarca,

En atencdn al Proveido N 002568-2000-GT1 ¥ por encargo de la Ing. Ampara Orbega, be
comunico que & partir de la fecha estds desigrado como responsable del registro del EMRLAP
para kla OGR, por o tanto s& te solicita realizar la recopilacidn de informacién necesana ocon la
finalidad de gue realices @l negistro comespondiente al afic 2020, Asimisma, s @ Femibe b
informackin del ENRIAF Z018.

Paala Gisselle Mannque Huertas
SUBGERENLCIA DE GOBIERMNC DIGITAL

FEAVISO DE CONFIDENCIALIDAD™

"Este mensaje electrdnico y sus documentos adjuntos, =olo son para
conocimiento y uso de la personals) yio institucddn a quien va dirgido. Si usted
no s & destinatariols), agradeceremos se abstenga de copiarles, divulgarios o
usarlos, asi como agradeceremos comunigue esta error a la siguiente direccan
contraloria@contraloriz.gob.pe v bome de su equipo este mensaje v los
documentos adjuntos en caso contengan alguno. La lectura de este mensaje
presupaone que usted comprende v acepta los términos de este avisa™.

il Y Thsers G053 73 AppDiata Tocal TempnotecMC4 3R -arah2 1 53 hemy 08012020
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Atervion a Expedients N° (820200032260
Paala Manrique Huertas

[am:
Marco Anromio Clsneres Grandes
EIE”EEL"EIS Lipm

H'itBamI-'kEEi Anpare Oriega Campana, Faul Huertas Salazar

Ooultar demlles

De: Paola Manmque Huertas/ CGR

Pary: Marco Antomia Cisneros Grandez/C

cc: Enk Bazan Flores' CGR@CGR. Amparo Ortesa Canpana/ CGR@CGE, Raul Huertas
Salazar CGRECGR.

Estimaca Harca,

Previo cordial saludo, en atencidn al Expediente N* 0820200055289 y por encango del Ing. Erik
Bardn, a la fecha, encargado de la Gerencla de Tecnokgas di B Tndoemracin (GTT), hago die b

ConoChmianto quie S T otorga b ampliacion solicitada hasta el 06 de enene del 2021 para culminar La
FecokeCcion de dabos del ENRIAR 2020 relacicnadod & lod datod proporcionades del ENRLAP 2048, v

realizar enbrevista vWo entuesia o kg miembeos S8l Comibd de Soblemno Dipal que pemenecen J kb GT1.
Atte.

Paola Gisselle Manngue Huertas
SUBGERENLCIA DE GOBIERND DIGITAL

FEAVISO DE CONFIDENCIALIDAD**

"Este mensaje electronico y sus documentos adjuntos, solo son para
conocimiento v uso de la persona(s) y/o institucion a quien va dirigido. Si usted
no es & destinatario(s), agradeceremos se abstenga de copiarlos, divulgarkos o
usarlos, asi como agradeceremos comunigue este eror a la siguiente direccion
contraloriaf@contraloria.gob.pe y borre de su equipo este mensaje y los
documentos adjuntos en caso contengan alguno. La lectura de este mensaje
presupone gue usted comprende y acepta los términos de este aviso”.
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1.1 precedente, serd calculado sobre su facturacion
mensual, deducido el Impuesto General a las Ventas v el
Impuesto de Promocion Municipal, de acuerdo al siguiente
poIcentaje:

= OEFA
2014 0.1
2015 015
018 0I5

Articulo 2° .- Procedimiento de Pago

Amb%el%.lg %ﬂg gfe%lglm I?‘u%ﬂ%%ﬂ,
dictard 1as disposiciones reglamentarias pertinentes
para la mejor aplicacion y cobranza de los Aportes de su
competencia.

2.2 La falta de pago cpornmo del porcentaje del aporte
por regulacion del OEFA dard lugar a la aplicacion de las
sanciones e intereses previstos en el Codigo Tributario.

Articulo 3°.- Publicacion

Publiquese el presente Decreto Supremo en el Diario
Oficial El Pernano. el Portal de 1a Presidencia del Consejo
de Ministros (www pcm.gob pe). el Portal del hMindsterio
del Ambiente - MINAM (wwiw.minam_gob pe), el Portal del
Ministerio de Energia v Minas - MEM (www minem go pe)
v el Portal del Organisme de Evaluacion v Fiscalizacion
Ambiental - OEFA (www.oefa gobpe).

Articulo 4°.- Refrendo

El presents Decreto Supremo sera refrendado por
el Presidente del Consejo de Minismos, el Minisoo de
Energia v Minas, el Ministro del Ambiente y el Ministro de
Economia v Finanzas.

Dado en la casa de Gobiemo, en Lima, a los dieciocho
dias del mes de diciembre del afio dos mil mece.

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente Constitucional de la Repiblica

CESAR VILLANUEVA AREVALO
Presidents del Consejo de Minisoos

MANUEL PULGAR-VIDAL OTALORA
Ministro del Ambiente

LUIS MIGUEL CASTILLA RUBIO
Ministro de Economia v Finanzas

JORGE MERINO TAFUR
Ministro de Energia v Minas

1029739-4

Designan representantes titular v

alterno de la PCM ante el Grupo de
Trabajo Multisectorial encargado de la
preparacion, organizacion y realizacidn
de 1a "Vigésima Conferencia de las
Partes de la Convencion Marco de

las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico - COP20 v 1a Décima Reunidon
de las Partes del Protocolo de Kyoto -
CMP10"

RESOLUCION MINISTERIAL
N® 309-2013-PCM

18 de diciembre de 2013

COP20", v la "Décima Reunion de las Partes del Protocolo
de Kyoto - CMP10", asi como sus actividades y eventos
conexos, comespondientes al afo 2014, eventos que se
Tevaran a cabo en la cindad de Lima, Repiblica del Peni;
v se crea el Grupo de Trabajo Multisectorial, de namraleza
temporal, encargado de 1a preparacion, organizacion v
realizacion de dichos eventos;

Que, el articulo 3 del citado Decreto Supremo sefiala
que el Grupo de Trabajo Multisectorial, estara conformado
POT N Tepresentante timlar v oo altemo, stendo que los
titulares deberan ostentar el cargo de Viceministro o su
equivalente. Asimismo, de acuerdo con el articulo 3, dicha
designacion se formaliza mediante resolucion del Titular
de 1a Entidad;

Que. resulta necesario designar a los representantes
titular y alterno de la Presidencia del Consejo de Ministros
ante el citado Grupo de Trabajo Multisectorial;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N® 29158,
Lev Organica del Poder Ejecutivo, el DecTeto Supremo
N° D07-2013-MINAM, v el Reglamento de Organizacidn
v Funciones de 1a Presidencia del Consejo de Minismos,
aprobado por Decteto Supremo N° 063-207-PCM v
modificatorias;

SE RESUELVE:

) Articulo Unico,- Dt:.si%ar Como reﬂgresgn_tm titular
v aliemo de 1a Presidencia del Consejo de Minismos ante
el Grupo de Trabajo Multisectorial de naturaleza temporal,
encargado de 1a preparacidn, organizacion v realizacion de
1a "Vigésima Conferencia de las Partes de la Convencidn
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climitico
- COP20 v 1a Décima Reunicn de las Pares del Protocolo
de Kyoto - CMP10" v las actividades y eventos conexos,
que se realizara en la ciudad de Lima, Repiblica del Peri
en el afio 2014, a los siguientes funcionarios:

- Sefior Boris Gonzalo Potozén Braco, Secretario
General (g), representante Tindar; v,

- Sefiora Blanca Luz Ardstegui Sanchez, Secretaria
(e) de Gestion del Riesgo de Desastres, representante
alterna.

Registrese. comuniguese ¥ publiquese.

CESAR VILLANUEVA AREVALO
Presidente del Consejo de Minismos

1029738-1

Autorizan ejecucion de la "Encuesta
Nacional de Recursos Informaticos en
la Administracion Piblica (ENRIAP)”

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 310-2013-PCM

Lima,
CONSIDERANDO:

Que. con amreglo a lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 063-2007-PCM, mediante el cual s2 aprueba
€l Reglamento de Organizacion v Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros, se establece que
1a Oficina Nacional de Gobiemo Electronico e Informatica
(ONGET) es €l drgano especializado, encargado de dirigir
como Ente Rector, el Sistema Nacional de Informatica.
implementar 1a Politica Nacional de Gobierno Electronico
e Informitica; asimismo, se encarga de coordinar v
supervisar la integracion funcional de los sistemas
informaticos del Estado v promover el desarrollo de
sistemas y aplicaciones de uso comin en las entidades
de 1a Adminisracidn Priblica;

Que, la Oficina Nacional de Gobierno Electrinico e
Informitica (ONGEI) en cumplimients de sus funcionss
sefialadas en el pamrafo precedente, propuso la ejecucion
de 1a "Encuesta Nacional de Recursos Informaticos

hitps://busquedas elperuano pe/normaslegales/autorizan-ejecucion-de-la-encuesta-nacional -de-recursos-inf-re solucion-ministerial-n-310-2013-pem-1029738-2/
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de Recursos Informaticos en la Adminisiracion Piblica
(ENFIAP)", se realizara de forma anual entre el primer dia
habil de enero v iltimo dia habil del mes de febrero.

Articulo 6°.- Responsables del diligenciamiento de
la Encuesta

Los responsables del diligenciamienio del Cuestonario
de la Encuesta Nacional de Recursos Informaticos en la
Administracidn Piblica (ENFIAP), seran los Directores,
Jefes o Encargados de 1a Oficina de Informatica o la que
haga sus veces, de las entidades de la Administracion
Piblica.

AN AM ha propuesto a sus fepresentantes trular y

Que, el Ministerio de Apriculnra v Riego mediante
Oficio N* 636-2013-MINAGRI-DM. v la Asociacidn de
Exporadores ADEX mediante Carta GEG-144-2013,
han propuests a sus NUEVOs TEPrEsentantes ante el
Caonsejo Directivo de PROMPERLU;

(Jue, par tanto, &5 necesario designar a los mismbros
propuestos por las instimciones piblicas y privadas antes
sefaladas ante el Consejo Directive de PROMPERT;

De conformidad con la Ley N® 29158, Ley Organica
del Poder Ejecutivo. 1a Ley N® 275584, Lay que regula la
participacion del Poder Ejecutivo en el nombramiento v
designacion de funcionarios piiblicos, 1a Ley N° 27790,




