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Presentacién

El trabajo de investigacion, se efectud en el Gobierno regional del Callao. La muestra
la conformaron noventa trabajadores, se escogié aquellos elementos que se considero
convenientes y que se creyd que eran los mas representativos. Con la finalidad de
establecer si existia correlacion entre la compensacion laboral y las recompensas
organizacionales. Ademas, este estudio tiene como finalidad concientizar a las
instituciones, de lo valioso de mantener el recurso humano con un sistema de
compensacion laboral equitativo tanto interna como externa, ya que es la base del
proceso de Administracion, asegurandose la entidad de conseguir los objetivos en las
diferentes areas con eficacia y eficiencia en cada una de los procesos, ademas de la
confiabilidad de la informacion clasificada y el cumplimiento de las leyes y normas
establecidas del personal.

El método utilizado en el trabajo de investigacion es no experimental y el disefio
usado es transeccional. La presente investigacion es no experimental porque no se
realizé la manipulacion de las variables. Es transeccional ya que la recoleccion de
datos se realiz6 en un tiempo determinado. Para poder determinar la relacion entre
las dos variables, se calculé la correlacion. Utilizando un cuestionario tipo Likert, que
fue aplicado a la muestra.

El trabajo de investigacion, esta dividido en cinco capitulos. I. introduccion, en
donde se plantea el problema de investigacion mediante el Andlisis critico de las
situaciones observadas en la investigacion, lo que nos sirve para contextualizarlo
tomando en cuenta el proceso y entorno de la institucién, se revisé otros trabajos
anteriores sobre la compensacién y las recompensas organizacionales, para que sean
utilizadas como apoyo y poder realizar una comparacion. Se plantean las hipétesis y
los objetivos. Il. Marco metodoldgico, a partir del tema planteado se procede con la
operacionalizacion de las variables y la determinacion del enfoque que se da a la
investigacion. Se elaboraron los instrumentos de medicion para probar la hipétesis
planteada. Se define la poblacién y se operacionalizan las variables para especificar
qué actividades deben realizarse para recolectar y procesar la informacion.

Para establecer si existia correlacion estadisticamente significativa entre la

compensacion laboral y las recompensas organizacionales, se uso la correlacién de



Vii

Spearman. El resultado de procesar la informacion confirma la hipétesis alterna que
nos indica que existe correlacion entre las dos variables. El resultado de este analisis
se describe en los siguientes capitulos: Ill. Los resultados, IV. Las discusiones, y V.

las conclusiones, VI. Recomendaciones.

El autor
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Resumen

Este trabajo de investigacion tiene con titulo: “Compensacion laboral vy
recompensas organizacionales a los trabajadores del Gobierno Regional del Callao —
2016.”. Lafinalidad fue determinar si existe relacion entre la compensacion laboral y
las recompensas organizacionales a los trabajadores del Gobierno regional del Callao
2016.

El nivel de la investigacion es descriptiva correlacional y el tipo de investigacion
es basica, ademas el tipo de disefio es no experimental transversal correlacional. Se
aplicé una encuesta tipo Likert, a una muestra representativa de 90 trabajadores del
Gobierno regional del Callao. La informacion de las encuestas fueron procesadas por
el software SPSS v.21.

Las conclusiones son: (a) La remuneracion basica se encuentra en un nivel
intermedio en el Gobierno regional del Callao de acuerdo con la percepcidon mayoritaria
de 44 trabajadores que representan el 48.90%. (b) Los incentivos salariales se
encuentran en un nivel bajo en el Gobierno regional del Callao de acuerdo con la
percepcion mayoritaria de 38 trabajadores que representan el 42.20%. (c) Las
prestaciones se encuentran en un nivel bajo en el gobierno regional del Callao de
acuerdo con la percepcion mayoritaria de 44 trabajadores que representan el 48.90%.

Palabras claves: Compensacion laboral — Recompensas organizacionales
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Abstract

This research work has the title: "Work compensation and organizational
rewards to workers of the regional government of Callao - 2016.". The purpose was to
determine if there is a relationship between workers' compensation and organizational

rewards for workers in the regional government of Callao 2016.

The level of research is descriptive and the type of research is basic, in addition
the type of design is non-experimental cross-correlational. A Likert-type survey was
applied to a representative sample of 90 workers from the regional government of

Callao. Survey information was processed by SPSS v.21 software.

The conclusions are: (a) The basic remuneration is at an intermediate level in
the regional government of Callao according to the majority perception of 44 workers
representing 48.90%. (B) The wage incentives are at an intermediate level in the
regional government of Callao according to the majority perception of 38 workers
representing 42.20%. (C) The benefits are at an intermediate level in the regional
government of Callao according to the majority perception of 44 workers representing
48.90%.

Keywords: Compensation - Organizational rewards



