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Presentacion

La presente investigacion se denomina “Gestion por Procesos de los Museos de Lima
administrados por el Ministerio de Cultura 2016”, siendo motivado por la ausencia de un
instrumento metodoldgico que permita a los colaboradores, analizar e identificar las
debilidades de sus acciones que resultan en actividades dentro de la Gestidén por en los
Museos. Ello permitira elaborar un Plan de Mejora continua en las instituciones

museisticas publicas administradas por el Ministerio de Cultura.

Por ello, se ha identificado como una problemética en los escasos indicadores de
calidad existentes en las instituciones museisticas publicas. Siendo uno de los temas
algidos y dificultosos de solucionar por parte del estado peruano, ya que confluyen
diversas actividades asociadas a sus procesos no definidos menos aun implementados; sin
embargo, es necesario mencionar que una de las actividades con alta predominancia es la
planificacion para el funcionamiento de los museos; donde, la Direccion es el responsable
de guiar la elaboracion de nuevos disefios de los procesos requeridos segin las areas
dependientes del museo, asi como el liderar el seguimiento, la asistencia técnica y
acompariar de manera permanente y motivadora a los colaboradores en todo el ciclo de la
gestion del museo. Ello reflejara un cambio positivo en la ejecucion de las actividades
proyectadas dentro de la programacion del Plan Operativo Institucional, en el marco de las
metas fisicas y financieras establecidas dentro del Programa Presupuestal “0132 Puesta en

Valor y Uso Social del Patrimonio Cultural”.

En ese sentido, se ha desarrollado el presente trabajo de investigacion, segun lo
determinado por la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, de acuerdo a la

siguiente estructura:
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Interiormente del Capitulo I, se da inicio con la Introduccién el cual comprende
los Antecedentes de otras tesis de grado anteriores como las nacionales e internacionales,
relacionadas con el problema que es el motivo del presente estudio, continuando con la
Fundamentacion tedrica seguido por el Principio tedrico y el Enfoque teérico relacionados
a las Definiciones de la variable y las Caracteristicas de un Proceso. Asi como los
Elementos de Procesos dentro de los Modelos de Calidad. También se describe el Método
para la mejora de procesos y el Método del Ciclo de Deming orientando al disefio de la
nueva metodologia como instrumento necesario para que las instituciones museisticas
realicen el control de sus procesos a través de las cuatro Dimensiones de la variable y
distribuido en fases como Planificar (P), Ejecutar (E), Verificar (V) e Intervenir (I).
También se ha considerado las Bases legales y el Marco conceptual de las definiciones.
Por otro lado, desarrollo la Justificacion tedrica, metodoldgica y préctica, definiendo luego
el Problema central y la Identificacion del problema para de ahi realizar la Formulacion del
problema y proponer la Hipotesis general y sus cuatro hipotesis especificas. Asi como los

Objetivos

Internamente del Capitulo 1I, contiene el Marco Metodoldgico incluye la
definicién de la Variable sobre la Gestion por Procesos de los Museos de Lima y
Definiciones conceptual y operacional para el desarrollo de la Operacionalizacion de la
variable, sustentado en la Metodologia del Paradigma de investigacion positivista, con el
Enfoque de investigacion cuantitativo y el Método de investigacion hipotético deductivo
de Tipo de estudio sustantiva y Disefio de investigacion No experimental aplicado a la
Poblacion, muestra y muestreo a través de la Técnica e instrumento de recoleccion de datos
empleando de la Ficha técnica esta Validacion por el juicio de expertos y probada la
confiabilidad del instrumento con el Baremos y el Métodos de analisis de datos,

considerando los Aspectos éticos.



viii

Dentro del Capitulo 111, contiene lo Resultados del procesamiento de la base de
datos obtenidos de los cuestionarios realizados a 80 colaboradores de los museos de Lima,
se realiz6 la Descripcion de resultados estadisticos e inferenciales. Asi como la
Contrastacion de hipotesis de la variable sus 04 dimensiones y 09 indicadores a través de la

Regresion Logistica.

En el Capitulo IV, se realizd las Discusiones entre los autores de las tesis
consultadas (antecedentes nacionales e internacionales) y los resultados de las
contrastaciones de las hipétesis de acuerdo a lo establecido en las cuatro dimensiones y 09
indicadores en la Gestion por procesos de los museos de Lima, determinando afinidades en

la metodologia operativa para el fortalecimiento de las organizaciones.

Interiormente en el Capitulo V, se realiz6 las Conclusiones de las discusiones
entre los autores de las tesis consultadas y de los resultados de las contrastaciones de las

hipétesis de la variable sus dimensiones e indicadores.

Dentro del Capitulo VI, se elabor6 las Recomendaciones considerando lo
identificado dentro de la gestion por procesos de los museos de Lima. Luego de haber

concluido el presente estudio.

Consiguientemente en el Capitulo VII, contempla las Referencias bibliogréficas

consultadas para la elaboracion del presente estudio.

Finalmente, los Apéndices contienen la Matriz de consistencia, el Instrumento, los
Certificados Validez, la Base de datos, la Carta dirigida a la Direccion General de Museos
del ministerio de Cultura para la aplicacion del presente trabajo de investigacion, el Acta
de aprobacion de originalidad de tesis, el Dictamen final de la revision, la asesoria de tesis

y el Articulo cientifico del tema de estudio.
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Resumen
El presente estudio, se denomina “Gestion por procesos de los Museos de Lima
administrados por el Ministerio de Cultura 2016, y esta orientado al disefio de un plan de
mejora continua, estableciendo sus procesos e identificando el cumplimiento de sus
indicadores a través de la ejecucion de sus actividades programadas, a partir de ahi
establecer la optimizacion de los recursos y desarrollar acciones correctivas respecto a el
objetivo general, que es determinar la significancia de las actividades realizadas dentro de

la gestion por procesos en los museos de Lima administrados por el Ministerio de Cultura.

Por lo tanto, la investigacion fue realizada mediante el paradigma positivista, con
un enfoque cuantitativo, de tipo sustantiva, y nivel explicativo, con el disefio no
experimental, de corte trasversal y método hipotético deductivo, realizado en una
poblacion conformada por 265 colaboradores, del cual se selecciond una muestra no
probabilistica por conveniencia, conformada por 80 colaboradores de los museos de Lima,
a quienes se aplico un cuestionario compuesto por 28 items. Que luego de la recoleccién y
procesamiento de datos, se contrasto la hipGtesis mediante el analisis de regresion logistica
que es una técnica estadistica el cual explora e identifica la relacién que existe entre la
variable y sus dimensiones e indicadores, evidenciando su influencia y permitiendo
modelar la probabilidad de ocurrencia en un suceso determinado, resultando la existencia
de una alta predominancia da la Planificacién en relacién a otras dimensiones como la
Ejecucidn, Verificacion e Intervencion dentro de la “Gestion por Procesos™ respecto al

cumplimiento eficiente de las actividades realizadas en los museos publicos de Lima.

Finalmente, el estudio concluye que existe una relacion entre las acciones para
definir las actividades de los museos, su formulacion, programacion, acompafiamiento en

la ejecucion de las actividades programadas, asi como para medir los resultados de
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obligatorio cumplimiento e impacto social, estos programados por el Ministerio de Cultura

a través de sus Planes Operativos.

Palabras clave: Gestion por procesos, procesos operativos o misionales, mejora continua,

eficacia, cultura laboral, e impacto social, planificar, ejecutar, verificar e intervenir.
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Abstract

This study is called "Process management of the Museums of Lima administered by the
Ministry of Culture 2016", and is aimed at designing a plan of continuous improvement,
establishing processes and identifying compliance indicators through execution of their
scheduled from there set the optimization of resources and develop corrective action on the
overall objective, which is to determine the significance of the activities within process

management in the museums of Lima administered activities by the Ministry Culture.

Therefore, the investigation was conducted by the positivist paradigm, with a
quantitative approach, substantive type, and explanatory level, with no experimental
design, crosscut and hypothetical deductive method, performed in a population consisting
of 265 employees, the nonprobability which a sample for convenience, made up of 80
employees of museums of Lima, whom a questionnaire consisting of 28 items was applied
was selected. That after the collection and processing of data, the hypothesis was tested by
logistic regression analysis is a statistical technique which explores and identifies the
relationship between the variable and its dimensions and indicators, showing its influence
and allowing modeling probability of occurrence in a particular event, resulting in the
existence of a high prevalence gives Planning in relation to other dimensions as
implementation, Verification and intervention within the "Business Process Management"
regarding the efficient performance of the activities carried out in public museums from

Lima.

Finally, the study concludes that there is a relationship between actions to define
the activities of museums, its formulation, programming, support in the implementation of
planned activities and to measure the results of mandatory and social impact, these

programmed by the Ministry of Culture through its operational plans.
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Keywords: Process management, operational or mission processes, continuous
improvement, efficiency, work culture, and social impact, plan, implement, monitor and

intervene.
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Antecedentes

La iniciacion en la practica de la Gestion por Procesos, se realizd en la década de los
treinta del siglo XX, con el objetivo principal de orientar las acciones hacia la Calidad a
través de las empresas innovadoras, actualmente se han elaborado distintas investigaciones
relacionadas al tema de estudio, en tal sentido se ha visto por conveniente considerar para

el presente trabajo de investigacion los siguientes estudios:

Antecedentes internacionales

Segin Martinez (2012) quien enfoco su tesis denominada “Propuesta Integral de un
Modelo de Gestion por Procesos de Negocios (PIM-GPN)” realizando su estudio en la
ciudad de México, a través de la identificacion de instrumentos BPM (Business Process
Management) que fueron requeridos para hacer frente a los desafios en su entorno laboral
y sumado a su experiencia acumulada en los diferentes sectores como; la administracion
publica, la salud, la industria, el comercio y el financiero. Resultando en su analisis
situacional de la oportunidad de colaborar con su diseno metodologico en base a “mejores
practicas” que han demostrado un éxito sostenido, con el cumplimiento exitoso de los
objetivos estratégicos a través del mejoramiento en la gestion y el control de los procesos
transcendentales dentro de la organizacion y aplicando su piloto y confirméandolo en el

sector salud del aérea de investigacion de enfermedades emergentes.

En tanto, La investigacion lo realizo teniendo en cuenta el enfoque cualitativo, de
tipo basico y disefio experimental aplicando la metodologia de buenas practicas, modelos,
simulaciones, mapas y casos de gestion de la calidad total. Resolviendo su investigacién
con el fortalecimiento de la cultura organizacional de toda organizacion, y a su vez niega el

uso de tecnologia para desarrollar los procesos, empoderando las capacidades de los
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colaboradores para desafiar los nuevos retos, resultantes de los efectos de la economia

mundial.

Del estudio realizado por Martinez, se confluyo la necesidad de disefiar un
instrumento para el andlisis de los resultados generados en las actividades realizadas por
los museos de Lima, donde se busca fortalecer y generar una cultura organizacional a
través de mejores practicas en la ejecucion de los procesos establecidos y mejorarlos

continuamente.

Por su parte Gilabert (2011) elabor6 la Tesis titulada “La gestion de museos:
Andlisis de las politicas museisticas en la peninsula Ibérica” y contextualizo su estudio en
la coyuntura de las trasformaciones suscitadas en la década de los ochenta del siglo XX,
focalizando la ramificacion museistica de los paises en el sur de Europa, concretamente en
Espafia y Portugal siendo naciones afectadas a nivel de su politica cultural y de gestion en
sus museos debido al paralelismo que presentan los modelos organizacionales. Por lo tanto
el autor identifico6 como principal causa la influencia de la economia, unido a la inclusion
de la propagacién de museos en la peninsula Ibérica. Cuyo objeto de estudio discurre en la
jerarquia adquirida, debido a las diferentes formas de administrar y gobernar los museos
publicos europeos con una exclusiva diligencia en los procedimientos de gestion respecto a
las politicas museisticas de los dos paises (Espafia y Portugal), garantizados en los ultimos
afios por la generacion de redes y sistemas de museos en sus jurisdicciones museales y
desde sus diferentes intervenciones administrativas y geograficas, tanto a nivel nacional y

regional.

Por otro lado, la investigacion fue desarrollada teniendo en cuenta el enfoque
cualitativo, de tipo basico y disefio no experimental iniciado desde la nominacion del

museo como ente cultural con dos lineas predominantes y permanentes en la historia del
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museo europeo. EIl primero debido a la relacién entre museo, patrimonio y nacion, y el
segundo a la gestion como eje de las direcciones publicas en la administracion de los
museos Europeos. Coincidiendo con el autor debido respecto a la importancia de
estructurar las organizaciones del sector publico para afrontar las limitantes de los recursos
econdmicos y contrarrestar las efectos de la globalizacion mediante los cambios
concernientes a la dependencia entre cultura, identidad y territorio dando la opcion de
disefiar nuevas gestiones de museos con la finalidad de orientarlos a que generen sus
propios recursos a través del fomento e integracién y creacién de redes y sistemas de
museos sostenibles con un enfoque de calidad para la preservacion y difusion de su

patrimonio cultural.

Otro estudio de relevancia, es de Carrasco (2011) realizado mediante el “Estudio
sobre implementacion de gestion basada en procesos en BancoEstado” en Santiago de
Chile. Siendo motivado fundamenta lamente por la ineficiencia a nivel operativo del sector
financiero y la percepcion negativa en la industria bancaria en su conjunto, catalogando a
los bancos como una organizacion lenta, burocrética e ineficiente. A partir de ello
desarrolla un acumulado de planteamientos de mejoras sintetizas y aplicables a la
“Metodologia de Gestion Basada en Procesos” perfeccionada al interior de BancoEstado.
La investigacion se realiz6 teniendo en cuenta el enfoque cualitativo, tipo bésico y disefio
experimental mediante un disefio la matriz Analitico Jerarquico (Analytical Hierarchy
Process - AHP) el cual es una técnica de uso frecuente para la toma de decisiones con
propiedades compuestos permitiendo la fragmentacion de un problema categorizandolos
por jerarquia y diferenciandolos entre cualitativos y cuantitativos, resultando su
incorporacion en el proceso de evaluacion, y reduciéndolo a su minima expresion en el

riesgo metodologico.
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Aplico, las buenas préacticas en calidad para la implementacion de mejoras
continda en los procesos. Asegurando un elevado impacto en la implementaciéon de la
calidad y la eficiencia en sus actividades. En ese contexto se concluy6 que la Gestidn por
Procesos es el método ideal para determinar la mejora continua como principio de la
calidad, bas&dndose en identificar acciones algidas como consecuencia de los vicios
operativos en las actividades de toda organizacion, ello permite replantear procedimientos

para que resulten a satisfaccion de los visitantes de los museos de Lima.

Se considero también a Suarez (2007) quien presento la tesis doctoral titulada “La
sostenibilidad de la mejora continua de procesos en la administracion publica: un estudio
en los ayuntamientos de Esparia” donde sensibilizado por obtener una ventaja competitiva
en el sector publico y aplico la metodologia de la Mejora Continua de Procesos, para la
optimizar la administracion publica. ldentificando que la sociedad como usuario de
servicios, exige de manera dindmica y compleja, satisfacer sus necesidades, generando
procesos de cambios rapidos e inestables. En las ultimas dos décadas del siglo XX,
atribuyendo a los gobiernos locales al igual que en el sector privado, el surgimiento de
nuevos elementos como los culturales, socioeconémicos, politicos, tecnoldgicos, y del
conocimiento. Relacionandolos a la mejora y modernizacién de la administracion publica,
concluyendo asi la necesidad de optimizar la capacidad en la gestién de los Ayuntamientos
espafioles de manera eficiente en la culminacién de la década de los ochenta e inicios de

los noventas.

Por ello su intencion fundamental, fue el de investigar y modelar una mejora
permanente de los procesos. Planteando dos objetivos que contribuyeron en el desarrollo
de su estudio: El primero consistio en elevar los indicadores para una mejora sostenible. Y

el segundo a formular normativas, guias metodologicas e instrumentos para garantizar la
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implementacion de los procesos en la administracion local. El trabajo lo realizo teniendo
en cuenta el enfoque cualitativo, tipo basico y de disefio experimental aplicando como guia
las preguntas cerradas en todo el contenido de la tesis, y su conclusion enfoca al primer
aspecto donde atribuye a los limitados recursos econdémicos y la no disponibilidad de los
politicos en implementar acciones que resulten en logros o aprendizajes para la
perfeccionamiento permanente de los procesos. Como segundo aspecto relaciona al
improvisamiento del uso de las técnicas y herramientas generando acciones deficientes en

la aplicacion a las actividades de mejora de continua.

Por ello se concluye que el propdésito del estudio es fortalecer las instituciones
publicas para enfrentar los nuevos cambios globalizados, a través del mejoramiento de la
calidad en los servicios que se brindan de manera eficaz y eficiente aplicando la

metodologia de mejora de los procesos.

Antecedentes nacionales

Se consideré a Trefogli (2013) por proponer su investigacion denominada “Gestion
estratégica y creacion de valor en el sector publico: Estudio de caso sobre el desarrollo de
evaluaciones de conocimientos en el servicio civil peruano (2008-2012)” planteando la
problematica del estado peruano, luego de identificar en la administracién publica la
necesidad de cambios sustanciales, que sea percibida por la ciudadania respecto a su
ineficiencia y falta de transparencia. Por ello determino su objetivo analizando la actuacion
de los directivos (Gerentes Puablicos). Atribuyendo la responsabilidad de dirigir las
organizaciones publicas en sus tres niveles de administracion (local, regional y nacional),
enlazandolos con la ejecucion de las intervenciones que conforman las politicas publicas, y
considerando las exigencias actuales en los servicios para generar resultados, que orienten

a satisfacer las demandas, aplicando los procesos de evaluacion cuyo resultado es la
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identificacion de las debilidades y de ahi elaborar un plan de mejora de los procesos para el

fortalecimiento de las instituciones publicas.

La metodologia empleada fue cualitativa, de tipo aplicado y disefio no
experimental; Desarrollando un cuestionario donde aplico las preguntas cerradas
compiladas de estudios sobre el tema en el Per( sobre las politicas pablicas, la gestion la
reforma del servicio civil, ademas de la documentacion oficial de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil (SERVIR). Por ello, se considerd la investigacion por ser un referente en
los casos de reconocimientos para alcanzar las buenas practicas de gestion publica, asi
como parte integrante de las principales reformas del Estado, como fue la estrategia
implementado por el servicio civil para el fortalecimiento del talento humano y orientado a
una mejora continua respecto a brindar servicios de calidad para la atencién a los visitantes

de los museos.

Dentro del sector publico también se reviso a otros investigadores como Ramos y
Albitres (2010) sustentaron la tesis del “Sistema de gestion para resultados en el Peru”
planteando su estudio a través de los indicadores que el estado peruano esta
implementando, mediante el cumplimento de los objetivos cuantitativos y cualitativos
proyectados en las politicas publicas a través del fortalecimiento en la gestion publica.
Desarrollando su investigacion mediante el enfoque cualitativo, de tipo aplicativo, en un
nivel de estudio descriptivo y utilizando el método inductivo, deductivo, anélisis, sintesis,
y estadistico, de una poblacion conformada por 1,532 Unidades Ejecutoras como unidades
de analisis, tomando como muestra de investigacion a dos instituciones integrantes del
Sistema de Gestion para Resultados. Cuyo analisis data desde 1998 en adelante, respecto al
uso del Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF, luego evaluando la

gestion del talento humano a través de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR,
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continuando con la reorganizacion del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado
— OSCE, antes CONSUCODE, también analizaron la implementacion del gobierno

electrénico.

Identificando las deficiencias referentes a la limitada capacidad de liderazgo en la
implementacién de la planificacion y programacién estratégica como politica pablica. Del
Sistema para resultados, se concluye que se han logrado algunos avances significativos en
la normatividad y a la fecha se encuentra en proceso de implementacién en el estado
peruano a través de los organismos publicos, con la finalidad de optimizar el gasto publico,
conforme con los nuevos modelos en la gestion puablica, siendo sostenido
fundamentalmente por la modernizacion del Estado y las buenas practicas a traves de los
11 sistemas de la administracion publica. De ahi la importancia de establecer un
instrumento para que los museos de Lima transiten a la aplicacion de la estrategia
Presupuestos por Resultados (PpR) que tiene por objetivo enlazar los recursos hacia

resultados medibles en beneficio de los peruanos.

En tanto, Roque (2010) elabord la tesis denominada “Administracion estratégica
como principal factor en la mejora continua de la calidad del servicio del Sistema
Nacional de Defensoria del Nifio y del Adolescente: Caso Sub-Direccion de Defensoria de
la DINNA del MIMDES” identificando a la Sub Direccién de Defensoria débil por ser
dependiente jerarquicamente de la Direccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, para asumir la rectoria del Sistema Nacional de
Defensorias del Nifio y el Adolescente puesto que al haber transcurrido 15 afios de creado
no ha podido lograr la consolidacion de sus actores sociales que por norma la componen,
originando carencias sobre su posicionamiento, su sostenibilidad y la calidad del servicio.

Como consecuencia no ha logrado el desarrollado esperado planteado en los documentos



28

normativos con carécter de Ley, emanados del MIMDES. Esto ha repercutido basicamente
en la calidad de la atencion de situaciones dentro de la Defensorias del Nifio y del
Adolescente, que a pesar que cada modelo tiene diferentes debilidades, todas en conjunto
no brindan un servicio de calidad, acentuando las estadisticas de los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes vulnerados.

Por ello, planteo el objetivo para la descripcion y andlisis de los efectos que
genera la ausencia de un ente normativo y administrativo que lidere la SDD-DINNA del
MIMDES, garantizando la atencion de las prioridades de los integrantes del sistema a
través de la mejora permanente del servicio que brindan a la ciudadania Local, Regional o
Nacional. La presente investigacion fue realizada con un enfoque cuantitativo, de tipo
exploratoria logrando identificar las conductas, actitudes y desempefio de los trabajadores
y colaboradores que se encuentran dentro de la poblacion de estudio. Siendo de
investigacion descriptivo donde se comprueba el vinculo entre las variables de
investigacion. La muestra es la Defensoria del nifio y Adolecente y los datos recogidos de
su poblacién la que constituye todos los actores sociales que conforman el Sistema,
mediante la recoleccion de datos aplicados al personal directivo y subalterno de la SDD-
DINNA, también a los miembros de la Mesa de Trabajo Intersectorial, y a los Defensores
de las Defensorias de la muestra, a través de la aplicacion de encuestas a los usuarios del

servicio en el periodo 2008 y 2009.

Del estudio de Roque, resulto la necesidad de que las instituciones publicas
requieren una administracion independiente como herramienta de gestion para el ente
rector del SNDNA, a fin de orientar y realizar sus actividades y planes alineados sus

propios macroprocesos orientados a una mejora continua para la sostenibilidad del
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Sistema. Ello contribuyo como modelo para plantear el instrumento de mejora en la

gestion por procesos de los museos de Lima.

En definitiva, Quintana (2006) contribuyo con la elaboracién de la tesis cuyo tema
principal fue el “Plan de calidad para la gestion administrativa'y de servicios en la FIC-
UNI” donde identifica la problematica a través de los servicios administrativos internos de
la Facultad de Ingenieria Civil dentro de la Universidad Nacional de Ingenieria, planteando
la insatisfaccion de la calidad brindada a los docentes, al personal administrativo, a los
alumnos, también a los egresados y otros usuarios, atribuyendo la ineficiente
administracion de la Facultad por los limitados recursos que disponen para atender las
necesidades. A través de una propuesta al Consejo de Facultad para dotar de instrumentos
del levantamiento de informacion e identificar el nivel de satisfaccion de los servicios
prestados, promoviendo la satisfaccion de los alumnos y usuarios externos, a través de la
evaluacion en la calidad de los servicios con fines de mejorarlos continuamente en la FIC,
facilitando una metodologia de evaluacion de la calidad en la gestion, empleando
permanentemente un diagnostico y resultando el disefio de un plan de intervencion para

mejorar las &reas y de los servicios internos de la Facultad.

Siendo el enfoque cuantitativo su estudio, de tipo aplicativo y disefio no
experimental; los datos fueron recogidos de una poblacién de 83 (Jefes y administrativos)
y la muestra fue tomada a 48 encuestados. Aportando con su planteamiento al
acercamiento de mejora de la calidad revisando los procesos y mejorando las acciones
administrativas y de servicios internos. Del trabajo de Quintana, se considerd el proceso
que realizo para identificar la insatisfaccion por el deficiente servicio que brindaba la FIC.
El cual valida que el método del “Ciclo de Shewhart” es el adecuado en el disefio del

instrumento requerido para analizar y controlar los procesos establecidos en los museos de



30

Lima. Con la finalidad de sensibilizar en que cada museo elabore su propio Plan de

mejoras permanentes.

Fundamentacion

Se ha considerado fundamentalmente para el desarrollo tedrico de la investigacion al
control de la calidad de Shewhart (1931) el cual se publicé sobre la base de métodos
estadisticos, utilizando de manera frecuente los Cuadros de Control. Para determinar los
resultados de la implementacion del “Ciclo de Shewhart” facilitando asi a las
organizaciones publicas y privadas a desarrollar una mejora permanente de sus productos y
servicios, reduciendo los gastos, optimizando la productividad, reduciendo los precios de
los productos o servicios, y aumentando la competitividad de la empresa u organizacion en
el mercado. Siendo necesario utilizar en la presente investigacion el control para identificar
las debilidades en la ejecucion de los procesos de las actividades programadas en el plan
operativo de los museos para mejorarlos permanentemente de manera eficaz y eficiente en

los servicios que estos espacios culturales brinda a sus visitantes.

Fundamento tedrico

Segan, Camison, Cruz y Gonzales (2006, p. 876) manifestaron que Deming aplicé en
Japdn el ciclo PDCA que es un acrénimo del inglés Plan-Do-Check-Act cuyo significado
es, planificar, hacer, verificar y actuar, atribuyéndole su implementacion en los afios
cincuenta del siglo XX, sefialando ademas que el inventor de este conocimiento fue
Shewhart, quien lo hizo oficial en 1939, y de ahi en adelante es conocido como el “Ciclo
de Shewhart” que fue impulsado o revalorado mediante el “Ciclo de Deming” otro
impulsor representativo fue Ishikawa (1986) en Japdn, adicionalmente los autores como
Imai (1991) refirieren que el ciclo PDCA ha sido aplicado para todo tipo de situaciones

desde sus inicios como una metodologia de mejora continua. Cuyo aporte es la precision
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en la subdivision del trabajo el cual est4 fundamentado en la delegacién de funciones desde
la direccion hacia los inspectores y culminando con las acciones de los colaboradores. Por
ello se disefi6 la cadena de mando en cuatro fases. Primera, la direccion inicia estudiando
la situacion actual en la organizacion para formular y disefiar un plan de mejora
institucional. Segunda, los colaboradores se encargan de ejecutar las actividades
programadas. Tercera, los inspectores acompafian y evallan la ejecucion de las actividades
para determinar el logro de los objetivos proyectados. Cuarta, a partir de ahi la direccién
estudia los resultados utilizando herramientas estadisticas como el diagrama de Pareto, de
causa efecto (Ishikawa, 1943), de afinidad (Kawakita, 1960), histogramas, etc.
Socializando el método a todos los colaboradores asegurando la permanencia de la mejora
en la organizacion, y en el caso de que los resultados no hayan sido satisfactorios, la

direccién desarrolla acciones correctivas.

Aplicando un nuevo plan en cada area de trabajo, implantando continuamente el
ciclo PDCA con las correcciones de ser necesario y estandariza el nuevo método
sobresaliente con fines preventivos y correctivos. Generando asi, una cultura
organizacional para fortalecer las instituciones ante cualquier situacion o suceso por
efectos de la globalizacion. Por ello en el presente trabajo se empled la herramienta de
apoyo del diagrama de Pareto para hacer una comparacién cuantitativa de las dimensiones
e indicadores dentro de la gestion por procesos de los museos de Lima administrados por el

Ministerio de Cultura.

Principio teérico
Los principios basicos para desarrollar el presente trabajo fue establecido mediante

Decreto Supremo N° 004, dentro de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica-PNMGP a propuesta de la Presidencia del Consejo de Ministros (2013), donde se
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define seis (06) principios orientadores de la politica de modernizacion de la gestion
publica; partiendo con el disefio de informacion para el conocimiento de su patrimonio
cultural orientado al ciudadano, luego las instituciones museisticas deben fomentar el
fortalecimiento a través de la articulacion intergubernamental (Gobiernos Locales y
Regionales) e intersectorial, (Sectores de Turismo y Comercio, Produccion, Transporte,
etc.), posteriormente se debe actuar oportunamente ante situaciones adaptando los procesos
y procedimientos para la atencion a los ciudadanos mediante un balance entre flexibilidad
de la gestion y el control de los recursos publicos buscando el equilibrio y optimizando el
gasto, luego se busca la transparencia en la gestion de los funcionarios y colaboradores a
través de la rendicion de cuentas a todos los ciudadanos que lo requieran y promoviendo la
ética publica, también es de obligacion de los museos fomentar la innovacién y
aprovechamiento de las tecnologias en sus respectivas instituciones museisticas y
finalmente, el principio de sostenibilidad estd orientado a la implementacion de nuevos
disefios para el funcionamiento de las instituciones publicas a través de las politicas

publicas en cada sector.

Enfoque tedrico

Para Camison, Cruz y Gonzales (2006, p. 843). Quienes admitieron que generalmente los
servicios que brindan las organizaciones deben estar basadas fundamentalmente en
satisfacer las percepciones que los clientes obtienen del servicio. Por otro lado, Grénroos
(1994), Parasuraman, Zeithaml y Berry, (1985) y Steenkamp (1990) definen a la “Calidad
de servicio es el juicio global del consumidor acerca de la excelencia o superioridad
global del producto”, credndose asi el concepto de “calidad percibida” de los servicios.
Donde la conceptualizacion deviene de las ideas precedentes de Deming y Juran
determinando la importancia en la calidad del servicio o producto que el cliente consume.

Por ello se considerd estudiar la percepcion dentro de la gestion por procesos de los
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museos de Lima. Con la finalidad de mejorar los servicios que estos brindan a sus

visitantes nacionales y extranjeros (clientes).

Definicion de la variable

La Presidencia del Consejo de Ministro, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM
aprobo la Politica Nacional de Modernizacion de la gestion publica al 2021, donde definid
a la gestion por procesos, como una secuencia de actividades que trasforman una entrada
sea mediante una solicitud de registro de un inmueble presentada por Ministerio de
Cultura, en una salida que resulta en la emision de la inscripcion del museo ante la
SUNARP quien brinda el servicio del registro publico del inmueble, de ahi la importancia
de identificar el valor en cada etapa de las actividades del proceso para mejorar las
condiciones de calidad, celeridad, facilidad y eficiencia en las acciones dentro de una
gestion al servicio del ciudadano donde plantea modificar el habitual modelo de
organizacién funcional y transitar hacia una organizacion por procesos debido a que se
necesita administrar los limitados recursos disponibles como son; los insumos esenciales
para optimizar la cadena de valor, realizado por el personal a través de sus conocimientos,
las técnicas y métodos (competencias laborales), también la infraestructura (instalaciones,

edificios publicos), adicionalmente los equipos tecnoldgicos y las finanzas.

Todo ello, tiene la finalidad de optimizar el gasto publico asegurando que los
bienes y servicios resulten en indicadores y generen impactos positivos en beneficio de
todos los ciudadanos. Para ello se contempla dos tipos de procesos. Por un lado, los que
resultan directamente de la elaboracion de un servicio, llamados “procesos clave” y por el
otro lado, los nombrados “de soporte”, que sirven de apoyo a las gestiones de manera
transversal, normalmente se da en la administracion central para optimizar finanzas, el

personal, la infraestructura, el equipamiento y la logistica, los mismos que estan regulados
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por los Sistemas Administrativos Nacionales interviniendo en todas las entidades publicas.

Mediante el modelo de gestidn por resultados.

También se considero, lo establecido en la Carta Iberoamericana de Calidad en la
Gestion Publica — CICGP (2008) donde refiere lo siguiente de la gestién por procesos:
“Los organos y entes publicos orientaran sus actividades al desarrollo de una estrategia en
términos de procesos, basada en datos y evidencias, definiendo objetivos, metas y
compromisos a alcanzar. La adopcion de una gestion por procesos permite la mejora de las
actividades de la Administracion Pablica orientada al servicio publico y para resultados. A
los efectos de la calidad en la gestién publica, los procesos constituyen una secuencia

ordenada de actividades, interrelacionadas, para crear valor anadido”.

Asimismo, la norma 1SO 9000 (2000) defini6 que un proceso recibe entradas y las
convierte en salidas. En tal sentido, uno de los elementos centrales del sistema de gestion
ISO 90001, es el enfoque basado en procesos. De manera similar, el Modelo de Excelencia
en la Gestion del Premio Nacional a la Calidad de Peri — PNC Pert (2014) en el Criterio 6
(Enfoque en las Operaciones) plantea la siguiente pregunta: “;Como su organizacion
disefia, gestiona y mejora sus productos y procesos de trabajo y mejora la eficacia
operativa para entregar valor a los clientes y alcanzar el éxito organizacional y

sostenibilidad?”.

Caracteristicas de un Proceso

De acuerdo a Camison, Cruz y Gonzales (2006, p. 845) quienes consideran que:

Las caracteristicas de los procesos tienen un objetivo, seguido a la
delimitacion de un principio y fin, considerando la posibilidad en

describirlo, medirlo y controlarlo, a través del seguimiento de sus
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indicadores y permitan un progreso en los efectos e incluso mejorarlos
permanentemente, conducido responsablemente hacia la eficiencia y la
eficacia asegurando la optimizacion en la ejecucion de acciones y control
del proceso en todas sus fases. Debido a que los museos de Lima vienen
desarrollando acciones para el disefio de sus procesos en identificacion,
registro, conservacion y transmision, saneamiento e investigacion del
Patrimonio Cultural de la Nacion, resulta necesario implementar nuevas
herramientas para la puesta en marcha del control de los procesos. Con la

finalidad de gestionarlos de forma eficiente y eficaz. (p.845).

Elementos de Procesos

Segun Camison, Cruz y Gonzales (2006, p. 148) relacionaron la terminologia y continGan
el criterio establecido en la norma ISO 9000:2000, donde se define al proceso como un
conjunto de actividades solidariamente cohesionadas entre si, las cuales convierten
elementos de entrada en resultados. Determinando los principales elementos como el
capital humano vy organizativo (colaboradores), el capital financiero (recursos
econdmicos), los activos fisicos (inmuebles y muebles) y el capital tecnolégico, siendo de
importancia para la transformacion de las acciones y actividades de ingresos en salidas.
Por lo tanto, se define asi la generacion de los elementos que requiere toda organizacion

para desarrollar sus procesos.

Tipos de Procesos

Segun el “documento orientador: metodologia para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica en el marco del D.S. N° 004-2013-
PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica” establece la

articulacion de tres tipos de procesos donde los estratégicos establecen las politicas y metas



36

institucionales, ello permite desarrollar los procesos operativos mediante la transformacién
del gasto publico en bienes o servicios con el proceso de soporte que apoya en el
funcionamiento para el cumplimiento de las actividades mediante las &reas de

administracion, presupuesto, legal entre otras dentro de las instituciones publicas.

Donde el primer proceso es el estratégico aplicado a las instituciones museisticas
pablicas seria la Direccion General de Museos del Ministerio de Cultura quien define las
estrategias, los objetivos y las metas fisicas y financieras programando las actividades para

el funcionamiento de los museos.

En tanto, el segundo proceso es el misional u operativo donde se elaboran o
transforman los recursos publicos (talento humano, infraestructura, finanzas y tecnologia)
en bienes o servicios, que realizan las entidades publicas incorporando las necesidades de
la ciudadania, a satisfaccion de los mismos. Los museos administrados por el Ministerio de
Cultura son los responsables de conducir este proceso mediante las actividades de
Identificacion, Registro, Conservacion y Exposiciones de los Bienes Culturales Muebles

que custodian, transmitiendo el conocimiento del Patrimonio Cultural.

Por altimo, el tercer proceso es de soporte que tiene como fin apoyar a los
procesos estratégicos y misionales a que estas realicen las actividades necesarias para
Optimo funcionamiento. Siendo las areas de administracion, asesoria legal, prepuesto y
servicios generales quienes intervienen en este proceso. Para mayor representacion de los

tres procesos se detalla a continuacion el “Mapa de Procesos
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ENTRADA SALIDA
Ingresa de PROCESO MISIONAL U OPERATIVO Servicio de
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. Transforman los recursos publicos en bienes o servicios para la . .
suministro de visitante del

. ., preservacion del patrimonio cultural.
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=P  Generanvalor

----- ¥»  Flujode Informacion

Figura 1. Referencia de la Secretaria de Gestion Publica/ PCM 2014.

Modelos de Calidad

Quintana (2006, p. 43) considero que el modelo de calidad planteado por Deming demanda
un cambio en la filosofia de las gestiones tradicionales y deben ser absorbidos y asumidos
por todos los colaboradores en las organizaciones, toda vez que es necesario para lograr la

mejora permanente de todos los procesos realizados por las diferentes areas.

Quintana (2006, p. 44) refiri6 que el modelo de Malcolm Baldrige exhibe una
complejidad elevada en relacion al modelo de Deming, debido a que esta determina
discordantes ponderaciones porcentuales para las diversas categorias proyectadas. A la
vez logro nuevas metas, resultando a satisfaccion del cliente y evidenciando el liderazgo de
los ejecutivos al implementar nuevas acciones de mejora en todos componentes de sus

procesos.
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Quintana (2006) manifiesto que:

El Modelo de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (1988) de
Excelencia se fundamenta en la siguiente premisa: “La Satisfaccion de
Cliente y Empleados y el Impacto en la Sociedad se consiguen mediante un
Liderazgo que impulse la Politica y Estrategia, las personas de la
organizacion, las Alianzas y Recursos y los Procesos hacia la consecucion
de la Excelencia en los Resultados de la organizacion” aumentando la
“generacion del valor para los clientes y otros grupos de interés”. Donde se
determina la evaluacion de los procesos de mejora permanente en

organizaciones publicas y privadas con valor afadido para el ciudadano

(p.45).

Quintana (2006, p. 46) también menciono que el modelo Iberoamericano es un
modelo de Excelencia en la Gestidn, que se constituye de nueve criterios; cinco facilitan la
gestion y se congregan en “Procesos Facilitadores” que cubren todo aquello que una
organizacion hace y la manera en que lo desarrolla; y los siguientes cuatro son de
“Resultados” los cuales reflejan el logro que una organizacion alcanza generados por la

gestion culminada.

Quintana (2006, p. 47) atribuyo al Modelo de Excelencia del Premio Nacional a la
Calidad PNC (Pert) como un buen método para motivar a las empresas peruanas a aplicar
un modelo de excelencia de gestiobn basado en practicas universalmente aceptadas.
Asimismo, estas logren implementar una gestion basada en la calidad, e incrementen su
competitividad entre si a través del “Uso de conceptos del Modelo, Autoevaluacion, y
Postulacion al Premio” generando en las organizaciones publico y privado un enfoque de

mejora continua a nivel nacional.
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Meétodo para la mejora de procesos

Segun, Camison, Cruz y Génzales (2006) definieron en:

El “Ciclo PDCA” como un proceso que resuelve problemas de manera
conjunta otros métodos clasicos, permitiendo la obtencion de mejorar
permanentemente la calidad de los diversos procesos dentro de la
organizacion. Analizando varias situaciones y posibilidades de mejorar los
procesos, a través de dos tipos; en el primero refieren a la importancia de las
mejoras estructurales atribuyéndolos a los procesos que resultan deficientes
al no logran sus objetivos y en el segundo tipo las mejoras de
funcionamiento donde no se siguen procedimientos parecidos entre las
diversos actores que realizan los procesos generando deficiencias en las
actividades que son necesarias para el 6éptimo funcionamiento de las
organizaciones, siendo de importancia el uso de las siete herramientas para
la Gestion de la Calidad, analizando las encuestas a los visitantes,
determinado de la identificacion de un nuevo proceso que contribuya a la
gestion de los museos de manera eficaz y eficiente al cumplimiento de sus

indicadores.(p.875).

Método del Ciclo PDCA

Para Camison, Cruz y Gonzales (2006, p. 875) el ciclo de Deming (1950), también
conocido como circulo PDCA o espiral para mejorar las acciones dentro de los procesos en
cuatro fases. A través de la aplicacion reiterada de sus etapas hasta lograr la eficiencia y
eficacia de sus indicadores programados e implementados en las politicas pablicas. Por
ello se ha considerado emplear la estrategia de mejora continua para el presente trabajo de

investigacion denominado “Gestion por Procesos de los Museos de Lima administrados



40

por el Ministerio de Cultura”, luego de haberse identificado 04 dimensiones y 09
indicadores resultado del analisis de la problemética dentro de la gestion de los museos de

Lima.

Dimensiones de la variable

El valor de la gestion por procesos resulta de la percepcidn positiva 0 negativa de los
visitantes respecto a los servicios que brindan los museos de Lima, los cuales conducen a
los colaboradores a desarrollar mejoras en sus areas para el cumplimiento eficiente de sus
funciones. En tal sentido se considera para el presente trabajo de investigacion cuatro
dimensiones de procesos. Con la propuesta de implementar la metodologia del “Ciclo
PEVI” donde integran cuatro fases iniciando con la Planificacién (P), luego continuando
con la Ejecucion (E), posteriormente con la Verificacion (V) y culminando con la
Intervencion (1). Del mejoramiento de las acciones programadas para el logro de las metas
trazadas mediante los indicadores establecidos en el Plan Operativo Institucional del

Ministerio de Cultura, en referencia al Ciclo PDCA de Deming.

Planificar

(P)

Figura 2. Ciclo PEVI en referencia al “Ciclo PDCA” de Deming.
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Primera dimensién de la fase Planificar (P) las actividades para el funcionamiento de
los museos publicos de Lima; Se considera al determinar los objetivos y metas a
conseguir, definiéndolos en el objetivo del funcionamiento del museo, analizando su
situacion actual mediante las causas potenciales de su problemaética y de ahi planificar las
soluciones identificando las debilidades del museo, en semejanza con lo referido por

Camison, Cruz y Gonzales (2006, p. 878). Por ello se establecié los siguientes indicadores:

Definir las actividades de los museos; El primer paso es determinar los objetivos y
metas a alcanzar. Estos deben ser claros y sucintos. Objetivos como obtener buena calidad
de los servicios que brindan los museos, al connotarse su imprecision, no resulta muy Util
por si mismo. Por lo tanto, deberian concretarse y formularse atendiendo a fechas
concretas, por ejemplo, en cada trimestre del afio, reducir a la mitad el nimero de bienes
culturales no conservadas del trimestre anterior, y a partir de ahi conseguir un incremento
del 10% respecto a la conservacion de bienes culturales programados. Los objetivos asi

definidos van a facilitar la informacion de los resultados.

Formular y programar el Plan Operativo de los museos; Con la definicién de
objetivos y metas no es suficiente, también se deben establecer los medios a través de los
cuales se van a alcanzar. Este es el segundo paso a realizar. Los medios son normas
técnicas y operativas de funcionamiento que deben referirse como respuesta a las
principales causas o factores que afectan al desarrollo de las actividades. Resultando en
directivas que deben ser coherentes entre si. Para identificar los posibles temas o
problemas, seleccionando y definiendo las metas fisicas y financieras a realizarse en la

programacion anual.

Segunda dimension de la fase Ejecutar (E) las actividades programadas en el Plan

Operativo de los museos publicos de Lima; Se da inicio luego de haberse aprobado el
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Plan operativo Institucional mediante la ejecucion de las actividades programadas,
disefiado en la fase anterior, siendo necesario que los procesos y procedimientos se
apliquen de manera Optima. Para ello los colaboradores participan en acciones y tareas
para el inventario, la conservacion, las exposiciones temporales y permanentes de los
bienes culturales muebles que custodian los museos, en concordancia con Camison, Cruz y

Gonzales (2006, p. 878). Considerando para ello, los siguientes indicadores:

Elaborar instrumentos de intervencion de las actividades programadas; Para poner
en marcha el plan disefiado en la fase anterior, es necesario que las normas establecidas se
comprendan y se sepan aplicar. Para este paso se proporciona el conocimiento de los
procedimientos y formacion necesaria a todos los colaboradores, siendo la formacion de
tres tipos; en grupo, de superiores a los subordinados en el lugar de trabajo, individual

mediante delegacion de autoridad sobre su trabajo.

Ejecutar acciones para la realizacion de las actividades programadas; consiste en
poner en marcha las normas establecidas en la fase de planificacion, considerando acciones
que estan determinadas para la realizacion de las tareas y actividades programadas segin

competencias de los museos.

Tercera dimension de la fase Verificar (V) el cumplimiento de las actividades
realizadas en los museos publicos de Lima; Su finalidad es comprobar si el trabajo se
esta realizando conforme a lo planificado en la primera fase. En definitiva, se trata de
comprobar y medir los resultados y ver si las cosas han ido bien, mediante 04 seguimientos
trimestrales, y 02 evaluaciones semestrales, considerando lo referenciado por Camison,
Cruz y Gonzales (2006, p. 878). Determinando los indicadores que se detalla a

continuacion:
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Acompafar en el seguimiento de la ejecucion de las actividades programadas;
Comprueba si el trabajo se esta llevando a cabo conforme a lo planificado en la primera
etapa. En definitiva, se trata de comprobar los resultados y observar si las acciones
realizadas han ido bien. La comprobacion del trabajo y de los procesos se debe realizar de
dos formas: observar en el lugar de trabajo que efectivamente todo funciona conforme a
los procedimientos, normas, y si los procesos funcionan con los factores de seguimiento de
las actividades programados, y verificar a través de resultados del trabajo analizando la
informacion obtenida en la etapa de ejecucion de las actividades, descubriendo asi las

observaciones en las acciones realizadas.

Medir los resultados de cumplimiento programado; Para medir los resultados se
empleard los formatos de reporte durante la ejecucion de las actividades programadas. Asi
como la aplicacion del seguimiento de satisfaccion al visitante del museo, a través de las
encuestas periodicas y la realizacion de auditorias internas a los procesos de las actividades
de inventario y catalogacion, conservacion y exposicion de los bienes culturales muebles

que custodian los museos.

Cuarta dimension de la fase Intervenir (I) en las acciones de mejoramiento en el
funcionamiento de los museos publicos de Lima;Son aquellas acciones que se debe
considerar luego del cumplimiento de los logros con objetividad y se analizara los
procedimientos para establecer las condiciones que permitan optimizar tiempos, recursos y
gastos. Por tanto, hay que normalizar las acciones correctivas aplicadas sobre procesos,
operaciones y procedimientos; ampliando la capacitacion y reformular las medidas
correctivas si fuera necesario para aplicar de manera correcta y eficazmente la continuidad
de las actividades establecidas. En el caso de identificarse las posibles observaciones de los

procesos Y las causas que las producen, se debe proceder a su eliminacion. Para comenzar
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un nuevo ciclo PEVI (Mejora Continua). Luego de analizar y procesar la informacion de la
ejecucion programada en el Plan Operativo orientado a la elaboracion de un Plan de
acciones de mejora de los procesos dentro de los museos. Segun Camisén, Cruz y

Gonzales (2006, p. 879) a través de los siguientes indicadores:

Analizar las causas potenciales de la problematica del museo; Se produce cuando
en la etapa anterior, se confirma lo establecido en la etapa de Planificacion. En este caso,
primero se procesan los datos (reclamos, quejas, y sugerencias) para mejorar la atencion a
los visitantes, segundo se identifica las incidencias y ocurrencias diarias suscitadas en la
gjecucion de las tareas programadas, y tercero se observa los problemas asociados a la
ejecucion de los procesos de las actividades de inventario y conservacion de los bienes

culturales muebles que custodian los museos.

Proponer soluciones correctivas identificando las debilidades del museo; Luego
de analizar las causas, se elabora una relacion con alternativas de soluciones ante hechos
de contingencia presentadas en la ejecucién de las tareas y actividades programadas, a

través de un plan de mejora continua de los procesos definidos por los museos.

Implementar acciones de mejora a los procesos para el funcionamiento del museo;
En ultimo lugar, se disefian los procesos y nuevos procedimientos de las actividades de
inventario y catalogacion, conservacion y exposicion de los bienes culturales muebles y los
servicios que generan las &reas de los museos, implementado acciones correctivas

permanentemente.



45

Bases legales

En el marco de la Ley N° 29158 (2007) que promulga la “LEY ORGANICA DEL PODER
EJECUTIVO — LOPE” en la presente Ley Orgénica establece los principios y las normas
bésicas de organizacion, competencias y funciones del Poder Ejecutivo, como parte del
Gobierno Nacional; las funciones, atribuciones y facultades legales del Presidente de la
Republica y del Consejo de Ministros; las relaciones entre el Poder Ejecutivo y los
Gobiernos Regionales y Locales; la naturaleza y requisitos de creacion de Entidades
Publicas y los Sistemas Administrativos que orientan la funcién publica, en el marco de la

Constitucion Politica del Pert y la Ley de Bases de la Descentralizacion.

Asimismo, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica —
PNMGP (2013) entro en vigencia mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM
estableciendo entre sus los objetivos especificos “Implementar la gestion por procesos y
promover la simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar
resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los

ciudadanos y empresas”.

Marco conceptual

Administracion. Chiavento (2007) "el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales™ donde un conjunto de
acciones permite planear, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos optimizando los
recursos de manera eficaz y eficiente para lograr la calidad del servicio de la atencion,
conservacion, proteccion y difusion del Patrimonio Cultural Mueble y asi alcanzar los

objetivos establecidos por la Institucion.
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Gestion. Es la acciéon de administrar (http://dle.rae.es) donde un conjunto de acciones
operativas son conducentes a lograr resultados positivos, segun lo establecido en los Planes

Instituciones.

Proceso. Serie ininterrumpida de actividades que a través de acciones, actos, pasos 0
eventos realizados por los colaboradores en los museos para brindar el servicio,
cumpliendo la trasformacion desde el ingreso (solicitud) hasta la salida (resultado), siendo
los principales procesos funcionales; La Identificacion, el Registro, la Conservacion y la
Exposicion de los Bienes Culturales Mueble integrantes del Patrimonio Cultural de la
Nacion. Donde se repite el ciclo en cada proceso, por ejemplo, el proceso de Identificacion
inicia con la solicitud del posicionario del Bien Cultural ante el Ministerio de Cultura,
luego internamente se analiza, evalla y diagnostica la condicion del bien cultural,
determinando su originalidad, resultando con la asignacion de un codigo del Inventario

Nacional de Bienes Culturales Muebles.

Procedimiento. Consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de
manera eficaz. Su objetivo deberia ser Unico y de facil identificacion, aunque es posible
que existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y
etapas diferentes, y ofrecen eficiencia (www.tesis.uchile.cl). En el Perd existen normativas
en las que se precisa algunos procedimientos mas importantes ejemplo el Texto Unico de

Procedimiento Administrativo.

Mision. Es la direccion o rumbo definido por la Direccion General de Museos del
Ministerio de Cultura, para la consolidacion y desarrollo del Sistema Nacional de Museos

del Estado, identificando su rol dentro del estado Peruano.

Responsabilidad Social. Constituye la responsabilidad de los distintos actores sociales

que conforman el Sistema Nacional de Museos del Estado, de velar por la conservacion,
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proteccién y difusion del patrimonio cultural, y también involucra al Estado y al

ciudadano.

Actor Social. Es la persona o institucion que conforman el SNME, con los mismos
objetivos individuales y/o colectivos para fomentar y fortalecer la institucionalidad en la

preservacion del Patrimonio Cultural.

Empoderamiento. Se concibe como la forma en que la Sociedad Civil en coordinacion
con el Estado y la ciudadania, participan activamente para resguardar su patrimonio

cultural.

Calidad del Servicio. Es la mejora continua de todas las actividades que realiza el
Ministerio de Cultura, a fin de alcanzar un nivel de excelencia que satisfaga las demandas
y expectativas de sus visitantes a los museos. Todo ello mediante la activa participacion de

los niveles de sus directivos y de todos los colaboradores.

Calidad. Conjunto de caracteristicas del servicio que brindan los museos para lograr
satisfacer las necesidades de conocimiento de la identidad cultural de una nacion y otras

expectativas del visitante nacional o extranjero.

Museos 0 Museisticas 0 Museales. Son organismos publicos, privados o sin fines de
lucro, también conocidos como espacios culturales, donde se investiga, registra, conserva y
se trasmite el conocimiento de las diferentes colecciones de bienes culturales muebles que
custodian, mediante exposiciones y/o publicaciones de su Patrimonio Cultural (material e

inmaterial).

Museos publicos. Son espacios culturales administrados por los diferentes niveles de
gobiernos (Nacional, Regional y Local) e instituciones como el Banco Central de Reserva

del Peru, el Congreso de la Republica etc. También se considera a otras administraciones
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como las de las comunidades y anexos al interior del pais. Otras entidades educativas

publicas (Universidades, colegios, etc.).

Museos privados. Son espacios culturales administrados por individuos independientes,
empresas privadas, asociaciones sin fines de lucro, organismos No gubernamentales e
iglesias. También se considera a otras administraciones como las educativas privadas

(Universidades, colegios, etc.).

Museos Nacionales. Son espacios culturales que custodian, preservan y transmiten los
bienes culturales muebles a través de la investigacion y exposiciones de las diversas
colecciones como litica, textil, ceramica, metallrgica, paleontoldgico, historico,
etnogréfico, etc. Ejemplo, el Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del
Perd, el Museo Nacional de la Cultura Peruana y el Museo de la Nacidon, ubicados en

Lima-Perd.

Museos especializados. Son espacios culturales que custodian, preservan y transmiten los
bienes culturales muebles a través de la investigacion y exposiciones de una cultura.
Ejemplo, las colecciones liticas, y de pintura del Museo de Arte Italiano y Museo Filatélico

del Perd, ubicados en Lima-Peru.

Museos de Sitios. Son espacios culturales que custodian, preservan y transmiten los bienes
culturales muebles a través de la investigacion y exposiciones de una cultura
antropoldgica, arqueoldgica y etnografica. Ejemplo, las colecciones liticas, de textil, de
ceramica, metalUrgica, paleontoldgico, historico, y etnografico sea del Museo de
Pachacamac, Museo de Puruchuco y el Museo de la Huaca Huallamarca, ubicados en el

Lima-Peru.
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Casa museo. Son espacios culturales donde se custodian, preservan y transmiten el
patrimonio cultural a través de la investigacion y exposiciones. Ejemplo, la cultura
inmaterial como las costumbres gastrondmicas y de un reconocido intelectual peruano
(Casa Museo José Carlos Mariategui y Casa de la Gastronomia peruana) ambas ubicadas

en Lima-Peru.

DGM. Direccion General de Museos es el érgano de linea del Ministerio de Cultura que
tiene a su cargo la formulacién de politicas y normas en materia de museos; asi como la
gestion de museos y la proteccion, conservacion, difusion de los bienes muebles

integrantes del Patrimonio Cultural de la Nacion.

SNME. Sistema Nacional de Museos del Estado tiene por finalidad integrar técnica y
normativamente a los museos de las entidades publicas y privadas existentes en el territorio
nacional mediante la aplicacion de principios, normas, métodos y técnicas para garantizar
la defensa, conservacion, investigacion y exhibicion del patrimonio cultural mueble

peruano.

MC. Ministerio de Cultura es un organismo del Poder Ejecutivo responsable de todos los
aspectos culturales del pais y ejerce competencia exclusiva y excluyente, respecto a otros
niveles de gestion en todo el territorio nacional, respecto a las politicas publicas del sector

cultura.
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Justificacion

Justificacion tedrica

Se justifica el presente trabajo, asumiendo el planteamiento teodrico del ciclo de Deming
(1950) Plan-Do-Check-Act del cual se empled un instrumento para analizar los procesos
desarrollados por las &reas de los museos e implementar acciones de mejora en los
procesos Yy actividades, generando una cultura organizacional y de ahi garantizar la
sostenibilidad en la mejora continua de los servicios que brindan los museos en beneficio

de sus visitantes.

Justificacion metodoldgica

El presente estudio se enmarca en el Decreto Supremo N° 004-2013, mediante el cual el
estado peruano define su Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
(PNMGP, 2013). Sobre la base metodoldgica de los referentes internacionales que
trascienden en la gestion por procesos (ISO 9000, Modelo de Excelencia en la Gestion y
Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica) para orientar a todas las entidades
publicas en la implantacién de la gestion para resultados, situandolos y promoviendo la
eficiencia y eficacia en la administracién publica, estableciendo como el tercer pilar central
a la gestion por procesos, que dara como resultado la simplificacion administrativa y el
fortalecimiento organizacion institucional, en beneficio de los ciudadanos y extranjeros

que visitan los museos integrantes del Sistema Nacional de Museos del Estado Peruano.

Justificacion préctica

La presente investigacion se justifica toda vez que los museos constituyen espacios de
conservacion, preservacion, exposicion y transmision de los bienes culturales muebles

integrantes del Patrimonio Cultural de la Nacion. A su vez propone una herramienta a



51

emplear como una guia para identificar las debilidades de sus procesos y actividades
orientdndolos a una mejora continua y traduciéndose a la calidad en la gestion de los
museos publicos integrantes del Sistema Nacional de Museos del Estado que comprende al
conjunto de museos publicos y privados a nivel nacional, siendo dirigido por su ente
rector, la Direccién General de Museos del Ministerio de Cultura, por lo tanto, también se
extenderia a las Instituciones Promotoras (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
Gobiernos Regionales y locales, Organismos Internacionales, Organismos No
Gubernamentales, Asociaciones Civiles, Patronatos, etc.), que tuvieran coincidencias y
misiones referente a la Cultura, respecto a salvaguardar y transmitir el uso social del

Patrimonio Cultural de la Nacion.

Problema

Los museos son espacios culturales desde los cuales se promueve la identidad cultural
material e inmaterial de los habitantes en un determinado territorio. Siendo varios los
problemas que afectan al sector cultural debido a que este sector no esta siendo atendido
por los gobiernos de distintos paises, por el contrario destinan recursos presupuestales
minimos para los gastos de funcionamiento. Ello afecta la conservacion y transmision del
patrimonio cultural exponiéndolos al riesgo del deterioro y perdida de los bienes culturales
que custodian, sumandose la falta de procesos para intervenir en el funcionamiento de las
instituciones museisticas. Asimismo, se ha observado deficiencias en las infraestructuras,
hacinamiento de los bienes culturales provenientes de las excavaciones en los depdsitos,
escaso personal especializado en museologia, para las exposiciones no cuentan con
tecnologia moderna y falta definir sus instrumentos de normativa (Directivas, guias,
protocolos, etc.) para establecer procedimientos de operatividad de las actividades de

realizan y no duplicar funciones por parte de los colaboradores.
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Por otro lado, la museologia a manera de ciencia investiga temas relacionados a
los museos a través de técnicas y métodos para Identificar, Conservar, Investigar y
Exponer los bienes culturales muebles integrantes del Patrimonio Cultural de la Naciones
que custodian. A través de politicas culturales que se orientan actualmente a preservar y
promover la diversidad cultural en todas sus manifestaciones tradicionales vy
contemporaneas basandose en un marco juridico elaborado por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, en Inglés "United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization" UNESCO, y brindar asistencia técnica
al conjunto de paises miembros e invita a revisar y actualizar sus politicas culturales para
fomentar la normativa que permita administrar la gestion cultural y empoderar la cultura al
logré e importancia como los sectores de salud, educacion, transporte, ambiente y turismo

en sus respectivas naciones fortaleciendo la relacion entre el habitante y los museos.

Identificacién del problema

Gilabert (2011), en Espafia los museos han ido adquiriendo notabilidad en los Gltimos afios
y sobresaliendo en la planificacion museoldgica, debido a la presencia de la Subdireccion
General de Museos Estatales dependiente del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
del Gobierno de Espafia, en tanto esta gesta se realiza mediante un liderazgo sistematizado
con el objeto de conferir a los museos elementos para su planificacion segura, normalizada
y desarrollando el "Plan Museoldgico™ el cual permite elaborar el diagnostico y la
evaluacion de los museos mediante la programacion eficiente en sus diferentes necesidades
de las areas expositivas, de colecciones, de difusion y las arquitectonicas (salas, depdsitos,
talleres, laboratorios, etc.). Por ello, estos espacios no solo transmiten informacion de los
bienes culturales muebles patrimoniales sino que en gran parte son los responsables de

salvaguardar, preservar y transmitir el patrimonio cultural de las naciones.
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En el Pert los museos publicos, fueron inicialmente espacios de almacenamiento
y de exposiciones de los bienes culturales muebles resultantes de las excavaciones y/o
hallazgos en diversas regiones al interior del pais, a la fecha estos espacios han colapsado
respecto a la capacidad de almacenamiento generando esto un hacinamiento de los bienes
culturales provenientes de los diversos proyectos de investigacion cultural que se depositan
en ellos. En este contexto, los museos constituyen esencialmente espacios culturales de
desarrollo para fortalecer y formar la identidad Local, Regional y Nacional a través de sus
diversas expresiones y manifestaciones. En la actualidad han transcurrido 23 afios desde
que se cred el Sistema Nacional de Museos del Estado Peruano, cuya finalidad fue de
asumir retos como integrar técnica y normativamente a los museos de las entidades
publicas existentes en el territorio nacional, mediante la aplicacion de principios, normas,
métodos Yy técnicas para garantizar la defensa, conservacion, investigacion y exhibicién del

patrimonio cultural mueble.

Asimismo en el afio 2013 la Contraloria General de la Republica del Pert, emitid
el Informe N° 596-2013-CG/MAG-C-AG: Auditoria de Gestion al Ministerio de Cultura
(Gestion de Museos, Proteccion y Conservacion de Bienes Culturales Muebles — Periodo
Enero 2011 a Diciembre 2012) concluyendo que existe la carencia de atencién a la
problematica identificada luego de inspeccionar 18 de los 58 museos administrados por el
Ministerio de Cultura. Y recomendd la formulacién de un Programa Nacional de Museos
en el que se programen los proyectos museolégicos a nivel nacional. Asi como para su

sostenibilidad gestionar las fuentes de financiamiento publico como privados.

Por otro lado, el estado peruano a través de la Secretaria de Gestion Publica
adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros y en su calidad de ente rector del

Sistema de Modernizacion del Estado, ha elaborado el marco normativo para el transito a
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la reforma de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica desarrollando y
ejecutando un Plan que respalde una gestion publica orientada a resultados de calidad para
ello se necesita una guia que para la implementacion de una herramienta para la
identificacion de las problemaéticas suscitadas en los procesos (ldentificacion, Registro,
Conservacion y Exposicion de los Bienes Culturales Muebles) y actividades desarrolladas

de manera intuitiva por los colaboradores de los museos de Lima.

Ante lo expuesto anteriormente, resulta necesario entonces, analizar los procesos
dentro de los Museos de Lima administrados por el Ministerio de Cultura, para contribuir
en el 6ptimo funcionamiento y medir las implicancias sobre el desempefio de los mismos.
Asi como su influencia en el desarrollo cultural en beneficio de los peruanos y visitantes

extranjeros.

Formulacién del problema

Problema General

¢Cudl es la dimension predominante en la Gestién por Procesos de los Museos de Lima

administrados por el Ministerio de Cultura 2016?

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Cual es el indicador predominante dentro de la planificacion de las actividades para el

funcionamiento de los museos publicos de Lima?

Problema especifico 2

¢Cual es el indicador predominante dentro de la ejecucion de las actividades programadas

en el Plan Operativo de los museos publicos de Lima?
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Problema especifico 3

¢ Cudl es el indicador predominante dentro de la verificacion respecto al cumplimiento de

las actividades realizadas en los museos publicos de Lima?

Problema especifico 4

¢Cudl es el indicador predominante dentro de la intervencion respecto a las acciones de

mejoramiento en el funcionamiento de los museos publicos de Lima?

Hipotesis

Hipotesis General

La dimension predominante dentro de la Gestion por Procesos de los Museos de Lima
administrados por el Ministerio de Cultura 2016, es la planificacién de las actividades para

el 6ptimo funcionamiento de los museos.

Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1

El indicador predominante dentro de la planificacion de las actividades para el
funcionamiento de los museos publicos de Lima, es formular y programar el Plan

Operativo de los museos.

Hipotesis especifica 2

El indicador predominante dentro de la ejecucion de las actividades programadas en el
Plan Operativo de los museos publicos de Lima, es elaborar instrumentos de intervencion

de las actividades programadas.
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Hipdtesis especifica 3

El indicador predominante dentro de la verificacion respecto al cumplimiento de las
actividades realizadas en los museos publicos de Lima, es medir los resultados de

cumplimiento programado.

Hipdtesis especifica 4

El indicador predominante dentro de la intervencion respecto a las acciones de
mejoramiento en el funcionamiento de los museos publicos de Lima, es implementar

acciones de mejora a los procesos para el funcionamiento del museo.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la dimension predominante en la Gestion por Procesos de los Museos de Lima

administrados por el Ministerio de Cultura 2016.

Objetivos especificos

Objetivos especifico 1

Establecer el indicador predominante dentro de la planificacion de las actividades para el

funcionamiento de los museos publicos de Lima.

Objetivos especifico 2

Establecer el indicador predominante dentro de la ejecucion de las actividades

programadas en el Plan Operativo de los museos publicos de Lima.
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Objetivos especifico 3

Establecer el indicador predominante dentro de la verificacion respecto al cumplimiento de

las actividades realizadas en los museos publicos de Lima.

Objetivos especifico 4

Establecer el indicador predominante dentro de la intervencion respecto a las acciones de

mejoramiento en el funcionamiento de los museos publicos de Lima.



I1. Marco metodoldgico
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2.1. Variable sobre la Gestion por Procesos de los Museos de Lima
2.1.1 Definicién conceptual

La Gestion por Procesos, es un conjunto de actividades que trasforman una entrada en una
salida, agregandole un valor en cada fase del desarrollo de las acciones realizadas por las
entidades publicas. Optimizando los recursos a través del personal (técnicas y métodos), la
infraestructura, y las finanzas de una eficiente gestion al servicio y para el beneficio del

ciudadano (PNMGP-PCM, 2013).

2.1.2. Definicion Operacional

El presente trabajo, se desarrolla mediante el Proceso Operativo o Misional de nivel 3
(PNMGP-PCM, 2013). Para ello se ha identificado cuatro dimensiones que comprenden la
variable Gestion por Procesos; El primero esta orientado a Planificar (P) las actividades
para el funcionamiento de los museos, el segundo a Ejecutar (E) las actividades
programadas en el Plan Operativo de los museos, el tercero a Verificar (V) el
cumplimiento de las actividades realizadas en los museos, y el ultimo a Intervenir (1) en las
acciones de mejoramiento continuo para el éptimo funcionamiento de los museos publicos

de Lima.

Asimismo, se ha elaborado nueve indicadores que estableceran las medidas
asociadas al resultado de las metas fisicas programadas en el Plan Operativo Institucional.
Cabe mencionar que el enfoque por procesos orientada a resultados, a través de una
metodologia de gestion para ser incorporado como esquema cultural en las instituciones

museisticas.
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Operacionalizacion de la variable “Gestion por Procesos de los Museos de Lima”

. - . . Escala de .
Dimension Indicadores N° items L Rango  Metodologia
medicion
1 Identifica los problemas del museo que
determinan sus objetivos y metas
Identifica las funciones y responsabilidades de
2 los colaboradores a todo nivel ocupacional del
museo
Los procedimientos para realizar el inventario y
Definir las 3 la conservacion de los bienes culturales muebles
actividades de los estan definidos
museos Participa en el proceso de las exposiciones e
Planificar las 4 investigaciones de los bienes culturales muebles Nunca
actividades que custodia el museo
para el_ Considera que el museo programa actividades y
funcionamiento 5 eventos relacionados a sus procesos de
de los museos inventario, catalogacion, conservacion vy
publ!cos de exposicion de los bienes culturales muebles
Lima 6 Identifica los servicios que ofrece el museo a
sus visitantes
Ha participado en la formulacion de procesos
7 (inventario y catalogacion, conservacion y
Formular y expc_>S|_C|0n) del museo 3 -
programar el Plan Participa en la elaboracion de las actividades o
Operativo de los 8 programadas dentro del Plan Operativo del Positivista
museos museo
Participa en la programacién anual de gastos .
9 rticip a prog - g Casi Nunca
(bienes, suministros y servicios) del museo
Elaborar Existen guias 6 protocolos de ldentificacion y
instrumentos de 10  Conservacion de los bienes culturales muebles Escala Cuantitativo
. s custodiados por el museo
Ejecutar las intervencion de las ) )
g actividades Considera la necesidad de un manual de
actividades o . .
roqramadas programadas 11 procedimiento para atender al visitante nacional
pengel Plan y extranjero
Operativo de Considera que los objetivos y plazos estan
105 MUSE0s ) ) 12 determinados para la realizacién de las tareas y Ordinal Tipo
péblicos de Ejecutar acclones actividades programadas segin su competencia Sustantivo
Lima para la realizacion en el museo
de las actividades - . L .
Participa en la ejecucion de acciones que
programadas : S L
13 contribuyen al cumplimiento de las actividades A veces
programados en el museo
Existe la asistencia técnica en los procesos de .
A o . Nivel
14 Identificacion y Conservacion de los bienes Exolicativo
culturales muebles custodiados por el museo P
5 Se realizan capacitaciones periddicas para el
Acompafiar en el 15  fortalecimiento y especializaciones de los
seguimiento de la colaboradores del museo
Verifi | ejecucion de las ) o
erimicar e actividades Conoce y aplica el procedimiento para .
cumplimiento ; i A : Disefio No
programadas 16  implementar y verificar la eficacia de los Siempre -
de las L - Experimental
e servicios que brinda el museo
actividades
realizadas en Conoce y aplica el procedimiento institucional
los museos 17  vigente, para implementar las acciones respecto
pUblicos de al cumplimiento de las tareas programadas
Lima
Emplea los formatos de reporte durante la
Medir los 18 intervencion de los procesos y procedimientos Corte
resultados de de inventario y catalogacion, conservacion y Transversal
S exposicion de los bienes culturales muebles
cumplimiento
programado Aplica el seguimiento de satisfaccion al
19  visitante del museo, a través de las encuestas

periddicas



Se realizan auditorias internas a los procesos de

20 inventario y catalogacién, conservacion y
exposicion de los bienes culturales muebles
Se procesan los datos (reclamos, quejas, y
21 sugerencias) para mejorar la atencion a los
visitantes.
Reporta las incidencias y ocurrencias diarias
) 22 suscitadas en la ejecucion de las tareas
Analizar las causas programadas
potenciales de la . . . -
. Existen problemas asociados a la ejecucion de
problemética del . . S
23 los procesos de inventario y conservacion de los
museo .
bienes culturales muebles
Considera que los espacios fisicos estan
Intervenir en o4 acondicionados para atender los diferentes
las acciones de servicios que brinda el museo
mejoramiento
enel Proponer Periédicamente elaboran una relaciéon con
funcionamiento soluciones 25  alternativas de soluciones ante hechos de
del;g?i(r:r;t;sggs correctivas contingencia
P Lima identificando las Realiza propuestas de mejoras en las tareas que
debilidades del 26  realiza utilizando mecanismos de verificacion
museo en tus acciones diarias
Disefian los procesos y procedimientos de
Implementar 27 laboracién de | d L
acciones de mejora elaboracién de los productos o servicios que
generan las areas del museo
a los procesos para - - .
: - Han implementado acciones correctivas como
el funcionamiento g, . 9
28  resultado de la evaluacion de satisfaccion de los

del museo

visitantes del museo

61

Método
Hipotético
Deductivo

Nota: Su adaptacion fue en referencia a Reynolds (1986, p. 52).
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2.2. Metodologia de la investigacion cientifica
2.2.1. Paradigma de investigacion positivista

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 4) refieren que Comte (1830) sostuvo en su
libro “Filosofia positiva” sobre la importancia de una ciencia de la sociedad,
denominandolo posteriormente como “Sociologia” y enunciandolo en tres etapas; primero
teoldgica, segundo metafisica y tercero la positiva donde el positivismo se da por medio de
la combinacion entre la razén y la observacion que rigen en el saber humano, explicando
hechos reales para establecer la relacion entre fendmenos especificos y hechos habituales
que tiende a reservar el nombre de “ciencia”. Reflejando finalmente hechos medibles que
estudia la ciencia. Por ello se aplicé la investigacion positivista para el presente trabajo, el
cual consiste en llegar a conocer las situaciones, y acciones predominantes a travées de la
descripcion exacta de las actividades, procesos y procedimientos desarrollados por los
colaboradores en los Museos de Lima administrados por el Ministerio de Cultura. Para la
identificacion de los procesos débiles y orientarlos a una mejora continua, en beneficio de

los visitantes a los museos.

2.2.2. Enfoque de investigacion cuantitativa

En concordancia con la perspectiva de Sanchez y Reyes (2015, p. 50-51) quienes atribuyen
a SChmelkes (1988) en la presentacion de un enfoque respecto a la clasificacion de la
investigacién cuantitativa donde supone los procedimientos estadisticos de procesamientos
de datos. Siendo asi el presente trabajo buscdé medir el comportamiento social de los
colaboradores de los museos a través de la sociometria en concordancia con Sanchez y
Reyes (2015, p. 165) considerando que la gestion publica forma parte de grupos sociales y
estan enmarcados en las ciencias sociales. Por ello se empleo la recoleccion de datos para

medir y asignarles valores numéricos a situaciones de eleccion o acciones realizadas en los
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museos. A través de procedimientos estadisticos la investigacion se realizo aplicando el
levantamiento de informacion mediante las encuestas a los colaboradores de los museos
respecto a los procesos y procedimientos que ejecutan de acuerdo a su Plan Institucional. Y
medir el nivel de predominancia de las dimensiones e indicadores dentro de la gestion por

procesos en los museos de Lima.

2.2.3. Método de investigacion hipotético deductivo

En afinidad con Sanchez y Reyes (2015, p. 59) quienes describen que a partir de las
expresiones logicas que proceden de un origen, como son los datos que se deducen con la
observacién y experiencia para determinar conclusiones y formular hipdtesis, a través del
razonamiento en la deduccidn y aplicado en las ciencias sociales como punto referencial en
las investigaciones cuantitativas. Por lo tanto en el presente trabajo se empled el método
hipotético deductivo para obtener conclusiones generales a partir de premisas particulares.
En el que aplico cuatro pasos esenciales: primero la observacion e identificacion de los
hechos (procesos y actividades) para su investigacion, segundo la clasificacion de las
actividades y procesos, tercero la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite
obtener un efecto, y por Gltimo la contratacién de los hechos concluyentes observados en

los procesos de los museos.

2.3. Tipo de estudio sustantiva

De acuerdo a Sanchez y Reyes (2015, p. 45-47) el presente trabajo se desarroll6 mediante
la investigacién de tipo sustantiva para responder a los problemas fundamentales,
analizando y prediciendo la realidad, orientado a la bdsqueda de principios y leyes
generales, ello permitié organizar una teoria cientifica, mediante el conocimiento de la
realidad, tal como se presenta en una situacion dentro de la gestion para el funcionamiento

de los museos de Lima. Utilizando acciones (orientar, describir, explicar, predecir o
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retrodecir) para medir la realidad y recoger la informacion de manera independiente o
conjunta sobre la variable e indicadores identificados en la Gestion por Procesos. Siendo de
nivel explicativo porque permite descubrir las causas que afectan o inciden en el bajo
rendimiento o incumplimiento de las actividades programadas como la duplicidad de
funciones, no prevision de tareas entre otras acciones. Asimismo, las conclusiones
permitiran elaborar un plan de mejora en los procesos y promovera cambios positivos para

el fortalecimiento de las instituciones museisticas integrantes del SNME.

2.4.  Disefio de investigacion No experimental

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 152-154) donde sefialan que los
“Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” en el presente
trabajo se empleo el disefio de investigacion no experimental porque busco identificar las
causas reales y deficiencias dentro de la gestion por procesos de los museos de Lima
administrados por el Ministerio de Cultura. Asimismo, se aplicé el corte de investigacion
transversal o transeccional debido a que se recolecto datos en un momento dado o tiempo
unico para medir el nivel de percepciéon de los colaboradores dentro de la gestion por

procesos de los museos de Lima (Liu, 2008 y Tucker, 2004).

M @)

Donde:
M = Muestra (Colaboradores de los museos de Lima)

O = Observaciones de la variable (Gestion de Procesos)
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2.5. Poblacién, muestra y muestreo
2.5.1. Poblacion

Segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 174) la poblacion o universo es el
“Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. Por
ello se delimito para el presente trabajo al total de colaboradores en los diferentes niveles
ocupacionales, compuesto por el 3% de Directoras, 30% de profesionales, y el 67% entre
técnicos y auxiliares de los museos publicos de Lima administrados por el Ministerio de

Cultura que forman parte del Sistema Nacional de Museos del Estado Peruano.

Tabla 2.

Distribucién de la poblacion de los museos de Lima.

Técnicos
Colaboradores Directores Profesionales y Subtotal %
auxiliares
Museo Nacional de Argueologia,
Antropologia e Historia del Peru 1 46 83 130 49,1
Museo Nacional de la Cultura Peruana 1 5 10 16 6,0
Museo de Sitio Pachacamac 1 21 57 79 29,8
Museo de Sitio Arturo Jiménez Borja
- Puruchuco 1 4 13 18 6,8
Museo de Sitio Huallamarca 1 2 4 7 2,6
Museo de Arte Italiano de Lima 1 1 3 5 1,9
Museo de Sitio Cerro San Cristobal 5 5 0.8
Casa Museo José Carlos Mariategui 1 1 3 5 1.9
Casa de la Gastronomia Peruana 'y
Museo Filatélico 1 2 3 11
Total 8 80 177 265 100.0

Elaboraci6n propia
2.5.2. Muestra
La muestra para el presente estudio es no probabilistica o dirigida planteado por
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 176) donde el “Subgrupo de la poblacion en la

que la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas
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de la investigacion” el cual permite generalizar los resultados de una investigacion
mediante la conformacion en unidades de analisis dentro de un subconjunto que tiene por
finalidad integrar las procedencias relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o
de quien hace la muestra, como parte de una poblacion integrado por los colaboradores de
los museos de Lima. Siendo el propdsito basico de extraer informacidn por conveniencia

aplicado por Rizzo (2004).

Tabla 3.

Distribucién de la muestra por conveniencia

Colaboradores Sub total %
Museo Nacional de Argueologia, Antropologia e Historia del Peru 38 47,5
Museo Nacional de la Cultura Peruana 10 12,5
Museo de Sitio Pachacamac 15 18,8
Museo de Sitio Arturo Jiménez Borja - Puruchuco 10 12,5
Museo de Sitio Huallamarca 3 3,8
Museo de Arte Italiano de Lima 1 1,3
Museo de Sitio Cerro San Cristobal 1 1,3
Casa Museo José Carlos Mariategui 1 1,3
Casa de la Gastronomia Peruana y Museo Filatélico 1 1,3
Total 80 100

Elaboracion propia
2.5.3. Muestreo

Se aplico la técnica de muestreo no probabilistico debido a que la muestra fue elegida por
conveniencia y aplicado a los colaboradores de los museos de Lima a través de 80
encuestas debido a que las cantidades de colaboradores difieren exponencialmente por las
caracteristicas y tipologias de los diferentes Museos Nacionales, Museos de Sitio y Casas
Museos ubicados en la ciudad de Lima Metropolitana, pues no existe una uniformidad en
el funcionamiento de cada museo, y por el contrario existe una similitud en las funciones
de los colaboradores respecto a que las caracteristicas de las colecciones de los bienes

culturales que custodian los mismos.
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2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
2.6.1. Técnica

Es el acto o acciones que se empled para el levantamiento de la informacion a través de
encuestas. Para ello Sanchez y Reyes (2015, p. 164) refieren a las “Técnicas de
recoleccién de datos son medios por los cuales se procede a recoger informacion
requerida de una realidad o fenémeno en funcién a objetivos de la investigacion”. Por lo
tanto se ha considerado para el presente estudio la técnica indirecta debido a que no se
necesito la entrevista presencial entre el investigador y el investigado. Para encuestar a los

colaboradores de los museos publicos de Lima.

2.6.2. Instrumento de recolecciéon de datos

Se ha elaborado un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el cual esta
estructurado por veintiocho (28) item, haciendo uso de la escala tipo Likert (1932) en las
categorias de respuesta Nunca — Casi nunca — A veces - Siempre. El cual es considerado
por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 238) como un “Conjunto de items que se
presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete
categorias”’. Siendo un medio de comunicacion escrita entre el encuestador donde se
espera un juicio del encuestado, a través de una serie de preguntas cerradas. Considerando
el analisis y observacion de los documentos de gestién del Ministerio de Cultura (Planes
Operativos, Normatividad vigente, MOF, ROF, etc.) También se emple6 la documentacién
utilizada por la Direccion General de Museos (Planes, Presupuesto, Guias de
Procedimiento, e informacion electronica proveniente de Internet. Quedando establecido el

siguiente valor a los items:
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Nunca 1 punto

Casi nunca 2 puntos
A veces 3 puntos
Siempre 4 puntos

El rango de la variable Gestion por Procesos, es la siguiente:

Bajo 20 — 40
Medio 41 — 60
Alto 61 — 100

2.6.3. Ficha técnica del cuestionario

Nombre:

Cuestionario sobre la “Gestion por Procesos de los Museos de Lima administrados por el

Ministerio de Cultura 2016

Autor: Malca Vargas, Gerardo Alfonso

Significacion:

Se trata de cuatro dimensiones que permitira establecer la dimension predominante en la
gestidn por procesos de los museos de Lima administrados por el Ministerio de Cultura; el
primero mide el indicador predominante correspondiente a la planificacién de las
actividades para el funcionamiento de los museos de Lima, el segundo mide el indicador
predominante respecto a la ejecucion de las actividades programadas en el Plan Operativo
para el funcionamiento de los museos, la tercera dimension mide el indicador
predominante durante la verificacion de las actividades realizadas en el funcionamiento de
los museos, y por ultimo se mide dentro de la cuarta dimension que indicador manifiesta un

protagonismo alto respecto a la intervencién luego de la evaluacion del Plan Operativo
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(trimestral, semestral y anual), todo ello con la finalidad de generar un modelo operacional
orientado a la mejora continua en el funcionamiento de los museos de Lima administrados

por el Ministerio de Cultura.
Administracion: Colectiva.
Duracion:

Su atencién completa para el desarrollo del cuestionario se estim6 con una duracion de
unos 30 minutos. Si se utiliza cada una de las escalas por separado, el tiempo segun el
siguiente detalle: Escala | (10 minutos), Escala Il (5 minutos), Escala 11l (5 minutos) y
Escala IV (10 minutos).

Aplicacion:

El &mbito propio de aplicacion es a los colaboradores de todos los niveles ocupacionales de
los museos de Lima administrados por el Ministerio de Cultura.

Puntuacion:

El instrumento de investigacion, esta conformado por una escala ordinal que son valoradas
en cada item y admite una puntuacion de uno a cuatro.
Tipificacion:

Se han elaborado baremos para cada una de las escalas con 80 colaboradores del Ministerio
de Cultura a fin de contar con elementos formativos de comparacion por si alguna vez

fueren necesarios.
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2.6.4. Validacioén del instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 201) “validez de contenido grado en que
un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide”. Se establece
a la validacion como un procedimiento que permite garantizar la efectividad para la
recoleccion de la informacion requerida. En tal sentido el instrumento se sometié al juicio
de expertos, en el cual, los items de la prueba, permitié obtener una muestra intencional
para la aplicacion del cuestionario sobre Gestion por Procesos de los Museos de Lima, de

acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 4.

Juicio de expertos para la validacion del instrumento

N° Expertos Gestion por Procesos

1 Dra. Doris Fuster Guillen 0,93

2 Dr. Carlos Wenceslao Sotelo Estacio 0,95

3 Mg. Anita Cecilia Tavera Tavera 0,95

Total 2.83
Promedio 0.94

Elaboracion propia
Cabe mencionar que el instrumento fue validado y ponderado por el juicio de los siguientes
expertos; la Dra. Fuster (93%) en su calidad como metodologia universitaria, el Dr. Sotelo
(95) especialista en didactica universitaria y por la Mg. Tavera (95%) como especialista en
museografia. resultando el 94% el promedio de la validez del instrumento, esto indica una
alta validez al cuestionario sobre la gestion por procesos, por ello se establecié la
aplicacion del instrumento a los colaboradores de los Museos de Lima administrados por el

Ministerio de Cultura 2016.
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2.6.5. Andlisis de confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 200) “Confiabilidad grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes ”. Se refiere que a través de la
confiabilidad se soporta la objetividad de los resultados coherentes e iguales, después de la

aplicacion de constantes pruebas repetidas.

En la presente investigacion se aplicé la prueba Alfa de Cronbach con una muestra
de estudio por conveniencia de 80 encuestados con la finalidad de evaluar el instrumento
para la confiabilidad de la recoleccion de datos. Asimismo la interpretacion de la
confiabilidad se realizé considerando la escala de Ruiz (2002). Donde la escala de valores

que determina la confiabilidad esta dada por valores entre 0 y 100 de acuerdo al siguiente

detalle:

De 0 a 45  Baja

Entre 46 y 60 Media

De 61 a 100 Alta
Tabla 5.
Confiabilidad

Expertos Alfa de Cronbach N° de elementos

Cuestionario sobre Gestion por Procesos 0,807 28

Fuente: Base de datos.

Donde los valores del Alfa de Cronbach para el instrumento de la variable Gestion por
Procesos fue de 0,807 lo que indica muy alta la confiabilidad y coherencia interna entre sus

dimensiones e indicadores.
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2.6.6. Baremos

Las categorias 0 baremos son resultados de la sumatoria entre los 28 items en cada una de
las 04 dimensiones, 09 indicadores y su variable, donde se clasifico la puntuacion para su
definicion cualitativa, respecto a los puntos de corte del percentil 33 y 67 entre los rangos

del cuestionario inicial.

Tabla 6.

Categorizacion de las dimensiones y sus indicadores de estudio.

Variable / dimension - Valqramon
Bajo Medio Alto
Gestidn por Procesos de los Museos de Lima 45a - 46 - 50 5la+
Planificacion 15a- 15-19 20a+
Ejecucion 6a- 7- 8 9a+
Verificacion lla- 12-14 15a+
Intervencion 10a- 11-12 13a+

Elaboracién propia.
La presente tabla de categorizacion corresponde a los puntajes obtenidos del cuestionario,
resultante del promedio de los puntajes asignados a cada una de las respuestas en el grupo
de preguntas que conforman las dimensiones y sus indicadores, en la que dicho promedio
varia Unicamente en los intervalos de 1 a 4 puntos. Para la elaboracién de los intervalos de
los puntajes promedios, se tomo en cuenta que una valoracion baja correspondia valores
inferiores a 2 puntos, mientras que la valoracion alta correspondia a superiores a 3 puntos,
quedando los valores promedios comprendidos entre 2 y 3 como una valoracion media de

los resultados obtenidos.

2.7. Métodos de analisis de datos

El presente trabajo fue analizado con el proceso estadistico de la prueba Alfa de Cronbach
realizado a la prueba piloto de la muestra de estudio con la finalidad de evaluar el

instrumento para la confiabilidad de los 28 items. Luego se aplico la prueba de normalidad
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de Kolmogorov-Smirnov porque la muestra fue elegido por conveniencia a 80
colaboradores en los museos de Lima. Por ello se emple6 el estadigrafo la regresion
logistica para contrastar la hipotesis e identificar de acuerdo a los resultados de los valores

el mayor peso de las dimensiones e indicadores de la variable cuantitativa.

Cabe mencionar, que el analisis de confiabilidad el cual permitio calcular las
pertenencias de los niveles de medicidn y la composicion de sus caracteristicas, mediante
el procesamiento de la informacion sobre las relaciones entre las dimensiones e indicadores
de las escalas. Ejemplo ¢El cuestionario mide la satisfaccion del visitante al museo?
Asimismo, el analisis de datos se realizé a través del SPSS version 22, el cual es un
programa estadistico con el acronimo de "Statistical Product and Service Solutions™ segun
Pardo A., & Ruiz, M.A. (2002, p. 3). Sin embargo, en la actualidad es de uso con la

denominacion de SPSS, nombre completo del software (IBM SPSS).

2.8.  Aspectos éticos

El presente trabajo profesional, fue elaborado para brindar un instrumento que sirva de
linea base para el analisis de las causas e identificacion de la problemaética y debilidades
presentadas en la puesta en marcha de la programacion de actividades del sector Cultura.
Asimismo, contribuir en la sensibilizacion de la cultura organizacional para elaborar
estrategias de mejoras permanentes en los procesos, con la finalidad de orientandolos a
optimizar de manera eficiente y eficaz el funcionamiento de los museos de Lima

administrados por el Ministerio de Cultura.
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3.1. Descripcién de resultados

Tabla 7.

75

Frecuencia de colaboradores que determinan el nivel de percepciéon de la Gestion por

Procesos de los Museos de Lima administrados por el Ministerio de Cultura 2016.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 30%
Medio 30 38%
Alto 26 32%
Total 80 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de los museos de Lima.
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Figura 3. Gestion por Procesos de los Museos de Lima administrados por el Ministerio de

Cultura 2016.

De la tabla 7 y figura 3, respecto al 100% de los encuestados, se consigue observar que el

38% determinan que la gestidn por procesos es de nivel medio, en tanto que el 32% de los

mismos consideran que los procesos trabajados tienen nivel alto y el 30% perciben un nivel

bajo a la gestion por procesos, significando que para la percepcion de los colaboradores

presentan dificultades en identificar la planificacién, ejecucion, verificacion e intervencion
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en relacion a las actividades dentro de la Gestion por Procesos de los museos de Lima

administrados por el Ministerio de Cultura.

Tabla 8.

Frecuencia de la dimension planificacion que determina el nivel de percepcion de las

actividades para el funcionamiento de los museos publicos de Lima.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 29%
Medio 35 44%
Alto 22 27%
Total 80 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de los museos de Lima.
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Figura 4. Planificacion de las actividades para el funcionamiento de los museos publicos

de Lima.

De la tabla 8 y figura 4, se desprende la lectura que el 44% de los encuestados determinan
que la planificacion de las actividades realizadas es de nivel medio para el funcionamiento
de los museos publicos de Lima, mientras que el 29% de los mismos consideran que el

nivel es bajo y el 27% perciben un nivel alto, expresando que los colaboradores no definen
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las actividades para el funcionamiento del museo, luego de analizar la situacion actual a
través del desarrollo de acciones que conduzcan a formular y programar las actividades

dentro del Plan Operativo de los museos.

Tabla 9.

Frecuencia de la dimension ejecucion que determina el nivel de percepcion de las
actividades programadas en el Plan Operativo de los museos publicos de Lima.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 25%
Medio 38 48%
Alto 22 27%
Total 80 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de los museos de Lima.
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Figura 5. Ejecucion de las actividades programadas en el Plan Operativo de los museos

publicos de Lima

De la tabla 9 y figura 5, se deduce que el 48% de los encuestados determinan un nivel
medio la ejecucion de las actividades, mientras que el 27% de los mismos perciben un
nivel alto y el 25% opinan que el nivel es bajo, significando ello que no se elaboran

instrumentos homogenizados respecto a los procedimientos en la intervencion de acciones
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que logren coadyuvar al desarrollo de las actividades programadas en el Plan Operativo de

los museos.

Tabla 10.

Frecuencia de la dimension verificacion que determina el nivel de percepcion respecto al
cumplimiento de las actividades realizadas en los museos publicos de Lima.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 24%
Medio 36 45%
Alto 25 31%
Total 80 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de los museos de Lima.
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Figura 6. Verificacion respecto al cumplimiento de las actividades realizadas en los

museos publicos de Lima.

De la tabla 10 y figura 6, el 45% de los encuestados determinan un nivel medio en la
verificacion respecto al cumplimiento de las actividades realizadas en los museos publicos

de Lima, en tanto que el 31% de los mismos perciben un nivel alto y el 23% considera que
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el nivel es bajo, significando ello que el acompafiamiento en la ejecucion del Plan

Operativo no permite medir resultados eficientes segun lo programado.

Tabla 11.

Frecuencia de la dimension intervencion que determina el nivel de percepcion respecto a
las acciones de mejoramiento en el funcionamiento de los museos publicos de Lima.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 20%
Medio 41 51%
Alto 23 29%
Total 80 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de los museos de Lima.
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Figura 7. Intervencion respecto a las acciones de mejoramiento en el funcionamiento de
los museos publicos de Lima.

De la tabla 11 y figura 7, se desprende que el 51% de los encuestados determinan que la
intervencion de las acciones de mejoramiento en el funcionamiento de los museos publicos
de Lima es nivel medio, en tanto que el 29% de los mismos perciben un nivel alto y el 20%
considera en un nivel bajo, significando que se presentan dificultades para analizar las
causas potenciales de las problematicas del museo, en consecuencia no hay propuestas de

soluciones correctivas con la finalidad de implementar acciones de mejora a los procesos.
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3.2.  Contrastacién de hipotesis

El presente trabajo se comprobd mediante el analisis de regresion logistica que es una
técnica estadistica el cual explora e identifica la relacion que existe entre una variable y sus
dimensiones, asi como su influencia para modelar la probabilidad de ocurrencia en un
acontecimiento especifico, ello permitio realizar la contrastacion de las hipotesis toda vez
que en concordancia con el resultado obtenido de la prueba de normalidad respecto a los

datos estas no presentan normalidad, ya que su valor “p” es menor al valor de significacion

tedrica o= 0.05, que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.

Asimismo, el coeficiente de la regresion logistica, muestra el peso que tiene cada
dimensién e indicador sobre la variable, ello significa que, cuando el coeficiente es grande
el peso sobre la variable también es grande, caso contrario, si el coeficiente es pequefio el
peso de la variable también es pequefia, o dicho de otra forma, un coeficiente alto
incrementa la probabilidad de que un encuestado tenga un nivel bajo en la variable respecto

a otro encuestado que tenga un nivel alto en la variable.

Por otro lado, se consider6 el peso por peso de las dimensiones e indicadores para
determinar la predominancia de las mismas. Que se representan en los cuadros de salida
del SPSS. Donde la razon de las probabilidades (odds ratio) se da en la columna derecha
con la etiqueta "Exp(B)". Existiendo una relacion entre el odds ratio y el coeficiente que
explica el logaritmo en base a las probabilidades "About logits". Resultando el valor de
odds ratio que muestra si el indicador es protectora cuando Exp(B) es menor a 1, y riesgo si
Exp(B) es mayor a 1, siempre y cuando se verifique en que la unidad no esté incluida el
intervalo de confianza del Exp(B). Concluyendo en la regla de decisién respecto a rechazar
Ho cuando la significacion observada “p” de los coeficientes del modelo logistico es menor

que o, y No rechazar Hy cuando la significacion observada “p” de los coeficientes del
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modelo logistico es mayor que a. En ese sentido se aplico la prueba de normalidad de
Kolmogorov — Smirnov, toda vez que el tamafio de la muestra es calificada como grande

(80 encuestas).

Hipotesis general

Hipotesis de investigacion general

La dimension predominante dentro de la Gestion por Procesos de los Museos de Lima
administrados por el Ministerio de Cultura 2016, es la planificacién de las actividades para

el funcionamiento de los museos.

Hipotesis Estadistica general

Ho No existen diferencias en las dimensiones dentro de la Gestion por procesos de los
Museos de Lima administrados por el Ministerio de Cultura 2016.

H; Existen diferencias en las dimensiones dentro de la Gestién por procesos de los
Museos de Lima administrados por el Ministerio de Cultura 2016.

Tabla 122.

Coeficientes de la regresion logistica en las dimensiones dentro de la Gestion por

Procesos de los Museos de Lima administrados por el Ministerio de Cultura.

95% C.I. para EXP(B)

Dimensiones B eslig;?j;r Sig. Exp(B) Inferior Superior
Planificacion 443 290 027 1.557 .882 2.749
Ejecucion -.320 299 284 726 404 1.304
Verificacion -271 274 322 763 446 1.304
Intervencion 284 324 .382 1.328 .703 2.509

Fuente: Base de datos.
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Figura 8. Pesos de las dimensiones dentro de la Gestion por Procesos de los Museos de

Lima administrados por el Ministerio de Cultura.

De la tabla 12 y figura 8, se determina que la dimension de mayor peso es la planificacion,
por lo que se rechaza la hipotesis nula. Toda vez que existen diferencias en las dimensiones
dentro de la Gestion por procesos. Resultando, la dimensién planificacion (B = 0.443) la
que presenta mayor coeficiente y por ello es la predominante. Asi mismo, muestra un odds
ratio (Exp(B) = 1.557), determinando que es una dimensién de riesgo y ademas significa
que un encuestado tiene 1.557 veces de posibilidad de calificar como bajo respecto a otro

encuestado que considera un nivel alto de la influencia en la dimension planificacion.

Por lo tanto, la hipotesis general alternativa de investigacion existen diferencias de
las dimensiones dentro de la Gestioén por Procesos de los Museos de Lima administrados

por el Ministerio de Cultura, siendo la predominate la “Planificacion”.
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Primera Hipdtesis especifica
Hipotesis de Investigacion

El indicador predominante dentro de la planificacion para el funcionamiento de los museos

publicos de Lima, es definir las actividades de los museos.
Hipotesis Estadistica

Ho No existen diferencias en los indicadores dentro de la planificacién de las

actividades para el funcionamiento de los museos publicos de Lima.

H, Existen diferencias en los indicadores dentro de la planificacion de las actividades
para el funcionamiento de los museos publicos de Lima.
Tabla 13.

Coeficientes de la regresion logistica de los indicadores dentro de la planificacion de las

actividades para el funcionamiento de los museos publicos de Lima.

95% C.I. para

. Error .
EXP(B
Indicadores estandar 519 EXP(B) _ (B) _
Inferior Superior

Definir las actividades de

11 Jos museos 781 355 .028 2.184  1.089 4.378
Formular y programar el

12 Plan Operativo de los -.592 336 .078 .553 .286 1.069

museos

Fuente: Base de datos
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Figura 9. Pesos de los indicadores dentro de la planificacion de las actividades para el

funcionamiento de los museos publicos de Lima.

En cuanto a la tabla 13 y figura 9, se determina que el indicador dentro de la planificacién
de mayor peso es el indicador (I11) denominado “Definir las actividades de los museos”,
por lo que se rechaza la hipdtesis nula. Toda vez que existen diferencias en los indicadores
dentro de la planificacion respecto a la programacion de las actividades para el
funcionamiento de los museos. Resultando, el indicador (I11) denominado “Definir las
actividades de los museos” (B = 0.781) el que presenta un alto coeficiente, siendo el
predominante en la planificacion. Asi mismo, muestra un odds ratio (Exp(B) = 2.184),
determinando que es un indicador de riesgo y por consiguiente un encuestado tiene 2.184
veces la posibilidad de calificar como bajo la influencia del indicador dentro de la
dimensidn planificacion de las actividades para el funcionamiento de los museos publicos
de Lima respecto a otro encuestado que considera un nivel alto de la influencia del

indicador (12).
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En ese sentido, se acepta la primera hipotesis especifica de investigacion, ya que
el indicador dentro de la dimension planificacion que predomina es el indicador (I11)

denominado “Definir las actividades de los museos”.

Segunda Hipotesis especifica

Hipotesis de Investigacion

El indicador predominante dentro de la ejecucion de las actividades programadas en el Plan
Operativo de los museos publicos de Lima, es ejecutar acciones para la realizacion de las

actividades programadas.

Hipotesis Estadistica

Ho No existen diferencias en los indicadores dentro de la dimensién ejecucion de las

actividades programadas en el Plan Operativo de los museos publicos de Lima.

H, Existen diferencias en los indicadores dentro de la dimension ejecuciéon de las

actividades programadas en el Plan Operativo de los museos publicos de Lima.

Tabla 14.

Coeficientes de la regresion logistica de los indicadores dentro de la dimensién ejecucion

de las actividades programadas en el Plan Operativo de los museos publicos de Lima.

95% C.I. para

Error EXP(B)
Indicadores B  estandar Sig. Exp(B) Inferior Superior
Elaborar instrumentos de
I3 intervencion de las -.283 .703 688 .754 190 2.991

actividades programadas
Ejecutar acciones para la

14 realizacion de las actividades ~ .358 .682 .000 1.430 376 5.442
programadas

Fuente: Base de datos
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Figura 10. Pesos de los indicadores dentro de la dimension ejecucion de las actividades
programadas en el Plan Operativo de los museos publicos de Lima.

Respecto a la tabla 14 y figura 10, se determina que el indicador dentro de la ejecucion de
mayor peso es el indicador (14) denominado “Ejecutar acciones para la realizacion de las
actividades programadas”, por lo que se rechaza la hipdtesis nula. Toda vez que existen
diferencias dentro de la ejecucion de las actividades programadas. Resultando, el indicador
(14) denominado “Ejecutar acciones para la realizacién de las actividades programadas” (B =
0.358) el que presenta un alto coeficiente, siendo el predominante en la ejecucion. Asi
mismo, muestra un odds ratio (Exp(B) = 1.430) determinando que es un factor de riesgo y
por consiguiente un encuestado tiene 1.430 veces mas de posibilidad de calificar como bajo
la influencia del indicador dentro de la dimension ejecucién de las actividades programadas
en el Plan Operativo de los museos publicos de Lima respecto a otro encuestado que

considera un nivel alto de la influencia del indicador (I3).
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Por ello, se acepta la segunda hipdtesis especifica de investigacion, debido a que
el indicador predominante dentro de la dimension ejecucién, es el indicador (14)

denominado “Ejecutar acciones para la realizacion de las actividades programadas”.

Tercera Hipotesis especifica

Hipotesis de Investigacion

El indicador predominante dentro de la verificacion respecto al cumplimiento de las
actividades realizadas en los museos publicos de Lima, es acompafiar en el seguimiento de

la ejecucion de las actividades programadas.

Hipotesis Estadistica

Ho No existen diferencias en los indicadores dentro de la verificacion respecto al

cumplimiento de las actividades realizadas en los museos publicos de Lima

H, Existen diferencias en los indicadores dentro de la verificacion respecto al

cumplimiento de las actividades realizadas en los museos publicos de Lima

Tabla 15.

Coeficientes de la regresion logistica de los indicadores dentro de la dimensién

verificacion respecto al cumplimiento de las actividades realizadas en los museos publicos

de Lima.
95% C.I. para
Error EXP(B)
Indicadores B estandar Sig. Exp(B) Inferior Superior

5 Medirlosresultadosde g9 5 739 908 515 1602

cumplimiento programado

Acompariar en el
g Seguimiento de la 170 296 046 1185 664 2116

ejecucion de las
actividades programadas

Fuente: Base de datos
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Figura 11. Pesos de los indicadores dentro de la verificacion respecto al cumplimiento de
las actividades realizadas en los museos publicos de Lima.

En tanto la tabla 15 y figura 11, se determina que el indicador dentro de la dimension
verificacion de mayor peso es el indicador 16 denominado “Medir los resultados de
cumplimiento programado”, motivo por el cual se rechaza la hipétesis nula. Debido a que
existen diferencias en los indicadores dentro de la verificacién respecto al cumplimiento de
las actividades realizadas en los museos. Resultando, el indicador (16) denominado “Medir
los resultados de cumplimiento programado” (B = 0.170) el que presenta un alto coeficiente,
siendo el predominante en la verificacion respecto al cumplimiento de las actividades
realizadas en los museos. Asi mismo, este indicador dentro de la dimension verificacion
presenta un odds ratio (Exp(B) = 1.185), determinando que es un indicador de riesgo y
ademas por consiguiente que un encuestado tiene 1.185 veces méas de posibilidad de
calificar como bajo la influencia del indicador dentro de la dimension verificacion respecto
al cumplimiento de las actividades realizadas en los museos publicos de Lima respecto a

otro encuestado que considera un nivel alto de la influencia del indicador (15).
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Por ello, se acepta la tercera hipotesis especifica de investigacion, debido a que el
indicador predominante dentro de la dimensién verificacion que predomina es el indicador

(16) denominado “Medir los resultados de cumplimiento programado”.
Cuarta Hipatesis especifica
Hipotesis de Investigacion

El indicador predominante dentro de la intervencion respecto a las acciones de
mejoramiento en el funcionamiento de los museos publicos de Lima, es analizar las causas

potenciales de la problematica del museo.
Hipotesis Estadistica

Ho No existen diferencias en los indicadores dentro de la intervencion respecto a las

acciones de mejoramiento en el funcionamiento de los museos publicos de Lima.

H, Existen diferencias en los indicadores dentro de la intervencidn respecto a las

acciones de mejoramiento en el funcionamiento de los museos publicos de Lima.

Tabla 16.

Coeficientes de la regresion logistica de los indicadores dentro de la intervencidn respecto

a las acciones de mejoramiento en el funcionamiento de los museos publicos de Lima.

95% C.I. para

Error EXP(B)
Indicadores B estandar Sig. Exp(B) Inferior Superior
17 Analizar las causas
potenciales de la 1.372 J77 037 3.943 .860 18.074
probleméatica del museo
18 Proponer soluciones

correctivas identificando las  -.039 .326 .905 .962 .508 1.823
debilidades del museo

19 Implementar acciones de
mejora a los procesos para
el  funcionamiento  del
museo

-.613 525 243 542 194 1.515

Fuente: Base de datos
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Figura 12. Pesos de los indicadores dentro de la intervencion respecto a las acciones de

mejoramiento en el funcionamiento de los museos publicos de Lima.

Respecto a la tabla 16 y figura 12, se determina que el indicador dentro de la dimensién
intervencion de mayor peso es el indicador (17) denominado “Analizar las causas potenciales
de la problematica del museo”, por lo que se rechaza la hipétesis nula. Toda vez que existen
diferencias en los indicadores dentro de la intervencion respecto a las acciones de
mejoramiento. Resultando, el indicador (17) denominado “Analizar las causas potenciales de
la problemética del museo” (B =1.372) el que presenta un alto coeficiente y por consiguiente
aporta mas dentro de la intervencion. Asi mismo, muestra un odds ratio (Exp(B) = 3.943),
determinando que es un factor de riesgo y por consiguiente un encuestado tiene 3.943
veces la posibilidad de calificar como bajo la influencia del indicador dentro de la
intervencion respecto a las acciones de mejoramiento en el funcionamiento de los museos
publicos de Lima respecto a otro encuestado que considera un nivel alto de la influencia a

diferencia de los indicadores (I8 e 19).
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Resultando, la aceptacion de la cuarta hipotesis especifica de investigacion,
debido a que el indicador dentro de la dimension “intervencion” que predomina es el

indicador (17) denominado “Analizar las causas potenciales de la problematica del museo”.



1V. Discusion
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Del presente estudio, se logra deducir lo siguiente:

Luego del procesamiento de la base de datos para identificar el nivel de la percepcion
dentro de la gestion por procesos en los museos de Lima, se observar que el 38% de los
encuestados determinan que la gestion por procesos es de nivel medio, resultando que la
percepcion de los colaboradores presentan dificultades en identificar la cadena de valor en
cada etapa de la planificacion, ejecucion, verificacion e intervencion en relacion a las
actividades dentro de la gestion por procesos de los museos de Lima administrados por el
Ministerio de Cultura. Por ello la presente investigacion en similitud a Suarez (2007) se ha
identificado realizar las mejoras en el momento que se ejecutan los procesos, debido a que
los colaboradores no relacionan la programacion en las actividades y los procesos dentro

de los museos.

Con el resultado estadistico de la dimension predominante dentro de la gestion por
procesos de los museos de Lima se desprende que el 51% de los encuestados determinan
que la intervencion en las acciones de mejoramiento para el funcionamiento de los museos
publicos de Lima es nivel medio, por lo que presentan dificultades para analizar las causas
potenciales de las problemaéticas del museo, en consecuencia no existe propuestas de
soluciones correctivas para implementar acciones de mejora a los procesos. Por otro lado
se concuerda con el estudio realizado por Martinez (2012), quien manifiesto la necesidad
de disefiar un instrumento para el andlisis de los resultados aplicado a su entorno laboral y

de ahi generar una cultura organizacional a traves de mejores practicas.

En tanto, el 29% de los encuestados determinan que la dimension planificacion es
de nivel bajo en relacion a la programacion de las actividades proyectadas para el
funcionamiento de los museos publicos de Lima, resultando que los colaboradores no

definen las actividades a programar, luego de analisis situacional a través del desarrollo de
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acciones que conduzcan a formular y programar las actividades dentro del Plan Operativo
de los museos. Asimismo, en afinidad con Roque (2010), se considera que las instituciones
museisticas deberian tener un modelo independiente para disefiar su instrumento de mejora

€n SuUS Procesos.

Por otro lado, en la hipdtesis general se determina que la dimension de mayor
predominancia con el 34% es la Planificacion, respecto a las otras dimensiones (Ejecucion,
Verificacion e Intervencion). Existiendo diferencias en las dimensiones dentro de Gestidn
por Procesos de los Museos de Lima, segun Figura 7. Por lo que la presente investigacion
guarda relacion con el planteamiento de Gilabert (2011) con el fortalecimiento de las
instituciones museisticas y contrarrestar los efectos de la globalizacion y que estos espacios
culturales generen sus propios recursos a través del fomento e integracion y creacion de
redes y sistemas de museos sostenibles con un enfoque de calidad para la preservacion y

difusion de su patrimonio cultural.

Para la primera hipotesis, el indicador con el 57% de predominancia es “Definir
las actividades de los museos”. Figura 8, dentro de la dimension Planificacién de las
actividades programadas. En ese contexto se analizé el método de la Gestion por procesos
aplicado por Carrasco (2011) para identificar acciones algidas como consecuencia de los

vicios operativos en las actividades de los museos de Lima.

Respecto a la segunda hipotesis, se determina la predominancia de 56% para el
indicador “Ejecutar acciones para la realizacion de las actividades programadas”. Figura 9,
dentro de la dimension Ejecucion de las actividades programadas en el Plan Operativo de
los museos publicos de Lima. Por ello, se considero a Trefogli (2013) quien enfoca su

investigacion al fortalecimiento del talento humano como estrategia de cambio
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implementado por SERVIR a largo plazo en la sostenibilidad de los servicios de calidad

que brindan los museos para los visitantes.

Por lo tanto, en la tercera hipotesis se concluye que el 64% equivale al indicador
predominante, sefialado “Medir los resultados de cumplimiento programado”. Figura 10,
dentro de la dimension verificacion respecto al cumplimiento de las actividades realizadas
en los museos publicos de Lima. Asimismo, se coincide con Ramos y Albitres (2010)
respecto a la importancia de establecer un instrumento para que los museos de Lima,

transiten a la implementacion de la estrategia Presupuestos por Resultados (PpR).

En definitiva, segin la Figura 11, se determina en la cuarta hipdtesis, que el
indicador predominante es “Analizar las causas potenciales de la problematica del museo”
con el 68% de peso dentro de la dimensidn intervencion respecto a las acciones de
mejoramiento en el funcionamiento de los museos publicos de Lima. Por ello ha sido
necesario coincidir con el trabajo de Quintana (2010), para identificar la insatisfaccion de
los servicios que presta el estado. A través del método “Ciclo de Shewhart y Deming” para
el disefio de un instrumento que apoye en el andlisis y control de los procesos establecidos
en los museos de Lima. Partiendo que es necesario que cada museo elabore su propio Plan

de mejoras permanentemente.
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La presente investigacion es un acercamiento al tema de Gestion por Procesos que de
manera intuitiva se viene desarrollando en los museos administrados por el Ministerio de
Cultura en Lima. Sin considerar factores de caracter valorativo se enumeran las siguientes

conclusiones:

Primera La Planificacién es la dimension de mayor relevancia que se ha identificado
para la implementacion de un sistema de gestion por procesos en los Museos
administrados por el Ministerio de Cultura de Lima. Esta dimension es
importante puesto que, mediante la aplicacion de los principales indicadores,
como son: a) Definir las actividades de los museos y b) Formular y
programar el Plan Operativo de los Museos, permitira el logro eficiente de
los indicadores establecidos en el Plan Operativo dentro del Programa
Presupuestal 132 denominado “Puesta en Valor y Uso Social del Patrimonio

Cultural”.

Segunda Se determina los indicadores predominantes dentro de cada una de las
dimensiones identificadas, las cuales han sido verificadas
metodoldgicamente mediante los principios de la regresion logistica. Estos
indicadores son de caracter mutuamente excluyentes y corresponden segun
su dimension a; la Planificacion (Definir las actividades de los museos)
Tabla 14. La Ejecucion (Ejecutar acciones para la realizacién de las
actividades programadas) Tabla 15. La Verificacion (Medir los resultados de
cumplimiento programado) Tabla 16. Y la Intervencion (Analizar las causas

potenciales de la problematica del museo). Tabla 17.



Tercera
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Se verifico metodologicamente que a través de la aplicacion del diagrama de
Pareto 80/20, el ciclo PEVI Permite asignar un orden de prioridades de
menor a mayor, contrastado mediante la regresion logistica y que va desde la
Planificacion (34%), ejecucion (24%), verificacion (22%) e intervencion

(20%).



V1. Recomendaciones



Primera

Segunda

Tercera

Cuarta
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Fortalecer el conocimiento de la gestion por procesos en los museos
administrados por el Ministerio de Cultura en la Lima, para orientar a la
realizacion de actividades en el marco de las dimensiones de

planificacion, ejecucion, verificacion e intervencion, de manera explicita.

Ampliar los alcances de la presente investigacion a museos administrados
por otros niveles de gobierno, a nivel nacional, con la finalidad de
articular segun los mismos estandares al sistema Nacional de Museos del

Estado.

Fomentar en las instituciones educativas de nivel superior universitario,
programas de especializacion en la tematica de gestién por procesos y
calidad aplicados a la gestion de instituciones museisticas y su
interrelacién con otros sectores: como turismo, industria y produccion,

desarrollo, educacioén, entre otros.

En altimo lugar, se propone establecer el ciclo PEVI como el método
principal para la formulacién de actividades de las instituciones
museisticas, con la finalidad de optimizar el gasto plablico de manera
eficiente y eficaz generando un Plan de Mejora permanente, orientado a

la calidad.
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Titulo: “Gestion por Procesos de los Museos de Lima administrados por el Ministerio de Cultura 2016”

Autor: Gerardo Alfonso Malca Vargas
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Apéndice B. Instrumento

Cuestionario para medir el nivel de percepcion dentro de la Gestidn por Procesos de los
Museos de Lima administrados por el Ministerio de Cultura 2016.

Partes:

Estimado colaborador, el presente instrumento es parte de un trabajo de investigacion
cuyos resultados fueron utilizados estrictamente para fines académicos.

Instrucciones: Marque con un aspa la alternativa que usted estime conveniente

4 3 2 1
Siempre A veces Casi nunca Nunca
ITEMS ESCALA
Dimension 1: Planear 1123

Identifica los problemas del museo que determinan sus objetivos y

metas

) Identifica las funciones y responsabilidades de los colaboradores a
todo nivel ocupacional del museo

3 Los procedimientos para realizar el inventario y la conservacion de los
bienes culturales muebles estan definidos

4 Participa en el proceso de las exposiciones e investigaciones de los

bienes culturales muebles que custodia el museo

Considera que el museo programa actividades y eventos relacionados
5 |asus procesos de inventario, catalogacion, conservacion y exposicion
de los bienes culturales muebles

6 |ldentifica los servicios que ofrece el museo a sus visitantes

Ha participado en la formulacién de procesos (inventario y
catalogacion, conservacion y exposicion) del museo

Participa en la elaboracion de las actividades programadas dentro del
Plan Operativo del museo




Participa en la programacion anual de gastos (bienes, suministros y
servicios) del museo
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Dimension 2: Ejecutar

Existen guias 6 protocolos de Identificacion y Conservacion de los

10 | . .
bienes culturales muebles custodiados por el museo

1 Considera la necesidad de un manual de procedimiento para atender al
visitante nacional y extranjero
Considera que los objetivos y plazos estan determinados para la

12 |realizacion de las tareas y actividades programadas segun su
competencia en el museo

13 Participa en la ejecucion de acciones que contribuyen al cumplimiento

de las actividades programados en el museo

Dimension 3: Verificar

14

Existe la asistencia técnica en los procesos de Identificacion y
Conservacion de los bienes culturales muebles custodiados por el
museo

15

Se realizan capacitaciones periddicas para el fortalecimiento y
especializaciones de los colaboradores del museo

16

Conoce y aplica el procedimiento para implementar y verificar la
eficacia de los servicios que brinda el museo

17

Conoce y aplica el procedimiento institucional vigente, para
implementar las acciones respecto al cumplimiento de las tareas
programadas

18

Emplea los formatos de reporte durante la intervencién de los procesos
y procedimientos de inventario y catalogacion, conservacion y
exposicion de los bienes culturales muebles

19

Aplica el seguimiento de satisfaccion al visitante del museo, a través
de las encuestas periodicas

20

Se realizan auditorias internas a los procesos de inventario y
catalogacion, conservacion y exposicion de los bienes culturales
muebles




Dimensién 4: Intervenir
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Se procesan los datos (reclamos, quejas, y sugerencias) para mejorar la

21 g .
atencion a los visitantes.

29 Reporta las incidencias y ocurrencias diarias suscitadas en la ejecucion
de las tareas programadas

23 Existen problemas asociados a la ejecucion de los procesos de
inventario y conservacion de los bienes culturales muebles

24 Considera que los espacios fisicos estan acondicionados para atender
los diferentes servicios que brinda el museo

o5 Periddicamente elaboran una relacion con alternativas de soluciones
ante hechos de contingencia

26 Realiza propuestas de mejoras en las tareas que realiza utilizando
mecanismos de verificacion en tus acciones diarias

27 Disefian los procesos y procedimientos de elaboracion de los
productos o servicios que generan las areas del museo

28 Han implementado acciones correctivas como resultado de la

evaluacion de satisfaccion de los visitantes del museo

Se le agradece, por vuestra dedicacion al resolver la presente.




Apéndice C. Certificados Validez

Certificado de validez de contenido del instrumento que determina la percepcion de la Gestidn por Procesos de los museos de Lima
administrados por el Ministerio de Cultura 2016.
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No DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No

1 Identifica los problemas del museo que determinan sus objetivos y metas X X X

5 Identifica las funciones y responsabilidades de los colaboradores a todo X X X
nivel ocupacional del museo
Los procedimientos para realizar el inventario y la conservacion de los

3 . ) - X X X
bienes culturales muebles estan definidos

4 Participa en el proceso de las exposiciones e investigaciones de los bienes X X X
culturales muebles que custodia el museo
Considera que el museo programa actividades y eventos relacionados a

5 sus procesos de inventario, catalogacion, conservacion y exposicion de| X X X
los bienes culturales muebles

6 Identifica los servicios que ofrece el museo a sus visitantes X X X

- Ha participado en la formulacion de procesos (inventario y catalogacion, X X X
conservacion y exposicion) del museo

8 . . . X X X
Participa en la elaboracion de las actividades programadas dentro del




Plan Operativo del museo
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Participa en la programacion anual de gastos (bienes, suministros y

9 . X X X
servicios) del museo
DIMENSION 2: Ejecucion Si No Si | No | Si | No
Existen guias 6 protocolos de Identificacion y Conservacion de los bienes

10 . X X X
culturales muebles custodiados por el museo
Considera la necesidad de un manual de procedimiento para atender al

11 .. . . X X X
visitante nacional y extranjero
Considera que los objetivos y plazos estdn determinados para la

12 |realizacion de las tareas y actividades programadas segin su competencia| X X X
en el museo

13 Participa en la ejecucién de acciones que contribuyen al cumplimiento de X X X
las actividades programados en el museo
DIMENSION 3: Verificacion Si No Si No Si No
Existe la asistencia técnica en los procesos de Identificacion vy

14 - . . X X X
Conservacidn de los bienes culturales muebles custodiados por el museo
Se realizan capacitaciones periddicas para el fortalecimiento vy

15 . X X X
especializaciones de los colaboradores del museo
Conoce y aplica el procedimiento para implementar y verificar la eficacia

16 . . X X X
de los servicios que brinda el museo

17 X X X

Conoce y aplica el procedimiento institucional vigente, para implementar




las acciones respecto al cumplimiento de las tareas programadas
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Emplea los formatos de reporte durante la intervencion de los procesos y

18 | procedimientos de inventario y catalogacion, conservacion y exposicion| X X X
de los bienes culturales muebles

19 Aplica el seguimiento de satisfaccion al visitante del museo, a través de X X X
las encuestas periddicas

20 Se realizan auditorias internas a los procesos de inventario vy X X X
catalogacidn, conservacion y exposicién de los bienes culturales muebles
DIMENSION 3: Intervencion Si No Si | No | Si | No

21 Se procesan los datos (reclamos, quejas, y sugerencias) para mejorar la X X X
atencion a los visitantes.

99 Reporta las incidencias y ocurrencias diarias suscitadas en la ejecucién de X X X
las tareas programadas
Existen problemas asociados a la ejecucion de los procesos de inventario

23 - . X X X
y conservacion de los bienes culturales muebles
Considera que los espacios fisicos estan acondicionados para atender los

24 . - . X X X
diferentes servicios que brinda el museo
Periddicamente elaboran una relacion con alternativas de soluciones ante

25 . . X X X
hechos de contingencia
Realiza propuestas de mejoras en las tareas que realiza utilizando

26 Prop ) a X X X

mecanismos de verificacion en tus acciones diarias
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97 Disefian los procesos y procedimientos de elaboracion de los productos o X X X
servicios gque generan las areas del museo
Han implementado acciones correctivas como resultado de la evaluacion
28 : - . X X X
de satisfaccion de los visitantes del museo
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Lima, 17 de enero de 2016

, —
M"{)
Dra. Doris Elida Fuster Guillen

DNI: 04086550
Doctor en Ciencias de la Educacion

jM Aplicable [ X ]/ § Aplicable después de corregir
I

Wenceslao Sotelo Estacio o
DNI: 18168818 evaluador : TavefaTa

octor en Educacion [
ctor en Administracidn

£ Ca
fROS 50TE D
T TALON

Anita Cecilia ~ DNI06792497
/
: Maestra en h‘useologia

/ |
! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
% Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Apéndice D. Base de datos: Resultado del cuestionario sobre la Gestion por Procesos de
los museos de Lima
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Planificar
las
actividades

CANTIDAD DE ITEM

Ejecutar las
actividades

Verificar el
cumplimiento
de las
actividades

Intervenir en
las acciones de
mejoramiento

DPLAN

DEJEC

DVER

DINTER

11

8

19

10

18

18

16

12

21

10

16

15

10

17

15

14

14

14

10

14

13

10

9

13

10

15

14

12

20

16

13

14

11

15

1%

9

1%

16

14

13

12

18

17

24

15

15

18

11




Cc23 18 4 15 14
C24 16 4 17 8
C25 16 4 15 8
C26 12 12 12 14
c27 12 16 11 10
C28 18 4 12 10
C29 14 8 13 9
C30 12 6 15 10
C31 10 6 15 10
C32 22 6 11 10
C33 12 6 9 8
C34 15 12 10 10
C35 14 4 10 10
C36 29 4 15 14
C37 16 14 14 14
C38 11 4 11 8
C39 15 4 12 8
C40 23 6 12 8
ca1 19 6 8 8
c42 15 10 14 8
C43 18 10 15 16
C44 21 10 13 10
C45 14 6 13 10
C46 24 12 11 16
C47 14 4 10 10
C48 19 8 8 10
C49 20 8 10 10
C50 18 10 9 10

116
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Colaboradores

Planificar las actividades

MuLsier;)lZde DP101 | DP102 | DP103 | DP104 | DP105 | DP201 | DP202| DP203 | DP204 | DPLAN
co1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 11
Cco02 1 3 1 4 3 1 1 3 1 18
Co3 1 1 1 1 1 1 4 1 1 12
Cco4 2 1 2 1 1 2 4 1 2 16
C05 1 2 1 4 2 1 3 2 1 17
C06 2 1 2 1 1 2 2 1 2 14
co7 2 1 2 1 1 2 2 1 2 14
co8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
C09 3 1 1 4 1 1 2 1 1 15
C10 1 3 1 3 3 1 4 3 1 20
Ci11 2 1 2 1 1 2 2 1 2 14
Ci12 1 2 1 1 2 1 4 2 1 15
C13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Ci14 2 1 2 3 1 2 2 1 2 16
C15 1 2 1 2 2 1 1 2 1 13
C16 1 3 1 3 3 1 2 3 1 18
C17 1 3 1 1 3 1 3 3 1 17
C18 2 4 2 2 4 2 2 4 2 24
C19 1 2 1 2 2 1 3 2 1 15
C20 1 2 1 4 2 1 1 2 1 15
Cc21 2 1 2 4 1 2 3 1 2 18
C22 1 1 1 1 1 1 3 1 1 11
C23 1 3 1 4 3 1 1 3 1 18
C24 2 1 2 2 1 2 3 1 2 16
C25 2 1 2 2 1 2 3 1 2 16
C26 1 1 1 2 1 1 3 1 1 12




C27

119

12

C28

18

C29

14

C30

12

C31

10

C32

22

C33

12

C34

15

C35

14

C36

29

C37

16

C38

11

C39

15

C40

23

C41

19

C42

15

C43

18

C44

21

C45

14

C46

24

C47

14

C48

19

C49

20

C50

18

C51

23

C52

23

C53

16

C54

16




C55

120

18

C56

19

C57

11

C58

18

C59

16

C60

26

C61

21

C62

21

C63

12

C64

16

C65

31

C66

18

C67

23

C68

28

C69

22

C70

25

C71

19

C72

21

C73

19

C74

17

C75

21

C76

20

Cr7

11

C78

14

C79

15

C80

36




Colaboradores

Ejecutar las actividades

Museos de
Lima DE301 DE302 DE401 DE402 DEJEC
Cco1 2 2 2 2 8
C02 2 1 1 2 6
Co3 1 1 1 1 4
Co4 2 1 1 2 6
CO05 1 1 1 1 4
CO06 2 1 1 2 6
Co7 2 1 1 2 6
Co08 2 1 1 2 6
C09 2 1 1 2 6
C10 2 1 1 2 6
Cl1 1 1 1 1 4
C12 1 3 3 1 8
C13 3 4 4 3 14
Cl14 2 1 1 2 6
C15 2 3 3 2 10
C16 2 1 1 2 6
C17 2 1 1 2 6
C18 2 1 1 2 6
C19 2 1 1 2 6
C20 1 1 1 1 4
Cc21 1 1 1 1 4
C22 1 1 1 1 4
C23 1 1 1 1 4
C24 1 1 1 1 4
C25 1 1 1 1 4
C26 3 3 3 3 12
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16

C28

C29

C30

C31

C32

C33

C34

C35

C36

C37

C38

C39

C40

C41

C42

10

C43

10

C44

10

C45

C46

12

C47

C48

C49

C50

10

C51

C52

10

C53

C54

12
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C55

10

C56

10

C57

C58

10

C59

C60

12

C61

C62

C63

C64

C65

C66

C67

C68

C69

C70

C71

C72

10

C73

1%

C74

12

C75

C76

Cr7

C78

C79

10

C80

12

123



124

Colaboradores

Verificar el cumplimiento de las actividades

Museos de
Lima DV501 | DV502 | DV503 | DV504 | DV601 | DV602 | DV603 DVER

C01 2 2 3 3 3 2 4 19
C02 2 2 3 3 2 2 4 18
CO03 2 2 4 3 4 2 4 21
Cco4 2 2 4 2 2 2 1 15
C05 2 2 2 2 4 2 1 15
CO06 2 2 2 2 3 2 1 14
Co7 2 2 1 2 3 2 1 13
Co08 2 2 2 2 2 2 1 13
C09 2 2 2 2 2 2 2 14
C10 2 2 2 2 4 2 2 16
Cl1 2 2 4 2 4 2 1 17
C12 1 1 1 1 3 1 1 9

C13 1 1 2 1 1 1 1 8

Cl14 2 2 3 2 2 2 2 15
C15 2 2 2 2 1 2 2 13
C16 2 2 3 2 2 2 1 14
C17 2 2 2 2 2 2 1 13
C18 1 1 1 1 2 1 1 8

C19 1 1 1 1 2 1 1 8

C20 1 1 3 1 2 1 1 10
Cc21 1 1 1 1 2 1 1 8

C22 1 1 2 1 4 1 1 11
C23 2 2 3 2 2 2 2 15
C24 2 2 4 2 4 2 1 17
C25 2 2 2 2 4 2 1 15
C26 2 2 2 2 1 2 1 12
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125

11

C28

12

C29

13

C30

15

C31

15

C32

11

C33

C34

10

C35

10

C36

15

C37

14

C38

11

C39

12

C40

12

C41

C42

14

C43

15

C44

13

C45

13

C46

11

C47

10

C48

C49

10

C50

C51

13

C52

12

C53

14

C54

13




C55

126

13

C56

C57

11

C58

15

C59

18

C60

17

C61

15

C62

12

C63

10

Co64

12

C65

10

C66

Co67

14

Co68

15

C69

13

C70

11

C71

14

C72

13

C73

18

C74

16

C75

11

C76

10

C77

13

C78

16

C79

16

C80

24
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Colaboradores

Intervenir en las acciones de mejoramiento

Museos de
Lima DI701 | DI1702 | DI703 | DI704 | DI801 | DI802 | DI901 | DI902 | DINTER

Co01 1 1 1 1 2 2 1 1 10
C02 2 2 2 2 2 2 2 2 16
C03 1 1 1 1 2 2 1 1 10
Co4 1 1 1 1 2 2 1 1 10
C05 2 2 2 2 1 1 2 2 14
C06 1 1 1 1 2 2 1 1 10
Co7 1 1 1 1 2 2 1 1 10
Co08 1 1 1 1 2 2 1 1 10
C09 1 3 1 1 2 2 1 1 12
C10 1 3 1 1 2 3 1 1 13
Cl1 1 1 1 1 2 3 1 1 11
C12 4 1 1 1 2 2 1 1 13
C13 4 1 1 1 2 2 1 1 13
Cl14 4 1 1 1 3 2 1 1 14
C15 1 1 1 1 4 2 1 1 12
C16 1 1 1 1 1 2 3 1 11
C17 1 1 1 1 1 2 1 1 9

C18 1 1 1 1 1 2 1 1 9

C19 1 1 1 1 1 2 1 1 9

C20 1 1 1 1 3 3 1 1 12
Cc21 1 1 1 1 2 2 1 1 10
C22 1 1 1 1 1 1 1 1 8

C23 2 2 2 2 1 1 2 2 14
C24 1 1 1 1 1 1 1 1 8

C25 1 1 1 1 1 1 1 1 8

C26 2 2 2 2 1 1 2 2 14
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10

C28

10

C29

C30

10

C31

10

C32

10

C33

C34

10

C35

10

C36

14

C37

14

C38

C39

C40

C41

C42

C43

16

C44

10

C45

10

C46

16

C47

10

C48

10

C49

10

C50

10

C51

12

C52

C53

10

C54

10
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13

C56

10

C57

10

C58

10

C59

C60

C61

10

C62

16

C63

21

C64

16

C65

16

C66

10

C67

16

C68

14

C69

10

C70

12

C71

16

C72

18

C73

16

C74

10

C75

10

C76

12

Cr7

12

C78

11

C79

11

C80

28
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Apéndice E. Carta dirigida al Ministerio de Cultura y de respuesta a la UCV

Ministerio de Cultura
Expediente N°: 0000009927-2016

Recibido:  15/03/2016 08:39:10

Remitente: N° Follos:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC 1
Destinatario: gmxol:
= okl : Referencia:
\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO il o cewo ‘
c/copia:

Escuela de Pastgrade
“@iio. de ta Cansalidacién det Max de Guase”

Lima, 25 de febrero del 2016
Carta P. 112 —-2016 EPG—UCV L

Sefior(a)
Arg. Luis Martin Sosa Valle

Director General de Museos del Ministerio de Cultura

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a GERARDO ALFONSO MALCA
VARGAS identificado(a) con DNI N.° 10287454 y coédigo de matricula N.°
6000140570; estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigaciéon (Tesis):

"Gestion por procesos de los Museos de Lima administrados por el
Ministerio de Cultura 2016"

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucién a fin de que pueda desarrollar su investigacion.

Con este motivo, le saluda atentamente,

TIng. turo Orbegoso MIBA
Director de la Escyela d rado-Filial Lima
fpc

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.
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Fitrnado por: SOSA VALLE Luis Marlia (FIR20537630222)
Fecha: 2016 04 14 168:58 11 -05:00

KMslivo Soy el Autor def Documentn

Ubicacion Lime

"DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU"
"ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"

Lima, 14 de Abril del 2016
OFICIO N° 000065-2016/DGMVMPCIC/MC

Sefior Ingeniero

Carlos Venturo Orbegoso MBA
Direcior de la Escuela de Postgrado
Universidad Cesar Vallejo
Presente.-

Reierencia : Carta P.112-2016 EPG - UCV L

De mi consideracion:

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencidn al
documento de la referencia, manifestarle que la Direccion General de Museos del
Ministerio de Cultura, viene brindando las facilidades del caso at Lic. Adm. Gerardo
Alfonsc Malca Vargas, a fin de que desarrolle su trabajo de investigacion (TESIS)
denominado Gesfion por Procesos de los Museos de Lima adminisirados por el
Ministerio de Cultura 2016.

Sin otro particular, hago propicia la aportunidad para manifestarle mi consideracion vy

estima.
Ateniamenie,

intstery de CGultury
Eﬁﬁﬁﬁmr eneral de Museos /

A AT T TT LT LTI RS LA DL bbby a4 A ANAENLNDEINIDE

i_uis Martin -
Birector/Gereral
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Apéndice F. Acta de aprobacion de originalidad de tesis

ﬁlﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Yo. Dra. Doris Elida Fuster Guillén, asesora del curso de Desarrollo de proyecto de
investigacion y revisor de la tesis del estudiante Gerardo Alfonso Malea Vargas. titulada
“Gestion por Procesos de los Museos de Lima administrados por el Ministerio de
Cultura 2016™ constawo gue la misma tiene un indice de similiud de 1 o verificable
en el reporte de onginalidad del programa numitin.

El suscrito analizd dicho reporte v concluyé que cada una de las comncidencias detectadas no
constituye plagio, A mi leal saber v entender, la tesis cumple con todas {as normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, 22 de mayo del 2016

el

/ DNI: 04086550
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Apéndice G. Dictamen final de la revision y asesoria de tesis

—+: - ESCUELA DE POSTGRADO

COMISION REVISORA DE TESIS — LIMA
UNIDAD DE POSGRADO

Dictamen Final

Vista la Tesis:

«Gestion por Procesos de los Museos de Lima
administrados por el Ministerio de Cultura 2016~

Y encontriéndose levantadas las

observaciones prescritas en el Dictamen, de los
graduandos:

Br. GERARDO AILFONSO MALCA VARGAS

Considerando:

Que sec encuentra conforme a o dispuesto

por el articulo 21 del Reglamento de
investigacion de postgrado

2(135, El informe de tesis culmina conel a
en la altima sesion del TV ciclo, previa opinion favorabi
Jurado designado por la Jefatura de la

DECLARA:

cto de sustentacion
e del asesor metodologo. ante un
Oficina de Investigacion. La Comision revisora

Que la presente Tesis se encuentra expedita para ser sustentada, previa Resolucion que le
ordene la Unidad de Posgrado. en cumplimiento al articulo 7 del mismo instrumento
normanvo.

Comuniquese vy archivese

Lima. 22 de mayo del 2016

o | /) &&
'._.-" = "‘A‘—/‘" P : ) AR T y (\ J.( l\f”\.-"
Bra. Daris Elida Fusier Guillén J ‘b Jbss.c&-Pei'—r"‘ oS ('Z-f.—y
ASESORA DOCENTE REVISCR

)
/
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Apéndice H. Articulo cientifico de la Gestion por Procesos de los Museos de Lima

administrados por el Ministerio de Cultura 2016

TITULO

Gestion por procesos de los museos de Lima administrados por el
Ministerio de Cultura 2016.

AUTOR

Br. Gerardo Alfonso Malca Vargas, gerardomalca@hotmail.com

RESUMEN

La presente investigacion fue elaborada con el objetivo de establecer un
instrumento metodoldgico el cual permitira analizar e identificar las debilidades
de las acciones que realizan los colaboradores durante la ejecucion de las
actividades programadas en los planes operativos dentro de la gestion por
procesos en los museos administrados por el Ministerio de Cultura. A partir de ahi
establecer la optimizacion de los recursos y desarrollar acciones correctivas
incentivando a que cada institucién realice su propio Plan de mejora permanente

de acuerdo a sus procesos establecidos en las instituciones museisticas.

Asimismo, el estudio determina en la existencia de una relacion entre las
acciones para definir las actividades de los museos, su formulacion,
programacion, y acompafiamiento en la ejecucion de las actividades programadas,
asi como para medir los resultados de obligatorio cumplimiento e impacto social,
estos programados por el Ministerio de Cultura a través de sus Planes Operativos

Anuales.

PALABRAS CLAVE

Gestion por procesos, mejora continua, eficiencia, cultura laboral, impacto
social, planificar, ejecutar, verificar e intervenir.


mailto:gerardomalca@
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ABSTRACT

This research was developed with the aim of establishing a methodological tool
which allows to analyze and identify the weaknesses of the actions performed by
employees during the execution of the activities in the operational plans within the
management processes managed museums the Ministry of Culture. From there set
the optimization of resources and develop corrective actions encouraging each
institution to make its own continuous improvement plan according to their

established processes museum institutions.

The study also determined the existence of a relationship between actions
to define the activities of museums, its formulation, programming, and support in
the implementation of planned activities and to measure the results of mandatory
and social impact, these scheduled by the Ministry of Culture through its annual

work plans.

KEYWORDS

Process management, continuous improvement, efficiency, work culture, social

impact, plan, implement, monitor and intervene.

INTRODUCCION

Del presente estudio se ha identificado como una problemética los escasos
indicadores de calidad existentes en las instituciones museisticas publicas. Siendo
uno de los temas algidos y dificultosos de solucionar por parte del estado peruano,
ya que confluyen diversas actividades asociadas a sus procesos no definidos
menos aun implementados; sin embargo, es necesario mencionar que una de las
actividades con alta predominancia es la planificacion para el funcionamiento de
los museos; donde, la Direccion es el responsable de guiar la elaboracion de
nuevos disefios de los procesos requeridos segun las areas dependientes del
museo, asi como el liderar el seguimiento, la asistencia técnica y acompafiar de
manera permanente y motivadora a los colaboradores en todo el ciclo de la gestion

del museo. Ello reflejara un cambio positivo en la ejecucién de las actividades
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proyectadas dentro de la programacién del Plan Operativo Institucional, en el
marco de las metas fisicas y financieras establecidas dentro del Programa

Presupuestal “0132 Puesta en Valor y Uso Social del Patrimonio Cultural”.

En tanto, Camison, Cruz y Gonzales (2006, p. 876) manifestaron que
Deming aplic6 en Japdn el ciclo PDCA que es un acrénimo del inglés Plan-Do-
Check-Act cuyo significado es Planificar, Hacer, WVerificar y Actuar,
atribuyéndole su implementacion en los afios cincuenta del siglo XX, sefialando
ademas que el inventor de este conocimiento fue Shewhart, quien lo hizo oficial
en 1939, y de ahi en adelante es conocido como el “Ciclo de Shewhart” que fue
impulsado o revalorado mediante el “Ciclo de Deming” otro impulsor
representativo fue Ishikawa (1986) en Japdn, adicionalmente los autores como
Imai (1991) refirieren que el ciclo PDCA ha sido aplicado para todo tipo de
situaciones desde sus inicios como una metodologia de mejora continua. Cuyo
aporte es la precision en la subdivision del trabajo el cual esta fundamentado en la
delegacion de funciones desde la direccion hacia los inspectores y culminando con
las acciones de los colaboradores. Por ello se disefid la cadena de mando en cuatro
fases. Primera, la direccion inicia estudiando la situacion actual en la organizacion
para formular y disefiar un plan de mejora institucional. Segunda, los
colaboradores se encargan de ejecutar las actividades programadas. Tercera, los
inspectores acompafian y evallan la ejecucion de las actividades para determinar
el logro de los objetivos proyectados. Cuarta, a partir de ahi la direccién estudia
los resultados utilizando herramientas estadisticas como el diagrama de Pareto, de
causa efecto (Ishikawa, 1943), de afinidad (Kawakita, 1960), histogramas, etc.
Socializando el método a todos los colaboradores asegurando la permanencia de la
mejora en la organizacion, y en el caso de que los resultados no hayan sido
satisfactorios, la direccion desarrolla acciones correctivas. Desarrollando y
aplicando un nuevo plan en cada area de trabajo, implantando continuamente el
ciclo PDCA con las correcciones de ser necesario y estandariza el nuevo método
sobresaliente con fines preventivos y correctivos. Generando asi, una cultura
organizacional para fortalecer las instituciones ante cualquier situacion o suceso
por efectos de la globalizacion. Por ello en el presente trabajo se empled la

herramienta de apoyo del diagrama de Pareto para hacer una comparacion
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cuantitativa de las dimensiones e indicadores dentro de la gestion por procesos de
los museos de Lima. Ademéas con la propuesta de implementar la nueva
metodologia del “Ciclo PEVI” donde integran cuatro fases iniciando con la
Planificacion (P), luego continuando con la Ejecucién (E), posteriormente con la
Verificacion (V) y culminando con la Intervencion (1). Del mejoramiento de las
acciones programadas para el logro de las metas trazadas mediante los indicadores

establecidos en el Plan Operativo Institucional del Ministerio de Cultura.

Planificar

(P)

Figura 1. Referencia del “Ciclo de Demig”.

METODOLOGIA

La investigacion fue realizada mediante el paradigma positivista, con un enfoque
cuantitativo, de tipo sustantiva, y nivel explicativo, con el disefio no experimental,
de corte trasversal y método hipotético deductivo, realizado en una poblacion
conformada por 265 colaboradores, del cual se selecciond una muestra no
probabilistica por conveniencia de 80 colaboradores en los diferentes niveles
ocupacionales de los museos de Lima, a quienes se aplicod un cuestionario
compuesto por 28 items. Que luego de la recoleccién y procesamiento de datos, se
contrasto la hipdtesis mediante el analisis de regresion logistica que es una técnica
estadistica el cual explora e identifica la relacién que existe entre la variable y sus
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dimensiones e indicadores, evidenciando su influencia y permitiendo modelar la
probabilidad de ocurrencia en un suceso determinado, resultando la existencia de
una alta predominancia da la Planificacién en relacion a otras dimensiones como
la Ejecucion, Verificacion e Intervencion dentro de la “Gestion por Procesos”
respecto al cumplimiento eficiente de las actividades realizadas en los museos

publicos de Lima.

9. RESULTADOS

Hipétesis de investigacion general

La dimension predominante dentro de la Gestion por Procesos de los Museos de
Lima administrados por el Ministerio de Cultura 2016, es la planificacion de las

actividades para el funcionamiento de los museos.

Hipotesis Estadistica general

Ho No existen diferencias en las dimensiones dentro de la Gestion por
procesos de los Museos de Lima administrados por el Ministerio de
Cultura 2016.

H, Existen diferencias en las dimensiones dentro de la Gestidn por procesos

de los Museos de Lima administrados por el Ministerio de Cultura 2016.

Tabla 1.

Coeficientes de la regresion logistica en las dimensiones dentro de la Gestién por
Procesos de los Museos de Lima administrados por el Ministerio de Cultura.

95% C.I. para EXP(B)

Dimensiones B esliz;;?j;r Sig. Exp(B) Inferior Superior
Planificacion 443 290 .027 1.557 .882 2.749
Ejecucion -.320 299 284 726 404 1.304
Verificacion -271 274 322 763 446 1.304
Intervencion 284 324 .382 1.328 .703 2.509

Fuente: Base de datos.
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Figura 2. Pesos de las dimensiones dentro de la Gestion por Procesos de los Museos de
Lima administrados por el Ministerio de Cultura.

De la tabla 1 y figura 2, se determina que la dimensién de mayor peso es la
planificacién con un B = 0.443 presentando el mayor coeficiente y por ello es la
predominante. Por lo tanto, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa de la investigacion, ya que la dimension que predomina
dentro de la Gestion por Procesos de los Museos de Lima administrados por el

Ministerio de Cultura, es la “Planificacion”.

Tabla 2.

Coeficientes de la regresion logistica de los indicadores dentro de la planificacion de las
actividades para el funcionamiento de los museos publicos de Lima.

95% C.I. para

Indicadores B Error Sig. Exp(B) EXP(B)
estandar - :
Inferior Superior

Definir las actividades de
11 os museos 781 355  .028 2.184 1.089 4.378

Formular y programar el
12 Plan Operativo de los -.592 .336 .078 .553 .286 1.069
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museos

Fuente: Base de datos
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Figura 3. Pesos de los indicadores dentro de la planificacion de las actividades
para el funcionamiento de los museos publicos de Lima.

De la tabla 2 y figura 3, se determina que el indicador dentro de la planificacion
de mayor peso es el indicador (I11) con un resultado del B = 0.781 que presenta un
alto coeficiente. Estableciendo que el indicador dentro de la dimension
planificacion que predomina es el indicador (I11) denominado “Definir las

actividades de los museos”.

Tabla 3.

Coeficientes de la regresion logistica de los indicadores dentro de la dimensién ejecucién

de las actividades programadas en el Plan Operativo de los museos publicos de Lima.

95% C.I. para

Error EXP(B)
Indicadores B estdndar Sig. Exp(B) Inferior Superior
Elaborar instrumentos de
I3 intervencion de las -.283 .703 688 .754 190 2.991

actividades programadas
Ejecutar acciones para la

14 realizacion de las actividades ~ .358 .682 .000 1.430 .376 5.442
programadas

Fuente: Base de datos
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Figura 4. Pesos de los indicadores dentro de la dimension ejecucién de las
actividades programadas en el Plan Operativo de los museos publicos de Lima.

De la tabla 3 y figura 4, se determina que el indicador dentro de la ejecucion de
mayor peso es el indicador (14) con un B = 0.358 el cual presenta un alto
coeficiente, estableciéndose como el indicador predominante dentro de la
dimension ejecucion es el indicador (14) denominado “Ejecutar acciones para la

realizacion de las actividades programadas™.

Coeficientes de la regresion logistica de los indicadores dentro de la dimension
verificacion respecto al cumplimiento de las actividades realizadas en los museos publicos

de Lima.
95% C.I. para
Error EXP(B)
Indicadores B estandar Sig. Exp(B) Inferior Superior

i Medirlosresultadosde g0 oq, 739 908 515  1.602

cumplimiento programado

Acompaiiar en el
|g  Seguimiento de la 170 296 046 1.185 664 2116

ejecucion de las
actividades programadas

Fuente: Base de datos
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Figura 5. Pesos de los indicadores dentro de la verificacion respecto al

cumplimiento de las actividades realizadas en los museos publicos de Lima.

De la tabla 4 y figura 5, se determina que el indicador dentro de la dimension
verificacion de mayor peso es el indicador 16 con un B = 0.170 el cual presenta un
alto coeficiente, estableciéndolo como el indicador predominante dentro de la
dimension verificacion al indicador (I6) denominado “Medir los resultados de

cumplimiento programado”.

Tabla 5.

Coeficientes de la regresion logistica de los indicadores dentro de la intervencion respecto
a las acciones de mejoramiento en el funcionamiento de los museos publicos de Lima.

95% C.I. para

Error EXP(B)
Indicadores B estdndar Sig. Exp(B) Inferior Superior
17 Analizar las causas
potenciales de la 1.372 J77 .037 3.943 .860 18.074
problematica del museo
18 Proponer soluciones
correctivas identificando las  -.039 326 905  .962 .508 1.823
debilidades del museo
19 Implementar acciones de
mejora a los procesos para g5 5o5 943 B4p 194 1.515

el  funcionamiento  del
museo

Fuente: Base de datos
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Figura 6. Pesos de los indicadores dentro de la intervencion respecto a las
acciones de mejoramiento en el funcionamiento de los museos publicos de Lima.

De la tabla 5 y figura 6, se determina que el indicador dentro de la dimension
intervencion de mayor peso es el indicador (17) con un B =1.372 el cual presenta
un alto coeficiente y por consiguiente aporta mas dentro de la dimension
intervencion respecto a las acciones de mejoramiento en el funcionamiento de los
museos publicos de Lima respecto a otro encuestado que considera un nivel alto
de la influencia a diferencia de los indicadores (18 e 19). Por lo tanto el que
predomina es el indicador (17) denominado “Analizar las causas potenciales de la

problematica del museo”.

DISCUSION

Luego del anélisis de datos, se observar que el 38% de los encuestados determinan
que se presentan dificultades en identificar la cadena de valor en cada etapa de la
planificacion, ejecucion, verificacion e intervencion de las actividades dentro de la
gestion por procesos de los museos de Lima administrados por el Ministerio de

Cultura.

Asimismo, con el resultado estadistico de la dimensién predominante
dentro de la gestion por procesos de los museos de Lima se desprende que el 51%
de los encuestados determinan que la intervencion en las acciones de
mejoramiento para el funcionamiento de los museos publicos de Lima por lo que

presentan dificultades para analizar las causas potenciales de las problematicas del
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museo, en consecuencia no existe propuestas de soluciones correctivas para

implementar acciones de mejora a los procesos.

En tanto, el 29% de los encuestados determinan que la dimension
planificacion es de nivel bajo en relaciéon a la programacion de las actividades
proyectadas para el funcionamiento de los museos publicos de Lima, resultando
que los colaboradores no definen las actividades a programar, luego de analisis
situacional a traves del desarrollo de acciones que conduzcan a formular y

programar las actividades dentro del Plan Operativo de los museos.

Por otro lado, en la hipotesis general se determina que la dimensién de
mayor predominancia con el 34% es la Planificacion, respecto a las otras
dimensiones (Ejecucion, Verificacion e Intervencion). Existiendo diferencias en
las dimensiones dentro de Gestion por Procesos de los Museos de Lima. Por ello,
se coincide con el estudio de Quintana (2010), donde es necesario emplear una
metodologia para identificar la insatisfaccion de los servicios que presta el estado
a través del disefio de un instrumento que apoye en el andlisis y control de los
procesos establecidos en los museos de Lima. Siendo necesario que cada museo

elabore su propio Plan de mejoras de manera permanentemente.

CONCLUSIONES

La presente investigacion es un acercamiento al tema de Gestion por Procesos que
de manera intuitiva se viene desarrollando en los museos administrados por el
Ministerio de Cultura en Lima. Sin considerar factores de caracter valorativo se

enumeran las siguientes:

La Planificacién es la dimension de mayor relevancia que se ha identificado para
la implementacion de un sistema de gestion por procesos en los Museos
administrados por el Ministerio de Cultura de Lima. Esta dimension es importante
puesto que mediante la aplicacién de los principales indicadores, como son: a)
Definir las actividades de los museos y b) Formular y programar el Plan Operativo

de los Museos, permitira el logro de los indicadores establecidos en el Plan
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Operativo del Programa Presupuestal 132 denominado “Puesta en Valor y Uso

Social del Patrimonio Cultural”.

Los indicadores predominantes dentro de cada una de las dimensiones
identificadas, las cuales han sido verificadas metodoldgicamente mediante los
principios de la regresion logistica. Estos indicadores son de caracter mutuamente
excluyentes y corresponden segun su dimension a; la Planificacion (Definir las
actividades de los museos) Tabla 2. La Ejecucion (Ejecutar acciones para la
realizacion de las actividades programadas) Tabla 3. La Verificacion (Medir los
resultados de cumplimiento programado) Tabla 4. Y la Intervencion (Analizar las

causas potenciales de la problematica del museo) Tabla 5.

Finalmente, se verifica metodologicamente que a través de la aplicacion del
diagrama de Pareto 80/20, el ciclo PEVI Permite asignar un orden de prioridades
de menor a mayor, contrastado mediante la regresion logistica y que va desde la

Planificacion (34%), ejecucion (24%), verificacion (22%) e intervencion (20%).
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