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Resumen

La siguiente investigacion, titulado “Aplicacion del estudio del trabajo para la
mejora de la productividad de la linea de fabricacion de envases de vidrio en la
empresa vicrisa, san juan de Lurigancho, 2020”, tiene por objetivo principal,
diagnosticar como la aplicacion del estudio de trabajo mejora la productividad en
la linea de fabricacion de envases de vidrio en la empresa vicrisa. La
investigacion tiene un disefio, cuasi-experimental; de tipo aplicada; con un
enfoque cuantitativo; nivel explicativo. La poblacion esta dada por la produccion
diaria de envases de vidrio en la linea de fabricacion de envases de vidrio en los
meses de mayo y junio 2020; considerando 52 dias en total. La implementacion
se realizd en los meses de julio y agosto del 2020, realizando la nueva medicion
en los meses de setiembre y octubre del 2020. Consiguiendo una productividad
de 54% a 64%, igual manera la eficiencia de 72% a 79% y mejorando la eficacia
de 78% a 82%. La técnica utilizada fue la observacion; los instrumentos de
medicion empleados fueron el cronometro y las fichas de registro, las cuales

fueron validadas por 3 expertos en el tema.

Palabras claves: Estudio del trabajo, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The following research, entitled "Application of the study of work to improve the
productivity of the glass container manufacturing line in the company vicrisa, san
juan de Lurigancho, 2020", has as its main objective, to diagnose how the
application of the study work improves productivity in the glass container
manufacturing line at the vicrisa company. The research has a quasi-experimental
design; applied type; with a quantitative approach; explanatory level. The
population is given by the daily production of glass containers in the glass
container manufacturing line in the months of May and June 2020; considering 52
days in total. The implementation was carried out in the months of July and August
2020, performing the new measurement in the months of September and October
2020. Achieving a productivity of 54% to 64%, likewise the efficiency from 72% to
79% and improving the efficiency from 78% to 82%. The technique used was
observation; the measuring instruments used were the stopwatch and the record

sheets, which were validated by 3 experts on the subject.

Keywords: Study of work, productivity, efficiency, effectiveness.
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