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Resumen 

La presente investigación titulada “Gestión de almacén para mejorar la 

productividad en el almacén de la empresa V&J Import S.A.C., Cercado de Lima, 

2020”. La empresa en estudio se dedica al comercio de accesorios y piezas de 

automotores; se planteó como objetivo general demostrar cómo la Gestión de 

almacén mejora la productividad en el almacén de la empresa V&J Import S.A.C., 

ello con la finalidad de dar respuesta a la problemática de ¿Cómo la gestión de 

almacén mejorará la productividad en el almacén de la empresa V&J Import S.A.C., 

Cercado de Lima, 2020?  

La metodología de la investigación fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativa, de 

alcance explicativa y de diseño cuasi experimental. La población fueron los pedidos 

preparados en el almacén para Lima y provincias. 

El resultado de la investigación fue que se demostró que la gestión de almacén 

mejora la productividad en el almacén de la empresa V&J Import S.A.C, además de 

su eficiencia y eficacia. 

Las conclusiones de la presente investigación es que se determinó que la gestión 

de almacén mejora la productividad en el almacén de la empresa V&J Import S.A.C 

en un 49%, la eficiencia incremento en un 15% y la eficacia en un 28%. 

Palabras claves: Gestión de almacén, productividad, eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

This research entitled "Warehouse management to improve productivity in the 

warehouse of V&J Import S.A.C., Cercado de Lima, 2020". The company under 

study is dedicated to the trade of accessories and automotive parts; it was proposed 

as a general objective to demonstrate how the Warehouse Management improves 

productivity in the warehouse of the company V&J Import S.A.C., with the aim of 

responding to the problem of How will warehouse management improve productivity 

in the warehouse of the company V&J Import S.A.C., Cercado de Lima, 2020? 

The research methodology was applied, quantitative, explanatory and quasi-

experimental. The population were the orders prepared in the warehouse for Lima 

and provinces. 

The result of the investigation was that warehouse management was shown to 

improve the productivity at the warehouse of V&J Import S.A.C, in addition to its 

efficiency and effectiveness. 

The findings of the present investigation are that warehouse management was found 

to improve productivity in the warehouse of V&J Import S.A.C by 49%, efficiency by 

15% and efficiency by 28%. 

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, effectiveness. 
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