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Resumen 

 

 

 

 

  

La presente investigación tuvo como objetivo determinar si la aplicación del 

estudio de trabajo mejoró la productividad en el área de producción de la 

empresa Tecin Perú S.A.C., Santa Anita, 2019. Investigación de tipo aplicada, el 

diseño fue cuasi-experimental, ya que tuvo que manipular la variable 

independiente para favorecer a la variable dependiente: la productividad; el tipo 

de muestreo fue no probabilístico, no se usaron fórmulas para la obtención de la 

muestra y también fue por conveniencia para el desarrollo de la investigación.  

La muestra y población fueron los cuatro operarios que producen la herramienta 

de deslizamiento, a los que se analizó su productividad en su proceso de ocho 

semanas antes y ocho semanas después en el área de producción de la empresa 

Tecin Perú S.A.C., 2019. La validez del instrumento de medición del presente 

trabajo de investigación fue por medio de la evaluación de juicio de expertos. La 

confiabilidad del instrumento de medición del presente trabajo de investigación 

son las fuentes primarias. Los resultados se procesaron mediante programas 

informáticos, se generaron gráficos estadísticos los cuales se analizaron para 

definir y contrastar la hipótesis y se realizaron diagrama de procesos, estudio de 

tiempos, diagrama de actividades, y ficha de indicadores. 

 

 

 

Palabras claves: estudio de métodos, estudio de tiempos, productividad, 

eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

Keywords: study of methods, study of times, productivity, efficiency, 

effectiveness. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The objective of this research was to determine if the application of the work-

study improved productivity in the production area of the company Tecin Perú 

SAC, Santa Anita, 2019. Applied research, the design was quasi-experimental, 

since it had to manipulate the independent variable to favor the dependent 

variable: productivity; the type of sampling was non-probabilistic, no formulas 

were used to obtain the sample and it was also for convenience for the 

development of the research. The sample and population were the four operators 

who produce the sliding tool, whose productivity was analyzed in their process 

eight weeks before and eight weeks later in the production area of the company 

Tecin Perú SAC, 2019. The validity of the Measurement instrument of this 

research work was through the evaluation of expert judgment. The reliability of 

the measurement instrument of the present research work are the primary 

sources. The results were processed using computer programs, statistical 

graphics were generated which were analyzed to define and contrast the 

hypothesis and a process diagram, time study, activity diagram, and indicator 

sheet were made. 
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