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RESUMEN 

El trabajo de investigación buscó determinar cómo el estudio del trabajo aumenta la 

productividad en el área de producción de tableros postformados de la empresa Tableforma, 

Callao 2019. Por medio de la descripción de la situación actual de la empresa, se pudo 

determinar que la investigación sea dirigida al proceso de fabricación de tableros 

postformados de tipo estándar, en el área de producción de la empresa Tableforma. Haciendo 

uso de las herramientas de calidad se pudo determinar que el estudio del trabajo era la mejor 

opción para la problemática principal, el cual era la baja productividad. El trabajo de 

investigación es de diseño experimental, siendo como sub diseño cuasi experimental. Así 

mismo, el tipo de investigación por su finalidad es aplicada, puesto que esta investigación 

tiene como propósito generar modificaciones en la situación real y no aportar nuevas teorías, 

y por su profundidad, es explicativa, debido a que la variable independiente influye en la 

dependiente. Respecto a la población, está conformada por la producción de tableros 

postformados de tipo estándar y la muestra será de 100 días, 60 días para el antes y 40 días 

para el después de aplicar la mejora. Por consiguiente, como parte de la mejora se propuso 

un cambio de establecimiento de la empresa Tableforma, cambiar la distribución de los 

lugares de trabajo, eliminar las actividades improductivas, realizar un nuevo DAP, DOP y 

diagrama de recorrido. Con la aplicación de la mejora las actividades que no agregaban valor 

pasaron a ser el 43% del total de actividades, y el tiempo productivo aumentó a 63%. El 

nuevo recorrido de actividades también mejoró siendo después 122,47 metros gracias a la 

nueva distribución de los lugares de trabajo en el nuevo establecimiento de la empresa 

Tableforma, simplificando 102 segundos del tiempo de recorrido total. Como consecuencia, 

la productividad de la empresa Tableforma se vio reflejada con un aumento en 11 puntos 

porcentuales, la eficiencia generó un incremento de 4 puntos porcentuales, y la eficacia logró 

un incremento de 19 puntos porcentuales luego de implementar la mejora. 

Palabras Clave: estudio del trabajo, productividad, eficiencia, eficacia, DAP, DOP, 

tiempo estándar, herramientas de calidad, productivo, postformado. 
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ABSTRACT 

The research work sought to determine how work study increases productivity in the area of 

production of postformed boards of the company Tableforma, Callao 2019. Through the 

description of the current situation of the company, it was possible to determine that the 

research is aimed at the manufacturing process of standard type postformed boards, in the 

production area of the company Tableforma. Using quality tools, it was determined that work 

study was the best option for the main problem, which was low productivity. The research 

work is experimental design, being as a quasi-experimental sub design. Likewise, the type 

of research for its purpose is applied, since this research is intended to generate changes in 

the real situation and not provide new theories, and because of its depth, it is explanatory, 

because the independent variable influences the dependent. Regarding the population, it is 

made up of the production of postformed boards of standard type and the sample will be 100 

days, 60 days for the before and 40 days for the after applying the improvement. Therefore, 

as part of the improvement, a change of establishment of the Tableforma company was 

proposed, change the distribution of workplaces, eliminate unproductive activities, perform 

a new DAP, DOP and route diagram. With the application of the improvement, the activities 

that did not add value became 43% of the total activities, and the productive time increased 

to 63%. The new activity route also improved, being 122.47 meters later, thanks to the new 

distribution of workplaces in the new establishment of Tableforma, simplifying 102 seconds 

of total travel time. As a consequence, the productivity of the Tableforma company was 

reflected with an increase of 11 percentage points, the efficiency generated an increase of 4 

percentage points, and the efficiency achieved an increase of 19 percentage points after 

implementing the improvement. 

Keywords: work study, productivity, efficiency, effectiveness, DAP, DOP, standard 

time, quality tools, production, postformed. 
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