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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién de la gestiéon
de la cadena de frio con la calidad del servicio de vacunacion en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020. Para ello, la metodologia empleada fue
de tipo basica, descriptiva, correlacional, no experimental, de corte transversal y
propositiva, con enfoque cuantitativo. De manera, que la poblacién fueron 71
fichas de control de infantes atendidos, de la cual se calculé la muestra en 60
fichas de control. Siendo el muestreo de tipo aleatorio simple y la unidad de
andlisis fueron las fichas de control. Asi mismo, se empled la técnica del analisis
documental y el instrumento ficha de registro de datos. Sus principales resultados
fueron que la gestion de la cadena de frio alcanz6 puntajes en el nivel bajo de
33.3% y en el nivel medio de 66.7%, mientras que en la Calidad del Servicio de
Vacunacion se alcanzd puntajes en el nivel bajo de 10%, en el nivel medio de
10% y en el nivel alto de 80%. Finalmente, se concluy6 que se logré determinar la
relacion positiva moderada debido a que Rho = 0,640 y su significacién

estadistica fue de P<0,05 entre las variables de estudio.

Palabras clave: Gestion de la cadena de frio, Calidad del servicio de vacunacion.
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Abstract

This research aimed to determine the relationship of cold chain management with
the quality of vaccination service in infants of the Valencia Health Center,
Ecuador-2020. To this end, the methodology used was of a basic, descriptive,
correlal, non-experimental, cross-sectional and purposeful type, with a quantitative
approach. So the population was 71 child control sheets served, of which the
sample was calculated on 60 control sheets. Being the simple random type
muetreo and the analysis unit were the control tabs. The technique of
documentary analysis and the data record sheet instrument were also used. Its
main results were that cold chain management achieved scores at the low level of
33.3% and at the average level of 66.7%, while in the Quality of vaccination
service scores were achieved at the low level of 10%, at the average level of 10%
and at the high level of 80%. Finally, it was concluded that the moderate positive
ratio was determined because Rho s 0.640 and its statistical significance was

P<0.05 among the study variables.

Keywords: Cold chain management, Vaccination service quality.



INTRODUCCION.

Los sistemas de vacunacion constituyen elementos imprescindibles para
concretar la prevencion sistémica y sistemética de la re-apariciébn de
enfermedades transmisibles a nivel mundial. En este contexto, la gestién de
la cadena de frio permite asegurar la conservacion de la calidad final de la
vacuna. Ello ha sido corroborado en diferentes partes del mundo, pero por
supuesto con probleméticas singulares. En Espafa, por ejemplo, Martin-
Ivorra (1) menciona que el registro de las vacunas en almacén permite que
la gestion integral de la logistica de las vacunas, en cuanto a la
consideracion de sus calidad y costos, ademas, de la gestion de las
incidencias en la cadena de frio y gestion centralizada de los procedimientos
de compra. Esto implica, una adecuada gestion de la cadena de frio para la
conservacion, proteccion y reparto de las vacunas. Por su parte, desde el
Perd, Tarazona (2), indica que de acuerdo a la normatividad nacional las
vacunas necesitan una temperatura de conservacion que oscila entre los
2°C a los 8°C, incluyendo un proceso logistico desde la salida de los
laboratorios hasta su uso en los consultorios, para no poner en riesgo a los
usuarios que se les suministre dicha vacuna. Se hace énfasis en la
conservacion, bajo temperaturas Optimas, que garanticen el buen estado de

las vacunas.

Asi mismo, en el Ecuador, de acuerdo al Ministerio de Salud Publica (3) en
octubre/2019 se vacunaron a mas de 2,4 millones de nifios menores de los 8
afos, con un promedio de 35 millones de ddlares que incluye vacuna,
insumos y equipos de cadena de frio. Esto evidencia, la prioridad de contar
con la gestion de la cadena de frio, pues la inversidn que el Estado realiza

en cuidar a los infantes en millonaria.

En el Centro de Salud de Valencia ubicado en la circunscripcion de Nicolas
Altamirano y Simon Bolivar con una totalidad de 23,268 habitantes; cuenta
con un area de vacunacion de uso exclusivo para brindar el servicio de
inmunizar a la poblacién de Valencia; cuyo vacunatorio posee equipos de
cadena de frio, los mismos que ya han sido depreciados en su totalidad, ya



gue han terminado su vida Util; esta situacion esta afectando la cadena de
frio, pues la antigiiedad de los equipos altera los rangos de la temperatura
adecuada (+2°C a +8°C) de acuerdo al Comité Asesor de Vacunas (4), lo
gue hace recomendable en estas situaciones mantener preventivamente y
correctivamente los accesorios que conforman la cadena de frio; de manera
que es indispensable que el area de vacunacion todo el tiempo esté
climatizada para no alterar la temperatura de las vacunas al salir del termo
para su aplicacién al usuario, mantener un ambiente limpio y fresco para

brindar atencién con calidad y calidez a la ciudadania valenciana.

Teniendo en consideracion, que una de los aspectos naturales de estos
productos son termolabiles y que pueden protegerse entre +2°C y +8°C
(°C=grados centigrados), a temperaturas mas altas, provocarian: (i)
disminucion de su efecto; (i) irreversibilidad en su accién); y (iii) modificacién
de sus rasgos; dado que con cierta temperatura, la rapidez con la que
retrocede su efecto estd supeditada a la presencia de los excipientes, las
cepas de las vacunas, y la cantidad de agua en los saldos o en la técnica de

liofilizacion (4).

En tal virtud, la desaceleracion de su fuerza es heterogénea y es
dependiente de los niveles de temperatura logrados, en la medida de la
exposicion de las vacunas a ciertas temperaturas; por ello, normalmente, los
tiempos cortos no impactan en el producto, lo que si les afecta es la
prolongacion de su exposicion, en las diversas formas de aplicaciones, sin

gue se pueda notar a simple vista los cambios de su aspecto (5).

Es por ello, que los vacunatorios todo el tiempo deben estar climatizados
para conservar y cuidar del beneficio para la inmunizacion de las vacunas
desde su produccion hasta la reparticion debidamente protegidas a niveles
adecuados de forma permanente; de modo, que dicho proceso de frio se
incorporarian temas vinculados a las temperaturas adecuadas, aptas,
pardmetro de garantia, con el sustento de que en algunos momentos las
temperaturas gélidas no necesariamente son las mas pertinentes; debido a

qgue las vacunas son productos bioldgicos, y su Optima preservacion son



necesarios para cumplir con proposito efectivo y garantizar la ocurrencia de

eventos adversos en la salud.

Dentro de lo rescatable, el Centro de Salud de Valencia, cuenta con el
personal diestro y capacitado para realizar procedimientos de vacunacion,
sin embargo al tener poco profesional para las actividades extramurales
hacen que estas sean afectadas, y no se brinden un adecuado seguimiento
a los tarjeteros de vacunacién; que son nifios y nifias por el dificil acceso al
Centro de Salud no acuden a recibir su siguiente dosis de vacuna
correspondiente a su edad; lo que posibilita que se vean afectadas las
coberturas de vacunacién, por lo tanto, crece la brecha de susceptibles, y
aumenta la posibilidad de contraer alguna enfermedad prevenible por

vacunacion.

Esta situacién, genera la existencia de riesgo de perder los logros
alcanzados durante muchos afios, como son: (i) tres décadas sin
poliomielitis; (ii) 24 afios sin sarampidén autéctono; (iii) 16 afios sin casos de
rubéola; (v) 26 afios sin casos de difteria; (iv) el 2017 fue el dltimo de la
fiebre amarilla; y, (vi) con presencia de tétano y tos ferina (6). Por lo tanto,
debido a la incipiente cadena del frio, y ante la escasa cantidad de
profesionales, es necesario la imposicion de politicas de salud propicias, que
posibiliten la cobertura de los dos tipos de atenciones que otorga el
Ministerio de Salud Publica en los espacios de la atencion intramural y

extramural.

Ante lo indicado anteriormente, se plantearon los problemas de estudio,
problema general: ¢de qué manera la gestion de la cadena de frio se
relaciona con la calidad del servicio de vacunacién en infantes del Centro de
Salud Valencia, Ecuador - 20207?; asi mismo, se plantean los problemas
especificos: (i) ¢de qué manera los procedimientos de la cadena de frio se
relacionan con la calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro
de Salud Valencia, Ecuador - 20207?; (ii) ¢ de qué manera la conservacion en
la cadena de frio se relaciona con la calidad del servicio de vacunacion en
infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador - 2020; (iii) ¢ de qué manera

las normas en la cadena de frio se relacionan con la calidad del servicio de



vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador - 20207?; v,
(iv) ¢de qué manera la tecnologia en la cadena de frio se relaciona con la
calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia,
Ecuador - 20207?.

Por lo tanto, a partir de la Optica tedrica esta investigacion se justifica, en la
medida que se aplicaria la Teoria de la Gestion Empresarial de Frederick
Taylor de 1915 (7), la Gestién Clinica de Delgado (8) y la Teoria de la
Gestion por Procesos de Krajewski et al. (9); dado que, son estas teorias las
que participarian con sus fundamentos tedricos en determinacion de la
solucion del problema identificado de las deficiencias en la gestion de la
cadena de frio que garantice la conservacion, manipulacién, traslado y

terminar en la aplicacién de las vacunas a los infantes.

De manera, que también se justifica desde el punto de vista social, porque la
solucién a este problema identificado, evitaria que las vacunas que son
destinadas para atender a la poblacion urbano marginal y rural vulnerable,
como son los infantes que acuden al Centro de Salud de Valencia, sean
atendidos con la calidad que este servicio clinico debe ofrecerles; de manera
que, las vacunas serian aplicadas en las mejores condiciones y los infantes
podrian realizar su vida, dentro del crecimiento y desarrollo en Optimas
condiciones de salud, permitiendo que la sociedad forme ciudadanos con

todas sus potencialidades al servicio de la comunidad.

Asi mismo, desde el enfoque econdmico se justifica esta investigacion,
debido a que la adecuada conservacién, manipulacién y traslado de las
vacunas en el Centro de Salud Valencia, evitaria que se pierda la cadena de
frio, y por lo tanto no cumplan con su finalidad de proteger la salud de los
infantes; esto conllevaria que el Estado adquiera en reposicion otros lotes de
vacuna, duplicando los gastos iniciales y retrasando la atencion de los
infantes. En tal sentido, se plantea como objetivo general que se debe
determinar la relacion de la gestién de la cadena de frio con la calidad del
servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador -
2020; y, como objetivos especificos: (i) determinar la relacion de los

procedimientos de la cadena de frio con la calidad del servicio de



vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador - 2020; (ii)
determinar la relacion de la conservacion en la cadena de frio con la calidad
del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia,
Ecuador - 2020; (iii) determinar la relacion de las normas en la cadena de
frio con la calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud
Valencia, Ecuador - 2020; vy, (iv) determinar la relacion de la tecnologia en la
cadena de frio con la calidad del servicio de vacunacion en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador - 2020.

A partir de los problemas de estudio se plante6 la hipotesis general: la
gestion de la cadena de frio se relaciona positivamente con la calidad del
servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador -
2020; y las hipotesis especificas son: (i) los procedimientos de la cadena de
frio se relacionan con la calidad del servicio de vacunacion en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador - 2020; (ii) la conservacion en la cadena
de frio se relaciona con la calidad del servicio de vacunacién en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador - 2020; (iii) las normas en la cadena de
frio se relacionan con la calidad del servicio de vacunacion en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador - 2020; vy, (iv) la tecnologia en la cadena
de frio se relaciona con la calidad del servicio de vacunacién en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador - 2020.



MARCO TEORICO

El estudio de las variables consideradas en el problema de investigacion se

considerod los siguientes antecedentes internacionales tales como:

Falcon et al. (10), en su articulo titulado A vaccine cold chain temperature
monitoring study in the United Mexican States, tuvieron como objetivo
principal documentar problemas potenciales e identificar medidas apropiadas
de control de los cambios de temperatura de la cadena de frio vacuna en
dos estados mexicanos (Chihuahua y Puebla). Su método de estudio se
basé en la seleccién al azar de dos municipalidades y dos poblados de cada
municipalidad. Se utiliz6, ademas, el protocolo estandar de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Los principales resultados indicaron que,
durante el transporte en ambos estados, se registraron un par de
exposiciones de las vacunas a temperaturas por encima de 8°C, y por
debajo de las 2°C. Durante el almacenamiento, en ambos estados, las
vacunas estuvieron siempre entre 2°C y 8°C. Evidentemente, muchos otros
datos se produjeron, pero éstos que hemos remarcado permitieron a los
autores concluir sobre la deficiencia del control de temperatura en los
estados mencionados y recomendar un programa de monitoreo mas extenso
e intensivo, implementando instrumentos modernos de deteccion de

temperatura en cada centro de salud y laboratorio.

Lin et al. (11), en su articulo titulado “Cold chain transportation decision in
the vaccine supply chain” tuvieron como objetivo principal estudiar las
condiciones bajo las cuales el distribuidor de vacunas transportara las
mismas con o sin la consideracion de una cadena de frio. Es necesario

sefalar, que los autores consideran como componentes de la cadena de



suministro de vacunas, a un distribuidor y a un minorista (hospital o clinica).
En el modelo de los autores, el distribuidor decide utilizar o no una cadena
de frio para transportar las vacunas. El rol del minorista es de inspeccionar
las vacunas cuando las recibe, sea de forma simple o compleja. Su método
de estudio fue el andlisis matematico y computarizado. Los resultados
indican que la simple inspeccién del minorista influye en el distribuidor al
momento de decidirse por una cadena de frio. En base a ello, los autores
concluyen que el minorista debe mejorar su politica de inspeccién a fin de
identificar la decisién del distribuidor y las situaciones de funcionamientos
defectuosos. Ademas, se demuestra que la informacion asimétrica del costo
de la cadena de frio existente entre ambas partes (distribuidor y minorista)
presenta un efecto positivo al momento de asegurar la inspeccién del

minorista.

Por su parte, Juan-Giner et al. (12), en su articulo titulado “Evaluation of the
stability of measles vaccine out of the cold chain under extended controlled
temperature conditions”, tuvieron como objetivo principal evaluar la
posibilidad de una salida de la cadena de frio de las vacunas contra el
sarampion en situacion de areas remotas como la Republica Democratica
del Congo. Su método de estudio fue la aplicacién del modelo de liberacion
de productos para condiciones de temperatura controlada extendidas
(ECTC, por sus siglas en inglés). EI modelo de liberacion del producto
considera las tasas de disminucién de la potencia de la vacuna en diferentes
condiciones de almacenamiento, asi como dos umbrales principales: la
Potencia de liberacion minima (MRP) y el limite inferior de fin de vida util
(LL). Los resultados demostraron que la vacuna contra el sarampion
manufacturada por SIIPL puede tolerar una excursion simple a 40 °C durante
2 dias y a 37 °C durante 6 dias. En ambos casos, el analisis tuvo en cuenta
el peor escenario posible, en el que una vacuna con potencia minima se
extrae de la cadena de frio al final de los 30 meses de vida util. Como
conclusion, se sefala que una vez reconstituida, la potencia de la vacuna
disminuye muy rapidamente, permitiendo asi solo 1 hora de almacenamiento

después de la reconstitucién, asumiendo que el tiempo fuera de la cadena



de frio en la forma liofilizada se reduce a 37 °C durante 4 dias y se mantiene
a 40 °C durante 2 dias. Aunque los propios autores reconocen los limites del
estudio, ellos recomiendan que la vacuna se presente en monodosis, ya que
fuera de la cadena de frio, tendria ventajas para una vacunacién remota y
compleja, sobre todo en condiciones de respuesta a posibles brotes. Se
sefiala, ademas, que la implementacion de estas recomendaciones debe
asociarse con dedicados monitoreos de temperatura, asi como monitoreos
del niumero de dias en gue la vacuna esta expuesta a temperaturas fuera de

la cadena de frio, a fin de asegurar la adecuada estabilidad de la vacuna.

En los antecedentes encontrados a nivel nacional se consideraron los

siguientes.

Pérez (13), en su tesis de licenciatura titulada “Evaluacion de la cadena de
frio para la conservacion de vacunas en centros de expendio de farmacos
veterinarios mediante termoregistradores”, tuvo como objetivo principal
determinar los valores de conservacion de las vacunas en la cadena de frio
en los diferentes centros de expendio de farmacos veterinarios. Su método
de estudio se baso en el monitoreo de la cadena de frio a través de un
termoregistador a fin de determinar la temperatura de los equipos de
refrigeracion que almacenan la vacuna. Ademas, el autor utilizé6 encuestas y
fichas de analisis a fin de recuperar datos respecto al funcionamiento de los
refrigeradores en cada centro visitado. Se obtuvo como resultado un
promedio de 3,71 °C, con una temperatura maxima promedio de 5,41 °C y
una minima promedio de 2,32 °C. Ello sugiere que estos registros se
mantienen dentro de los rangos establecidos, a nivel de la media provincial.
Sin embargo, el autor también concluye que algunos centros de expendio no
se ajustan a los rangos minimos de conservacion de la cadena de frio

vacunal.

Sow et al. (14), en su articulo titulado “Challenges of cold chain quality for
routine EPI in south-west Burkina-Faso: An assessment using automated
temperature recording devices”, tuvieron como objetivo principal monitorear
la cadena de frio en areas remotas del suroeste de Burkina Faso. Su método

de estudio consistio en la seleccion al azar y monitoreo por seis meses en



2015 de una serie de 25 centros de salud. Se utilizd, como instrumento, un
dispositivo de registro automatico de temperatura denominado Testostore
171-1. Temperaturas adversas (entre -18.5 °C y +34.2 °C) fueron registradas
en 83% (n=20) de los refrigeradores, con 10% (n=12,958) de registros
horarios anormales por debajo de +2 °C y 5.7% (n=7357) por encima de +8
°C. Este es sin duda, el resultado mas importante del estudio, que junto a
otros, permiti6 a los autores concluir que son muy preocupantes los
problemas de confiabilidad de la cadena de frio en el oeste de Burkina Faso,
lo que afecta a la potencia de la vacuna. Ante esta evidencia, y en ausencia
de una posible renovacion sistematica de la infraestructura de la cadena de
frio, los autores recomiendan (a) una mejor capacitacion y monitoreo del
personal y (b) una evaluaciébn de la respuesta de anticuerpos a fin de

estudiar los niveles de cobertura de la inmunizacion efectiva.

Ahora bien, si nos traslados a Latinoamérica, es posible dar cuenta de

algunos muy recientes trabajos sobre cadena de frio vacunal.

Hanson et al. (15), en su articulo titulado: “Is freezing in the vaccine cold
chain an ongoing issue? A literature review”, el proposito basico fue analizar
la prevalencia en la puesta a temperaturas bajas a las vacunas, a las
recomendadas en varios segmentos de la cadena de frio. Su método de
estudio fue el analisis documental y los antecedentes publicados en 45
estudios sobre el monitoreo de la temperatura en diversos sectores de la
cadena: (a) almacenamiento, (b) transporte (shipment), (c) divulgacion. Los
resultados del estudio sefialan que, con respecto al punto (a), en los paises
mas desarrollados, el porcentaje de almacenamiento de los productos a
temperaturas bajas a las recomendadas es de 33%, mientras que, en paises
menos desarrollados, el porcentaje alcanza el 37.1%. Ahora bien, con
respecto al punto (b), el porcentaje del mismo criterio es de 38% en naciones
del primer mundo, y de 19.3% en paises del tercer mundo. Esta informacion,
de acuerdo a los autores, es relevante para concluir que la exposicion de la
vacuna a temperaturas inadecuadas, a las recomendadas en diversos
tramos de la distribucion, es un problema que todavia persiste a nivel

mundial. Un problema vinculado a éste puede encontrarse en la carencia de



informacion de los servidores clinicos y de los dafios que produce la

congelacion de las vacunas.

Espindola (16), en su tesis de maestria titulada “Metodologia para el manejo
de la cadena de frio en el transporte y distribucibn de productos
farmacéuticos termosensibles en una industria farmacéutica ubicada en la
Zona 9.”, tuvo como obijetivo principal el estudio de la gestion adecuada de la
distribucion en cualquier medio y reparto de farmacos termosensibles en su
mismo sector industrial de la zona 9 (Ecuador). Su método de estudio fue
inductivo. Se analizaron elementos basicos de la cadena de frio (perfiles de
temperatura, formas de empaque, rutas de la distribuciéon dentro y fuera de
Quito, entre otros). Los resultados indicaron que la caja térmica mediana T25
con geles refrigerantes congelados durante 72 horas mantiene una
temperatura entre 2 °C a 8 °C durante 21 horas de transporte, lo que cubre
toda la distribucion en Quito y Guayaquil. Ademas, se implementé la
herramienta “Ciclo de Deming” que se compone de 4 etapas ciclicas:
planificacién, ejecucion, verificacién, accién. Durante todo este ciclo, se
implementaron mejoras practicas a fin de controlar los cambios en el tiempo

de climatizacion.
Teorias relacionadas con el tema.

Es preciso sefalar, primero, la definicion estandar de “cadena de frio
vacunal” a nivel internacional, que de acuerdo a Matthias et al. (17, p. 3985)
corresponde a la “red de distribucion de equipos y procedimientos utilizada
para mantener la calidad de las vacunas desde el fabricante hasta el
receptor de la vacuna”. Por su parte, la definicion de la OMS abarca al
“sistema de almacenamiento y transporte de vacunas en temperaturas
recomendadas desde el punto de manufactura hasta el punto de uso. Esto
es, el rol de la cadena de frio es mantener la potencia de las vacunas” (18).
La OMS, en su sitio oficial, aclara también que existe un concepto
denominado “cadena de frio inversa’, que corresponde al “sistema de
almacenamiento y transporte de muestras en temperaturas recomendadas
desde el punto de recoleccion hasta el laboratorio” (18). Dentro de la

concepcion oficial de la OMS, entonces, se consideran los siguientes
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elementos esenciales dentro de toda cadena de frio vacunal: (i) personal
para la gestion de la distribucion de las vacunas, (i) equipo para el
almacenamiento y transporte de las vacunas, (iii) mantenimiento del equipo,
y (iv) monitoreo. Es importante sefialar que el rango oficial de temperatura

recomendado para exposicién de vacunas es de entre 2 °Cy 8 °C.

Generalmente, en los trabajos de investigacion de la cadena de frio, se
utiliza la propuesta tedrica de Beretta y Contreras (19), junto a la propia de la
Organizacion Panamericana de la salud (OPS) quienes definen la cadena de
frio como el conjunto de acciones consideradas para la proteccion de los
niveles de ambiente O6ptimo en la congeladora, para la garantia de su
efectividad biolégica, luego de su fabricacion, quedando listo para la
reparticién, para su manejo, para su manipulacién y traslado integral (19).
Generalmente, se considera que la propuesta de Beretta y Contreras es
mucho mas global que otras, puesto que trata de abarcar desde la
fabricacion del producto biolégico hasta su manipulacién en destino. Pero es
claro que la definicibn mas actual de Matthias et al. (17) se construye en
parte en base a lo indicado por Beretta & Contreras (19), por lo que se toma

aqui como referencia fundamental y base tedrica de la investigacion.

Sumado a lo anterior, debe tomarse en cuenta también que existen diversos
niveles en una cadena de frio, en funcion a la “Norma técnica de salud para
el manejo de la cadena de frio en las inmunizaciones” del Ministerio de
Salud del Peru (20). Asi, tenemos los siguientes niveles: (i) primer nivel,
formado por el area de vacunacion ubicado en el local de salud, donde se
lleva a cabo este proceso (20); (ii) segundo nivel, se origina en el depdsito, al
cual entran y salen todos los productos necesarios para brindar atencion a la
comunidad (20); vy, (iii) tercer nivel: es el almacén nacional en el que se
custodian todos los productos para atender a la poblacion de la nacion,

cuenta con equipos especiales de refrigeracion de alto volumen (20).

Asi mismo, la misma norma citada, detalla los componentes de todo el
proceso de enfriamiento, identificados como los aspectos importantes que
participan de este gran sistema de frio; ademas, esta formado por el talento

humano de la institucion, del capital, del equipamiento inmueble y del equipo
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movil (20). Evidentemente, los estos elementos varian de acuerdo a los

niveles antes detallados.

La gestibn de la cadena de frio, tiene los siguientes procedimientos
compuestos por: (i) procesos de enfriamiento de paquetes frios liquidos, (ii)
procedimiento para elaboracion de los paquetes frios, y (iii) procedimiento de
control de temperatura de congelamiento para las vacunas (20). Asi mismo,
la conservacién y/o almacenamiento, de acuerdo a (20), este proceso de
congelamiento busca cumplir como principal meta la proteccién de las
vacunas colocandolos en grandes almacenes de frio concebidos para la
permanencia de las vacunas con una temperatura 6ptima necesaria. Para
ello es necesario que se realice el permanente monitoreo de la temperatura

en todos los segmentos de la cadena de frio.

De igual manera, las normas que integran e implementan la ruta del frio
permiten brindar mecanismos de supervision, evacuacion y erradicacion de
los males que pudieron ser prevenidos por las vacunas, favoreciendo el
efecto del proceso de frio, considerado como un factor prioritario en la
basqueda de la proteccion en la poblacidon” (20). También, las tecnologias en
la cadena de frio se relacionan con el equipamiento a diferente nivel (local,
regional, nacional). De acuerdo al MINSA (20), en todo los espacios de la
cadena de friaje, debe ubicarse un equipo de gran capacidad de
refrigeracion, varios termos para las vacunas, varias cajas para
transportarlas, accesorios adicionales y complementarios como los

termometros, los data logger, y diversos paquetes frios, entre otros.

Similar caso, sucede con la calidad en su dimensién técnica que se refiere al
resultado concreto que el cliente o paciente recibe luego de la vacuna. En
términos mas desarrollados, puede sefalarse que la dimensién técnica de la
calidad se define como la implementaciéon del area cientifica y del area
tecnoldgica de la salud, de tal manera que puedan ser capaces de general la
maxima cantidad de beneficios, sin exponerlos a la posibilidad de
incrementar sus riesgos (21). Por ello, la dimension interpersonal de la
calidad consiste en el intercambio socio econémico que ocurre normalmente

con los pacientes, familiares y el personal de salud (21).
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Por dltimo, el entorno, en su dimension respectiva al entorno social y
especializado que rodea a la atencion al paciente constituye la columna
central de la atencién médica al usuario. Sin un entorno social y médico
adecuado, las dimensiones interpersonal y técnica no tienen mayor sustento
(21, 22).

Por su parte, Sivinta (23), en su tesis de licenciatura titulada “Cadena de frio
del programa ampliado de inmunizaciones en la provincia de Cotopaxi en
relacion con la presencia de eventos supuestamente atribuidos a la
vacunacion e inmunizacion en el centro de salud de Latacunga, periodo
enero a junio 20147, tuvo como propésito principal analizar el manejo de la
cadena de frio. Su método de estudio fue el analitico y se aplicé una
encuesta a 16 profesionales v sobre el manejo de la cadena de frio vacunal.
Algunos de los principales vinculados al area de estudio, cuyos resultados
indicaron que todo el personal de ambos turnos conoce las técnicas de la
refrigeracion. Ademas, se sefiala que el 13% de enfermeras saben muy bien
la duracion de las vacunas luego de la refrigeracion. También se registré que
el 100% del personal ha sido capacitado para la gestion adecuada del
registro de las vacunas a los nifios, asi como el 87% saben cual es el nivel
de frio adecuado para proteger adecuadamente a las vacunas, siendo un
13% el que no conoce y registra equivocadamente los datos. Con estos
resultados, la autora concluye que a pesar de la reputacion del Programa
Ampliada de Inmunizaciones (Ministerio de Salud Publica, Ecuador), éste no
controla el nivel de conocimiento del personal de enfermeria sobre los
factores de la cadena de frio vacunal. Por tanto, el estudio recomienda la
constante preparacion sobre la reglamentacion preventiva y de sus técnicas

de control a fin de superar los impases planificados.
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3.1.

Metodologia.
Tipo y Disefio de Investigacion.

Esta investigacion es de tipo basica. De disefio descriptiva, correlacional, no
experimental, de corte transversal y propositiva. Es basica, porque su
caracteristica principal se fundamenta en el marco tedrico como inicio y final
de su proceso; y, que tiene como objetivo, aumentar el conocimiento
cientifico; es descriptiva, en la medida que describe las caracteristicas o
aspectos principales de la realidad o fenbmeno a estudiar, sin modificar
ningun dato, pues se extrae los mismos tal como se encuentran en su propia
naturaleza; es correlacional, porque posteriormente, se determinara el grado
de asociacion, conexion o relacién entre las variables gestion de la cadena
de frio y la calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de

Salud de Valencia en el Ecuador (24).

De manera que, se trata de determinar los rasgos mas importantes de la
poblacién objetivo; primero, en mérito a los criterios de inclusion, y segundo,
en funcion a los criterios de exclusion; dichos rasgos o caracteristicas
facilitan la determinacion de la gestion de la cadena de frio y su relacion con
la calidad del servicio de vacunacién brindada a los nifios que acuden al

Centro de Salud de Valencia.

Asi mismo, la presente investigacion tiene como disefio no experimental,
debido a que no se alteraran los datos encontrados en la realidad misma, es

decir, se extraeran tal como se encuentran en su estado natural y seran
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3.2.

procesados sin ningun tipo de manipulacién; y, ademas es de corte
transversal, porque el levantamiento o recoleccion de los datos se realizaran
en un mismo momento, cuidando que no se distorsionen de su esencia

original, por diferencias en la oportunidad de recoleccion (24).

Finalmente, es de tipo propositivo, dado que parte del analisis situacional de
la realidad del problema identificada y estudiada, para definir la ruta del
disefio de los instrumentos pertinentes que sustentaran la propuesta del

modelo a implementarse (25).

Figura 1: Disefio de la investigacion.

Donde

R : Realidad.

T : Transversal.
P : Propuesta.

En tal sentido, el presente estudio tiene el enfoque cuantitativo, debido a que
se empleard la recoleccion de datos mediante un instrumento pertinente
para ello, que luego permitira probar la hipétesis, con el concurso de los
descriptores y elementos estadisticos, que facilitara el logro de las
conclusiones respectivas, en tanto la gestion de la cadena de frio contribuya

al servicio de calidad en la vacunacion de los infantes (26).
Variables y operacionalizacion.

En mérito a la correspondiente operacionalizacion de las variables de

estudio, se ha determinado:

La definicion conceptual de la variable 1, Gestion de la cadena de frio.
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A diferencia de otros procedimientos, la conservacion a través del frio es el
anico capaz de conseguir que el sabor natural, el olor y el aspecto de los
productos apenas se diferencien (...) los alimentos conservados en frio o
congelados, pueden mantenerse durante meses practicamente sin
alteracion, si el tratamiento es correcto”. Lo que permite establecer que la
logistica de la cadena de frio es un factor clave de éxito debido al impacto e

importancia que tiene en la mision de la conservacion de alimentos (27).

La definicibn conceptual de la variable 2, Calidad del servicio de vacunacion.

La Calidad en sus dimensiones técnicas, interpersonales y del entorno
continuara siendo un objetivo basico de nuestro sistema. Los programas que
se elaboren a nivel de las instituciones y servicios asegurardn sistemas
continuos de mejora de la calidad. Los procesos de acreditacion y

categorizacion de unidades contribuiran al desarrollo de la misma (28).
Definicion operacional de la variable 1, Gestion de la cadena de frio.

Considerada asi al proceso de enfriamiento de los productos béasicos para la
vacunacion a los infantes, en el primer nivel de la salud publica, mediante los
diversos instrumentos, técnicas, procedimientos y aspectos metodoldgicos
realizados con el propésito de obtener la garantia de una mayor eficacia y
eficiencia del uso de estos productos biologicos, en la custodia adecuada en
almacenes de enfriamiento interconectados a grandes sistemas de alcance

local y nacional.
Definicion operacional de la variable 2, Calidad del servicio de vacunacion:

Entendiéndose como tal a la capacidad de alcanzar los fines y objetivos de
la institucion mediante el efectivo cumplimiento de la visién y misién, pero
con la satisfaccion plena de las necesidades de la poblacion usuaria al
recibir el servicio optimo por parte de los representantes o funcionarios o
personal clinico en cualquiera de las instituciones publicas que ofrece este
servicio, con el beneficio integral de todos los agentes involucrados en la

calidad sanitaria.
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3.3.

3.4.

Poblacion, muestra y muestreo.

La poblacion estd determinada por todas las personas o cosas con
caracteristicas comunes que forman parte de un grupo definido a ser
estudiado (29); en este caso, la poblacion esta dada por la documentacién
gue sustenta la gestion de la cadena de frio, ademas, de las fichas de
control de cada infante, que registra los antecedentes de su atencion en el

Centro de Salud de Valencia, que ascienden a 71 documentos.

De esta manera, la muestra se considera como una parte de la poblacion
definida anteriormente, cuya cantidad es el resultante de la aplicacion de la
fébrmula muestra respectiva, obteniéndose 60 fichas de control de los
infantes. Para el calculo de la muestra se tuvo que definir los siguientes
criterios: (i) el 95% de confianza, o sea, el 1,96 de desviacién estandar; (ii) el
50% de probabilidad de éxito; (iii) el 50% de probabilidad de no éxito; y (iv) el

5% de margen de error, parametros universalmente aceptados.

Para esto, se ha determinado que el muestreo, sera de tipo simple, debido a
la forma de extraccion de elementos muestrales sin que se tenga que
reponer, ya que todos los elementos poseen las mismas caracteristicas. De
modo que, se comprendieron en la muestra a aquellas fichas de control que

han cumplido con los criterios de inclusion y de exclusion pertinentes.

La unidad de andlisis lo constituyen las Fichas de Control de los infantes

atendidos en el Centro de Salud de Valencia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica a emplearse es el andlisis documental, que segun Malhotra (30)
son las fuentes o documentos fisicos de las que se pueden obtener datos
primarios, es un documento con una estructura original propia de su
naturaleza. En este caso, los documentos son los que sustentan la gestion
de la cadena de frio con relacion a la calidad del servicio de vacunacion en

infantes.
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3.5.

3.6.

El instrumento es la ficha de registro de datos, en la que se detallaran los
datos obtenidos de los documentos de gestion de la cadena de frio y la
calidad del servicio de vacunacion de infantes. Estas fichas, tienen una
estructura que se basa en: (I) presentacién, (ii) datos generales; (i)
indicaciones preliminares; (iv) preguntas; y, (v) respuestas, con opciones

dicotbmicas.

La validacién de los instrumentos, se realiz6 con la opinién favorable de tres

jueces expertos en la materia.

La confiabilidad, ha sido posible con la utilizacién del Coeficiente del Alfa de
Cronbach, ya que ambos fueron aplicados después de la recoleccion de los
datos, obteniéndose como resultado 0,838, lo que hace que el instrumento

sea de confiabilidad buena.

Procedimientos.

La investigacion sigue un procedimiento bien definido desde el inicio hasta el
final, y que se detalla: (i) se logro identificar la realidad problematica, la
misma que se decidid estudiar; (i) a partir del problema se definieron las
variables, vinculadas a las lineas de investigacion de la Escuela de
Posgrado; (iii) se fundamentan las variables con sus respectivas teorias; (iv)
se agrega el marco tedrico de las variables, dimensiones e indicadores; (V)
se determind la metodologia a implementarse; (vi) se disefiaron la técnica e
instrumentos de recoleccién de datos; (vii) se solicitdé la autorizacion a los
funcionarios de la institucion para las gestiones pertinentes; (viii) se tabulan
los datos en Excel o SPSS; (ix) se procesaran los datos para representarlos
en tablas y figuras que seran interpretadas; y, (X) se presentaran los datos
en el texto de la tesis final.

Método de andlisis de datos.

En primer lugar, se utilizé el método de analisis de datos descriptivo, debido
a que se logré identificar y describir las caracteristicas del problema, tal
como estuvieron en su situacién natural, sin alterar ningun datos; cuyas

causas se detectaron con la formulacion de interrogantes en un instrumento
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3.7.

denominado cuestionario con preguntas estructuradas, en base a la escala
de Likert, con cinco valores ordinales de menor (1) a mayor valor (5), para
ambas variables, en mérito a los indicadores obtenidos de Ila
operacionalizacion de las dimensiones correspondientes; en segundo lugar,
se empleara el método de analisis de datos prospectivo, porque en funcién a
los resultados obtenidos en la investigacion, la autora, propondra el disefio
de alguna herramienta de gestion que permita aprovechas los beneficios de
la cadena de frio para aumentar la calidad del servicio de vacunacion en los

infantes pertinentes.

Aspectos éticos.

La investigadora fundamenta su actuacion como tal en este estudio en las
consideraciones de rigor ético, y también por su intermedio fomentar su
cumplimiento con el sujeto de estudio; con el propdsito de garantizar la
calidad del trabajo a nivel cientifico; de manera que, los criterios de rigor
éticos se reducen a: (i) con la orientacion de los objetivos claros de la
investigacioén; (i) la puesta en practica de la transparencia en todos sus
extremos, es decir, con la obtencién de los datos, con la manipulacion de los
datos y con la representacion de los mismos, para no alterar la realidad de
estudio; vy, (iii) fundamentalmente, en la relacién con el sujeto de estudio, es
la confidencialidad, cuya reserva solo podria ser levantada, con la
autorizacién expresa, mientras tanto, se le debe garantizar la proteccion de

su identidad y de los datos que proporcioné (31).
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IV. RESULTADOS

4.1. Del objetivo general determinar la relacion de la gestion de la cadena de frio
con la calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud

Valencia, Ecuador — 2020.

Tabla 1 Correlacion de las variables Gestion de la Cadena de Frio y Calidad del Servicio de

Vacunacion
c Gestién de la Cadena Calidad del Servicio
Items P .,
de Frio de Vacunacién
Coeficiente de correlacion 1,000 0,640
Gestion de la . .
Cadena de Frio Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman Calidad del Coeficiente de correlacion 0,640 1,000
Servicio de Sig. (bilateral) 0,000 .
Vacunacion N 60 60

Nota: elaboracion propia.

Contrastacion de hipotesis:

H; : La gestion de la cadena de frio se relaciona con la calidad del
servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia,
Ecuador — 2020.

Ho . La gestién de la cadena de frio se relaciona con la calidad del
servicio de vacunaciéon en infantes del Centro de Salud Valencia,
Ecuador — 2020.
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4.2.

Interpretacion:

Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,640, y de acuerdo al baremo
de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva
moderada. Ademas, el nivel de significancia es menor que 0,05, esto indica
que si existe relacion entre las variables, luego se puede concluir que la
gestion de la cadena de frio se relaciona significativamente con la calidad del
servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-
2020.

Del objetivo especifico N° 01: determinar la relacidon de los procedimientos
de la cadena de frio con la calidad del servicio de vacunaciéon en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador—2020.

Tabla 2 Correlacion de la dimension procedimientos de la gestion de la cadena de frio y la
variable calidad del servicio de vacunacion

Calidad del servicio de

items Procedimientos .
vacunacion
Coeﬂmente de 1,000 0135
o correlacion
Procedimientos ;. pilateral) . 0,303
Spearman ici
p Coeflflente de 0.135 1,000
Calidad del servicio Correlacion
de vacunacion Sig. (bilateral) 0,303 .
N 60 60

Nota: elaboracion propia.

Contrastacion de hipotesis especificas

H; : Los procedimientos de la cadena de frio si se relacionan con la
calidad del servicio de vacunaciéon en infantes del Centro de Salud
Valencia, Ecuador — 2020.

Ho =Los procedimientos de la cadena de frio no se relacionan con la
calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud
Valencia, Ecuador-2020.
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4.3.

Interpretacion:

Como el nivel de significancia bilaterial es 0,303 del coeficiente de Rho de

Spearman, es decir, que el nivel de significancia bilaterial es mayor que 0,05,

no existe relacion entre las variables; luego, se puede concluir que los

procedimientos en la gestion de la cadena de frio no se relacionan con la

calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia,

Ecuador-2020.

Del objetivo especifico N° 02: determinar la relacion de la conservacion en la

cadena de frio con la calidad del servicio de vacunacidon en infantes del

Centro de Salud Valencia, Ecuador — 2020

Tabla 3 Correlacion de la dimension conservacion en la cadena de frio con la variable

calidad del servicio de vacunacién

items

Cconservacioén

Calidad del servicio
de vacunaciéon

Coeficiente de correlacion
Conservacion Sig. (bilateral)
N

Rho de Spearman o y
Coeficiente de correlacion

Calidad del
servicio de Sig. (bilateral)
vacunacion N

1,000

60
0,466
0,000

60

0,466
0,000

60
1,000

60

Fuente: elaboracion propia.

Contrastacion de hipotesis especificas

H; =La conservacion en la cadena de frio si se relaciona con la calidad
del servicio de vacunacién en infantes del

Valencia, Ecuador-2020.

Centro de Salud

Ho =La conservacion en la cadena de frio no se relaciona con la calidad
del servicio de vacunacion en infantes del

Valencia, Ecuador-2020.

Centro de Salud
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4.4,

Interpretacion:

Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,466, y de acuerdo al baremo
de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva
moderada. Ademas, el nivel de significancia es menor que 0,05, esto indica
gue si existe relaciéon entre la dimensiéon y la variable; luego, se puede
concluir que la conservaciéon en la gestion de la cadena de frio se relaciona
significativamente con la calidad del servicio de vacunacion en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

Del objetivo especifico N° 03: determinar la relacion de las normas en la
cadena de frio con la calidad del servicio de vacunacidon en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador — 2020.

Tabla 4 Correlacion de la dimension normas en la gestion de la cadena de frio con la
variable calidad del servicio de vacunacion

calidad del servicio

items Normas -

de vacunacion

Coeficiente de correlacién 1,000 0,484

Normas Sig. (bilateral) . 0,000

N 60 60

Rho de Spearman o »

Calidad del Coeficiente de correlacién 0,484 1,000

servicio de Sig. (bilateral) 0,000 .

vacunacion N 60 60

Fuente: elaboracion propia.

Contrastacion de hipotesis especificas

H; =Las normas en la cadena de frio si se relacionan con la calidad del
servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia,
Ecuador-2020.

Ho =Las normas en la cadena de frio no se relacionan con la calidad del
servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia,
Ecuador-2020.
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4.5.

Interpretacion:

Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,484, y de acuerdo al baremo
de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva
moderada. Ademas, el nivel de significancia es menor que 0,05, esto indica
que si existe relacion entre la dimension y la variable; luego, se puede
concluir que las normas en la gestion de la cadena de frio se relaciona
significativamente con la calidad del servicio de vacunacion en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

Del objetivo especifico N° 04: determinar la relacién de la tecnologia en la
cadena de frio con la calidad del servicio de vacunacidn en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

Tabla 5 Correlacién de la dimensién tecnologia en la cadena de frio con la variable calidad
del servicio de vacunacion

Calidad del servicio

items Tecnologia q >

e vacunacion

Coeficiente de correlacién 1,000 0,834

Tecnologia Sig. (bilateral) . 0,000

N 60 60

Rho de Spearman o »

Calidad del Coeficiente de correlacion 0,834 1,000

servicio de Sig. (bilateral) 0,000 .

vacunacion N 60 60

Nota: elaboracion propia.

Contrastacion de hipotesis especificas

H,; =La tecnologia en la cadena de frio si se relaciona con la calidad del
servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia,
Ecuador-2020.

Ho =La tecnologia en la cadena de frio no se relaciona con la calidad
del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud
Valencia, Ecuador-2020.

Interpretacion:
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Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,834, y de acuerdo al baremo
de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva
alta. Ademas, el nivel de significancia es menor que 0,05, esto indica que si
existe relacion entre la dimension y la variable; luego, se puede concluir que
la tecnologia en la gestibn de la cadena de frio se relaciona
significativamente con la calidad del servicio de vacunacion en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

4.6. Respecto de la clasificacion de la variable Gestion de la Cadena de Frio.

4.7.

Tabla 6: Clasificacion de la variable Gestion de la Cadena de Frio

Gestion de la Cadena de Frio N° %

Nivel Medio 40 66.7
Nivel Bajo 20 33.3
Total 60 100.0

Nota: elaboracion propia

En la tabla 3, se evidencia que la muestra del estudio de 60 fichas de control
de infantes vacunados en el Centro de Salud de Valencia, respecto de la
variable Gestion de la Cadena de Frio, se clasifica en dos niveles: (1) nivel
bajo, con 20 fichas de control que equivale al 33.3% vy, (2) nivel medio, con
40 fichas de control que equivale al 67.7% de las fichas de control

estudiadas.

Respecto de la clasificacion de la variable Calidad del Servicio de

Vacunacion.

Tabla 7: Clasificacion de la variable Calidad del Servicio de Vacunacion

Exportacién Ne %
Alto 6 10.0
Medio 6 10.0
Bajo 48 80.0
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4.8.

N

Q

Total 60 100.0

ta: elaboracion propia.

En la tabla 3, se evidencia que la muestra del estudio de 60 fichas de control
de infantes vacunados en el Centro de Salud de Valencia, respecto de la
variable Calidad del Servicio de Vacunacion, se clasifica en tres niveles: (1)
nivel bajo, con 48 fichas de control que equivale al 80.0%; (2) nivel medio,
con 6 fichas de control que equivale al 10.0%; vy, (3) nivel alto, con 6 fichas
de control que equivale al 10.0% de las fichas estudiadas.

Respecto del cruce de las variables Gestion de la Cadena de Frio y Calidad

del Servicio de Vacunacion.

Tabla 8 Cruce de las variables Gestion de la Cadena de Frio y Calidad del Servicio de
Vacunacion

Gestién de la Cadena de Frio

Calidad del Servicio de - - - - Total
Vacunacion Nivel bajo Nivel medio
N° % N° % N° %
Nivel bajo 36 90 12 60 48 80
Nivel medio 4 10 2 10 6 10
Nivel alto 0 0 6 30 6 10
Total 40 100 20 100 60 100

Nota: Elaboracion propia.

Siendo la variable 1 la Gestion de la Cadena de Frio y la variable 2 Calidad
del Servicio de Vacunacion, en el cruce las mismas se ha identificado que
los totales suman: (1) nivel bajo, el 80%; (2) nivel medio, el 10%; vy, (3) nivel
alto, el 10%, de las fichas de control de los infantes vacunado en el Centro
de Salud de Valencia. Asi mismo, la mayor contribucién al nivel bajo, lo hace
la variable 2 Calidad del Servicio de Vacunacion con 36 fichas que equivalen
al 90%, y en el nivel medio lo hace la variable 1 Cadena de la Gestion de

Frio con 12 fichas de control que equivale al 60%.

Por otro lado, en el nivel alto, solo se ubican tres fichas de control que
equivale al 10%. Esto indica que las dimensiones de ambas variables no
estan gestionandose adecuadamente, lo que debe permitir la formulacion de
un modelo de gestion de la cadena de frio para garantizar que las vacunas
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se conserven en oOptimas condiciones a fin de mejorar la calidad del

serviciode vacunacion a los infantes en el Centro de Salud de Valencia.

La clasificacién total se realizé bajo la categorizaciéon de las variables en tres
niveles: (i) gestion de la cadena de frio: (1) nivel bajo, con un intervalo de 14
a 20 puntos; (2) nivel medio, de 21 a 24 puntos; vy, (3) nivel alto, de 25 a 28
puntos; vy, (ii) calidad del servicio de vacunacion: (1) nivel bajo, con un
intervalo de 8 a 12 puntos; (2) nivel medio, de 13 a 14 puntos; vy, (3) nivel
alto, de 15 a 16 puntos. Con la finalidad de agrupar los datos de acuerdo al

puntaje adquirido y se pueda demostrar de manera objetiva.

DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion de la
gestion de la cadena de frio con la calidad del servicio de vacunacion en
infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020; y como objetivos
especificos: (i) determinar la relacion de los procedimientos de la cadena de
frio con la calidad del servicio de vacunacién en infantes del Centro de Salud
Valencia, Ecuador-2020, (ii) determinar la relacion de la conservacion en la
cadena de frio con la calidad del servicio de vacunacion en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020; (iii) determinar la relacion de las
normas en la cadena de frio con la calidad del servicio de vacunacion en
infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020; vy, (iv) determinar la
relacion de la tecnologia en la cadena de frio con la calidad del servicio de
vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020. Para
cuyo efecto, se utilizé la técnica del analisis documental con el instrumento
de la ficha de registro de datos, validado por tres jueces expertos, que arrojo
un indice de 1.0 de evaluacion; y se ha determinado la fiabilidad con la
aplicacion del coeficientedel Alfa de Cronbach resultando en 0,838 con una
calificacion de bueno en su escala de valoracion correspondiente en la
prueba piloto, como anticipao de la encuesta a los 60 elementos de la
muestra, y posteriormente ser procesados y analizados mediante le software
SPSS v25.
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Discusién acerca del primer objetivo especifico: Determinar la relacion de los
procedimientos de la cadena de frio con la calidad del servicio de

vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se tiene que en la dimension
procedimientos: (i) el proceso de congelacion de las vacunas se llevan a
cabo de acuerdo a los procedimientos de la cadena de frio, ha alcanzado
puntajes del 50% en contra y 50% a favor; (i) la preparacién de las
actividades de vacunacion se llevan a cabo de acuerdo a los procedimientos
de la cadena de frio, ha alcanzado puntajes de 50% en contra y 50% a favor;
y (iii) la verificacion de las actividades de congelacién de las vacunas se
llevan a cabo de acuerdo a los procedimientos de la cadena de frio, ha
alcanzado puntajes de 10 en contra y 90% a favor; lo que demuestra que en
los dos primeros items no se aprecia tendencias marcadas, pero en el tercer
item existe una posicion muy a favor con 90%, pero en lo que se refiere a las
actividades de verificacion de la congelacion, y, la dimensién ha obtenido el
37% en contra y el 63% a favor; por ello, que no se correlaciona esta
dimension con la variable Calidad del Servicio de Vacunacion. De acuerdo a
expresado por Martin-lvorra et al. (1) quienes mencionan que toda la gestion
de las incidencias en la cadena de frio y gestiébn se centraliza en los
procedimientos de compra; asi como, el Ministerio de Salud Publica (3) del
Ecuador después de un largo procedimiento sobre la adquisicion de
insumos, equipos y vacunas, invirtio en 2,4 millones de vacunas para
infantes; también, se encuentra en el Centro de Salud de Valencia al
personal capacitado para realizar adecuadamente los procedimientos de la
vacunacion; pero, estos antecedentes se contraponen a los resultados de
esta investigacion, pues se determiné que no existe relacion entre los
diversos procedimientos en la gestion de la cadena de frio y la calidad del

servicio de vacunacion.

Discusion acreca del segundo objetivo especifico: Determinar la relacion de
la conservacion en la cadena de frio con la calidad del servicio de

vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.
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En base a los resultados obtenidos, se tiene: (i) los equipos de refrigeracion
para la conservacion adecuada de las vacunas responden a los criterios de
la cadena de frio, han obtenido un puntaje de 20% en contra 'y 80% a favor;
(ii) la temperatura de refrigeracion para la conservacién adecuada de las
vacunas responden a los criterios de la cadena de frio, ha obtenido un
puntajel 0% en contra y 100% a favor; vy, (iii) el monitoreo de las actividades
de refrigeracion para la conservacién adecuada de las vacunas responden a
los criterios de la cadena de frio, ha obtenido un puntaje de 0% en contra y
100% a favor; que en resumen la dimensién ha obtenido el 7% en contra y el
93% a favor; lo que indica que si se relaciona con la variable Calidad del
Servicio de Vacunacion. De acuerdo al Comité Asesor de Vacunas (4) los
rangos de la temperatura para la conservacion adecuada de las vacunas
oscilan entre (+2°C a +8°C), ya que temperaturas mas altas, provocarian: (i)
disminucion de su efecto; (i) irreversibilidad en su accién); y (iii) modificacién
de sus rasgos; dado que con cierta temperatura, la rapidez con la que
retrocede su efecto estd supeditada a la presencia de los excipientes, las
cepas de las vacunas, y la cantidad de agua en los saldos o en la técnica de
liofilizacion; por ello, es imprescindible cumplir con lo dispuesto por el propio
Ministerio de Salud. Ante esta situacion, Falcon et al. (10) en su articulo
titulado A vaccine cold chain temperature monitoring study in the United
Mexican States, indicaron que, durante el transporte en ambos estados, se
registraron un par de exposiciones de las vacunas a temperaturas por
encima de 8°C, y por debajo de las 2°C., y que durante el almacenamiento,
en ambos estados, las vacunas estuvieron siempre entre 2°C y 8°C.; y que,
Lin et al. (11) en su articulo titulado “Cold chain transportation decision in the
vaccine supply chain” recomiendan que el rol del minorista (Ilamese: Centro
de Salud) es de inspeccionar las vacunas cuando las recibe, sea de forma
simple o compleja. Demanera que si existe similitud con lo realizado en esta

investigacion.

Discusidn acerca del tercer objetivo especifico: Determinar la relacion de las
normas en la cadena de frio con la calidad del servicio de vacunacion en

infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

29



En mérito a los resultados obtenidos, se tiene que: (i) las actividades de
control de la conservacion de las vacunas responden a las normas
nacionales de la cadena de frio, ha alcanzado un puntaje de 20% en contra y
80% a favor; (ii) los equipos de proteccidon de las vacunas responden a las
normas nacionales de la cadena de frio, ha obtenido un puntaje de 50% en
contra y 50% a favor; y, (iii) las actividades de erradicacion de la
contaminacion bacterioldgicas estan de acuerdo a las normas de la cadena
de frio, ha obtenido un puntaje de 90% en contra y 10% a favor; y en
resumen la diemnsién ha obtenido un puntaje de 53% en contra 'y 47% a
favor, demostramdo que si existe relacion con la variable Calidad del
Servicio de Vacunacion. De manera, que Juan-Giner et al. (12), en su
articulo titulado Evaluation of the stability of measles vaccine out of the cold
chain under extended controlled temperature conditions, evidenciaron que
deben acatarse las normas que protejen las actividades de conservacion de
las vacunas, habida cuenta que, cuando la vacuna esta sometida a
diferentes temperaturas, no se respeta las normas, esta pierde su potencia
cuando es aplicada al infante, resultando en ineficaces; asi mismo, Pérez, J.
(13), en su tesis de licenciatura titulada Evaluacion de la cadena de frio para
la conservacion de vacunas en centros de expendio de farmacos veterinarios
mediante termoregistradores, demostré que los rangos de temperatura de
las vacunas osiclaron entre 3,71 °C, con una temperatura méaxima promedio
de 5,41 °C y una minima promedio de 2,32 °C., lo que demostré que se
acat6 las normas de conservacion y congelamiento; en ese sentido, Sow et
al. (14), en su articulo titulado “Challenges of cold chain quality for routine
EPI in south-west Burkina-Faso: An assessment using automated
temperature recording devices”, recomendaron a) una mejor capacitacion y
monitoreo del personal y (b) una evaluacién de la respuesta de anticuerpos a
fin de estudiar los niveles de cobertura de la inmunizacion efectiva, para que

se acaten las normas orrespondientes.

Discusion acerca del cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion de la
tecnologia en la cadena de frio con la calidad del servicio de vacunacion en

infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.
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Como consecuencia de los resultados de la recoleccion de datos, se tiene:
() los equipos de refrigeracion son de tecnologia adecuada a lo requerido
por la cadena de frio, ha obtenido un puntaje de 100% en contra 'y 0% a
favor; (ii) los termos para el traslado de las vacunas son de tecnologia
adecuada a lo requerido por la cadena de frio, ha obtenido un puntaje de
80% n contra y 20% a favor; (iii) las cajas de almacenamiento de las
vacunas son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio, ha
obtenido un puntaje de 100% en contra y 0% a favor; (iv) los termémetros
para medir la temperatura de las vacunas son de tecnologia adecudad a lo
requerido por la cadena de frio, ha obtenido un puntaje de 70% en contra y
0% a favor; y, (v) los paquetes frios para ayudar a la conservacion de las
vacunas son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio, ha
obtenido un puntaje de 100% en contra y 0% a favor; y en resumen la
dimensién ha conseguido un puntaje de 90% en contra 'y 10% a favor, lo que
demuestra que existe relacion con la variable Calidad del Servicio de
Vacunacion. Al respecto, Hanson et al. (15) en su articulo titulado: “Is
freezing in the vaccine cold chain an ongoing issue? A literature review”,
sobre el monitoreo de la temperatura en diversos sectores de la cadena: (a)
almacenamiento, (b) transporte (shipment), (c) divulgacion. Los resultados
del estudio sefialan que, con respecto al punto (a), en los paises mas
desarrollados, el porcentaje de almacenamiento de los productos a
temperaturas bajas a las recomendadas es de 33%, mientras que, en paises
menos desarrollados, el porcentaje alcanza el 37.1%, esto implica quer la
tecnologia de los equipos influye en su conservacion cuando son
almacenados y trasladadas las vacunas a su destino final; coyuntura
ratificada por Espindola, E. (16), en su tesis de maestria titulada
“Metodologia para el manejo de la cadena de frio en el transporte y
distribucion de productos farmacéuticos termosensibles en una industria
farmacéutica ubicada en la Zona 9.”, cuyos resultados indicaron que la caja
térmica mediana T25 con geles refrigerantes congelados durante 72 horas
mantiene una temperatura entre 2 °C a 8 °C durante 21 horas de transporte,

lo que cubre toda la distribucién en Quito y Guayaquil.
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Discusién acerca del objetivo general: determinar la relacion de la gestion de
la cadena de frio con la calidad del servicio de vacunacién en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador - 2020.

Los resultados de la recoleccion de datos, indican: (i) en relacion a la
dimensién procedimientos, se puede concluir que los procedimientos en la
gestion de la cadena de frio no se relacionan con la calidad del servicio de
vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia; (ii) en relaciéon a la
dimensién conservacion, se puede concluir que en la gestién de la cadena
de frio se relaciona significativamente con la calidad del servicio de
vacunacion; (iii) en relacion a la dimension normas, se puede concluir que
las normas en la gestion de la cadena de frio se relaciona significativamente
con la calidad del servicio de vacunacion; vy, (iv) en relacion a la dimensién
tecnologia, se puede concluir que la tecnologia en la gestion de la cadena de
frio se relaciona significativamente con la calidad del servicio de vacunacion.
Estas cuatro dimensiones aportan a la evaluacién de la relaciéon de las dos
variables de este estudio, de manera, que se puede concluir que la gestion
de la cadena de frio se relaciona significativamente con la calidad del
servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-
2020.

Por lo que, la clasificacion de la variable gestion de la cadena de frio, resultd
en dos niveles: bajo con 33.3 % y medio con 66.7% de participacion, es
decir, que en el 33.3% fichas de control de infantes, se ha identificado que
la gestion de la cadena de frio se esta llevando de una manera deficiente,
poniendo en riesgo la efectividad de las vacunas; y, que en el 66.7% de las
mismas se ha identificado que la gestion de la cadena de frio se esta
llevando de manera regular; por otro lado, el examen, indica que el 0% esta
en el nivel alto, y esta situacion si es preocupante, que si pondria en riesgo
la efectividad de las vacunas en los infantes pues no cumple con los
procedimientos, apenas la conservacion y las normas y se carece de la

teconologia en los equipos para ser transportadas en 6ptimas condiciones.

Mientras que, segun la clasificacion de la variable calidad del servicio de

vacunacion, se obtuvieron tres niveles: bajo con el 80%, medio con el 10% y
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VI.

alto con el 10% restante de participacion, es decir, que se ha identificado en
el 80% de fichas de control que la calidad del servicio de vacunacion es muy
deficiente, que en el 10% de fichas de control se ha identificado un nivel de
calidad regular, y que en solo el 10% restante de las fichas se ha identificado
un nivel de atencion alto. Situacion muy preocupante, dado los resultados de
la variable gestion de la cadena de frio, que no son muy alentadores. Estos
aspectos tratados, coinciden con lo explicado por Matthias et al. (17, p.
3985) quienes indican que la “red de distribucion de equipos vy
procedimientos utilizada para mantener la calidad de las vacunas desde el
fabricante hasta el receptor de la vacuna”, debe cumplir los estandares
fijados por la OMS (18), en el sentido estricto que el rol de la cadena de frio
es propiciar el mantenimiento de la potencia, vigencia y efectividad de las
vacunas, y para que esto sea posible, se debe incorporar en esta cadena, la
gestion del personal, del equipo de almacenamiento, del equipo para el
transporte, el adecuadao manetnimiento de los equipos, asi como el
monitoreo constante, para mantener la temperatuta entre 2°C y 8°C

recomendada.

CONCLUSIONES

a) Conclusién general.

Se ha determinado la relacién entre la gestion de la cadena de frio y la
calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia,
Ecuador-2020, debido a que existe correlacion positiva moderada (Rho =

0,640) y su significacion estadistica es P<0,05 entre las variables de estudio.

b) Conclusién especifica 1.

No se ha determinado la relacion de los procedimientos de la cadena de frio
con la calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud
Valencia, Ecuador-2020, debido a que no existe correlacion (Rho = 0,135),
pero su significacion estadistica bilateral en el nivel 0,05 es 0,303, siendo
P>0,05.

c¢) Conclusion especifica 2.
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VII.

Se ha determinado la relacion entre la conservacion en la cadena de frio con
la calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud
Valencia, Ecuador-2020, debido a que existe correlacion positiva moderada
(Rho = 0,466) y su significacion estadistica es P<0,05 entre las variables de

estudio.

d) Conclusién especifica 3.

Se ha determinado que existe relacion entre las normas en la cadena de frio
con la calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud
Valencia, Ecuador-2020, debido a que existe correlacion positiva moderada
(Rho = 0,484) y su significacion estadistica es P<0,05 entre las variables de
estudio.

e) Conclusién especifica 4.

Se ha determinado que existe relacién entre la tecnologia en la cadena de
frio con la calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud
Valencia, Ecuador-2020, debido a que existe correlacion positiva alta (Rho
=0,834) y su significacion estadistica es P<0,05 entre las variables de

estudio.

RECOMENDACIONES

a) Recomendacion general.

Se recomienda a la Direccién del Centro de Salud la implementacién del
modelo de gestion de la cadena de frio para mejorar la calidad del servicio

de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

b) Recomendacion especifica 1.

Se recomienda a la Jefatura de Servicios reestructurar los procedimientos de
la gestion de la cadena de frio a fin de que permita la calidad del servicio de
vacunacioén en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

c) Recomendacion especifica 2.
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VIII.

Se recomienda a la Jefatura de Servicios poner énfasis en la conservacion
de la gestion de la cadena de frio a fin de garantizar la mejora de la calidad
del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia,
Ecuador-2020.

d) Recomendacién especifica 3.

Se recomienda al personal asistencial acatar las normas de la gestion de la
cadena de frio con el propésito de garantizar la calidad del servicio de

vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

e) Recomendacion especifica 4.

Se recomienda al area de logistica proveer los equipos con la tecnologia
adecuada en la gestion de la cadena de frio con el propésito de garantizar la
calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia,
Ecuador-2020.

PROPUESTA

a) Titulo:

Propuesta de modelo de gestién de cadena de frio para mejorar la calidad
del servicio de vacunaciéon en los infantes atendidos en el Centro de Salud
Valencia, Ecuador-2020.

b) Fundamentacion:

Esta propuesta de modelo de gestidn, se fundamenta en el marco teorico de
la investigacion precedente, a decir de la propuesta de Plank y Engerth (27)
sobre las condiciones y caracteristicas que debe tenerse ne consideracion
en la gestion de la cadena de frio; y por otro lado, la propuesta de Amador y
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Cubero (28) sobre la Calidad del servicio de vacunacion. Y, en cada caso,
con sus correspondientes dimensiones, por el lado de la gestion de la
cadena de frio, con los procedimientos, la conservacion, las normas y la
tecnologia; y, por el lado de la calidad del servicio de vacunacion con la

técnia, interpersonales y el entorno.

c) Objetivos.

Se plantea como objetivo principal,

Proponer un modelo de gestion de la cadena de frio para mejorar la calidad

del servicio de vacunacion.

Como objetivos especificos:

*
°e

Evaluar el nivel de los procedimientos de la cadena de frio;
+« Analizar las normas aplicables a la cadena de frio;
+ Determinar los equipos de conservacion de la cadena de frio; vy,

+« Evaluar el tipo de tecnologia para la cadena de frio.

d) Marco legal:

El marco legal que sustenta esta propuesta, es el impartido por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), con los criterios fundamentales
para sostener la gestion de la cadena de frio en pro de una mejor calidad del
servicio de vacunacion. Es decir, las temperaturas, el almacenamiento y
transporte adecuados para conservar en Optimas condiciones, para que no
pierdan su potencia las vacunas y puedan suministrarse con la garantiz de
su efectividad. Asi mismo, se tendr4 en consideracién la normatividad

nacional al respecto, del Ministerio de Salud Publica.

e) Introduccion:
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Dadas las circunstancias y en la medida que ha transcurrido mas de cinco
aflos de demostrado tratamiento poco adecuado de toda la cadena de
manipulacion y uso de las vacunas en el Centro de Salud Valencia, se ha
realizado una investigacion con caracter diagnostico delo acontecido en el
altimo afio, tomando como muestra las fichas de control de los infantes, y los
resultados no han sido alentadores, por cuyo motivo, se hace imperiosa la
necesidad de reformular los criterios de los procedimientos,
fundamentalmente, de la practica cotidiana en la gestion de la cadena de
frio, cuya mejora, contribuira a mejorar la calidad del servicio de vacunacién

a los infantes mencionados.

f) Medios y Materiales:

Los medios que se utilizaran estan referidos a las cordinaciones con los
funcionarios del Ministerios de Salud Publica, en los distintos niveles,

empezando por el nivel |, para ir socializando y perfeccionando el modelo.

Los materiales que se utilizaran, estan referidos a las normas aplicables a
materia, desde el ambito nacional hasta el dltimo nivel del sistema de salud
publica. Revision de los procedimientos de transporte, almacenamiento, y

conservacion de las vacunas.

g) Actividades:

La actividades principales de esta propuesta, son:

+ Coordinacion con los trabajadores de las areas involucradas,

+ Coordinacion con los funcionarios con poder de decision de las areas

involucradas,

% Revision de las normas en cuanto sean aplicables a los

procedimientos de la cadena de frio,
+« Disefo de la propuesta del modelo de gestidén de la cadena de frio,
++ Socializacion de la propuesta,

% Retroalimentacién con las sugerencias de mejora,
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Ajustar la propuesta en funcioén a las sugerencias de mejora,
Puesta en marcha de un plan piloto,
Evaluacion del plan piloto, y

Implementacion definitiva de la propuesta.

h) Beneficiarios:

De esta propuesta se beneficiaran:

Los infantes de todo el espacio geografico de Valencia, al cual tiene

cobertura este centro de salud,
Los trabajadores asistenciales del centro de salud,
El Estado mismo, y

La sociedad en su conjunto como pais, porque a mejor calidad del
servicio de vacunacion, la sociedad recibe en su seno, hoy, a nifios
gue mafiana seran los hombres y mujeres que conduciran las riendas

del pais.

i) Cronograma:

Se formula el siguiente cronograma de actividades.

Tabla 9 Cronograma de actividades de la propuesta

Meses
N° Actividad
4 | 5|6

1 | Coordinacién con los trabajadores de las areas involucradas
5 Coordinacion con los funcionarios con poder de decision de

las areas involucradas
3 Revisién de las normas en cuanto sean aplicables a los

procedimientos de la cadena de frio
4 Disefio de la propuesta del modelo de gestién de la cadena de

frio
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5 | Socializacion de la propuesta

6 | Retroalimentacion con las sugerencias de mejora

7 | Ajustar la propuesta en funcién a las sugerencias de mejora,

8 | Puesta en marcha de un plan piloto

9 | Evaluacion del plan piloto,

10 | Implementacion definitiva de la propuesta

Nota: elaboracion de la propia investigadora.

j) Evaluacion:

La evaluacion, monitoreo y control, estara a cargo de un comité especial con
facultades especificas para tal fin, que debe informar al director de salud y al

organo de control de salud publica.

k) Sintesis

A partir de la investigacion realizada, se pretende proponer este modelo de
gestion de la cadena de frio con el foco en los objetivos general y
especificos anteriormente descritos. Sin embargo, la prioridad de la
propuesta, es la implementacién de los elementos de la cadena de frio, para
contribuir al transporte de las vacunas con las normas, procedimientos y
equipos con la tecnologia adecuada para su correcto y adecuado transporte,
que garanticen las mejores condiciones de traslado y distribucién al usuario

final.
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Tabla 10 Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Anexo 5.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Conclusiones

Recomendaciones

General

General

General

General

General

¢De qué manera la gestion de la
cadena de frio se relaciona con la
calidad del servicio de vacunacion
en infantes del Centro de Salud
Valencia, Ecuador-2020?

Determinar la relacion de la
gestion de la cadena de frio con la
calidad del servicio de vacunacion
en infantes del Centro de Salud
Valencia, Ecuador-2020.

La gestion de la cadena de frio se
relaciona con la calidad del
servicio de vacunacién en infantes
del Centro de Salud Valencia,
Ecuador-2020.

Se ha determinado la relacién entre la gestion de la
cadena de frio y la calidad del servicio de vacunacién
en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-
2020, debido a que existe correlacién positiva
moderada (Rho = 0,640) y su significacion estadistica
es P<0,05 entre las variables de estudio.

Se recomienda a la Direccion del Centro de
Salud la implementacion del modelo de gestion
de la cadena de frio para mejorar la calidad del
servicio de vacunacién en infantes del Centro
de Salud Valencia, Ecuador-2020.

Especificos

Especificos

Especificas

Especificas

Especificas

¢De qué manera los
procedimientos de la cadena de
frio se relacionan con la calidad
del servicio de vacunaciéon en
infantes del Centro de Salud
Valencia, Ecuador-2020?

Determinar la relacién de los
procedimientos de la cadena de
frio con la calidad del servicio de
vacunacion en infantes del Centro
de Salud Valencia, Ecuador-2020.

Los procedimientos de la cadena
de frio se relacionan con la calidad
del servicio de vacunacion en
infantes del Centro de Salud
Valencia, Ecuador-2020.

No se ha determinado la relacion de los
procedimientos de la cadena de frio con la calidad del
servicio de vacunacion en infantes del Centro de
Salud Valencia, Ecuador-2020, debido a que no existe
correlacion (Rho = 0,135), pero su significacion
estadistica bilateral en el nivel 0,05 es 0,303, siendo
P>0,05.

Se recomienda a la Jefatura de Servicios
reestructurar los procedimientos de la gestion
de la cadena de frio a fin de que permita la
calidad del servicio de vacunacién en infantes
del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

¢De qué manera la conservacién
en la cadena de frio se relaciona
con la calidad del servicio de
vacunacion en infantes del Centro
de Salud Valencia, Ecuador-2020?

Determinar la relacion de la
conservacion en la cadena de frio
con la calidad del servicio de
vacunacion en infantes del Centro
de Salud Valencia, Ecuador-2020.

La conservacién en la cadena de
frio se relaciona con la calidad del
servicio de vacunacién en infantes
del Centro de Salud Valencia,
Ecuador-2020.

Se ha determinado la relacién entre la conservacion
en la cadena de frio con la calidad del servicio de
vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia,
Ecuador-2020, debido a que existe correlacion
positiva moderada (Rho = 0,466) y su significacion
estadistica es P<0,05 entre las variables de estudio.

Se recomienda a la Jefatura de Servicios poner
énfasis en la conservacion de la gestién de la
cadena de frio a fin de garantizar la mejora de
la calidad del servicio de vacunacion en
infantes del Centro de Salud Valencia,
Ecuador-2020.

¢De qué manera las normas en la
cadena de frio se relacionan con
la calidad del servicio de
vacunacion en infantes del Centro
de Salud Valencia, Ecuador-2020?

Determinar la relacién de las
normas en la cadena de frio con la
calidad del servicio de vacunacion
en infantes del Centro de Salud
Valencia, Ecuador-2020.

Las normas en la cadena de frio
se relacionan con la calidad del
servicio de vacunacién en infantes
del Centro de Salud Valencia,
Ecuador-2020.

Se ha determinado que existe relacion entre las
normas en la cadena de frio con la calidad del servicio
de vacunacién en infantes del Centro de Salud
Valencia, Ecuador-2020, debido a que existe
correlacion positiva moderada (Rho = 0,484) y su
significacion estadistica es P<0,05 entre las variables
de estudio.

Se recomienda al personal asistencial acatar
las normas de la gestion de la cadena de frio
con el propésito de garantizar la calidad del
servicio de vacunacion en infantes del Centro
de Salud Valencia, Ecuador-2020.

¢De qué manera la tecnologia en
la cadena de frio se relaciona con
la calidad del servicio de
vacunacion en infantes del Centro
de Salud Valencia, Ecuador-2020?

Determinar la relacion de la
tecnologia en la cadena de frio
con la calidad del servicio de
vacunacion en infantes del Centro
de Salud Valencia, Ecuador-2020.

La tecnologia en la cadena de frio
se relaciona con la calidad del
servicio de vacunacioén en infantes
del Centro de Salud Valencia,
Ecuador-2020.

Se ha determinado que existe relacién entre la
tecnologia en la cadena de frio con la calidad del
servicio de vacunaciéon en infantes del Centro de
Salud Valencia, Ecuador-2020, debido a que existe
correlacion  positiva alta (Rho =0,834) y su
significacion estadistica es P<0,05 entre las variables
de estudio.

Se recomienda al area de logistica proveer los
equipos con la tecnologia adecuada en la
gestion de la cadena de frio con el propésito de
garantizar la calidad del servicio de vacunacion
en infantes del Centro de Salud Valencia,
Ecuador-2020.

Nota: elaboracion propia
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 11 Matriz de operacionalizacién de la variable 1

Anexo 6

Variables de estudio Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items _Tecmcas € Escala
instrumentos
Congelacién 1
Procedimientos Preparacion 2
. . Verificacién 3
A diferencia de otros
procedimientos, la conservacién a . Equinos 4
través del frio es el Unico capaz rﬁ]a;canigrg?)rsentestecncf)cl)(;gr;}gz, asip
de conseguir que no se altere la r ' metodologias | Conservacion. Temperatura 5
composicion quimica de las goceso”s d y etodologias Técnica:
vacunas sin alterar su potencia | d¢Sarrofiadas para Monitoreo 6 e(frpc_a. i
inmune. (...) teniendo el concepto | 9arantizar la cadena de frio Analisis documental. | Likert,
VARIABLE 1 de la cadena de frio es un | €S un conjunto de normasy Ordinal
- rocedimientos que van Control 7 o
- conjunto de normas y|P que Instrumento: Dicotémica
Gestion de la cadena procedimientos que van desde desde almacenamiento, N Proteccié 8 ) T
de frio almacenamiento,  trasporte y | [rasporte y conservacion del ormas roteccion leha de registro de
L oo . iol4ai i atos.
conservacion del bioldgico sin que E;(r)r:ogrcaotusr: ggeefer;r']teéedlz Erradicacion 9
se altere la temperatura en el +2+g°Cd d fb'g -
rango de +2+8°C desde su esae su fabricacion Refrigeracion 10
fabricacion  hasta  que  es hasta que es administrada al
administrada al usuario. usuario. Termos 11
(27). ] :
Tecnologias. Cajas 12
Termdémetros 13
Paquetes frios 14

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 12 Matriz de operacionalizacion de la variable 2

Variables de — - . . . . Técnicas e
; Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items . Escala
estudio instrumentos
Resultado 15
La Calidad en sus dimensiones Técnica. Beneficio 16
técnicas, interpersonales y del
entorno continuara siendo un | El tema de la calidad parte ficienci Técnica:
VARIABLE 2 objetivo basico de nuestro | de los propésitos y de los Eficiencia 17 e _
sistema. Los programas que se | requisitos establecidos que _ _ Analisis documental | Likert,
. - elaboren a nivel de las | debe cumplir cualquier Interaccion social 18 Instrumento: Ordinal
Calidad del servicio | .~ -~ = . e d | | . . Dicotémica
de vacunacion instituciones 'y servicios | organizacion 'y e la | Interpersonales. Ficha de Registro
aseguraran sistemas continuos | satisfaccion de las Interaccién econdmica 19 de Datos.
de mejora de la calidad. Los | necesidades de las personas
procesos de acreditacion y | a las cuales presta un Entorno social 20
categorizacion de unidades | servicio.
contribuiran al desarrollo de la Ent Ent ializad 21
misma (28). ntorno. ntorno especializado
Atencion médica 22

Nota: elaboracién propia.
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Instrumento de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LOS DOCUMENTOS DE GESTION DE LA
CADENA DE FRIO Y LA CALIDAD DEL SERVICIO DE VACUNACION EN INFANTES DEL
CENTRO DE SALUD VALENCIA, ECUADOR-2020.
Con el objetivo de analizar el comportamiento de los profesionales de salud en la gestion de la cadena de frio y su relacion
con la calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador.

DATOS GENERALES: )
Edad: ..o afos Sexo: MO FO Tiempo de servicios: ........... Afos 1.-NO 2.-Sl.

Anexo 7

Variables y sus dimensiones / Escala NO | Si
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE LA CADENA DE FRIO

Dimension: PROCEDIMIENTOS

-

El proceso de congelacion de las vacunas se llevan a cabo de acuerdo a los procedimientos de la cadena de frio.

N

La preparacion de las actividades de vacunacion se llevan a cabo de acuerdo a los procedimientos de la cadena de frio.

3 La verificacion de las actividades de congelacion de las vacunas se llevan a cabo de acuerdo a los procedimientos de la cadena de
frio.

Dimension: CONSERVACION

E

Los equipos de refrigeracion para la conservacion adecuada de las vacunas responden a los criterios de la cadena de frio.

o

La temperatura de refrigeracion para la conservacion adecuada de las vacunas responden a los criterios de la cadena de frio.

6 El monitoreo de las actividades de refrigeracion para la conservacion adecuada de las vacunas responden a los criterios de la cadena
de frio.

Dimension: NORMAS

~

Las actividades de control de la conservacion de las vacunas responden a las normas nacionales de la cadena de frio.

[==]

Los equipos de proteccion de las vacunas responden a las normas nacionales de la cadena de frio.

=]

Las actividades de erradicacion de la contaminacion bacteriolégicas estan de acuerdo a las normas de la cadena de frio.

Dimension: TECNOLOGIAS

10| Los equipos de refrigeracion son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio.

11| Los termos para el traslado de las vacunas son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio.

12| Las cajas de almacenamiento de las vacunas son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio.

Los termémetros para medir la temperatura de las vacunas son de tecnologia adecudad a lo requerido por la cadena de

3 frio.

1 Los paquetes frios para ayudar a la conservacion de las vacunas son de tecnologia adecuada a lo requerido por la
cadena de frio. ‘
VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD DEL SERVICIO DE VACUNACION

N

Dimension: TECNICA.

15| El resultado obtenido fortalece la técnica de conservacion de las vacunas para mejorar la calidad del servicio de vacunacion.

16 | El beneficio obtenido fortalece la técnica de conservacion de las vacunas para mejorar la calidad del servicio de vacunacion.

17| La eficiencia alcanzada fortalece la técnica de conservacion de las vacunas para mejorar la calidad del servicio de vacunacion.

Dimension: INTERPERSONALES

La interaccion social desarrollada por los profesionales de salud contribuye a las relaciones interpersonales en aras de la calidad del

1 servicio de vacunacion.

[=<]

La interaccion economica desarrollada por los profesionales de salud contribuye a las relaciones interpersonales en aras de la calidad

1 g -
del servicio de vacunacion.

o

Dimension: ENTORNO

20 | El entorrno social de los usuarios genera un entomo favorable para la calidad del servicio de vacunacion.

21| El entomo especializado de los profesionales de salud genera un entomo favorable para la calidad del servicio de vacunacion.

2

N

La atencion médica proporciinada a los usuarios genera un entorno favorable para la calidad del servicio de vacunacion.

Muchas gracias por su colaboracién j
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Anexo 8

Formatos de validacion del instrumento de recoleccion de datos.

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO i
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Validacién de escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 20 de octubre de 2020

Seror
Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda.
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha realizado un instrumento
de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacién y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que
en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e [nstrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacioén de validacion.

e Cuadro de operacionalizacion de variables.
e Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Ot

Br. Sandra Cristina Olmedo Intriago
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Anexo 1: INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento:

Ficha de registro de datos para determinar la relacion de la gestion de la cadena de
frio y la calidad del servicio de vacunacion.

2. Autor original:

Br. Olmedo Intriago, Sandra Cristina.

3. Objetivo:

Recolectar datos para analizar el comportamiento de los profesionales de salud en
la gestion de la cadena de frio y su relacion con la calidad del servicio de vacunacién
en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador.

4. Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 22 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 60 servidores de toda la empresa
Centro de Salud de Valencia, Ecuador.
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1.1. FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Ficha de registro de datos para determinar la relacién de la gestion de la cadena de frio
y la calidad del servicio de vacunacion.

2. Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar las variables, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura
Variable Dimensiones Indicadores items
Congelacion 1
Procedimientos Preparacion 1
Verificacion 1
Equipos 1
Conservacion. Temperatura 1
. Monitoreo 1
Variable 1:
Control 1
Gestion de la 1
cadena Normas Proteccion
de frio
Erradicacion 1
Refrigeracion 1
Termos 1
Tecnologias. Cajas 1
Termémetros 1
Paquetes frios 1
Resultado 1
Técnica. Beneficio 1
Eficiencia 1
Variable 2: ., . 1
Interaccion social
. - Interpersonales.
Calidad del servicio Interaccion econdmica 1
de vacunacion
Entomo social 1
Entorno. Entomo especializado 1
Atencion médica 1
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Ficha de registro de datos para determinar la relacion de la gestion de la cadena de frio y la calidad del servicio de vacunacion

Anexo 2: Ficha de evaluacion de validacion

Autora: Br. Olmedo Intriago, Sandra Cristina.

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los funcionarios de la empresa Centro de Salud Valencia, Ecuador.
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:
e

(1) NO Sl
) Escala de
Dimensiones Indicadores ltems valoracion
1 2
Congelacion El proceso de congelacion de las vacunas se lleva a cabo de acuerdo a los procedimientos de la cadena de frio.
Procedimientos | Preparacion La preparacion de las actividades de vacunacion se lleva a cabo de acuerdo a los procedimientos de la cadena de frio.
Verificacion La verificacion de las actividades de congelacion de las vacunas se lleva a cabo de acuerdo a los procedimientos de la cadena de frio.
Equipos Los equipos de refrigeracion para la conservacion adecuada de las vacunas responden a los criterios de la cadena de frio.
Conservacion. | Temperatura La temperatura de refrigeracion para la conservacion adecuada de las vacunas responde a los criterios de la cadena de frio.
Monitoreo El monitoreo de las actividades de refrigeracion para la conservacion adecuada de las vacunas responde a los criterios de la cadena de frio.
Control Las actividades de control de la conservacion de las vacunas responden a las normas nacionales de la cadena de frio.
Normas Proteccion Los equipos de proteccion de las vacunas responden a las normas nacionales de la cadena de frio.
Erradicacion Las actividades de erradicacion de la contaminacion bacteriolégicas estan de acuerdo a las normas de la cadena de frio.
Refrigeracion Los equipos de refrigeracion son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio.
Termos Los termos para el traslado de las vacunas son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio.
Tecnologias. Cajas Las cajas de almacenamiento de las vacunas son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio.
Termémetros Los termémetros para medir la temperatura de las vacunas son de tecnologia adecuada lo requerido por la cadena de frio.
Paquetes frios Los paquetes frios para ayudar a la conservacion de las vacunas son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio.
Resultado El resultado obtenido fortalece la técnica de conservacion de las vacunas para mejorar la calidad del servicio de vacunacion.
Técnica. Beneficio El beneficio obtenido fortalece la técnica de conservacion de las vacunas para mejorar la calidad del servicio de vacunacion.
Eficiencia La eficiencia alcanzada fortalece |a técnica de conservacion de las vacunas para mejorar la calidad del servicio de vacunacion.
RS Interaccfén social : La.interaq:ién social»desarrollada por los profesionales de salud cogtn'buye alas rglaciqnes interpersonales en aras dg la calidaq §e| servicio Qe vacunacion.
Interaccion econémica | La interaccion economica desarrollada por los profesionales de salud contribuye a las relaciones interpersonales en aras de la calidad del servicio de vacunacion.
Entorno social El entomo social de los usuarios genera un entorno favorable para la calidad del servicio de vacunacion.
Entomo. Entorno especializado El entomo especializado de los profesionales de salud genera un entorno favorable para la calidad del servicio de vacunacion.

Atencion médica

La atencion médica proporcionada a los usuarios genera un entorno favorable para la calidad del servicio de vacunacion.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacién de las variables
Gestion de la cadena de frio y calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

VARIABLES DE ESTUDIO DEFINICION CONGEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL |  DIMENSIONES INDICADORES | ITEMs| | (=CNCESE | Escala
Congelacion 1
Procedimientos | Preparacion 2
Verificacion 3
A diferencia de otros procedimientos, la :
conservacion a través del frio es el Unico Equipos 4
capaz de conseguir que el sabor natural, | Las  diferentes  formas, Colseracith Temperatura 5
el olor y el aspecto de los productos | mecanismos, tecnologias, : P
apenas se diferencien (...)los alimentos | procesos y metodologias Monitoreo 6
VARIABLE 1 conservados en frio o congelados, | desarrolladas para garantizar
pueden mantenerse durante meses | mayor durabilidad y vida util Control 7
Gestion de la cadena practicamente sin alteracion, si el | de los alimentos, han -
de frio tratamiento es correcto”. Lo que permite | permitido desarrollar Nornas Proteccin 8
establecer que la logistica de la cadena | sistemas de conservacién a Erradicacion 9
de frio es un factor clave de éxito debido | través del uso de sistemas de - — Téerica:
al impacto e importancia que tiene en la | temperatura controlada. Refrigeracion 10 Andlisi ’ o il | ket
misién de la conservacion de alimentos T 1" nalists documental. O| ;r ! I
(Plank, 2005). eimos rama
Tecnologias. Cajas 12 Instrumento: o
. Ficha de registro de | Dicotémica
Termometros 13 datos
Paquetes frios 14
Resultado 15
La Calidad en sus dimensiones s p
técnicas, interpersonales y del entorno | El tema de la calidad parte de | Técnica. Beneficio 16
continuara siendo un objetivo basico de | los propésitos y de los o
VARIABLE 2 nuestro sistema. Los programas que se | requisitos establecidos que Eficiencia 7
: % ¢ elaboren a nivel de las instituciones y | debe  cumplir  cualquier Interaccion social 18
Caggafags:q:imf'o servicios aseguraran sistemas | organizacion y de la | Interpersonales. - —
continuos de mejora de la calidad. Los | satisfaccién de las Interaccién econémica 19
procesos de acreditacion y | necesidades de las personas Ent ial 20
categorizacion de unidades contribuirdan | a las cuales presta un HIoO:S06d
al desarrollo de la misma (Amador y | servicio. Entorno. Entorno especializado | 21
Cubero, 2010).
Atencion médica 22
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Anexo 4: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Gestion de la cadena de frio y calidad del servicio de vacunacién en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

i z CRITERIOS DE EVALUACION % g
w S , - o} S
) 7] S— TEMS | RELACIONENTRELA | RELACION ENTRE LA RELACION ENTRE EL RglL,g%%ND'EEN;gsEPiLE'STTER"&e';‘ RLE R
@ = VARIABLE Y LA DIMENSION DIMENSION Y EL INDICADOR  INDICADOR Y EL ITEM instrumento detallado adi Fa g 35
B = jjunto) | &3 3
Sl NO SI NO Sl NO Sl NO 8 &
Congelacion 1 X X X X
Procedimientos | Preparacion 2 X X X X
Verificacion 3 X X X X
© Equipos 4 X X X X
k3 Conservacion. | Temperatura 5 X X X X
S & Monitoreo 6 X X X X
g E Control 7 X X X X
=38 Normas Proteccion 8 X X X X
:% Erradicacion 9 X X X X
8 Refrigeracion 10 X X X X
Termos 11 X X X X
Tecnologias. | Cajas 12 X X X X
Termémetros 13 X X X X
Pagquetes frios 14 X X X X
° Resultado 15 X X X X
Ig 5 Técnica. Beneficio 16 X X X X
@ S Eficiencia 17 X X X X
3 % o Interaccion social 18 X X X X
5 < | Interaccion econémica 19 X X X X
= Entorno social 20 X X X X
S Entomo. Entorno especializado 21 X X X X
Atencion médica 22 X X X X

Mg. A.N. Pedro Antonio Pérez Arboleda
Grado y Nombre del Experto:

f ..

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de la cadena de frio y calidad del servicio de vacunacion en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Ficha de registro de datos para determinar la relacién de la gestion de la cadena de
frio y la calidad del servicio de vacunacién.

3. TESISTA:

Br. Sandra Cristina Olmedo Intriago.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | X NO

Chiclayo, 20 de octubre de 2020

Firma
EXPERTO_Mg. A.N. PEDRO f\NTONIO PEREZ ARBOLEDA _
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 20 de octubre de 2020

Sefior
Mg. Mario Garcia Alava.
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha realizado un instrumento
de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacién y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que
en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e [nstrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacién de validacion.

e Cuadro de operacionalizacion de variables.
e Ficha de validacién a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Ot

Br. Sandra Cristina Olmedo Intriago
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Anexo 1: INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento:

Ficha de registro de datos para determinar la relacién de la gestion de la cadena de
frio y la calidad del servicio de vacunacién.

2. Autor original:

Br. Olmedo Intriago, Sandra Cristina.

3. Objetivo:

Recolectar datos para analizar el comportamiento de los profesionales de salud en
la gestion de la cadena de frio y su relacién con la calidad del servicio de vacunacién
en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador.

4. Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 22 items, los cuales tienen
relacién con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 60 servidores de toda la empresa
Centro de Salud de Valencia, Ecuador.
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1.1. FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Ficha de registro de datos para determinar la relacion de la gestion de la cadena de frio
y la calidad del servicio de vacunacion.

2. Estructura detallada:

En esta seccidn se presenta una tabla en la cual se puede apreciar las varables, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura
Variable Dimensiones Indicadores ftems
Congelacion 1
Procedimientos Preparacion 1
Verificacion 1
Equipos 1
Conservacion. Temperatura 1
. Monitoreo 1
Variable 1:
Control 1
Gestidn de la 1
cadena Nomas Proteccion
de frio
Erradicacion 1
Refrigeracion 1
Termaos 1
Tecnologias. Cajas 1
Termdmetros 1
Pagquetes frios 1
Resultado 1
Tecnica. Beneficio 1
Eficiencia 1
Variable 2: . . 1
Interaccion social
. . Interpersonales.
Calidad del se.r\'ncm Interaccién econdmica 1
de vacunacion
Entomo social 1
Entarno. Entomo especializado 1
Atencion médica 1
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Ficha de registro de datos para determinar la relaciéon de la gestion de la cadena de frio y la calidad del servicio de vacunacion

Anexo 2: Ficha de evaluacion de validacion

Autora: Br. Olmedo Intriago, Sandra Cristina.

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los funcionarios de la empresa Centro de Salud Valencia, Ecuador.
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) NO (2) S
) Escala de
Dimensiones Indicadores Items valoracion
1 2
Congelacion El proceso de congelacion de las vacunas se lleva a cabo de acuerdo a los procedimientos de la cadena de frio.
Procedimientos | Preparacion La preparacion de las actividades de vacunacion se lleva a cabo de acuerdo a los procedimientos de la cadena de frio.
Verificacion La verificacion de las actividades de congelacion de las vacunas se lleva a cabo de acuerdo a los procedimientos de la cadena de frio.
Equipos Los equipos de refrigeracion para la conservacion adecuada de las vacunas responden a los criterios de la cadena de frio.
Conservacion. | Temperatura La temperatura de refrigeracion para la conservacion adecuada de las vacunas responde a los criterios de la cadena de frio.
Monitoreo El monitoreo de las actividades de refrigeracion para la conservacion adecuada de las vacunas responde a los criterios de la cadena de frio.
Control Las actividades de control de la conservacion de las vacunas responden a las normas nacionales de la cadena de frio.
Normas Proteccion Los equipos de proteccion de las vacunas responden a las normas nacionales de la cadena de frio.
Erradicacion Las actividades de erradicacion de la contaminacion bacteriolégicas estan de acuerdo a las normas de la cadena de frio.
Refrigeracion Los equipos de refrigeracion son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio.
Termos Los termos para el traslado de las vacunas son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio.
Tecnologias. Cajas Las cajas de almacenamiento de las vacunas son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio.
Termémetros Los termémetros para medir la temperatura de las vacunas son de tecnologia adecuada lo requerido por la cadena de frio.
Paquetes frios Los paquetes frios para ayudar a la conservacion de las vacunas son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio.
Resultado El resultado obtenido fortalece la técnica de conservacion de las vacunas para mejorar la calidad del servicio de vacunacion.
Técnica. Beneficio El beneficio obtenido fortalece la técnica de conservacion de las vacunas para mejorar la calidad del servicio de vacunacion.
Eficiencia La eficiencia alcanzada fortalece la técnica de conservacion de las vacunas para mejorar la calidad del servicio de vacunacion.
Interaccién social La interaccion social desarrollada por los profesionales de salud contribuye a las relaciones interpersonales en aras de la calidad del servicio de vacunacion.
IRmRersnales. Interaccion econémica La interaccion economica desarrollada por los profesionales de salud contribuye a las relaciones interpersonales en aras de |a calidad del servicio de vacunacion.
Entorno social El entomo social de los usuarios genera un entomo favorable para la calidad del servicio de vacunacion.
Entomo. Entorno especializado El entomo especializado de los profesionales de salud genera un entorno favorable para la calidad del servicio de vacunacion.

Atencion médica

La atencion médica proporcionada a los usuarios genera un entomo favorable para la calidad del servicio de vacunacion.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de las variables
Gestion de la cadena de frio y calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

TECNICAS E

VARIABLES DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS ESCALA
Congelacion 1
Procedimientos | Preparacion 2
Verificacion 3
A diferencia de otros procedimientos, la -
conservacion a través del frio es el tinico Equipos 4
capaz de conseguir que el sabor natural, | Las  diferentes  formas, Conserasiah Temperatura 5
el olor y el aspecto de los productos | mecanismos, tecnologias, : P
apenas se diferencien (...) los alimentos | procesos y metodologias Monitoreo 6
VARIABLE 1 conservados en frio o congelados, | desarrolladas para garantizar
pueden mantenerse durante meses | mayor durabilidad y vida util Control 7
Gestion de la cadena practicamente sin alteraciéon, si el | de los alimentos, han .
de frio tratamiento es correcto”. Lo que permite | permitido desarrollar Narmse Proteccion 8
establecer que la logistica de la cadena | sistemas de conservacién a Erradicacion 9
de frio es un factor clave de éxito debido | través del uso de sistemas de - - Técnica:
al impacto e importancia que tiene en la | temperatura controlada. Refrigeracion 10 Andlisis d o
mision de la conservacion de alimentos T " nalisis.documental Ol ;r ) |
(Plank, 2005). emos e
Tecnologias. Cajas 12 Instrumento: N
. Ficha de registro de | Dicotémica
Termémetros 13 datoe
Paquetes frios 14
Resultado 15
La Calidad en sus dimensiones - -
técnicas, interpersonales y del entorno | El tema de la calidad parte de | Técnica. Beneficio 16
continuara siendo un objetivo basico de | los propésitos y de los s
VARIABLE 2 nuestro sistema. Los programas que se | requisitos establecidos que Eficiencia 17
: % ¢ elaboren a nivel de las instituciones y | debe  cumplir  cualquier Interaccion social 18
Calc;ia\?agi:ili'g:?o servicios aseguraran sistemas | organizacion y de la | Interpersonales. — —
continuos de mejora de la calidad. Los | satisfaccién de las Interaccion econémica | 19
procesos de acreditacion y | necesidades de las personas Ent al 20
categorizacion de unidades contribuirdn | @ las cuales presta un HOIMo;S0d
al desarrollo de la misma (Amador y | servicio. Entorno. Entorno especializado | 21
Cubero, 2010).
Atencién médica 22
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Anexo 4: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestién de |la cadena de frio y calidad del servicio de vacunacién en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

Mg. MARIO GARCIA ALAVA
Grado y Nombre del Experto:
EXPERTO EVALUADOR

’ﬂﬁ.G]ér-/lrfAﬁIO GARCIA ALAVA

w % CRITERIOS DE EVALUACION g g
w ¥e] 7 - =2 =S
2 ] INDICADOR TEMS RELACION ENTRE LA RELACION ENTRE LA RELACION ENTRE EL Rg'ﬁg%%NDEEN;ERgP%LE]STTER"(\Lf % SR
% "'EJ VARIABLE Y LA DIMENSION DIMENSION Y EL INDICADOR  INDICADOR Y EL ITEM instrumento detallado adi ﬁ:_l @8 % %
= = jjunto) | &4 S
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO % %
Congelacion 1 X X X X
Procedimientos | Preparacién 2 X X X X
Verificacion 3 X X X X
© Equipos 4 X X X X
E Conservacion. | Temperatura 5 X X X X
] Monitoreo ] X X X X
=2 Contro 7 X X X X
=3 Normas Proteccitn 8 X X X X
E.g Erradicacion 9 X X X X
3 Refrigeracian 10 X X X X
Termos 11 X X X X
Tecnologias. | Cajas 12 X X X X
Termometros 13 X X X X
Paquetes frios 14 X X X X
° Resultado 15 X X X X
=] 5 Téchica. Beneficio 16 X X X X
E = Eficiencia 17 X X X X
% 5 Interaccién social 18 X X X X
= § Interpersonales. Interaccién econémica 19 X X X X
ﬁ 2 Entorno social 20 X X X X
S Entomo. Entorno especializado 21 X X X X
Atencion médica 22 X X X X
& W‘%/ e ey
Firma y
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de la cadena de frio y calidad del servicio de vacunacion en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Ficha de registro de datos para determinar la relacién de la gestién de la cadena de
frio y la calidad del servicio de vacunacion.

3. TESISTA:
Br. Sandra Cristina Olmedo Intriago.
4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.
OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon
APROBADO: SI | X NO
Chiclayo, 20 de octubre de 2020
Firma

,_Jas/érmﬁﬁ/o GARCIA ALAVA
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 20 de octubre de 2020

Serior
Mg. Lourdes Carolina Pacheco Vila.
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha realizado un instrumento
de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacion y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que
en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

e Cuadro de operacionalizacién de variables.
e Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

et

Br. Sandra Cristina Olmedo Intriago
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ESCUELA DE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Anexo 1: INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento:

Ficha de registro de datos para determinar la relaciéon de la gestion de la cadena de
frio y la calidad del servicio de vacunacién.

2. Autor original:

Br. Olmedo Intriago, Sandra Cristina.

3. Objetivo:

Recolectar datos para analizar el comportamiento de los profesionales de salud en
la gestion de la cadena de frio y su relacion con la calidad del servicio de vacunacién
en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador.

4. Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 22 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 60 servidores de toda la empresa
Centro de Salud de Valencia, Ecuador.
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1.1. FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Ficha de registro de datos para determinar la relacién de la gestion de la cadena de frio
y la calidad del servicio de vacunacion.

2. Estructura detallada:

En esta seccién se presenta una tabla en la cual se puede apreciar las variables, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura

Variable Dimensiones Indicadores ftems

Congelacion

Procedimientos Preparacion

Verificacion

Equipos

Conservacion. Temperatura

. Monitoreo
Variable 1:

Control

Gestion de la
cadena Normas Proteccion

de frio
Erradicacion 1

Refrigeracion

Termos

Tecnologias. Cajas

Termdémetros

Paquetes frios

Resultado

Técnica. Beneficio

Eficiencia

Variable 2: ., . 1
Interaccion social

Calidad del servicio nkeipresonales.

2 Interaccion economica
de vacunacion

Entomo social

Entorno. Entomo especializado

Atencion médica
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Anexo 2: Ficha de evaluacion de validacion

Ficha de registro de datos para determinar la relacion de la gestion de la cadena de frio y la calidad del servicio de vacunacion

Autora: Br. Olmedo Intriago, Sandra Cristina.

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los funcionarios de la empresa Centro de Salud Valencia, Ecuador.
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

1) NO 2 si
) Escala de
Dimensiones Indicadores Items valoracion
1 2
Congelacion El proceso de congelacion de las vacunas se lleva a cabo de acuerdo a los procedimientos de la cadena de frio.
Procedimientos | Preparacion La preparacion de las actividades de vacunacion se lleva a cabo de acuerdo a los procedimientos de la cadena de frio.
Verificacion La verificacion de las actividades de congelacion de las vacunas se lleva a cabo de acuerdo a los procedimientos de la cadena de frio.
Equipos Los equipos de refrigeracion para la conservacion adecuada de las vacunas responden a los criterios de la cadena de frio.
Conservacion. | Temperatura La temperatura de refrigeracion para la conservacion adecuada de las vacunas responde a los criterios de la cadena de frio.
Monitoreo El monitoreo de las actividades de refrigeracion para la conservacion adecuada de las vacunas responde a los criterios de la cadena de frio.
Control Las actividades de control de la conservacion de las vacunas responden a las normas nacionales de la cadena de frio.
Normas Proteccion Los equipos de proteccion de las vacunas responden a las normas nacionales de la cadena de frio.
Erradicacion Las actividades de erradicacion de la contaminacion bacteriologicas estéan de acuerdo a las normas de la cadena de frio.
Refrigeracion Los equipos de refrigeracion son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio.
Termos Los termos para el traslado de las vacunas son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio.
Tecnologias. Cajas Las cajas de almacenamiento de las vacunas son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio.
Termometros Los termémetros para medir la temperatura de las vacunas son de tecnologia adecuada lo requerido por la cadena de frio.
Paquetes frios Los paquetes frios para ayudar a la conservacion de las vacunas son de tecnologia adecuada a lo requerido por la cadena de frio.
Resultado El resultado obtenido fortalece la técnica de conservacion de las vacunas para mejorar la calidad del servicio de vacunacion.
Técnica. Beneficio El beneficio obtenido fortalece la técnica de conservacion de las vacunas para mejorar la calidad del servicio de vacunacion.
Eficiencia La eficiencia alcanzada fortalece la técnica de conservacion de las vacunas para mejorar la calidad del servicio de vacunacion.
TSRS, Interacca:én social : La »interacs:ién social.desarrollada por los profes?onales de salud coﬁn'buye alas rglaciqnes interpersonales en aras d.e la calidaq §el servicio dg vacunacion.
Interaccion econémica | La interaccion econémica desarrollada por los profesionales de salud contribuye a las relaciones interpersonales en aras de |a calidad del servicio de vacunacion.
Entorno social El entomo social de los usuarios genera un entomo favorable para la calidad del servicio de vacunacion.
Entomo. Entorno especializado El entomo especializado de los profesionales de salud genera un entorno favorable para la calidad del servicio de vacunacion.
Atencion médica La atencion médica proporcionada a los usuarios genera un entomo favorable para la calidad del servicio de vacunacion.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de las variables
Gestion de la cadena de frio y calidad del servicio de vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

VARIABLES DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL |  DIMENSIONES INDICADORES | TEMS| | T=CNCFSE | Escala
Congelacion 1
Procedimientos | Preparacion 2
Verificacion 3
A diferencia de ofros procedimientos, la -
conservacion a través del frio es el tinico Equipos 4
capaz de conseguir que el sabor natural, | Las . diferentes formas, Conservacion. Temperatura 5
el olor y el aspecto de los productos | mecanismos, tecnologias,
apenas se diferencien (...)los alimentos | procesos y metodologias Monitoreo )
VARIABLE 1 conservados en frio o congelados, | desarrolladas para garantizar
pueden mantenerse durante meses | mayor durabilidad y vida qtil Control 7
Gestion de la cadena practicamente sin alteracién, si el [ de los alimentos, han L
de frio tratamiento es correcto”. Lo que permite | permitido desarrollar Normas Proteccién 8
establecer que la logistica de la cadena | sistemas de conservacion a Erradicacion 9
de frio es un factor clave de éxito debido | través del uso de sistemas de - — Técnica:
al impacto e importancia que tiene en la | temperatura controlada. Refrigeracion 10 Anlisie d tal | Likert
mision de la conservacion de alimentos T " nalisis documental. OI :r ’ |
(Plank, 2005). emos reina
Tecnologias. Cajas 12 Instrumento: o
. Ficha de registro de Dicotémica
Termametros 13 datos
Paquetes frios 14
Resultado 15
La Calidad en sus dimensiones . —
técnicas, interpersonales y del entorno | El tema de la calidad parte de | Técnica. Beneficio 16
continuara siendo un objetivo basico de | los propdsitos y de los I
VARIABLE 2 nuestro sistema. Los programas que se | requisitos establecidos que Eficiencia 17
. - elaboren a nivel de las instituciones y | debe  cumplir  cualquier Interaccién sacial 18
Cagiajacisln:ig:}cm servicios aseguraran sistemas | organizacion y de la | Interpersonales. - -
continuos de mejora de la calidad. Los | satisfaccién de las Interaccién econdmica 19
procesos de acreditacion y | necesidades de las personas Ent ial 20
categorizacion de unidades contribuiran | a las cuales presta un ntorno sacia
al desarrollo de la misma (Amador y | servicio. Entorno. Entorno especializado | 21
Cubero, 2010).
Atencion medica 22
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Anexo 4: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Gestién de la cadena de frio y calidad del servicio de vacunacién en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

Mg. LOURDES CAROLINA PACHECO VILA

Grado y Nombre del Experto:
EXPERTO EVALUADOR

i % CRITERIOS DE EVALUACION g g
2 2 INDICADOR iTEMS | RELACIONENTRE LA RELACION ENTRE LA RELACION ENTRE EL Rg:;‘g%%NDEN;ESEP%LEgﬂA&e';‘ § SFa
@ = VARIABLE Y LA DIMENSION DIMENSION Y EL INDICADOR  INDICADOR Y EL ITEM instrumento detallado adi ] @ g %
s = jjunto) | & S
S NO S NO S NO Sl NO 3 &
Congelacion 1 X X X X
Procedimientos | Preparacion 2 X X X X
Verificacion 3 X X X X
© Equipos 4 X X X X
§ Conservacion. | Temperatura 5 X X X X
S Monitoreo 6 X X X X
% 2 Control 7 X X X X
=2 3 Normas Proteccion 8 X X X X
2 Erradicacion 9 X X X X
g Refrigeracion 10 X X X X
Termos 11 X X X X
Tecnologias. | Cajas 12 X X X X
Termometros 13 X X X X
Paquetes frios 14 X X X X
° Resultado 15 X X X X
5 Técnica. Beneficio 16 X X X X
% 5 Eficiencia 17 X X X X
K % iilSipersatiales Interaccion sodial 18 X X X X
s S * | Interaccion economica 19 X X X X
% 2 Entorno social 20 X X X X
(&) Entomo. Entorno especializado 21 X X X X
Atencion médica 22 X X X X
Firma del experto: (C : EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestién de la cadena de frio y calidad del servicio de vacunacién en infantes del
Centro de Salud Valencia, Ecuador-2020.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Ficha de registro de datos para determinar la relacion de la gestion de la cadena de
frio y la calidad del servicio de vacunacion.

3. TESISTA:

Br. Sandra Cristina Olmedo Intriago.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, procedié a
validaro teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI | X NO

Chiclayo, 20 de octubre de 2020

Firma del experto: ‘ﬁ -ﬁj ; ,\ﬂ%%%sxpsmo EVALUADOR
<, \
(/
%e
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Anexo 9

Calculo del tamano de la muestra

Como la poblacion es finita, dado conocemos la cantidad de sus elementos,

gue fue de 71, se determind la muestra a través de la siguiente férmula:

N*Z.p*q
y =
d**(N-1)+Z]*p*q

Figura 2. Férmula de la muestra.

Donde:

N = total de la poblacién = 71
Z = 1.96 al cuadrado (si la confianza es del 95%) = 1,96
p = proporcion esperada (en este caso 50%= 0,5) = 0,5
g = proporcion no esperada (1-p); en este caso 1-0,5 = 0,5
d = margen de error (5%=0,05) = 0,05
n = numero de elementos de la muestra = 60
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Anexo 10

Confiabilidad del instrumento

Tabla 13 Resumen de procesamiento de datos

items N %
Vélido 60 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 60 100,0

Nota: elaboracion propia, tomada del SPSS.

Tabla 14 Estadisticas de fiabilidad.

?
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
¢ estandarizados

1.

e 0,999 0,999 20

elaboracion propia, tomada del SPSS.

Tabla 15 Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala Correlacion total Correlacién Alfa de Cronbach

items elemento se ha  siel elemento se ha de elementos mdltiple al si el elemento se
suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido
P1 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P2 26,6000 88,108 ,866 . 1,000
P3 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P4 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P15 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P6 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P7 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P8 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P9 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P10 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P11 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P12 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P13 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P14 26,5333 86,626 1,000 . ,999
[Pil5 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P16 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P17 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P18 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P19 26,5333 86,626 1,000 . ,999
P20 26,5333 86,626 1,000 . ,999

Nota: elaboracion propia, tomada del SPSS.
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Autorizacion para aplicacion del instrumento

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA S ——

Valencia, 21 de diciembre del 2020

Sefnora
Br. Sandra Cristina Olmedo Intriago
Ciudad.-

En mérito a su carta de fecha 20 de diciembre del presente, en la que solicita la
autorizacién para la recopilacién de datos con miras a realizar su estudio de
investigacion denominada “Gestién de la cadena de frio y calidad del servicio de
vacunacion en infantes del Centro de Salud Valencia, Ecuador— 2020”, para la tesis
de la Maestria en Gestidon de los Servicios de la Salud en la universidad César
Vallejo de Piura en Peru. Debo manifestarle, que para nosotros es de mucho
agrado que nuestros funcionarios demuestren su esfuerzo por superarse y usted
lo esta haciendo, por tal motivo, le autorizamos para que realice la recopilacién de
los datos con los instrumentos que en su investigacidn se indican, en la fecha y
hora que usted disponga para ello, sin alterar la rutina de trabajo normal en esta
institucion.

Deseandole el éxito en su investigacion, quedo de usted,

Med. Jonathan Mindiola Santana
Director del Centro de Salud Valencia

D - Distrito 12D06 Buena Fe - Valencia

iménez, calle 16 de Agosto y Quevedo, Valencia — Ecuador -
393 5(3) 700180 Ext. 100
.gob.ec /’——"—

loda ira Vida
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