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Presentación 

 

     Señores miembros del jurado 

En cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo para optar el grado de magister en: Gestión de los servicios de la salud, 

presentamos la Tesis titulada: “Satisfacción de la atención prenatal y la 

adherencia a la atención integral de la salud materna en el centro de salud 

Delicias de Villa. Chorrillos 2014” 

La finalidad de la tesis es determinar la satisfacción de las gestantes de la 

atención prenatal, y la adherencia a la atención integral de la salud materna, para 

mejorar la percepción de la calidad de atención y por ende disminuir la morbi-

mortalidad materno perinatal. 

El presente trabajo de investigación se realizó para obtener el grado de magister 

en Gestión de los Servicios de la Salud, y consta de seis capítulos: 

Capítulo I Planteamiento del problema, Capitulo II Marco referencial, Capitulo III 

Hipótesis y Variables, Capitulo IV Marco metodológico, Capítulo V Resultados y 

Capítulo VI Discusión. 
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Resumen 

El objetivo de este estudio fue determinar si existe una relación entre la 

satisfacción de las usuarias al recibir la atención prenatal con la adherencia a la 

atención integral de la salud materna de gestantes que acuden al establecimiento 

de salud Delicias de villa, en el distrito de chorrillos. 

Fue un estudio de diseño de investigación no experimental, descriptivo 

correlacional de corte transversal, con una con una población de 120 gestantes 

seleccionadas por muestreo no probabilístico por conveniencia; la técnica de 

recolección de datos fue la entrevista y el instrumento la encuesta Servqual 

(escala de Likert) para la primera variable, y para la segunda variable la revisión 

de historias clínicas y una lista de chequeo. En este estudio optamos por la teoría 

de investigación de Donabedian quien agrupa en tres categorías los componentes 

fundamentales del servicio, susceptibles de generar satisfacción: componente 

técnico, componente interpersonal y componente del entorno y sus comodidades. 

Para el análisis de las variables se utilizó el paquete estadístico SPSS versión 22. 

Se concluyó del resultado general del estudio, que el nivel de satisfacción y 

de la adherencia son aceptables. En cuanto al grado de correlación el Rho de 

Spearman 0,411, significa que existe una moderada relación, frente al p < 0,05, 

por lo que se acepta la hipótesis alterna, la satisfacción de la atención prenatal 

recibida se relaciona con la adherencia a la atención integral de la salud materna 

en el CS. Delicias de Villa del distrito de Chorrillos. 

 

 

Palabras clave: Satisfacción del usuario, adherencia a la atención integral, 

atención prenatal. 
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Abstract 

 

The aim of this study was to determine whether there is a relationship 

between user satisfaction to receive prenatal care with adherence to 

comprehensive maternal health care of pregnant women who come to the health 

Delicias de Villa, in the district of Chorrillos. 

It was a design not experimental, descriptive correlational cross-section, 

with a population of 120 pregnant women selected by non-probabilistic 

convenience sampling research; The data collection technique was the interview 

and the survey Servqual (Likert scale) for the first variable instrument, and for the 

second variable reviewing medical records and a checklist. In this study we chose 

to research the theory of Donabedian who grouped into three categories 

fundamental service components, capable of generating satisfaction: technical 

component, interpersonal component and a component of the environment and its 

amenities. For analysis of the variables SPSS version 22 was used. 

It was concluded from the overall result of the study, the level of satisfaction 

and adherence are acceptable. Regarding the degree of correlation Spearman's 

Rho 0.411, it means there is a moderate relationship, compared with p <0.05, so 

the alternative hypothesis is accepted, satisfaction of prenatal care is related to 

adherence comprehensive maternal health care in the CS. Delicias de Villa 

Chorrillos district. 

 

 

Keywords: User satisfaction, adherence to comprehensive care, prenatal care. 

 

 

 

 

 

 

 

 


