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RESUMEN

El presente trabajo de revision sistematica, tuvo como objetivo general conocer las
caracteristicas que presentan los nifios y adolescentes victimas del Cyberbullying.
Asimismo, fue una revision sistematica de tipo tedrica; ya que, se baso en el estudio
y andlisis de articulos de investigacion cientifica, de revistas indexadas en el
periodo de tiempo de 2011 a 2021, sin la utilizacién de valores estadisticos. Dichos
articulos, se buscaron a través de bases de datos como Scopus, EBSCO, PubMed,
Scielo, Google Academics, en idioma inglés y espafiol. De la busqueda general con
las respectivas palabras claves y teniendo en cuenta los criterios de inclusién y
exclusion, recolectamos 21 articulos que cumplieron con dichos criterios. Los
resultados sintetizaron hallazgos de trabajos previos; encontramos que, las
caracteristicas con mayor indice de prevalencia en cibervictimas son: la autoestima,
con 47.62%; seguido por personalidad antisocial, tendencia a la soledad, timidez y
retraimiento, con 23.81%. El 14.28% hacen alusion al miedo, la angustia y la

ansiedad.

Palabras clave: Cyberbullying, cibervictimas, nifios y adolescentes,

revision sistematica.
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ABSTRACT

The present systematic review work had the general objective of knowing the
characteristics of children and adolescents who are victims of Cyberbullying.
Likewise, it was a systematic review of a theoretical type; since, it was based on the
study and analysis of scientific research articles, of journals indexed in the period of
time from 2011 to 2021, without the use of statistical values. These articles were
searched through databases such as Scopus, EBSCO, PubMed, Scielo, Google
Academics, in English and Spanish. From the general search with the respective
keywords and taking into account the inclusion and exclusion criteria, we collected
21 articles that met these criteria. The results showed that the characteristics with
the highest prevalence rate in cyber victims are: self-esteem, with 47.62%; followed
by antisocial personality, tendency to loneliness, shyness and withdrawal, with

23.81%. 14.28% refer to fear, anguish and anxiety.

Keywords: Cyberbullying, cyber victims, children and adolescents, systematic

review.
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INTRODUCCION

En los Ultimos afios, han destacado diversas investigaciones acerca del
Cyberbullying, todas de distintos tipos, publicaciones en revistas cientificas, que
basicamente tuvieron como objetivo dar a conocer la prevalencia del Cyberbullying
y su relacion con distintas variables, caracteristicas y factores. Las agresiones
cibernéticas se estan convirtiendo en un fendmeno que va en aumento a nivel
mundial, hasta la fecha, los estudios que han analizado acerca de la definicion
estandar, la incidencia, prevalencia y perpetracion, todavia continlan siendo
inconsistentes, sin determinar una definiciébn universal para la variable. (Chun &
Kim, 2021).

Una investigacion realizada por la (Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la cultura [UNESCO], 2018) efectudé un informe acerca
de la prevalencia del Bullying y sus tipos, dentro de los cuales se incluye la variable
de estudio de la presente investigacion, el Cyberbullying, en el que se refieren al
Cyberbullying como aquél tipo de acoso en el que una persona ataca a la victima a
través de mensajes instantaneos, emails, mensajes de texto intimidantes, fotos de
publicaciones como objetos de burlas con mensajes hirientes o desagradables y
donde se encontraron cambios en la prevalencia del Cyberbullying, variados por
diferentes factores influyentes; nifios y adolescentes de género femenino son
guienes tienen mayor probabilidad de ser acosadas cibernéticamente que los de

género masculino.

El fendmeno del Cyberbullying se ha descubierto con tasas de prevalencia del
20% en adolescentes, tanto para la perpetracion como la victimizacion (Smith,
2016), y, con el desarrollo veloz de las nuevas tecnologias de informacién y el uso
de redes sociales, se ha incrementado el interés de investigar acerca de este tema
(Olweus et al., 2018).

La agresidon en linea y fuera de linea, entiéndase Bullying y Cyberbullying,
pueden causar graves problemas emocionales y mentales, incluso aumentar el
riesgo de depresion. Ademas, suele llegar a afectar el area académica, social y
fisico de las victimas (Moore, 2017). Asimismo, la prevalencia del Cyberbullying en
Perl se sitla en tasas que incrementaron de 20% a 40% desde el 2007 al 2017
(Clemente, 2017).



El 64% de nifios peruanos podria ser victima de Cyberbullying, y, el 56% de
nifios de otros 29 paises. De esta cifra en Perq, el 58% podria ser acosado por
comparieros del colegio a través de redes sociales y chats, una cifra mayor al
promedio mundial de 47% de nifios que podrian ser afectados (Foro Econdmico
Mundial y DQ Institute, 2018)

De acuerdo a estadisticas del Ministerio de Educacién, en todo el afio 2020 y
hasta febrero 2021, se reportaron 100 casos de Cyberbullying, entre nifios y
adolescentes de todo el Peru, siendo en su mayoria denuncias de la region Lima
(Plataforma SiseVe, 2021).

En la regiébn La Libertad, en el 2020, hubo tres casos reportados de
Cyberbullying; las tres victimas adolescentes reportaron que fue violencia
psicoldgica a través de medios digitales. Con frecuencia de seis veces a mas, por
semana, para el primer caso; una vez por semana, para el segundo caso, y, de dos
a tres veces por semana, para el tercer caso. Los motivos descritos en las
denuncias son por molestar, burlarse de aspecto fisico, costumbres personales y
familiares y por tener notas més altas (Plataforma SiseVe, 2020)

Segun la ONG Bullying Sin Fronteras (2020), el Cyberbullying en América
Latina y Espafia, aumenté en un 33%, este incremento se debié en gran parte a la
pandemia por el covid19, nifios y adolescentes fueron victimas en mayor medida.
Pert se sitla en el séptimo lugar como pais con prevalencia de Cyberbullying
(Vallejo et al., 2020).

Una revision sistematica de 309 articulos de investigacion acerca de la
prevalencia de este fenbmeno en Latinoamérica, ha encontrado una horquilla de
1% y 10% de Cyberbullying graves, confirmandose que este tipo de modalidad de
agresion cibernética no soélo esta en crecimiento, sino que se da sin distincion de

niveles socioeconémicos y culturales. (Garaigordobil & Machimbarrena, 2017).

El Cyberbullying se da a través de correos, redes sociales, chats, mensajes de
texto y, a diferencia del Bullying tradicional, en estos casos de virtualidad, la victima
estd mas expuesta a ser ridiculizada en micro segundos sin conocer cuanto tiempo
puede estar el elemento de acoso en la red. Una difamacion o publicacion
vergonzosa virtual puede tener un efecto duradero debido a su alta visibilidad y su
capacidad para ser compartido entre mas personas y redes, como videos

compartidos en YouTube que pueden ser viralizados velozmente (Garaigordobil,



2018).

El planteamiento del problema de esta investigacién surge a partir de querer
conocer ¢COmo se presenta el Cyberbullying en nifios y adolescentes?, segun

revision de articulos de investigacion de revistas indexadas.

Encontramos una justificacion social para esta investigacion por el contexto en
el que estamos viviendo actualmente, donde los medios digitales son cada vez mas
usados por nifios y adolescentes, sin discriminacion de horarios y contenidos. Esto
incide en un factor de riesgo bastante grande; ya que, facilitaria un escenario
posible para la ejecucion de la violencia cibernética, cyberbullying. Ademas, todavia
no hay mucho énfasis en la variable que queremos estudiar, encontramos que
existen mas investigaciones inclusive solo de Bullying tradicional. Es por esto que,
la presente investigacion permitira dar un sustento teérico que podria servir de base
para futuras investigaciones cientificas sobre todo dentro de la poblacién infantil
gue es donde mas carencias de investigacibn se encuentran en los estudios

previos.

El objetivo general del estudio es conocer las caracteristicas que presentan los
nifos y adolescentes victimas del Cyberbullying, a partir de estudios de los ultimos

diez afnos.

En cuanto a los objetivos especificos, se considera conocer las causas y
consecuencias que determinan el Cyberbullying. Conocer los factores de riesgo
asociados al Cyberbullying en nifios y adolescentes, segun estudios de articulos

cientificos.



ll. MARCO TEORICO
El presente estudio se basa en la revision de articulos de investigacion, lo cual
permitird englobar un sustento teérico. Por tal motivo, para la investigacion se encontr
estudios relevantes sobre la variable. En cuanto a investigaciones nacionales de
revision sistematica sobre la variable de estudio, no se ha encontrado evidencia, por
tanto, encontramos revisiones a nivel internacional, empezando desde el 2021 hasta el
2011.

En la revision sistematica “Valores, actitudes y factores de riesgo socioculturales
asociados a la adolescencia para Cyberbullying en Asia oriental”, analizaron informacion
en niflos de 10 y adolescentes hasta 19 afios, de paises de Asia Oriental pertenecientes
a los primeros puestos frente al uso de internet, especificamente China, Corea Del Sur,
Japon, Taiwan y Hong Kong. Los autores hicieron busqueda de articulos cientificos a
través de base de datos como Scopus, Google Académico, Psylnfo, abarcando desde
el afilo 2008 a 2020, con el fin de revisar las caracteristicas, factores de riesgo del
cyberbullying, tanto para el agresor como para la victima. Eligieron 21 articulos para su
estudio; el resultado obtenido fue la existencia de una relacion entre las caracteristicas
especificas socioculturales y la forma de socializar en redes sociales e internet.
Ademas, los nifios y adolescentes de género masculino son mas propensos a estar
implicados como agresores y, el género femenino con mayor probabilidad de tener un
rol de victimas (Park et al. 2021).

En “Perpetracion y victimizacién de Ciberacoso entre nifios y adolescentes: una
revision sistematica de estudios longitudinales”, se estudiaron 76 articulos de
investigacién en un periodo de diez afios hasta 2017. Los autores, a principios de 2018,
buscaron indagar acerca de lo que origina el cyberbullying y las consecuencias que éste
tipo de acoso cibernético conlleva, sin incluir estudios donde ademéas se mencione el
Bullying tradicional; para la busqueda consultaron en doce fuentes de investigacion
dentro de EBSCOhost, Medline, PubMed, ProQuest, Web of Science, Central,
CENTRAL, ERIC, EMBASE y Google Academics. La poblacion elegida para su analisis
de dichos articulos fue nifios y adolescentes hasta los 18 afios de edad. Asimismo, se
observé una creciente investigacion acerca de la variable en el afio 2016, al que
pertenecen la mayoria de los articulos seleccionados; siendo la preferencia de
investigacion nifios entre 10 y 15 afios y, en la mayoria, pertenecientes al género
masculino. Los resultados prevalentes de la perpetracion de Cyberbullying fueron de
5.3 % a 66.2%, y, para la victimizacion estuvo entre 1.9% y 84%. Con respecto a



resultados finales, encontraron que los hombres tienen un mayor riesgo de perpetracion
de Cyberbullying, y, hombres y mujeres, tienen igual probabilidad de ser victimas por
Cyberbullying. Los nifios tienen un mayor riesgo de ser victimas, mientras que los

adolescentes un mayor riesgo de ser acosadores (Camerini et al., 2020).

En cuando a “Revision sistematica internacional de las medidas del Ciberacoso”,
se investigaron 64 estudios internacionales con el fin de analizar la medicion de la
variable en cuanto a su prevalencia de agresores y victimas, las caracteristicas
generales de la muestra, el método que utilizaron y de qué forma agruparon la
poblacion, la definiciébn para Cyberbullying que utilizaron. Utilizaron para su busqueda
base de datos como ProQuest, PubMed, EBSCO y Google Académico, seleccionando
s6lo 64 articulos de acuerdo a sus criterios de inclusiéon, publicados en un periodo
comprendido entre los afios 2002 y 2020; de los 64 solo 46 articulos coincidieron o
dieron una definicién similar de Cyberbullying. La muestra estuvo comprendida de nifios
y adolescentes, siendo adolescentes en su mayoria. En los resultados observaron que
hay una diferencia de género bastante grande con respecto a la perpetracion y
victimizacion, el 42,2% de estudios lo indicé asi. So6lo 15 estudios desarrollaron pautas
de manera total y/o parcial para la medicién, 32 estudios evaluaron la validez de la
medicion del Cyberbullying y una gran parte también comprobd la validez del constructo.
Asimismo, esta investigacion concluy6 que la variable Cyberbullying necesita tener un
concepto consistente y universal; ya que, sugieren que podria ser un factor muy
importante al momento de evaluar y medir las conductas de este fenémeno (Chun et
al., 2020).

En “Factores de riesgo y factores protectores relacionados con el Cyberbullying
entre adolescentes: una revision sistematica”, los autores seleccionaron 39 articulos de
investigacion, exclusivamente en el idioma inglés, de los afios 2015, 2016 y 2017, que
encontraron a través de Web of Science, PsycARTICLES, EBSCOhost, ScienceDirect,
Scopus y Springer Journals, con el fin de analizar ciertos aspectos que pueden influir o
no en el cyberbullying, tanto para las causas que lo originan, como para lo que podria
disminuirlo. La muestra incluye a nifios y adolescentes de entre 9y 20 afios, con un total
de 173,179 participantes dentro de los estudios analizados. En los resultados
encontraron una relacion entre los factores de riesgo y los factores protectores, ambos
por el uso de Internet, aspectos personales, psicologicos, familiares, sociales e
individuales. Por ejemplo, un clima familiar positivo y adecuado de la cibervictima actta

como un factor protector y, a su vez, un clima familiar conflictivo, actia como factor de



riesgo. (Marin et al., 2019).

En cuanto al “Ciberacoso y ansiedad social en adolescentes”, los autores hicieron
una revision sistematica en donde analizaron 13 articulos de investigacion,
especificamente de relacion entre ansiedad social y cyberbullying, exclusivamente en
idioma inglés, encontrados en Web of Science y PsycINFO, desde el afio 1996 hasta
2016. La muestra estuvo conformada por nifios y adolescentes de entre 9 y 19 afios de
Estados Unidos y Paises Europeas, siendo en su mayoria poblacién de género
femenino. Asimismo, en 7 articulos hacen referencia, coincidentemente, a la ansiedad
social como una causa del cyberbullying; 4 de ellos toman la ansiedad social como un
factor predisponente, y, sélo en dos estudios se encontré relacion, considerando que la
ansiedad social si es una caracteristica que podria hacer que aumente la posibilidad de
ser una cibervictima. En los resultados se concluyé que aun no hay consistencia al
afirmar que efectivamente existe una posible relacion positiva entre la ansiedad social
y el Cyberbullying (Ruiz et al 2019).

En “Prevalencia de Bullying y Cyberbullying en Latinoamérica”, los autores
efectuaron una revision sistemética cuyo objetivo fue conocer la prevalencia en
porcentaje de victimas y agresores para el Bullying y Cyberbullying en paises como
Colombia, México, Argentina, Brasil, Bolivia, Perd, Chile, Nicaragua, Venezuela,
Panama, Ecuador y Puerto Rico. Cabe destacar que, la revision en mencion, es una
sucesiva de revisiones anteriores hechas por los mismos autores; por lo tanto, llevan
investigando el fenébmeno de cyberbullying desde el afio 2013 hasta la fecha. Analizaron
articulos de investigacion desde el afio 2005 hasta el afio 2018, de bases de datos
Scopus, ERIC y WebOfScience. Las muestras de los 51 articulos que seleccionaron
para su revision, incluyen nifios, adolescentes y jovenes. Los resultados confirmaron
que existe de manera significativa un indice de Cyberbullying ocasional y frecuente,
hallandose en si 3.5%-17.5% de cibervictimas, 2.5-58% de ciberagresores, siendo el
sexo masculino en su mayoria, de todos los implicados. Asimismo, las conductas
agresoras mas frecuentes fueron mensajes de texto acosadores con insultos o
amenazas, circulacion de rumores para desprestigiar la dignidad de las victimas,
difusién de fotos y videos intimos, hackeos de correos y robo de contrasefias. Cabe
destacar que, en relacion a Pera y el cyberbullying, los autores sélo encontraron 1
articulo que investigo acerca de la prevalencia; en Lima, con una muestra de 1703 nifios
y adolescentes, de los cuales el 12.9% cibervictimas, 5.4% ciberagresores a traves del

teléfono y 3.3% a través de internet. (Garaigordobil, 2018).



En “Factores de riesgo en el Ciberacoso: revision sistematica a partir del modelo
del triple riesgo delictivo (TRD)”, tomaron como referencia para el estudio, articulos
publicados en afios comprendidos del 2004 a 2014, con el fin de analizar los factores
personales relacionados al Cyberbullying, desde el enfoque del modelo de triple riesgo
delictivo; es decir, caracteristicas personales, falta de apoyo prosocial, exposicion a
oportunidades delictivas. Se consideraron aquéllos que contengan cyberbullying como
variable de estudio principal, caracteristicas de los acosadores y el medio mediante el
cual ejercer el acoso cibernético. La muestra incluy6 nifios y adolescentes de 8 a 18
afios de edad. Con el analisis, dan como resultado que el “modelo de triple riesgo
delictivo”, puede servir como una guia para tener de manera clara los factores de riesgo
del Cyberbullying; entre los factores estan los de tipo personales o individuales,
problemas conductuales tempranos, carencias de apoyo familiar y social y el anonimato
aprovechable en la virtualidad. Ademas, un dato importante acerca de las
caracteristicas personales mas asociadas al cyberbullying son autoestima baja,
carencia de autocontrol, percepcién de valores morales, poca empatia, depresion,
tendencia a la victimizacion, escaso control de ira y baja tolerancia a la frustracion.
(Gonzalez, 2016).

En la revision sistematica “Cyberbullying y salud mental en adolescentes”, tuvo
como objetivo conocer la asociacion de la variable Cyberbullying con la salud mental de
adolescentes y cuales son las consecuencias psicologicas. Se buscé en dos bases de
datos PubMed y Biblioteca Virtual en Salud. Los datos encontrados fueron variados para
el Cyberbullying, siendo de un 6.5% a un 35.4%. Ademas, recalcan como factores de
riesgo de mayor incidencia el uso diario y prolongado de Internet, intercambio de
mensajes en linea y a través de camara web y la publicacion en exceso de informacion
personal en redes sociales. Sobre las consecuencias, se hallaron que tanto victimas
como acosadores, tenian mayor riesgo de depresion, abuso de sustancias, intentos de

suicidio, carencias en habilidades sociales y baja autoestima (Bottino, 2015).

En “Prevalencia y efecto de Cyberbullying en nifios y adolescentes: una revision
del alcance de los estudios de redes sociales”, los investigadores hicieron un estudio de
articulos en 11 base de datos con el fin de analizar el Cyberbullying dentro del contexto
de redes sociales utilizadas por nifios y adolescentes; en el cual se hallé una prevalencia
del 23%. Asimismo, no se encontro correlacion entre la ansiedad y el Cyberbullying,
pero si relacion entre Cyberbullying y depresion, sélo en 5 estudios no se encontré

relacion entre ideacion suicida y Cyberbullying. Ademas, no hallaron mucha evidencia



sobre estudios del Cyberbullying con otras afecciones mentales. Con respecto a las
caracteristicas de las victimas, encontraron que suelen ser en mayor medida de género
femenino, con baja autoestima, autoconfianza y un estilo de personalidad de tipo pasivo,
generalmente. (Hamm et al., 2015)

Para comprender de manera mas amplia el Cyberbullying, traemos a contexto el
término Bullying desde el cual parte el fendmeno. Dan Olweus (1970), llamo por primera
vez Bullying al tipo de violencia social en el contexto escolar y analizo su impacto (Collell
et al., 2006).

El Cyberbullying es “un acto de violencia, intencional, llevado a cabo por un grupo
o un individuo, a través de formas electrénicas de contacto, repetidas y duraderas contra
una victima” (Dooley et al., 2009) que no puede defenderse detras de una pantalla

porque el agresor ejerce doble poder.

Aun contintia el debate de si el Cyberbullying es un subtipo del Bullying tradicional
0 si es totalmente independiente (Herrera et al., 2018). Por lo tanto, el Cyberbullying
encuentra su definicion desde la misma del Bullying tradicional y no es mas que una
connotacion referida al uso de los medios tecnoldgicos para acosar, molestar o maltratar
a la victima de manera intencional en reiteradas ocasiones, con caracteristicas de
desequilibrio de poder y, por su naturaleza digital, el agresor puede ocultar su identidad
(Ortega et al., 2016). El ciberespacio hace que el acoso tradicional, Bullying, sea mas
accesible y dafino (Vaillancourt et al., 2017). Se encuentran muchos estudios donde
demuestran que la ocurrencia de este fendbmeno se asocia a un desajuste social,
psicoldgico, baja autoestima, aislamiento, depresion, ansiedad, ira, ausentismo escolar,
dificultades en el aprendizaje, e inclusive, suicidio (Slee et al., 2016; Sourander et al.,
2016)

Diversos estudios de Cyberbullying siempre incluyen la estimacion de la
prevalencia, los factores de riesgo, las consecuencias asociadas y los planes de
prevencion (Zych, et al., 2015). Con los afios, se ha intentado conocer de manera mas
cercana cual es el impacto en la victima, del anonimato del agresor y de la permanencia
de lo que él esté utilizando para ejercer su acoso. (Modecki et al., 2014). Por tal motivo,
en esta revision, se pretende conocer acerca de las caracteristicas asociadas con las

victimas, los factores de riesgo, causas y consecuencias.



Por otro lado, a la fecha es valido comprender que el cyberbullying posee las
cuatro caracteristicas que definen al Bullying como tal y éstas estan basadas en la
intencidn de agresion, la repeticion de la agresion, el abuso del poder, la carencia de
ética; ademas de la posibilidad de realizar la agresion en modo anénimo, sin necesidad

de revelar su identidad y en cualquier momento y lugar (Gradinger et al., 2010).

Respecto de las consecuencias mas graves que se han evidenciado con mayor
frecuencia en diversas investigaciones, estan la depresion, ideacion suicida, homicidas,

baja autoestima, ansiedad social (Garcia-Maldonado et al. 2011).

La problemética del cyberbullying se desarrolla con tres participantes, el primero
es el agresor, quien ataca a la victima haciendo uso de cualquier dispositivo electrénico,
este abuso o agresiéon pueden ser de diversos tipos como muchas investigaciones han
encontrado dentro de sus resultados, y, también esta el observador, quien tiene el perfil
del que sabe la agresion, la presencia, la observa y, en muchos casos, no dice nada;
sin embargo, se ve afectada la salud mental también, al igual que la del agresor y la

victima (Santoyo et al., 2014)

Auln estd vigente la falta de consenso respecto del concepto total de la variable
cyberbullying. Sin embargo, para este estudio, tomamos muy en cuenta la definicion de
“un acto agresivo e intencional que efectua una persona o grupo hacia otro individuo o
grupo, a través de formas tecnoldgicas de rapido acceso, las cuales puede hacerlas
repetitivamente y en anonimato, haciendo que la victima no pueda defenderse” (Dooley
et al., 2009). Muchos autores hacen referencia a Olweus, quien ha sido un lider de gran
importancia dentro del campo del acoso e intimidacion; por eso, siempre se menciona
que el acoso cibernético tiene las caracteristicas de primero, el querer tener poder, el
tener la intencion de hacer dafio y el repetirlo las veces que quiera y pueda el agresor
(Patchin et al., 2006).

Lo expuesto en lineas anteriores con relacion a la variable de estudio, es reforzado
por diversas teorias que han sido utilizadas a lo largo del tiempo para analizar y
comprender de manera mas profunda los comportamientos encontrados en ciertas
dindmicas de agresién con roles de agresor, victima y observador. Es por esto que,
cabe mencionar, la teoria ecolégica de Bronfenbrenner, donde explica cémo el ser
humano es capaz de verse afectado y moldear su comportamiento de acuerdo al
entorno en el que se desenvuelve; cada entorno se calificaria como un microsistema
qgue tendria la capacidad de moldear al individuo al afectarle de manera indirecta,

directa, positiva o negativamente (Bronfenbrenner et al., 2000).



Ademas, investigamos acerca de la teoria de Aprendizaje Social de Bandura, la
cual sigue siendo revisada para comprender fendmenos de acoso y acoso cibernético;
ya que, ésta considera que el ser humano puede ejecutar una acciéon en base al
aprendizaje que obtuvo a través de la observacion. Por lo tanto, un agresor puede

asediar a su victima por agresividad aprendida o repetitiva (Bandura, 1999).

También, consideramos relevante mencionar la teoria etolégica del apego, desde
donde se intenta explicar la conducta tanto del agresor como de la victima, de acuerdo
al estilo de crianza que este haya tenido dentro de su entorno familiar. Asi, un estilo de
crianza y apego negativo, se convertira en un factor de riesgo que predispone a un nifio
o adolescente a ser un agresor o victima, y, a su vez, un estilo de crianza positivo
funcionaria como un protector ante cualquiera de los dos roles (Ainsworth & Eichberg,
1991)
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METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion:

La presente investigacion es de tipo tedrico; ya que, se incluyeron articulos
de investigacion de revistas cientificas. Asimismo, el disefio utilizado es de
revisién sistematica, donde se indagaron y analizaron los antecedentes de la
variable estudiada; sin hacer uso de la estadistica para englobar los articulos
analizados (Ato et al., 2013).

3.2. Muestray criterios de seleccion:

Para el proceso de seleccion se llevd a cabo una busqueda de articulos
cientificos en las bases de datos Scopus, EBSCO, PubMed, Scielo, Google
Achademic. Bajo la combinacién de palabras clave Cyberbullying and nifios y
adolescentes and caracteristicas and factores de riesgo and causas Yy

consecuencias, entre el periodo de 2011 a 2021.

En Scopus 285 resultados con la combinaciéon de palabras clave
cyberbullying and childrens and adolescents, comprendidos entre los afios 2011
y 2021, de los cuales 192 estan publicados en el idioma inglés, 118 en espafiol
y 2 en portugués, 17 son revisiones sistematicas, quedaron 268 articulos. En
EBSCOhost, con las palabras clave cyberbullying, Ciberacoso, caracteristicas,
causas, factores de riesgo, se hallaron 192 articulos cientificos publicados en el
periodo 2011 a 2021. En total, se recolectaron 170 articulos, los cuales se

organizaron dentro de un cuadro Excel.

Uno de los criterios de inclusién tomados en cuenta ha sido que tengan
dentro del objeto de estudio conocer las caracteristicas asociadas al
cyberbullying, sus consecuencias y factores de riesgo en nifios y adolescentes
de ambos sexos, en edades comprendidas entre los 4 y 21 afios, publicados en
el periodo de 2011 a 2021, en idiomas inglés y espaiiol.

Como criterios de exclusion estan que sean articulos de revisiones
sistematicas, los que no cumplan con la muestra utilizada para la presente

revision que es nifios y adolescentes, los que sean netamente tedricos, de
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validacion psicométrica, monografias, tesis.

Por lo tanto, teniendo en cuenta los objetivos del presente estudio, se

seleccion6 21 articulos.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para esta revision sistematica, se utilizo la técnica de analisis documental, la
cual es una técnica que engloba estudios originales para analizarlos y
sintetizarlos de tal forma que se facilite la lectura para dar posteriormente un
resultado que resulte relevante. Asimismo, permite gestionar la informacion para
contribuir eficazmente en nuevas estrategias y decisiones con respecto a la
variable estudiada; ya que, segun la autora, toda informacion que no sea
acompafiada de accién, queda naturalmente sin valor alguno (Dulzaides y
Molina, 2004).

El instrumento de recoleccion de datos que se empleod es la lista de cotejo, la
cual estad basada en un registro conciso de los datos a analizar producto de la
investigacion (Tobodn, 2014); asimismo, permite a quien esté leyendo, identificar
los puntos mas importantes de la investigacién, lo cual facilitaria el poder emitir
una critica de forma mas pertinente y, a la vez, fortalecer la informacién recibida

con la lectura del documento (Romo-Martinez, 2015).

3.4. Procedimiento:

Se utilizé el método de investigacién con protocolos PRISMA, dicho método
fue creado bajo protocolos que, al usarlo, proceden a considerar en conjunto las
directrices que debieran seguir los investigadores al realizar una revisiéon
sistematica; de tal forma que, se torne facil establecer una hoja de ruta y seguirla
de manera ordenada para favorecer un andlisis eficiente de los articulos
revisados; ademas de garantizar informacién fiable para conclusiones y futuras

decisiones acertadas acerca de la variable estudiada (Mohera et al., 2015).

Las revistas de informacién indexadas han sido consultadas durante los meses
de marzo a junio de 2021, en las cuales se buscoé especificamente articulos de

investigaciéon que hayan sido publicados entre los afios 2011 y 2021
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respectivamente. Se consideraron en su mayoria los que hayan sido publicados
en idioma original inglés y espafol. Las palabras claves utilizadas fueron

Cyberbullying, cibervictimas, nifios y adolescentes, revision sistematica.

Dicha busqueda se efectué a través de base de datos como Scopus, Scielo,
Redalyc, EBSCOhost, PubMed. Se seleccionaron investigaciones realizadas en
poblacion infantil y adolescente, de paises de Latinoamérica, América, Europa,
Asia. Asimismo, se tomé en cuenta el analizar las caracteristicas de
cibervictimas, asi como las causas que desatan la problematica y sus factores

de riesgo.

3.5. Método de anédlisis de lainformacioén:

En relacidn al método de analisis de la informacion, en primera instancia, se
agrupo la informacion de articulos seleccionados, para luego ser analizados en
base a los criterios de busqueda para inclusion y exclusién de los mismos.
Posterior a eso, se efectu6 el andlisis inferencial y descriptivo, el cual hace
referencia a la recopilacion y el orden a favor de un resultado final relevante
(Flores et al., 2017)

3.6. Aspectos éticos:

Se ha tenido en cuenta la integridad de la informacion recolectada,
respetando adecuadamente dicha informacién y citandola correctamente. Se ha
respetado la informacion de cada articulo, como afio de publicacién, nombres de
revistas indexadas, paginas web, evitando la copia de algun dato como parte de
la responsabilidad al investigar en articulos cientificos; de tal forma que se
garantice la veracidad y el anonimato de la presente revision con caracteristicas
de doble ciego, segun el codigo de ética de la Universidad César Vallejo, capitulo

lll. (Resolucion de Consejo Universitario, 2017)

13



IV. RESULTADOS

En la figura 1, se puede verificar el proceso que se siguid para identificar

finalmente los 21 articulos de la muestra. Se identificaron 170 articulos, 44 de ellos

fueron excluidos por ser articulos de revision sistematica. 33 se descartaron por no

estar relacionados especificamente co

contenido bibliométrico y tedricos,

n el objeto de estudio, 28 articulos por ser de

9 por ser estudios para validacion de

instrumentos psicométricos, y, 35 por corresponder a estudios con poblacién

distinta a la muestra seleccionada para la presente revision sistematica.

{ 170 articulos }

44 fueron retirados por ser
revisiones sisteméaticas.

-«

[ 126a

rticulos ]

33 fueron retirados por no estar
— > relacionados con el objetivo de
estudio

[ 93 articulos ]

28 fueron descartados por I

ser articulos tedricos

[ 65 articulos ]

9 descartados por ser

estudios de validaciéon de

[ 56 articulos ]

35 por presentarse en
poblaciones de diferente
muestra

[ 21 articulos ]

Figura 1. Fase de los criterios de s

elecciéon de la muestra.
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En la tabla 1, se puede observar las caracteristicas encontradas en nifios y

adolescentes victimas de cyberbullying. Encontramos que, de los 21 articulos

seleccionados; el 47.62%, reporta baja autoestima como caracteristica principal de

la cibervictima; el 23.81%, posee caracteristicas de personalidad antisocial,

prefieren la soledad, son timidos o retraidos; el 14.28%, hacen alusion al miedo, la

angustia y la ansiedad. El 23.81% presenta caracteristicas que demuestran un

conflicto con el apego, la comunicacion y la relacion con sus padres. En general,

recapitulamos y encontramos una mayor presencia de caracteristicas relacionados

al estrés, la ansiedad, la baja autoestima.

Tabla 1:

Reporte de las caracteristicas de nifios y adolescentes victimas de cyberbullying

Autor Titulo Caracteristicas
Morales et al., Factores personales, de Baja autoestima
2018 género y socioecondmicos Sociabilidad disminuida
relacionados con el Responsabilidad
cyberbullying en adolescentes Inestabilidad Emocional
colombianos Incomprension
Timidos
Retraidos
Romero et al., Problemas de comunicacion Angustia psicoldgica
2019 familiar, adaptacion Actitud negativa hacia la
psicosocial y Ciberacoso autoridad
Déficits de habilidades
sociales
Comunicacion ofensiva
aprendida en la familiar
Gonzalez Ciberacoso y cyberbullying: Comportamiento antisocial
Garcia et al., diferenciaciéon en funcién de
2018 los precipitadores

situacionales

Anemiya et al.,
2013

Cyberbullying en colegios
privados y estatales de
primaria en dos distritos de
Lima Metropolitana

Principalmente las
victimas eran de colegio
particular

Baja autoestima

Gonzalez El Ciberacoso entre jovenes Baja autoestima

Salazar, et al., del barrio L6épez de Mesa Inseguridad

2020 (Medellin-Colombia)

Arnaiz et al., Conductas de ciberadicciony  No tienen preferencia por
2016 experiencias de cyberbullying  socializar con la familia

entre adolescentes

Soledad
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Tabla 1:

Reporte de las caracteristicas de nifios y adolescentes victimas de
cyberbullying (continuacion)

Garcia- Factores de riesgo y Mayor prevalencia en
Maldonado, et consecuencias del género femenino
al., 2012 cyberbullying en un grupo de
adolescentes: Asociacion con
bullying tradicional
Alonso, et al., Estudio longitudinal de Baja autoestima
2020 predictores y consecuencias Apego miedoso
del Ciberacoso en Preocupado
adolescentes esparioles
Garcia- Cyberbullying en Educacion Autoestima negativa
Fernandez, et Primaria: Factores explicativos Conflictividad
al., 2017 relacionados con los distintos  Dependencia
roles de implicacién Vulnerabilidad
Mohseny MA, Exposicion al Ciberacoso, la Inestabilidad emocional
et al., 2020 cibervictimizacion y factores Pensamiento corporal
relacionados entre los distorsionado
estudiantes de secundaria Problemas prosociales
Trastornos del suefo
Monjes et al., Victimizacion entre pares en la Limitaciones cognitivas
2021 primera infancia; para darse cuenta de si
observaciones de los roles de  son agredidos o no.
los participantes y las
diferencias de sexo
Factores del Ciberacoso: el No reporta caracteristicas
Chih Lee y Wu, modelo actitud-influencia
2018 social-eficacia
Cuesta, et al., Cyberbullying: analisis Usuarios de juegos online
2018 comparativo entre menores de y mas tiempo en redes
Espafia y Francia sociales
Baja autoestima
Ramos, et al., Percepcion del riesgo online Redes sociales con
2018 en los jovenes y sus efectos perfiles privados

en el comportamiento digital.

No demuestran carifio a
padres online
Comportamiento solitario
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Tabla 1:

Reporte de las caracteristicas de nifios y adolescentes victimas de
cyberbullying (continuacion)

Manzuoli et al.,
2019

Cyberbullying, deteccion y
factores de analisis: Un
estudio comparativo

No reporta

Im Kang, et al.,
2021

Factores de riesgo que
influyen en la perpetracion del
Ciberacoso entre estudiantes
de secundaria en corea:
analisis utilizando el modelo
de regresion binomial negativa
inflado con cero

Baja autoestima
Agresion
Comportamiento antisocial

Delgado, et al.,
2019

Cyberbullying, autoconcepto y
metas académicas en la
infancia

Falta de autoconcepto
positivo con uno mismo,
con los padres y con sus
pares

Disconformidad con
apariencia fisica

Wachs, et al., Comprender la superposicion  Odio cibernético

2019 entre el acoso cibernéticoyla  Bajo autocontrol
perpetracion del odio Regulacién de la ira
cibernético: efectos Baja empatia
moderadores de la
desinhibicion toxica en linea

Nufiez et al., Ansiedad y autoestima en Mayor ansiedad social

2021 perfiles de cibervictimizacion Menor autoestima

de adolescentes

Mallman et al.,
2017

Ciberacoso y esquemas
desadaptativos tempranos en
adolescentes brasileros

Busqueda de aprobacion
Abandono

Desconfianza
Vulnerabilidad

Yanez et al.,
2020

Variables de personalidad,
sociodemogréficas y consumo
de sustancias en victimas de
Cyberbullying

Mayor consumo de
sustancias

Nivel elevado de
neuroticismo

Nivel elevado de
extraversion
Irresponsabilidad

Mayor tiempo de uso de
redes sociales
Comportamiento antisocial
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En la tabla 2, se observan las causas y consecuencias que determinan -y se
generan- por la variable de estudio. Una de las consecuencias que coinciden en los 21
estudios de la revision, presentandose en el 23.81% de la muestra, es el tabaquismo,
abuso de sustancias y aumento de consumo de alcohol. De igual manera, el bajo
rendimiento escolar, presente en el 23.81%. Asimismo, la baja autoestima y los factores
que influyen en ella, tales como el autoconcepto negativo, desconfianza, inseguridad,
estan presentes en el 28.57% de la muestra. La ansiedad se muestra como causa y

consecuencia, dentro del 19.05% de la muestra.

Tabla 2:

Reporte de las causas y consecuencias que determinan el cyberbullying

Autor Titulo Causas y Consecuencias
Morales et al., Factores personales, de Ansiedad
2018 género y socioeconémicos Intraversion
relacionados con el
cyberbullying en adolescentes
colombianos
Romero et al., Problemas de comunicacion Estrés psicoldgico
2019 familiar, adaptacion Problemas de transgresion
psicosocial y Ciberacoso a las normas sociales
Comunicacion deficiente
con padres
Gonzalez Ciberacoso y cyberbullying: Comportamiento antisocial
Garcia et al., diferenciacion en funcién de
2018 los precipitadores

situacionales

Anemiya et al.,
2013

Cyberbullying en colegios
privados y estatales de
primaria en dos distritos de
Lima Metropolitana

Dificultades de aprendizaje
Desinterés

Depresion

Ansiedad

Gonzélez El Ciberacoso entre jovenes Baja autoestima
Salazar, et al., del barrio L6épez de Mesa Problemas familiares
2020 (Medellin-Colombia) Problemas sociales
Arnaiz et al., Conductas de ciberadicciony  Dependencia patoldgica
2016 experiencias de cyberbullying  de dispositivos

entre adolescentes

electronicos
Depresion

Abuso de sustancias
Trastorno somatico
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Tabla 2:

Reporte de las causas y consecuencias que determinan el cyberbullying

(continuacion)

Garcia- Factores de riesgo y Mayor prevalencia en
Maldonado, et consecuencias del género femenino
al., 2012 cyberbullying en un grupo de
adolescentes: Asociacion con
bullying tradicional
Alonso, et al., Estudio longitudinal de Aumento de consumo de
2020 predictores y consecuencias alcohol
del Ciberacoso en Disminucion de la
adolescentes esparioles autoestima
Garcia- Cyberbullying en Educacion Bajo rendimiento
Fernandez, et Primaria: Factores explicativos académico
al., 2017 relacionados con los distintos ~ Baja motivacion
roles de implicacion
Mohseny MA, Exposicion al Ciberacoso, la Problema de actitud
et al., 2020 cibervictimizacion y factores corporal
relacionados entre los Tabaquismo y consumo de
estudiantes de secundaria sustancias
Bajo rendimiento
académico
Monjes et al., Victimizacion entre pares en la Limitaciones cognitivas
2021 primera infancia, para darse cuenta de si
observaciones de los roles de  son agredidos o no.
los participantes y las
diferencias de sexo
Factores del Ciberacoso: el Ansiedad
Chih Lee y Wu, modelo actitud-influencia
2018 social-eficacia
Cuesta, et al., Cyberbullying: analisis Incremento de consumo
2018 comparativo entre menores de de sustancias
Espafia y Francia Bajo rendimiento escolar
Ramos, et al., Percepcion del riesgo online Mayor probabilidad de
2018 en los jovenes y sus efectos sufrir violencia por exceso

en el comportamiento digital.

de uso de dispositivos
electrénicos y juegos
online
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Tabla 2:

Reporte de las causas y consecuencias que determinan el cyberbullying

(continuacién)

Manzuoli et al.,

Cyberbullying, deteccién y

Bajo rendimiento

2019 factores de analisis: Un académico
estudio comparativo Problemas emocionales
Nerviosismo
Im Kang, et al., Factores de riesgo que Depresién
2021 influyen en la perpetracién del  Retiro social
Ciberacoso entre estudiantes  Bajo rendimiento
de secundaria en corea: académico

analisis utilizando el modelo
de regresién binomial negativa
inflado con cero

Delgado, et al.,
2019

Cyberbullying, autoconcepto y
metas académicas en la
infancia

Autoconcepto negativo
Apariencia fisica distinta al
resto

Mala relacién con los
padres

Género femenino con
autoconcepto disminuido

Wachs, et al., Comprender la superposicion  Odio cibernético
2019 entre el acoso cibernéticoyla  Bajo autocontrol
perpetracién del odio Regulacion de laira
cibernético: efectos Baja empatia
moderadores de la
desinhibicién toxica en linea
Nufiez et al., Ansiedad y autoestima en Mayor ansiedad social
2021 perfiles de cibervictimizaciéon Menor autoestima
de adolescentes
Mallman et al., Ciberacoso y esquemas Blsqueda de aprobacién
2017 desadaptativos tempranos en  Abandono
adolescentes brasileros Desconfianza
Vulnerabilidad
Yanez et al., Variables de personalidad, Mayor consumo de
2020 sociodemogréficas y consumo  sustancias

de sustancias en victimas de
Cyberbullying

Nivel elevado de
neuroticismo
Nivel elevado de
extraversion
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En la siguiente tabla 3, se evidencian los factores de riesgo encontrados en los
articulos revisados. Dichos factores, estan asociados a la cibervictimizacion del
Cyberbullying. Con esta informacién, queremos dar a conocer y responder cuales
serian los factores que predisponen ser una victima de cyberbullying. Dentro de los
21 articulos revisados, encontramos que, el 47.72% supone tener un factor de
riesgo asociado al género; dentro del cual sélo el 20% hace referencia al masculino
y el 27.72% restante, al femenino. Ademas, otro importante factor de riesgo, el cual
se menciona en la mayoria de articulos revisados, es el uso indiscriminado de
internet, teléfono u otros aparatos electrénicos, esto supone un 52.38%. El estilo de
crianza y todo lo referente a la mala comunicacion con los padres, se ubica en un
23.81%. La baja autoestima y lo que como factor de riesgo conlleva, un 33.33%. La
edad, la raza y/o la apariencia fisica, un 19.05%

Tabla 3:
Reporte de los factores de riesgo asociados al cyberbullying
Titulo

Autor Factores de Riesgo

Morales et al., Factores personales, de

2018 género y socioeconémicos
relacionados con el
cyberbullying en adolescentes
colombianos

Mas probabilidad de ser
victima si es de género
masculino

Uso de teléfono constante
es un factor de riesgo
determinante

Estrés

Problemas de transgresion
a las normas sociales
Comunicacion deficiente
con padres

Romero et al., Problemas de comunicacion
2019 familiar, adaptacion
psicosocial y Ciberacoso

Gonzalez Ciberacoso y cyberbullying: Uso indiscriminado de
Garcia et al., diferenciacion en funcién de internet y redes sociales
2018 los precipitadores

situacionales

Anemiya et al.,
2013

Cyberbullying en colegios
privados y estatales de
primaria en dos distritos de
Lima Metropolitana

Tener una computadora en
el cuarto

Usar internet fuera de casa
Tener celular propio
Caracteristicas fisicas
diferentes las del grupo

Gonzalez
Salazar, et al.,
2020

El Ciberacoso entre jovenes
del barrio Lopez de Mesa
(Medellin-Colombia)

Baja autoestima
Problemas familiares
Problemas sociales
Agresividad, baja




autoestima

Bajo rendimiento escolar
Depresién

Aislamiento

Tabla 3:

Reporte de los factores de riesgo asociados al cyberbullying (continuacion)

Arnaiz et al., Conductas de ciberadicciony  Falta de proteccién familiar
2016 experiencias de cyberbullying  Abuso de uso en horas de
entre adolescentes dispositivos electrénicos
Garcia- Factores de riesgo y Sentirse inseguro en la
Maldonado, et consecuencias del escuela
al., 2012 cyberbullying en un grupo de Usar Pc a escondidas y de
adolescentes: Asociacion con  noche.
bullying tradicional Género Femenino
Ser Mujer
Tener un teléfono celular
Alonso, et al., Estudio longitudinal de Estilo de apego autoritario
2020 predictores y consecuencias Consumo de tabaco
del Ciberacoso en Consumo de drogas
adolescentes esparioles
Garcia- Cyberbullying en Educacion Género, caracter personal
Fernandez, et Primaria: Factores explicativos y edad.
al., 2017 relacionados con los distintos  Ajuste social entre pares a
roles de implicacién las normas sociales
Mohseny MA, Exposicion al Ciberacoso, la Ser de género masculino
et al., 2020 cibervictimizacion y factores Percepcion negativa de
relacionados entre los caracteristicas fisicas
estudiantes de secundaria
Monjes et al., Victimizacion entre pares en la Ser de género masculino
2021 primera infancia;
observaciones de los roles de
los participantes y las
diferencias de sexo
Factores del Ciberacoso: el Tener un entorno virtual,
Chih Lee y Wu, modelo actitud-influencia excesivo uso de internet
2018 social-eficacia
Cuesta, et al., Cyberbullying: analisis Alta capacidad para
2018 comparativo entre menores de acceder a los dispositivos
Espafia y Francia electrénicos
Ramos, et al., Percepcion del riesgo online Menor percepcion del
2018 en los jovenes y sus efectos  significado de riesgos

en el comportamiento digital.

Menor percepcion de
figuras de autoridad
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Tabla 3:

Reporte de los factores de riesgo asociados al cyberbullying (continuacion)

Manzuoli et al.,
2019

Cyberbullying, deteccién y
factores de analisis: Un
estudio comparativo

Ambiente familiar y escolar
negativos

Inadecuada orientacion del
uso correcto de
dispositivos

Im Kang, et al.,
2021

Factores de riesgo que
influyen en la perpetracion del
Ciberacoso entre estudiantes
de secundaria en corea:
analisis utilizando el modelo
de regresion binomial negativa
inflado con cero

Dependencia a teléfonos
inteligentes

Uso de mas de 3 horas de
computadora los fines de
semana

Delincuencia

Agresion

Crianza negativa

Delgado, et al.,
2019

Cyberbullying, autoconcepto y
metas académicas en la
infancia

Autoconcepto negativo
Apariencia fisica distinta al
resto

Mala relacién con los
padres

Género femenino con
autoconcepto disminuido

Wachs, et al., Comprender la superposicion  Género,
2019 entre el acoso cibernéticoyla  Antecedentes migratorios,
perpetracién del odio Edad
cibernético: efectos
moderadores de la
desinhibicién toxica en linea
Nufiez et al., Ansiedad y autoestima en Bajas habilidades sociales
2021 perfiles de cibervictimizaciéon Baja autoestima
de adolescentes
Mallman et al., Ciberacoso y esquemas Busqueda de aprobacién
2017 desadaptativos tempranos en  Ser de género femenino
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V. DISCUSION
El presente trabajo de investigacion, tuvo como principal objeto de estudio
conocer las caracteristicas que presenta el cyberbullying en nifios y adolescentes,
desde el rol de las victimas, a partir de los articulos de investigacién revisados en

revistas indexadas.

Ademas, las causas, consecuencias y factores de riesgo que contribuyen a la
cibervictimizacion. El analisis efectuado permiti6 conocer acerca del objetivo
general y contrastarlos con los antecedentes investigados que se consideraron
relevantes para la revision.

Asi, pudimos destacar como resultado final que, el 47.62% de la muestra
recolectada a partir de los 21 articulos de investigacion, reporta a la baja autoestima
como caracteristica principal de la cibervictima; el 23.81%, posee caracteristicas de
personalidad antisocial, mayor preferencia por la soledad, son timidos o retraidos.
El 14.28% de los resultados, hacen alusién al miedo, la angustia y estrés. El 19.05%
presenta ansiedad. En general, recapitulamos y encontramos una mayor presencia
de caracteristicas relacionados al estrés, la ansiedad, la baja autoestima. Dichos
resultados son contrastados con estudios previos, en donde también hallaron una
fuerte vinculacién con ser victima y tener caracteristicas personales relacionadas
con la baja autoestima, estilo de personalidad pasivo, autoconfianza disminuida
(Hamm et al., 2015). Asi también, en la revision sistematica “Ciberacoso y Ansiedad
social en adolescentes”, los autores concluyeron que la ansiedad social es una
caracteristica de las victimas y, a su vez, un factor de riesgo que aumentan las
posibilidades de ser cibervictimas (Ruiz et al, 2019).

Las caracteristicas personales de las victimas de cyberbullying son asociadas
con baja autoestima, inseguridad, comportamiento antisocial, déficits de
habilidades sociales, mayor retraimiento dentro de su entorno, inestabilidad
emocional, timidez, angustia psicologica, actitud negativa hacia su figura de
autoridad, comunicacion deficiente aprendida en el entorno familiar, apego miedoso
que surge desde el ambito familiar, vulnerabilidad, pensamiento corporal
distorsionado, bajo autocontrol y escasa regulacion de la ira (Gonzalez, 2016.
Hamm, 2016). Asimismo, otros autores también destacan que las victimas poseen

niveles altos de neuroticismo, en algunos casos, extraversion (Yafiez et al., 2020).
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Una de las consecuencias que coinciden en los 21 estudios de la revision,
presentandose en el 23.81% de la muestra, es el tabaquismo, abuso de sustancias
y aumento de consumo de alcohol. De igual manera, el bajo rendimiento escolar,
presente en el 23.81%. Asimismo, la baja autoestima y los factores que influyen en
ella, tales como el autoconcepto negativo, desconfianza, inseguridad, estan
presentes en el 28.57% de la muestra. Estos resultados se apoyan en estudios
previos, donde se hall6 que las victimas poseen mayor riesgo de abuso de
sustancias, carencias de habilidades sociales, autoestima baja, tal y como lo indica
la revision sistematica “Cyberbullying y salud mental en adolescentes” (Bottino,
2015). Las consecuencias mas comunes que se han podido evidenciar en el
presente trabajo de investigacién, son la depresion, baja autoestima, ansiedad
social, de igual forma concuerda con los resultados de (Garcia-Maldonado et al.
2011).

Los factores de riesgo encontrados, son muy similares a las investigaciones
previas que se analizaron, con mayor incidencia, reportan el uso diario y prolongado
del internet, sin supervision parental (Bottino, 2015), similar a nuestros resultados
hallados en donde el 52.38% de la muestra, utiliza indiscriminadamente el internet

y los dispositivos electronicos.

Se pudo observar que, la edad, las caracteristicas étnicas, fisicas; suelen ser
factores que desencadenan rapidamente el cyberbullying entre nifios y
adolescentes, en la muestra se vio en un 19.05%, ademas, el 47.72% esta asociado
al género, dentro del cual las niflas y adolescentes tienen mayor indice de
prevalencia para la cibervictimizacion, con un 27.72%, y, los de género masculino,
sélo el 20%, esto se contrasta con estudios previos revisados, en donde las nifias
y adolescentes tienen mayor riesgo de ser acosadas cibernéticamente por el simple
hecho de pertenecer al género femenino, como se indica en “Prevalencia y efecto
de Cyberbullying en nifios y adolescentes: revision sistematica del alcance de redes
sociales” (Hamm et al., 2015). De igual forma, las caracteristicas de las victimas;
tales como, baja autoestima y desconfianza, también son consideradas factores de

riesgo, en un 33.33% de la muestra.
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El 23.81%, presenta caracteristicas de estilo de apego negativo y relacion con
los padres deficiente. El papel con los padres también juega un papel importante,
pues la mala comunicacion y el estilo de apego, por ejemplo, podria ser un factor
de proteccion; sin embargo, al presentarse de manera negativa, se convierte en un
factor de riesgo para la victima, esta carencia de apoyo familiar es un factor de
riesgo que suele empezar desde temprana edad, como se hall6 en la muestra
analizada dentro de “Factores de riesgo en el Ciberacoso: revision sistematica a

partir del modelo del triple riesgo delictivo (TRD)”, (Gonzalez, 2016);

Con respecto a la edad, no se han encontrado investigaciones suficientes que
describan exclusivamente a nifios victimas de cyberbullying; sin embargo, en uno
de los articulos mencionados, en donde investigaron a nifios de primaria de dos
colegios estatales de la ciudad de Lima, Peru, de entre 10 y 12 afios, se encontro
incidencia del 17.2% para cibervictimizacion en nifios de colegios privados,
principalmente de género femenino, y, sélo el 9.7% en colegios estatales. La mayor
causa que incide a su vez como factor de riesgo para este resultado es el poseer
un teléfono celular a su corta edad o contar una computadora dentro de su
habitacion. Estos resultados, contratastarian con dos investigaciones revisadas; la
primera, de la plataforma SiseVe, en donde el mayor reporte de casos de
cyberbullying es en la costa, en colegios particulares; la segunda, con un informe
de (UNESCO, 2019), acerca de Bullying y Cyberbullying, en donde muestran que
el 15.3% de la muestra, fueron victimas de Bullying y cyberbullying por su
apariencia fisica; esto nos lleva a pensar en los resultados obtenidos y, en efecto,
el aspecto fisico, género y edad, son factores desencadenantes para la ejecucion
de la agresion.

Tomando como referencia las investigaciones de Dan Olweus (1970), se define
al Bullying o acoso, como un tipo de violencia social que se da generalmente en el
contexto escolar. Asimismo, el cyberbullying es aquel acto de violencia con
caracteristicas intencionales, repetitivas y que podrian perdurar en el tiempo, sin
darle tregua a la victima para defenderse; ya que, es ejercida de manera virtual,

haciendo uso de aparatos electronicos (Dooley et al., 2009).
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Las victimas, son los primeros dentro del circulo en el que se desarrolla este
tipo de violencia, caracterizadas por un caracter mucho mas pasivo que el de un
individuo normal, llegando a manifestar de manera indirecta su vulnerabilidad
(Santoyo et al., 2014).

Cabe mencionar que, el cyberbullying presenta muchas caracteristicas que
forman parte del Bullying tradicional; bajo esta mirada es que también se consideran
como principales motivos que desencadenarian el cyberbullying, diversos factores
fisicos, familiares y étnicos, los cuales hacen que el agresor ejecute conductas
agresivas (Salguero et al.,2017), escondiéndose a través de una pantalla, pudiendo
efectuar ataques diversos que, a su vez, se pueden mantener en el tiempo,

mediante el uso de redes sociales, por ejemplo.

El impacto que llega a tener una victima de cyberbullying en su salud mental es
bastante amplio, esto se corrobora con las consecuencias encontradas dentro de
los articulos revisados, como la depresién, aislamiento social, ideacion suicida,
comportamiento antisocial. Precisamente, en “Prevalencia y efecto de
Cyberbullying en nifios y adolescentes: una revision del alcance de los estudios de
redes sociales”, el auto encontrd una relacion significativa entre el cyberbullying y

la depresion (Hamm, 2015).

Como una limitacion y vacio para esta revision, se encontro la falta de estudios
netamente en relacion a la variable cyberbullying con las victimas. La mayoria de
ellas, hablan de los agresores, en primera instancia. Asi también, encontramos que
no es usual la investigacién en poblacion infantil Gnicamente; es por eso que, se
opté por tomar en cuenta a nifios y adolescentes. Podemos notar que, de 21
articulos soélo uno fue integramente en nifios, desde los 4 afios. Por otro lado,
muchas de las investigaciones revisadas, no describian exactamente las edades
de la muestra y se limitaban s6lo a mencionar los grados de las escuelas a las

cuales pertenecia la muestra.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Dentro de los articulos estudiados, las caracteristicas encontradas indican
que el 47.62% presentan baja autoestima, inseguridad, vulnerabilidad, bajo
autoconcepto, autoconcepto fisico disminuido. El 23.81% de la muestra, asocio
caracteristicas de personalidad antisocial, soledad, timidez, retraimiento, soledad.
El 14.28%, hizo alusion al miedo, la angustia psicologica. ElI 19.05% menciona a la

ansiedad.

2. En cuanto a las causas y consecuencias de la muestra investigada, se
encontr6 mayor incidencia en edades desde los 10 a 17; sin embargo,
consideramos articulos con poblacion desde los 4 afios hasta los 21. Asi, el 28.57%
considera que la baja autoestima y todos los factores que influyen en ella, tales
como la desconfianza, inseguridad, vulnerabilidad, autoconcepto negativo, son las
causas 0 las consecuencias -en algunos casos- para asumir el rol de victima dentro
del Cyberbullying. El 23.81% hace referencia al bajo rendimiento académico, como
una fuerte consecuencia de la cibervictimizacion. De igual forma, consecuencias

como el tabaquismo, consumo de alcohol, abuso de sustancias, en el 23.81%.

3. Como factores de riesgo, también se hizo referencia a variables asociadas a
las victimas de cyberbullying, como lo son la dindmica escolar, la familiar, el
contexto social en el que se desarrolla, las patologias que pueden presentar como
depresion, ansiedad, adiciones, neuroticismo. Y variables sociodemogréficas, en
funcion del género y de la edad. Hallamos que el 47.72%, considera que el género
de la victima es un factor de riesgo con mucha prevalencia, siendo las del sexo
femenino las que tendrian mayor incidencia con el 27.72%, y, el género masculino
solo el 20%. El 52.38%, indica que el uso indiscriminado del internet, el teléfono,
otros aparatos electronicos, influirian mucho en el desarrollo del cyberbullying. El
estilo de crianza vy la mala comunicacién con los padres esta dentro del 23.81%
de la muestra total. Asimismo, la baja autoestima no sélo es la caracteristica mas
mencionada en una cibervictima, sino también es considerada como un factor de

riesgo en un 33.33%. La edad y la apariencia fisica, toman el 19.05%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Resultaria muy interesante promover la realizacion de articulos de investigacion

sobre el cyberbullying en el contexto de pandemia hasta la fecha.

Realizar investigaciones, teniendo en cuenta no soélo a los agresores, como en la
mayoria de articulos, sino también desde el rol de victimas y observadores, para
asi tener un mayor panorama de la probleméatica y poder atacar el problema

desde la perspectiva cientifica.

Realizar investigaciones de revision sistematica con mayor amplitud en el periodo
de afos para la busqueda, a fin de recabar mayor informacion posible sobre la

problematica en una poblacion infantil.

Promover la ejecucion de articulos de investigacion de cyberbullying en nifios

especificamente.

Incentivar la investigacion desde la mirada de padres y profesores, en el contexto

de clases virtuales.
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ANEXOS

ANEXO 1. Instrumento de recolecciéon de datos.

Caracteristicas de launidad de analisis respecto a los autores, afio de publicacion, titulo, revista de publicacién y disefio.

TITULO AUTORES REVISTA DE ANO DISENO
PUBLICACION
Factores personales, de Romero, et al., 2019  Revista Digital Internacional 2018 Cuantitativo
géneroy de Psicologia y Ciencia
socioecondémicos Social, Vol 4, Iss 1
relacionados con el
cyberbullying en
adolescentes
colombianos
Problemas de Romero, etal., 2019 EPISTEME KOINONIA; Vol. 2020 Descriptivo, no experimental,
comunicaciéon familiar, 3, Num. 1 (2020): Edicién transversal
adaptacioén psicosocial y Especial. 2020; 577-597,
Ciberacoso 2665-0282;
10.35381/e.k.v3il
University / Revista
Andlisis correlacional y de regresién
Ciberacoso y Gonzalez Garcia et Espafiola de Investigacion 2018
cyberbullying: al., 2018 Criminologica
diferenciacion en Articulo 4, NUmero 16
funcién de los (2018)
precipitadores www.criminologia.net
situacionales
Cyberbullying en Anemiya et al., 2013  Anales de la facultad de 2013 Transversal analitica

colegios privados y
estatales de primaria en
dos distritos de Lima
Metropolitana

medicina. Spring, 2012, Vol.

73 Issue 1, pl13, 6 p.


http://www.criminologia.net/

TITULO AUTORES REVISTA DE PUBLICACION ANO DISENO
El Ciberacoso entre Gonzalez Salazar, et  Anales de la facultad de 2012 Andlisis trasversal analitica
jovenes del barrio Lépez al., 2020 medicina. Spring, 2012, Vol.
de Mesa (Medellin- 73 Issue 1, p13, 6 p.
Colombia)
Factores de riesgo y Garcia-Maldonado, et Boletin Médico del Hospital 2012 Estadistica no paramétrica y regresion
consecuencias del al., 2012 Infantil de México logistica
cyberbullying en un (Departamento de Ediciones
grupo de adolescentes. Médicas del Hospital Infantil de
Asociacion con bullying México Federico Gomez).
tradicional. nov/dic2012, Vol. 69 Issue 6,
p463-474. 12p.
Conductas de Alonso, et al., 2020 Psicologia conductual = 2020 Estudio transversal analitico
ciberadiccién y behavioral psychology: Revista
experiencias de internacional de psicologia
cyberbullying entre clinica y de la salud, ISSN
adolescentes 1132-9483, Vol. 28, N°. 1,
2020, pags. 73-93
Estudio longitudinal de  Estudio longitudinal Poiésis; Num. 39 (2020): La 2020 Estudio longitudinal

predictores y
consecuencias del
Ciberacoso en
adolescentes esparioles

de predictores y
consecuencias del
Ciberacoso en
adolescentes
espafoles Rua
Penagos, Jonathan
Andrés

revista Poiésis cumple 20
afnos; 33-44; 1692-0945



Cyberbullying en
Educacion Primaria:
Factores explicativos
relacionados con los
distintos roles de
implicaciéon

adolescentes espafioles

Exposicion al
Ciberacoso, la
cibervictimizacion y
factores relacionados
entre los estudiantes

Victimizacion entre
pares en la primera

infancia; observaciones

de los roles de los
participantes y las
diferencias de sexo

Factores del
Ciberacoso: el modelo

actitud-influencia social-

eficacia

Cyberbullying: analisis
comparativo entre
menores de Espafia y
Francia

Percepcion del riesgo

Garcia-Fernandez, et
al., 2017

Mohseny MA, et al.,
2020

Monjes et al., 2021

Chih Lee y Wu, 2018

Cuesta, et al., 2018

Ramos, et al., 2018

Psychology, Society, &
Education, 2017. Vol. 9(2), pp.
251-262

ISSN 2171-2085 (print) / ISSN
1989-709X (online)

Doi 10.25115/psye. v9i2.697

Revista irani de psiquiatria y
ciencias del comportamiento
Acceso abierto Volumen 14,
Numero 4Diciembre de 2020
Numero de articulo €99357

Anales de Psicologia.
may2018, Vol. 34 Issue 2,
p324-331. 8p

Revista Espacios, Vol. 40, p4

Revista de Humanidades;
NUum. 33 (2018); 173-188;
2340-8995; 1130-5029;
10.5944/rdh.33.2018

Comunicar. jul2018, Vol. 26

2017

2020

2021

2019

2018

2018

Andlisis descriptivo

No reporta

Observacional directa

Comparativo

Cuantitativo de
corte descriptivo

Anélisis factorial



online en los jévenes y
sus efectos en el
comportamiento digital.

Cyberbullying, deteccion Manzuoli et al., 2019
y factores de andlisis:
Un estudio comparativo
Factores de riesgo que  Im Kang, et al., 2021
influyen en la

perpetracion del

Ciberacoso entre

estudiantes de

secundaria en corea:

analisis utilizando el

modelo de regresion

binomial negativa

inflado con cero

Cyberbullying,
autoconcepto y metas
académicas en la
infancia

Delgado, et al., 2019

Comprender la
superposicion entre el
acoso cibernético y la
perpetracion del odio
cibernético: efectos
moderadores de la
desinhibicion toxica en
linea

Wachs, et al., 2019

Issue 56, p71-79. 9p. 1 Chart.

Crim Behav Ment Health, Junio 2019
de 2019; 29 (3): 179-188. doi:
10.1002 / cbm.2116.

Revista Internacional de
Investigacion Ambiental y Salud
Publica Acceso abierto Volumen
18, Numero 5, Paginas 1-131 de
marzo de 2021 Numero de
articulo 2224

2021

Span J Psychol 11 de 2019
noviembre de 2019; 22: E46.

doi: 10.1017 / sjp.2019.46.

Crim Behav Ment Health
. Junio de 2019; 29 (3): 179-188.
doi: 10.1002 / cbm.2116.

2019

Descriptivo

Descriptivo transversal

Descriptivo

No reporta



Ansiedad y autoestima
en perfiles de
cibervictimizacion de
adolescentes

Ciberacoso y esquemas
desadaptativos
tempranos en
adolescentes brasileros

Variables de
personalidad,
sociodemogréficas y
consumo de sustancias
en victimas de
Cyberbullying

NuUfez et al., 2021

Mallman et al., 2017

Rodriguez et al.,
2020

Revista de violencia escolar 2018
Volumen 17, NUmero 1,

Paginas 123-137

Mallman, CL, Lisbon, CSMy 2018
Calza, TZ (2017).
Cyberbullying y esquemas
iniciales, mala adaptaciéon en
adolescentes brasilefios.
Revista Colombiana de
Psicologia, 26 (2), 313-328.
doi: 10.15446 / rcp.
v26n2.60631

159.9 - Psicologia; 614 - 2020
Higiene y salud publica.
Contaminacion. Prevencion de
accidentes. Enfermeria; 616.8

- Neurologia. Neuropatologia.
Sistema nervioso

Area de conocimiento: Salut

Publica, Neurociencies i salut

mental

Paginas: 151 p.

Estudio descriptivo correlacional

Correlacional

Estudio transversal comparativo



Caracteristicas de launidad de analisis respecto al autor y afio, titulo, fuente de base de datos, muestra, edades, instrumentos

Autor y afio Titulo Fuente de Muestra Edades Lugar Instrumentos
base de datos

Morales et al., 2018 Factores personales, de género ESBSO 404 10a19 Colombia  Cuestionario Cyberbullying
y socioecondmicos (Ortega, Calmaestra
relacionados con el & Mora Merchan, 2007)
cyberbullying en adolescentes
colombianos

Romero et al., 2019 Problemas de comunicacion EBSCO Escala de problemas de
familiar, adaptacion psicosocial 8115 11y 16 México comunicacién familiar

y Ciberacoso

Escala de comunicacién
entre padres y
adolescentes (PACS)
Escala de ciberacoso
Escala de angustia
psicoldgica

Escala de uso
problematico de redes
sociales

Escala de actitud positiva
ante la transgresion de
normas sociales



Gonzalez Garcia et al.,
2018

Anemiya et al., 2013

Garcia-Maldonado, et
al., 2012

Arnaiz et al., 2016

Alonso et al., 2020

Ciberacoso y cyberbullying: EBSCO
diferenciacion en funcién de los

precipitadores situacionales

Cyberbullying en colegios Scielo
privados y estatales de primaria
en dos distritos de Lima

Metropolitana

Factores de riesgo y
consecuencias del cyberbullying
en un grupo de adolescentes:
Asociacién con bullying
tradicional

Scopus

Conductas de ciberadiccion y EBSCO
experiencias de cyberbullying

entre adolescentes

Estudio longitudinal de EBSCO
predictores y consecuencias del
Ciberacoso en adolescentes

espafioles

297

2593

603

1353

624

12 a 16

10a 13

11a15

12 a 21

12 a 19

Espafia

Peru

México

Espania,
Marruecos,
Argeliay
Europa del
Este

Espafia

Cuestionario
sociodemogréafico.
Escala de
Cibervictimizacion de
Garaigordobil.

El BFQ-NA (Big Five
Questionnaire)

Encuesta de 30 preguntas
de cyberbullying con
escala de likert

Instrumento de medicidon
de cyberbullying

Cuestionario
autoinformado “Cyberbull”
DAPHNE Questionnaire
(Calmaestra, 2011)
“Cuestionario DANE”
(Labrador y Villadangos,
2010)

No especifica



Garcia-Fernandez, et
al., 2017

Mohseny MA, et al.,
2020

Monjes et al., 2021

Chih Lee y Wu, 2018

Cuesta, et al., 2018

Cyberbullying en Educacion
Primaria: Factores explicativos
relacionados con los distintos
roles de implicacion

Exposicion al Ciberacoso, la
cibervictimizacion y factores
relacionados entre los
estudiantes de secundaria

Victimizacién entre pares en la
primera infancia; observaciones
de los roles de los participantes
y las diferencias de sexo

Factores del Ciberacoso: el
modelo actitud-influencia social-
eficacia

Cyberbullying: analisis
comparativo entre menores de
Espafa y Francia

EBSCO

Scopus

Scopus

EBSCO

EBSCO

1278

1456

56

120

627

10a 14

No
precisa.
Grados 7,
8y9de
colegio.

4 a 6 afos

10a 20

10a 16

Andalucia,
Espafia

Teheran

Suiza

Taiwan

Espafay
Francia

Escala sobre autoestima
de Rosenberg

Escala de convivencia
escolar

Encuestas
Sociodemograficos

No precisa

Observacion directa

Escala fue modificado del
libro electrénico sobre
Ciberacoso (2014)
desarrollado por El
Departamento de
Educacion del Gobierno de
la ciudad de Taipéi
técnica de encuesta, las
dinamicas de ciberacoso
de la sociedad espafiola 'y
la sociedad francesa



Ramos, et al., 2018

Manzuoli et al., 2019

Im Kang, et al., 2021

Delgado, et al., 2019

Percepcion del riesgo online en
los jovenes y sus efectos en el

comportamiento digital.

Cyberbullying, deteccion y

factores de analisis: Un estudio

comparativo

Factores de riesgo que influyen

en la perpetracion del

Ciberacoso entre estudiantes
de secundaria en corea: analisis

utilizando el modelo de
regresion binomial negativa
inflado con cero

Cyberbullying, autoconcepto y

metas académicas en la
infancia

EBSCO

Google
Academics

Scopus

PubMed

865

2354

2950

548

10a 17

9y 11
afnos

13 afos

09 a 13
anos

Madrid

Colombiay
Peru

Corea

Alicante,
Espafia

No especifica

Cuestionario

de violencia escolar
revisado CUVE-R
(Alvarez-Garcia et al.,
2011)

Ko-rean Encuesta de
panel de nifios y jévenes
2018 (KCYPS 2018)
Inteligentes Escala (K-
SAS)

Propension a la adiccion a
los teléfonos

Escala de autoestima de
Rosemberg

Ciberacoso.

Deteccion de acoso entre
compaferos

(Garaigordobil,2013)
(Cuestionario de Auto
descripcion I)

Metas académicas:
tendencias de las metas
de logro

Cuestionario (AGTQ,
Hayamizu & Weiner, 1991)



Wachs, et al., 2019

Nufez et al., 2021

Mallman et al., 2017

Rodriguez et al., 2020

Comprender la superposicion
entre el acoso cibernético y la
perpetracion del odio
cibernético: efectos
moderadores de la
desinhibicion toxica en linea

Ansiedad y autoestima en
perfiles de cibervictimizacion de
adolescentes

Ciberacoso y esquemas
desadaptativos tempranos en
adolescentes brasileros

Variables de personalidad,
sociodemogréficas y consumo
de

sustancias en victimas de
Cyberbullying

PubMed

EBSCO

EBSCO

EBSCO

1480 12 a 17 Alemania

3120 12 a 18 Asturias,
Espafia

273 No Brasil

especifica

765 14 a 16 Isla de
Mallorca,
Espafia

Cuestionarios de auto
informe sobre ciberacoso,
ciberodio y desinhibicién
toxica en linea

cuestionarios de auto
informe sobre victimizacion
tradicional entre iguales,
cibervictimizacion,
ansiedad

social y autoestima

Cuestionario de datos
sociodemograficos
Inventario revisado de
ciberacoso — rchi (Topcu y
Erdur-Baker, 2010)

Cuestionario de esquema
para adolescentes
Prueba de Young - gea
(Santos et al., 2009).

Escala de
Cibervictimizacion de
Garaigordobil. El BFQ-NA
Escala de
Cibervictimizacion de
Garaigordobil. EI BFQ-NA
(Big Five Questionnaire)
cuestionario con preguntas
sociodemogréficas



