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Resumen 

Esta investigación tuvo por objetivo determinar en qué medida la aplicación de la 

Ingeniería de Métodos afecta la productividad en el programa de Bienvenida de la 

empresa Coris del Perú S.A, Lima, 2018. Esta investigación fue de tipo aplicada, 

diseño experimental de tipo cuasi experimental, según el nivel de estudio fue 

explicativa ya que permite buscar los problemas de la baja productividad que se 

encuentra en la empresa. La población fueron todos trabajadores. La muestra fue 

elegida por conveniencia que fue 20 trabajadores del programa de bienvenida, el 

periodo de estudio fue 13 semanas para el pre test y 13 semanas para el post test. 

Se realizó la recolección de datos mediante los instrumentos realizados y los 

registros de la empresa, para la evaluación. Con la aplicación de la Ingeniería de 

métodos se mejoró el índice de productividad en un 22.42%. Se logró disminuir 

actividades sin valor; tales como: de 31 operaciones a 23 (se logró disminución de 

186 segundos). El resultado mostrado tras el análisis inferencial determinó que tanto 

la productividad y sus dimensiones de eficiencia y eficacia fueron positivos; estos 

resultados positivos permitieron que se acepte la hipótesis general y las específicas 

que fueron planteados en la investigación.  

 

Palabras clave: Ingeniería de métodos, productividad, eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

This research aimed to determine to what extent the application of Methods 

Engineering affects productivity in the Welcome program of the company Coris del 

Perú SA, Lima, 2018. This research was of an applied type, an experimental design of 

a quasi-experimental type, According to the level of study, it was explanatory since it 

allows us to look for the problems of low productivity found in the company. The 

population were all workers. The sample was chosen by convenience, which was 20 

workers from the welcome program, the study period was 13 weeks for the pre-test 

and 13 weeks for the post-test. The data collection was carried out using the 

instruments made and the company records, for the evaluation. With the application of 

Method Engineering, the productivity index was improved by 22.42%. It was possible 

to reduce worthless activities; such as: from 31 operations to 23 (a decrease of 186 

seconds was achieved). The result shown after the inferential analysis determined that 

both productivity and its dimensions of efficiency and effectiveness were positive; 

These positive results allowed the general and specific hypotheses that were raised in 

the research to be accepted. 
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