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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo comparar y observar en que
se asemeja y complementa el plan de desarrollo turistico con la afluencia de
visitantes, asi mismo si esta es afectada de manera negativa o positiva en el
Caserio de Songos. La investigacion fue no experimental de corte transversal, ya
gue no se manipularon las variables de desarrollo turistico y afluencia de visitantes.
El enfoque del estudio es cuantitativo con un tipo de investigacién basica, esto no
da el resultado que tener un plan de desarrollo turistico incrementa la afluencia de
turistas y/o visitantes en una localidad. Este estudio sirve para el distrito del caserio
a que incluyan un plan de desarrollo para la mejora del todo, infraestructura,
sefalizacion, marketing, etc. Esto incrementaria la estadia y el pernocte de los

siguientes visitantes que tendra Songos.

Palabras Claves: Desarrollo turistico, afluencia de visitantes, turismo natural,

conectividad, marca ciudad, conectividad.



ABSTRACT

The objective of this research was to compare and observe how the tourism
development plan resembles and complements the influx of visitors, as well as
whether it is negatively or positively affected in the Songos Village. The research
was non-experimental, cross-sectional, since the variables of tourism development
and influx of visitors were not manipulated. The focus of the study is quantitative
with a type of basic research, this does not give the result that having a tourism
development plan increases the influx of tourists and / or visitors in a locality. This
study is used for the district of the hamlet that includes a development plan for the
improvement of the whole, infrastructure, signage, marketing, etc. This would

increase the stay and overnight stay of the next visitors to Songos.

Keywords: Tourism development, influx of visitors, natural tourism, connectivity, city

brand, connectivity.



I. INTRODUCCION

A partir del enfoque internacional de la Organizacion Mundial de Turismo, la
cual esta encargada de promocionar de manera sostenible y que asi sea accesible
para todos en general. Este ente vela por el aumento socioeconémico y la equidad
para las personas. Asi, en el afio 2014, el turismo brindo grandes ingresos para los
paises primermundistas, segundomundistas y tercermundistas. Logrando ocupar
asi esta actividad de turismo el tercer puesto en el mundo econémico. En el 2016,
poco mas o menos, 1200 millones de visitantes recorrieron el mundo y se considera
que entre los proximos 10 a 12 afios se logre la cantidad de 1800 millones de
visitantes a nivel global (OMT, 2018). El sector de turistico es uno de los primeros
impulsores socioecondmicos en toda la tierra, compitiendo con la exportacion de
alimentos, vehiculos, productos tecnolégicos, como también, con la exportacion de

minerales y combustibles.

En un enfoque nacional, el ente gubernamental representante de tener un
control adecuado sobre el turismo y negocio exterior en el pais es Mincetur, por lo
que este manifiesta que el Perl esta entre los diez primeros puestos en potencia
turistica ante la comunidad de estados Latinoamericanos y caribefios (CELAC,
2019). Consiguiente se espera que el Pert ocupe uno de los 4 primeros puestos
combatiendo los factores negativos del pais, como la contaminacion, delincuencia,
baja educacién, etc. Por ende, la investigacion sefiala de manera final la
importancia de un buen desarrollo turistico, logrando un aporte socioeconémico a
la poblacion de manera responsable con el uso de los recursos. De manera que el
desarrollo turistico juega un roll bastante importante en la promocion de sus
atractivos tales como: culturales, folclore, costumbres, lenguas, etc. Asi mismo las
realizaciones técnicas y cientificas; también asi la estadia, alimento y traslado. De
modo que la linea de turistas decae en los viajeros extranjeros, nacionales y

locales.

Desde el enfoque local, el distrito de San Jerénimo de Surco — Songos, se
encuentra ubicado en el kildbmetro 63 de la carretera central, siendo una localidad
con aproximadamente 48 viviendas y 120 pobladores segun Satellite World Map
(2018), en donde, las personas se dedican a la agricultura, ganaderia y al sector

turistico. Reconocida asi por sus atractivos naturales: toboganes de piedra,



cataratas, zonas arqueoldgicas y paisajes turisticos. Ademas, siendo conocida por
turistas nacionales por ser la sierra de lima. Tras una lluvia de ideas se elabor¢ el
arbol de causa y efecto para hallar los problemas raiz, los cuales vendrian a ser la
falta de publicidad, escasez de colaboracion, baja inversion turistica, no hay
capacitacion laboral, carencia de personal y escasez de propuestas. Llegando asi
al problema central sobre la baja afluencia turistica, por no tener una publicidad
adecuada del recurso, se toma de referencia a la zona arqueolégica que no esta
siendo promovida, dado que no cuentan con una adecuada sefalética y poca
accesibilidad. El estudio de campo también sefialo que no cuenta con los servicios
primarios, sefializacion, baja implementacion de seguridad para las actividades de
aventura: trekking, canyoning, rapel y descenso de montafia. Seguidamente se
realizé el diagrama de Pareto para determinar el porcentaje de impacto negativo
que se produce con mayor frecuencia, presentando resultados como la falta de
publicidad con 81% de dafio, seguido por el negativo caracter indisociable con un
75.17% y la escasez de propuestas con un 58.83% siendo asi los puntos mas

relevantes.



Tabla N°01: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL

¢De qué manera el desarrollo
turistico influye en la afluencia
de visitantes en el caserio de
Songos, 20207

ESPECIFICOS

¢De qué manera el desarrollo
turistico influye en la marca
ciudad en el caserio de Songos,

20207

¢cDe qué manera el desarrollo
turistico influye en la
accesibilidad y conectividad en

el caserio de Songos, 2020?

GENERAL

Determinar como influye el
desarrollo turistico en la
afluencia de visitantes en el

caserio de Songos, 2020.

ESPECIFICOS

Determinar cémo influye el
desarrollo turistico en la
marca ciudad en el caserio

de Songos, 2020.

Determinar cémo influye el
desarrollo turistico en la
accesibilidad y conectividad
en el caserio de Songos,

2020.

GENERAL

El desarrollo turistico influye
en la afluencia de visitantes
en el caserio de Songos,
2020.

ESPECFICOS
El desarrollo turistico influye
en la marca ciudad en el

caserio de Songos, 2020.

El desarrollo turistico influye
en la accesibilidad vy
conectividad en el caserio

de Songos, 2020.

1.- Titulo de Ila

Desarrollo turistico y la afluencia de

investigacion:

visitantes en el caserio de Songos, 2020.

2.- Disefio de la investigacién: No

experimental - Transversal

3.-

Cuantitativo.

Enfoque de la investigacion:

4.- Tipo de lainvestigacion: Basica.

5.-

Desarrollo turistico.

Metodologia de la investigacion:

6.- Poblacion: esta

conformada por tanto por los turistas

La poblacion

como también por los pobladores.

7.- Muestra: De la poblacion sefialada se

tomé como referencia una porcion.
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II. MARCO TEORICO

Con relacién a los antecedentes internacionales se presentan las siguientes

investigaciones:

Bonilla (2017) En el proyecto: Plan de marketing para incrementar la
afluencia turistica en las fiestas del canton salcedo de la provincia de Cotopaxi,
menciona que la investigacion es crear un plan de marketing para dar a conocer los
servicios que esta localidad ofrece, para mejorar la infraestructura del canton y su
economia. Se detall6 que las fiestas son el principal atractivo para los visitantes,
asi que se buscara capacitar a la poblacién para obtener una mejor acogida. De
manera que tener un plan de desarrollo es factible para la localidad.

Calderon y Yafez (2005) En la investigacion: Plan estratégico de desarrollo
turistico participativo para el litoral Costa Norte De Valdivia, el plan principal del
estudio es que las comunidades sean participes en lo que cabe para la evolucion
del turismo en el lugar de Valdivia. De modo que tengan un desarrollo constante

con estrategias que del cual se debera sostener el desarrollo del turismo.

Merino y Pulido (2009) En el articulo Desarrollo turistico y dindmica
relacional, metodologia de analisis para la gestion activa de destinos turisticos,
menciona que los puntos principales son el territorio turistico y los elementos
basicos del lugar, ya que estos tienen una importancia especial para la creacion de
estrategias. Esta investigacion desarrolla un modelo de analisis de relaciones entre

los actores turisticos de cualquier destino.

Ollague (2015) En la tesis: Plan de promocion turistica para la comunidad
punta de diamante de la parroquia chongon del canton de Guayaquil, sostiene como
finalidad desarrollar el sector turistico en zona Punta Diamante, para mejorar la
competitividad turistica, su instrumento se baso en las encuestas y entrevistas.
Concluyo que el promocionar un lugar incrementa la llegada de visitantes en los
sectores turisticos de la localidad, dado, que este cuenta con playas y zonas
verdes, volviéndose asi el punto mas recorrido para los visitantes los cuales buscan

sobrepasar sus expectativas y satisfacer sus necesidades
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En afinidad con los antecedentes nacionales disponemos de los siguientes
estudios:

Bernal (2017) en la investigacion: Desarrollo del marketing turistico en
Marcahuasi desde la perspectiva del comité comunal de turismo de San Pedro de
Casta, tuvo como finalidad estudiar y presenciar el avance que tiene el marketing
turistico en la localidad de San Pedro desde un punto de vista comunal. Asi mismo
recopilar informacién acerca del roll que esta cumpliendo dicha herramienta para el

incremento de visitantes.

Hidalgo (2019) En la tesis: Andlisis de la afluencia turistica en el distrito de
barranco en el afio 2018, tuvo como finalidad que existe una variedad de elementos
positivos que favorecen al distrito, también se reconoce que existe escasa

promocién, dado de tal modo, que las visitas solo se dan por los atractivos y no por

Municipalidad provincial de Carhuaz (2017) en la tesis titulada: Plan de
desarrollo turistico local del distrito de Carhuaz, Ancash, El punto de la investigacion
es poner en valor el lugar y evaluar el sector social, politico y econémico. Asi mismo
la educacion, crecimiento de la poblacion y como se beneficia con el turismo,
También se detalla que el distrito de Carhuaz presenta un indice alto de pobrezay
su objetivo es mejorar la oferta turistica mediante la puesta en valor a los productos
gue este ofrece y crear una marca ciudad en la provincia mediante la elaboracién

de circuitos y corredores para el incremento econémico que brindaran los turistas.

Robles & Estevan (2015). En el articulo, La estrategia de marca-ciudad en la
funcion de turismo. Hace mencion que el desarrollo de ciudades crea
oportunidades, aclarando que el turismo es la alternativa con gran potencial. Siendo
asi es primario disefar estrategias de marca ciudad para que la localidad haga ver
su valor como identidad social. De tal modo que el visitante o turista quede
satisfecho y relacionado con la visita a la localidad y esta sea representada por una

marca ciudad.

Pomarica (2018) En la siguiente tesis: Propuesta de un plan de desarrollo
turistico local para el municipio de la provincia constitucional del Callao en el afio

2019, el propésito del estudio estuvo enfocado en la implementacion del plan de

12



desarrollo para la mejora turistica del Callao. Menciona que DIRCETUR CALLAO
no trabaja de la manera adecuada por la escasez de personal capacitado en el
rubro de turismo, no cuentan con informacion sostenible para que los turistas
locales, nacionales e internacionales puedan tener un recorrido organizado, se
hace mencion también que la inseguridad y accesibilidad son otro punto negativo,
de manera que el proposito del plan de desarrollo turistico es restablecer el tema
social y politico para que asi las personas del sector salgan beneficiadas con un

mejor flujo de turistas nacionales e internacionales.

Hidalgo (2019) En la tesis: Andlisis de la afluencia turistica en el distrito de
barranco en el afio 2018, tuvo como finalidad que existe una variedad de elementos
positivos que favorecen al distrito, también se reconoce que existe escasa
promocién, dado de tal modo, que las visitas solo se dan por los atractivos y no por
su historia. Por ello se insito a involucrar al publico para mejorar la planificacion y
tener un mejor control en el &mbito turistico para obtener asi una mejor afluencia

de visitantes.
En relacion, con el enfoque teorico, se presenta:

Plan de desarrollo turistico, expuesto por Rivas y Magadan (2012) refieren
que tener un plan de desarrollo turistico ayuda en el ambito social, politico y
econdémico, para que asi un recurso natural o artificial se desarrolle constantemente
de manera positiva. Asi mismo sefialan que desarrollar un plan turistico es un

proceso largo que va de mano con los residentes y entes gobernantes del lugar.

Desarrollo turistico, detallada por lzabel (2012) tiene como finalidad
incrementar y contribuir ante el crecimiento de manera progresiva, de tal manera
es una herramienta de visiébn con planes y metas establecidas en un limite de
tiempo. Esto nos quiere decir que el plan de desarrollo turistico fortalece los

vinculos econdmicos y sociales entre los turistas y los pobladores.

Turismo Accesible, escrita por Fernandez (2009) la importancia de la
Accesibilidad para el Sector Turistico. Nos menciona que la accesibilidad turistica
también tiene que ver con la discapacidad de las personas ya que estos abarcan

un gran segmento dentro del turismo, asi mismo nos hace mencion que la
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conectividad del turistica va para todo tipo de personas sea con dificultades o no,
esto hace que la competitividad del negocio turistico crezca.

Percepcion de los residentes sobre el desarrollo turistico y el medio
ambiente, Marruecos. detallada por Ernoul (2009) se aplicé para evaluar la
percepcion del impacto que tiene y tendrd la creacion de un balneario en la
poblacion de marruecos. A pesar de las diferencias de percepcion la poblacion es
unida en preocupaciones o0 temores generales sobre el nuevo complejo, esto

vendria a ser una actividad positiva.

Afluencia de visitantes, descrita por Guerrero y Ramoz (2014) detalla, que la
llegada de turistas en abundancia a algun lugar trae consigo beneficios en lo
econdémico como también en el intercambio de culturas. En el aspecto negativo, Si
no se tiene un control adecuado con el movimiento de personas de manera
excesiva, llevara a que el lugar se degrade posteriormente hasta quedar sin valor.
Esto nos menciona que mientras la afluencia de visitantes tenga un control

adecuado sera un aporte positivo para la sociedad.

Afluencia de visitantes descrita por Valdez y Ruiz (1996) hacen mencién, que
tener el control adecuado de la afluencia y aforo de un lugar, es el primer paso para
poder explotarlo de manera correcta sin deteriorarlo para las generaciones futuras.

Esto permite el incremento econémico y una mejor administracion de tal.

Percepciones de los residentes locales sobre la afluencia de turistas
detallada por Prendergast, Gerard, Lam, Hui & Yip (2016) menciona que los
consumidores chinos cruzan las fronteras para comprar cosas de marcas Yy lujos,
es por eso que la afluencia de turistas se incremento de una manera notoria, esto
afecta la calidad de vida de los residentes locales. En este estudio se investigo la
afluencia de turistas de China. Asi mismo se discuten politicas publicas de Hong
Kong como de lugares cercanos y se hacen recomendaciones para siguientes

investigaciones.

Analisis del potencial turistico recreativo de un territorio como condicion para
el desarrollo del turismo ecoldgico, descrita por Ivlev, Ivleva, Panyukov, y
Zulfugarzade (2017) la tendencia mas importante del desarrollo turistico ecoldgico

moderno, se basa principalmente en la economia ambiental. Buscan examinar las
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condiciones para efectuar un desarrollo efectivo de lo que vendria ser turismo

ecolégico para asi incrementar el potencial turistico y recreativo del territorio.

Desarrollo turistico de una region vitivinicola de Espafia, descrita por Gilbert
(1992) Menciona nuevas iniciativas para desarrollar el turismo en Rioja, una region
de Espafia, para asi potenciar las zonas rurales. El plan de desarrollo es incorporar
elementos economicos, ambientales y sociales, también programas enoldgicos y
gastrondmicos, distintos tipos de turismo (montafia, salud, arqueoldgico, cultural,

etc.) Esto generara un mejor desarrollo para la localidad y sus alrededores.

Para ello, se formul6 el problema general: ¢De qué manera el desarrollo turistico
influye en la afluencia de visitantes en el caserio de Songos, 2020? y los problemas
especificos: ¢De qué manera el desarrollo turistico influye en la marca ciudad en
el caserio de Songos, 20207 ¢De qué manera el desarrollo turistico influye en la
accesibilidad y conectividad en el caserio de Songos, 2020?

La justificacion tedrica de esta investigacion se realiza con el fin de
proporcionar una visién de mejora en un limite de tiempo, dado que el desarrollo
turistico en la zona de Songos, generara mas empleos en el lugar, ayudara también,
de manera efectiva a que tengan un control adecuado con respecto a la afluencia

de visitantes.

La justificacion economica del proyecto, traera consigo el incremento de
trabajos y negocios en la localidad de Songos, asi mismo creara un flujo econémico

mas alto, creando una mejor vida para las generaciones futuras.

La justificacion metodoldgica del presente trabajo de investigaciéon nos
permite obtener los objetivos, se aplicaran técnicas y herramientas de investigacion
como los cuestionarios, para obtener datos exactos sobre las causas del negativo
desarrollo turistico en la zona. Con fin de ser un aporte positivo para la localidad
incrementando asi el flujo turistico en el transcurso de los afios. En sintesis, tiene
también como finalidad el servir como mejora sustancial en el método de

investigacion para futuros trabajos con similitud al tema.

La justificacion practica del trabajo de investigacion incrementara la afluencia

de visitantes promovida por el desarrollo turistico. Creara oportunidades en el

15



sistema laboral, ayudara a que la localidad de songos se desarrolle de manera
eficaz recibiendo aportes de entes tanto publicos como privados.

Por consiguiente, se presenta la hipétesis general: El desarrollo turistico influye en
la afluencia de visitantes en el caserio de Songos, 2020. Y las hipotesis
especificas: El desarrollo turistico influye en la marca ciudad en el caserio de
Songos, 2020. El desarrollo turistico influye en la accesibilidad y conectividad en el
caserio de Songos, 2020.

En efecto, se expone el objetivo general: Determinar como influye el desarrollo
turistico en la afluencia de visitantes en el caserio de Songos, 2020. Y los objetivos
especificos: Determinar como influye el desarrollo turistico en la marca ciudad en
el caserio de Songos, 2020. Determinar como influye el desarrollo turistico en la

accesibilidad y conectividad en el caserio de Songos, 2020.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de la investigacién es cuantitativo, ya que, segun Saez (2017)
hace mencion que una investigacion cuantitativa se analiza los datos mediante
herramientas estadisticas, las cuales son recopiladas por métodos hipotéticos y
estas se encargan de reunir la informacion. Entre las mas aplicadas estan el

cuestionario, test, la experimentacion y observacion sisteméatica.

El tipo de investigacion empleado en el presente trabajo es basico, ya que
se lleva a cabo sin un fin practico, sirve para incrementar los datos de conocimiento
sobre la realidad de algun lugar, segun Torres, Esteve y Fuentes (2006) hacen
mencién que la ciencia basica procura incrementar la base del conocimiento en

aspectos soélidos, con la intencién de crear una variedad de teorias.

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal, ya que,
se recolectan los datos en un solo momento, con el propésito de explicar las
variables, segun Arce (1996) describe que el disefio no experimental ayuda a
observar la importancia de la investigacion y la que esta tendra posteriormente.
Adicional a ello, menciona, que el disefio transversal tiene como propésito analizar

los impactos o intervenciones sobre una conclusion final, en un tiempo establecido.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Desarrollo turistico.

17



Rivas y Magadan (2012) refieren que el desarrollo turistico ayuda en el
ambito social, politico y econémico, para que asi un recurso natural o artificial se
desarrolle constantemente de manera positiva. Asi mismo sefialan que desarrollar
un el turismo debe ser fundamental ya que es un proceso largo que va de mano

con los residentes y entes gobernantes del lugar.
Dimension 1: Demanda turistica

Rigol (2009) sefiala a la demanda turistica como actor principal del sistema,
esto se debe al flujo total de personas que viajan o desean viajar, motivados por

servicios, productos turisticos o necesidades que desean ser satisfechas (p,2).
Dimensidon 2: Andlisis del entorno general.

Mincetur (2018) hace mencion que analizar un territorio de manera general
permite enfocar donde se realiza la actividad. Es una manera de conocer la
situacién del territorio y asi determinar si tienen las condiciones basicas para que

el desarrollo de la actividad turistica se lleve a cabo (p,13).
Variable 2: Afluencia de visitantes

Guerrero y Ramoz (2014) detalla, que la llegada de turistas en abundancia
a algun lugar trae consigo beneficios en lo econémico como también en el
intercambio de culturas. En el aspecto negativo, si no se tiene un control adecuado
con el movimiento de personas de manera excesiva, llevara a que el lugar se
degrade posteriormente hasta quedar sin valor. Esto nos menciona que mientras la
afluencia de visitantes tenga un control adecuado sera un aporte positivo para la
sociedad (p, 7).

Dimensién 1: Posicionamiento de la marca

Saltos, Lara, Lopez y Villacis (2017) Se encarga de darle el valor a alguna
cosa, lugar o sitio. En contraste con la calidad del servicio turistico, es una mezcla
gue el turista percibe por muchos factores, siendo diferentes o con similitud a

algunos otros que ofrecen el mismo servicio (p,5).

Dimension 2: Accesibilidad y conectividad

18



Guerrero (2018) refiere, que la accesibilidad es un derecho primordial y
necesario para que se lleve a cabo un desarrollo humano, asi mismo para el
desarrollo del turismo. Tiene por fin que los entornos, servicios y productos
turisticos puedan unificarse para ser disfrutados en igualdad de condiciones por

cualquier turista con o sin discapacidad.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Arias (1999) seflala que la poblacion es la unién de elementos con
caracteristicas similares con un objetivo en comun, el cual es analizar para validar

las conclusiones de la investigacion,

La poblacién de Songos se constituye por personas campesinas dedicadas al
sector turistico, rubro de la agricultura y ganaderia. En la localidad cuentan con
espacios naturales y arqueologicos. Por lo tanto, se promedia que llegan a 40
familias residentes, por ende, el aproximado seria de 120 pobladores segun
Satellite World Map — Municipalidad de Surco (2018).

En el tema de inclusién se tomd en cuenta a personas mayores de 18 afios de
edad, mayormente a los que puedan realizar y tengan el conocimiento sobre

turismo en su localidad.

En exclusion a personas menores de edad “18 afio” que no cuenten con la

economia o conocimiento basto sobre turismo en su localidad.
Muestra

Balestrini (1997) la muestra se obtiene con la finalidad de investigar a partir del

conocimiento y las caracteristicas comunes, es cantidad pequefia del total. (p, 138)

La muestra necesaria para la investigacion sera de 75 habitantes. La muestra

fue promediada aplicando la siguiente formula de poblacion finita.

B K?Npgq
CE2(N-1)+K2pgq

n

En donde:
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N Unidad de muestro 120
Z Valor de distribucion 1,96
p Proporcion de aceptacion 0.5
q Proporcién de no aceptacion 0.5
E Margen de error 0.07
B (1.96)(120)(0.5)(0.5) 7t
"= 0.072(120 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)
Muestreo

Otzen y Manterola (2017) Todos los individuos que constituyen la poblacion en
conjunto seran incluidos para determinar que parte de la poblacion estara en la

muestra, la seleccién sera al azar.

Canales (2016) resume que el muestreo aleatorio simple es un proceso donde
la poblacion tiene la probabilidad de ser seleccionado. Desde la ciencia matematica
basica, el muestreo aleatorio simple se lleva acabo suponiendo que la poblacién es
infinita. La muestra menciona que cada elemento tiene la misma probabilidad de

estar incluido.

El muestreo es probabilistico aleatorio simple. El cual sera para los habitantes
del Caserio de Songos que son parte de la muestra. Por ende, la unidad de

muestreo es para el poblador que radica en la localidad de Songos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada en esta investigaciéon es la encuesta, esta se encarga de
reunir y recopilar los datos precisos de los residentes y turistas en la zona por
entrevistas y cuestionarios. Consiguiente se tabulan y analizan los datos obtenidos.
Garcia (1993).

El instrumento utilizado es el cuestionario, se realizara en base de preguntas
cerradas, el cual puede ser de muchas variables o de solo una, se debe crear de
manera correcta para obtener los resultados deseados por la investigacion. Asi

mismo es el instrumento més utilizado por el enfoque cuantitativo (Vilca, 2012).

Validez
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Se tendrd la validacion a través de juicio de expertos. Todo el proceso estara a

cargo del evaluador y docente. Contando con los participantes

Arias Caycho Carlos Arturo.

Reyna Quispe Crystal Massiel del Carmen.

Noguera Garcia Hugo Cesar.

Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “La confiabilidad de un instrumento

de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales” ( p.200).

La confiabilidad del presente trabajo de investigacién se calculé aplicando

en Alfa de Cronbach, ya que, el coeficiente de Alfa de Cronbach esta encargado de

evaluar las variantes. Asi mismo, sirve para calcular la confiabilidad en cuanto a la

solidez de los items, para lo cual se debe procesa el estudio de la cambiante. De

forma que dara un resultado positivo 0 negativo (Sarabia, 2013).

herramienta de tratamiento de datos SPSS 24.

COEFICIENTE RELACION
0.00 a+/-0.20
-0.20 a 0.40

0.40 a 0.60

Teniendo en cuenta los resultados del cuestionario, se hace uso de la

0.60 a 0.80
0.80a 1.00

Muy baja
Baja o ligera
Moderada
Alta
Muy alta

Tabla N° 1. Estadistico de la fiabilidad de la variable X: Desarrollo turistico

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Valido

15

100,0

Excluido?

,0

Total

15

100,0

21



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,660 11

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Consecuente a la tabla N° 1, el estadistico de fiabilidad de la variable “Desarrollo
turistico” muestra un ,660 el cual es considerado como Alta en la tabla de

confiabilidad.

Tabla N° 2. Estadistico de la fiabilidad de la variable Y: Afluencia de visitantes

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
Casos Valido 15 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido® 0 ,0 , 715 7
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Basado en la tabla N° 2, |la estadistica de la fiabilidad de la variable “Afluencia de
visitantes” muestra un ,715 el cual es considerado como Alta en el rango de
fiabilidad e items.

Tabla N° 3. Estadistico de la fiabilidad de la variable X y de la variable Y

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
Casos Valido 15 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido?® 0 0 ,805 18
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

De acuerdo a la tabla N° 3, el estadistico de las dos variables evaluadas muestra
un 0,805, el cual se considera como un porcentaje Muy Alta en la tabla de fiabilidad

del instrumento y de los items.
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3.5. Procedimientos

El Caserio de Songos esta ubicado en el km 63 de la sierra de lima, distrito de San
jeronimo de Surco, provincia de Huarochiri. Con una altitud de 2100 msnm.
Reconocido sin duda por sus atractivos como las cataratas, toboganes naturales y
zona arqueolégica. Reconocido también por el clima seco y soleado de abril a
noviembre con una temperatura maxima de 28°C, diciembre con lluvia hasta marzo
con temperatura minima de 10°C. También cuenta con turismo de aventura y entre

los deportes que se realizan en el lugar son el trekking y el canyoning.

La poblacion esta compuesta por 120 viviendas segun satélite Word maps, los
pobladores se dedican Unicamente al comercio, turismo, agricultura y ganaderia.
En el rubro de comercio, algunos locadores tienen bodegas de abarrotes en el
distrito, asi mismo existen dos restaurantes para la recepcion de los turistas en el
lugar. En la agricultura y ganaderia el sector de ingresos es un poco mas amplio ya
gue son diversos productos. Como la manzana, nispero, chirimoya, palta, papas,

entre otros.

Para efectos del estudio se elaborara la encuesta como instrumento de estudio
dirigido a los turistas y pobladores de Songos, esta se desarrollara en dos
modalidades. Primero, se efectuard la encuesta de manera virtual por google, docs.
Distribuida a través de las redes sociales y segundo se realizard de manera
presencial. El procedimiento en estas dos modalidades se debe a que la poblacion
se encuentra dispersa y no todos radican en la localidad debido a la situacion del
covid - 19. Se calcula que se tomara 2 dias para la recoleccion y el rellenado de los

datos, asi mismo el procesamiento se realizar4d mediante el software del Spss 25.

Por consiguiente, existen diversos tipos de problemas en el Caserio de Songos, en
consecuencia, al diagrama de causa y efecto se pudo seleccionar uno de los
principales el cual es la baja afluencia turistica en el lugar. Asi mismo se formularon

las siguientes preguntas para poder evaluar el problema.

Escala
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Muy poco

Poco

Regular

Bueno

Muy bueno
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DIMENSIONES INDICADORES N° ITEM 5
Llegadas y estadisticas ) ) ]
DEMANDA 1 | ¢Como considera usted la demanda de turistas en songos?
de la demanda
TURISTICA - — — - - -
Perfiles de visitantes 2 | ¢Los visitantes y/o turistas, tienen un perfil responsable con el Caserio de Songos?
. ¢Usted o algun familiar, depende exclusivamente del turismo para su sustento del
dia a dia?
O Aspecto social . -
|L:> 4 | ¢Usted, como locador es responsable con el cuidado del Caserio de Songos?
(%))
Sl g Aspecto cultural 5 | ¢Cree usted, que aun se conserva la cultura en Songos?
L
T
E% 9 6 | ¢Qué tanto cree usted, que los entes privados apoyen al Caserio de Songos?
X & — : -
<>,: 8 ANALISIS Aspecto politico . ¢ Qué tanto considera Ud. Que el ente gubernamental de Surco apoye al Caserio de
x GENERAL DEL Songos?
%)
"'DJ ENTORNO 8 | ¢Como calificaria el sustento de Songos, gracias a la agricultura?
Aspecto econémico 9 | ¢Qué tal es el sustento en Songos, gracias a la ganaderia?
10 | ¢Para usted el turismo genera ingresos econdmicos en su localidad?
Problematica mas ” ¢,Cree usted que la problemética mas resaltante en su localidad vendria a ser la falta
resaltante de inversion privada en el &mbito turistico?
12 | ¢Usted o algun vecino cuenta con un producto o marca en su localidad?
N Creacion de valor ¢ Usted esté informado o capacitado para patentar una marca o producto de su
E MARCA CIUDAD 13 )
= localidad?
s
N = Expectativas 14 | ¢Cbémo es su expectativa con respecto a lo que ofrecen como localidad?
w £
-4 >
g w 15 | ¢Cree usted, que su localidad es accesible?
z 2 Accesibilidad
§ 5 ACCESIBILIDAD 16 | ¢Para usted es viable la ruta que llega a Songos?
Z
L Y . .
=] 17 | ¢Su localidad cuenta con una empresa de transporte directo?
% CONECTITIVIDAD Transporte
18 | ¢El transporte que usted utiliza para poder dirigirse a Songos es el adecuado?
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3.6. Método de anélisis de datos

En el analisis de datos se sefialara con que programas se recopilaron los resultados
numericos y estadisticos. Para la recoleccion del cuestionario en tanto a datos, se
utilizoé la hoja de célculo Microsoft Excel versién 2016. Para facilitar la conversién y
calculo de modo estadistico, consiguiente se transferiran al Software SPSS 24
quien se encargaria de analizar y procesar los resultados, ademas se empleé el
Alfa de Cronbach para calcular la confiabilidad y el juicio de expertos para la validez

del proyecto de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarrollé de acuerdo a las normativas de la escuela académico
profesional de administracion de turismo y hoteleria, cumpliendo el protocolo
establecido de la Universidad Cesar Vallejo, también con respecto a la informacién
basada en las normas APA séptima edicion. El encargado de la investigacion

guedara como represéntate completo de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Los resultados se mostrardn de manera resumida y mas clara mediante graficos de

barras presentando las frecuencias de medicidbn para asi identificar sus

caracteristicas mas destacadas, sefalando también la medicidon ordinal con

funciones de mayor a menor.

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Descripcion de la variable “Desarrollo Turistico”

DESARROLLO TURISTICO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy poco 4 53 53 53
Poco 26 34,7 34,7 40,0
Regular 29 38,7 38,7 78,7
Bueno 11 14,7 14,7 93,3
Muy bueno 5 6,7 6,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
DESARROLLO TURISTICO
B Muy poco
W Poco
W Ragular

W Bueno
Muy bueno
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De la figura, se comprende que un 5,3% de la muestra sefialo “Muy poco” ante el

desarrollo turistico, Se observo que 38,7% la identifico como “Regular”. Finalmente,

el 6,7% del total sefialo “Muy bueno” ante la variable desarrollo turistico.

4.1.2. Descripcion de la variable “Afluencia De Visitantes”

AFLUENCIA DE VISITANTES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Muy poco 10 13,3 13,3 13,3
Poco 14 18,7 18,7 32,0
Regular 29 38,7 38,7 70,7
Bueno 14 18,7 18,7 89,3
Muy bueno 8 10,7 10,7 100,0

Total 75 100,0 100,0
AFLUENCIA DE VISITANTES

M Muy poco

W Foco

M Rogular

M Buenc
Muy bueno

De la figura de la dimension “Marca Ciudad”, nos sefiala que el 13,3% de la muestra

marcé “Muy poco”, consiguiente el 38,7% marcaron “Regular”, el 18,7% se inclind

a “Bueno” como también 10,7% a “Muy bueno”.
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4.1.3. Descripcion de la variable Desarrollo Turistico vs Afluencia de

Visitantes
AFLUENCIA DE VISITANTES
Muy Muy
poco Poco Regular Bueno bueno Total
Muy poco Recuento 2 2 0 0 0 4
% del total 2,7% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%
Poco Recuento 8 8 10 0 0 26
% del total 10,7% 10,7% 13,3% 0,0% 0,0% 34,7%
DESARROLLO
TURISTICO Regular Recuento 0 4 15 8 2 29
% del total 0,0% 5,3% 20,0% 10,7% 2,7% 38,7%
Bueno Recuento 0 0 4 4 3 11
% del total 0,0% 0,0% 53% 5,3% 4,0% 14,7%
Muy bueno Recuento 0 0 0 2 3 5
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,7% 4,0% 6,7%
Total Recuento 10 14 29 14 8 75
% del total 13,3% 18,7% 38,7% 18,7% 10,7% 100,0%

En la tabla se presentan niveles del desarrollo turistico y también de la afluencia de

visitantes. Se observa que el 5,3% que percibe el desarrollo turistico es muy poco,

asi como el 13,3% de afluencia de visitantes. Por otro lado, tenemos con un 6,7%

del desarrollo turistico sefialando muy bueno y en lo que es afluencia de visitantes

tenemos un 10,7%. Por ultimo, el 38,7% sefalo que es regular en lo que cabe a

desarrollo turistico y 38,7% siendo igual en lo que es afluencia de visitantes.

4.1.4. Descripcion de la variable Desarrollo Turistico vs dimension Marca

Ciudad
Tabla cruzada DESARROLLO TURISTICO*MARCA CIUDAD
MARCA CIUDAD
Muy
poco Poco Regular Bueno Total
DESARROLLO Muy poco Recuento 4 0 0 0 4
TURISTICO % del total 5,3% 0,0% 0,0% 0,0%  53%
Poco Recuento 5 18 3 0 26
% del total 6,7% 24,0% 4,0% 0,0% 34,7%
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Regular Recuento 3 10 13 3 29

% del total 4,0% 13,3% 17,3% 4,0% 38,7%

Bueno Recuento 0 4 6 1 11

% del total 0,0% 5,3% 8,0% 1,3% 14,7%

Muy Recuento 0 0 3 2 5

bueno % del total 0,0% 0,0% 40% 2,7% 6,7%

Total Recuento 12 32 25 6 75
% del total 16,0% 42,7% 33,3% 8,0% 100,0%

En latabla se presentan niveles del desarrollo turistico y la dimension marca ciudad.

Se observa que el 5,3% que percibe el desarrollo turistico es muy poco, asi como

el 16,0% de marca ciudad. Asi mismo, tenemos con un 6,7% del desarrollo turistico

seflalando muy bueno y en lo que es marca ciudad con un 8,0% en bueno.

Finalizando, el 38,7% sefialo que es regular en lo que es desarrollo turistico y 33,0%

en lo que vendria ser marca ciudad.

4.1.5. Descripcion de la variable Desarrollo Turistico vs dimension

Accesibilidad y Conectividad

ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD

Muy Muy
poco Poco Regular Bueno bueno Total
Muy poco Recuento 1 0 3 0 0 4
% del 1,3% 0,0%  4,0% 0,0% 0,0%  5,3%
total
Poco Recuento 8 2 11 5 0 26
DESARROLLO % del 10,7% 2,7% 14,7% 6,7% 0,0% 34,7%
TURISTICO total
Regular Recuento 1 7 18 3 0 29
% del 1,3% 9,3% 24,0% 4,0% 0,0% 38,7%
total
Bueno Recuento 0 0 7 3 1 11
% del 0,0% 0,0% 9,3% 4,0% 1,3% 14,7%
total
Muy bueno Recuento 0 0 3 0 2 5
% del 0,0 0,0% 4,0% 0,0% 2,7% 6,7%
total
Total Recuento 10 9 42 11 3 75
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% del

total

13,3% 12,0%

56,0% 14,7%

4,0% 100,0%

En la tabla se presentan niveles del desarrollo turistico y la dimension de
accesibilidad y conectividad. Se observa que el 5,3% de desarrollo turistico es muy

poco, asi como el 13,3% en accesibilidad y conectividad. Por otro lado, tenemos

con un 6,7% del desarrollo turistico sefialando muy bueno y en lo que accesibilidad
y conectividad se observa un 4,0%. Por ultimo, el 14,7% sefiala que es regular en

lo que es desarrollo turistico y 56,9% siendo igual en lo que es accesibilidad y

conectividad.

4.2. Prueba de hipotesis

4.2.1. Prueba de hipoétesis general

HO: El desarrollo turistico no influye en la afluencia de visitantes en el caserio de

Songos, 2020.

H1: El desarrollo turistico influye en la afluencia de visitantes en el caserio de

Songos, 2020.

Relacion entre Desarrollo Turistico y Afluencia de Visitantes

DESARROLLO AFLUENCIA DE
TURISTICO VISITANTES

DESARROLLO Coeficiente de 1,000 ,745™
TURISTICO correlacion

Sig. (bilateral) ,000

Rho de Spearman N 75 75

AFLUENCIA DE Coeficiente de , 745" 1,000
VISITANTES correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla se presentan los resultados para contrastar la hipétesis general, por lo

gue se observa que existe relacion entre el desarrollo turistico y la afluencia de

visitantes en el Caserio de Songos 2020. Se obtuvo un coeficiente de correlaciéon

“alta” de r=0,745** y significativo ya que p= 0,000 con el cual se rechaza la hipotesis
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nula y se acepta la hipotesis alterna. Asi que se puede afirmar que el desarrollo
turistico influye en la afluencia de visitantes en el caserio de Songos, 2020

4.2.2. Prueba de hipétesis especifica 1

HO: El desarrollo turistico no influye en la marca ciudad en el caserio de Songos,
2020.
H1: El desarrollo turistico influye en la marca ciudad en el caserio de Songos, 2020.

Relacion entre Desarrollo Turistico y Marca Ciudad

DESARROLLO MARCA
TURISTICO CIUDAD
DESARROLLO Coeficiente de 1,000 ,594"
TURISTICO correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Rho de Spearman
MARCA CIUDAD Coeficiente de ,594™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se presentan los resultados para contrastar la hipétesis especifica 1, por
lo que se observa que existe relacion entre el desarrollo turistico y marca ciudad en
el Caserio de Songos 2020. Se obtuvo un coeficiente de correlacién “moderado” de
r=0,594**, y es significativo ya que p= 0,000 por lo cual la hipétesis nula se rechaza
y se acepta la hipotesis alterna. Asi que se puede afirmar que el desarrollo turistico

influye en la marca ciudad en el caserio de Songos, 2020.
4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

HO: El desarrollo turistico no influye en la accesibilidad y conectividad en el caserio
de Songos, 2020.

H1: El desarrollo turistico influye en la accesibilidad y conectividad en el caserio de
Songos, 2020.

Relacion entre Desarrollo Turistico y Accesibilidad y Conectividad
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DESARROLLO ACCESIBILIDAD Y
TURISTICO CONECTIVIDAD

DESARROLLO Coeficiente de 1,000 ,325"
TURISTICO correlacion

Sig. (bilateral) ,004

N 75 75

Rho de Spearman

ACCESIBILIDAD Y Coeficiente de ,325" 1,000

CONECTIVIDAD  correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 75 75

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se presentan los resultados para contrastar la hipotesis especifica 2, en

donde se observa que existe relacion entre el desarrollo turistico y accesibilidad y

conectividad en el Caserio de Songos 2020. Se obtuvo un coeficiente de correlacion

“baja” de r= 0,325**, pero significativo ya que p= 0,004 por lo cual la hipotesis nula

se rechaza y se acepta la hipétesis alterna. Asi que se puede afirmar que el

desarrollo turistico influye en la accesibilidad y conectividad en el caserio de

Songos, 2020
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V. DISCUSION

5.1. Discusion de la hipotesis general

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar como influye
el desarrollo turistico en la afluencia de visitantes en el caserio de Songos, 2020,
como se evidencia en la prueba de hipotesis general, se obtuvo un coeficiente de
correlacion “alto” de r= 0,745** segun rho de Spearman y el nivel de significancia
fue menor que ,05, se determind que el desarrollo turistico si influye en la afluencia
de visitantes. Segun Ollague (2015) En la tesis: Plan de promocidn turistica para la
comunidad punta de diamante de la parroquia chongén del cantén de Guayaquil,
sostiene como finalidad desarrollar el sector turistico en zona Punta Diamante, para
mejorar la competitividad turistica, su instrumento se basd en las encuestas y
entrevistas. Concluyo que el promocionar un lugar incrementa la llegada de
visitantes en los sectores turisticos de la localidad, dado, que este cuenta con
playas y zonas verdes, volviéndose asi el punto mas recorrido para los visitantes
los cuales buscan sobrepasar sus expectativas y satisfacer sus necesidades. Los
resultados obtenidos fueron coincidentes con el presente trabajo de investigacion
por lo que se demuestra que el desarrollo turistico mediante programas o

actividades influye en la afluencia de visitantes.

5.2. Discusion de la hipétesis especifica 1

El objetivo del estudio presentado es determinar como influye el desarrollo
turistico en la marca ciudad en el caserio de Songos, 2020, tal como se evidencia
en la prueba de hipotesis especifica 1, se manifestd un coeficiente de correlacion
“moderado” de r= ,594" segln rho de Spearman y su nivel de significancia menor
a ,05, asi se determind que el desarrollo turistico si influye en la marca ciudad.
Segun la Municipalidad provincial de Carhuaz (2017) en la tesis titulada: Plan de
desarrollo turistico local del distrito de Carhuaz, Ancash, El punto de la investigacion
es poner en valor el lugar y evaluar el sector social, politico y econémico. Asi mismo
la educacion, crecimiento de la poblacion y como se beneficia con el turismo,
También se detalla que el distrito de Carhuaz presenta un indice alto de pobrezay
su objetivo es mejorar la oferta turistica mediante la puesta en valor a los productos
gue este ofrece y crear una marca ciudad en la provincia mediante la elaboracion

de circuitos y corredores para el incremento econémico que brindaran los turistas.
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Los resultados obtenidos fueron acordes con el trabajo de investigacion presente,
por lo que se manifiesta que el desarrollo turistico mediante programas o
actividades impulsadoras influyen en la marca ciudad.

5.3. discusion de la hipotesis especifica 2

El estudio tiene presente determinar como influye el desarrollo turistico en la
accesibilidad y conectividad en el caserio de Songos, 2020. tal y como se presenta
en la hipétesis especifica 2. se manifestd un coeficiente de correlacion “bajo” de r=
,325" seguin rho de Spearman y un nivel de significancia de ,004, determinando asi
que si existe una correlacion entre desarrollo turistico y la conectividad y
accesibilidad. Segun menciona Hidalgo (2019) En la tesis: Analisis de la afluencia
turistica en el distrito de barranco en el afio 2018, tuvo como finalidad que existe
una variedad de elementos positivos que favorecen al distrito para una mejor
conectividad, también se reconoce que existe escasa promocién debido a la poca
accesibilidad, dado de tal modo, que las visitas solo se dan por los atractivos y no
por su historia. Por ello se insito a involucrar al pablico para mejorar la planificacion
y tener un mejor control en el &mbito turistico para obtener asi una mejor afluencia
de visitantes. Los resultados obtenidos fueron concurrentes con el trabajo de
investigacion ya que el desarrollo turistico mediante actividades que impulsan
influye en la accesibilidad y conectividad.

VI. CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se obtuvo las siguientes conclusiones:

Existe relacion significativa y una correlacién “alta” entre el variable desarrollo

turistico y la variable afluencia de visitantes en el Caserio de songos, 2020.

Existe relacion significativa y una correlacion “moderada” entre la variable

desarrollo turistico y la dimension marca ciudad en el Caserio de Songos, 2020.

Existe relacion significativa y una correlacion “baja” entre la variable desarrollo

turistico y la dimension accesibilidad y conectividad en el Caserio de Songos, 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones mencionadas, la localidad necesita estar adaptada
al cambio de mejora, ya que el turista cada dia busca mejores experiencias, esto
generara un mejor desarrollo turistico. De tal manera que, si la poblacion se

encuentra en constante innovacion positiva, contribuird con un mejor crecimiento.

Promover un desarrollo eficaz a las constantes innovaciones en el sector turisticos,
ya que al realizar estas acciones se evaluara como se esta llevando a cabo y cual
es el progreso. También se observara si la localidad tiene una marca ciudad

establecida la cual es necesaria para ser reconocida por los visitantes.

Evaluar que dentro del desarrollo turistico se incluya la accesibilidad y conectividad
de la localidad, para que asi sea mas viable para los pobladores y turistas. Esto

incrementara notoriamente lo que es la economia para el sector local.
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ANEXOS
Anexo N°01: Arbol de problema
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Anexo N°02: Tabla de Pareto 80/20 de la definicion de los problemas

Tabla de Pareto
PONDERACION
.| Ley
CAUSAS Q Promedio | Promedio”2 % Frecuencia | o
a o p romedio | Promedio -
= Administrador | Guia Turistas Frecuencia | Acumulada
turistico turistico 20
Falta de publicidad 9 9 9 9 81 25% 25% 80%
Negativo caracter indisociable 9 8 9 8.67 75.17 23% 48% 80%
Escasez de propuestas 7 8 8 7.67 58.83 18% 66% 80%
Falta de inversion turistica B 5 7 7 6.33 40.07 12% 78% 80%
Carencia de personal B 5 7 6 6 36 11% 89% 80%
Falta de sefializaciéon B 4 5 6 5 25 8% 97% 80%
Falta de convenios de colaboracién 2 4 3 3 9 3% 99% 80%
No hay capacitacién laboral 1 2 1 1.33 1.77 1% 100% 80%
Total 326.84 100%
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Anexo N°03: Gréfico de Pareto 80/20 de la definicién de los problemas
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Anexo N°04: Tabla de Operacionalizacion

la sociedad.

Variable Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimension Indicadores Escala
Rivas y Magadan (2012) refieren que tener un | Es un instrumento principal que o
- L . - - Llegadas y estadisticas de la
plan de desarrollo turistico ayuda en el ambito | impulsa el desarrollo turistico, Demanda
° social, politico y econémico, para que asi un | social y econémico de una turistica demanda
2 recurso natural o artificial se desarrolle | localidad. Para ello se utilizd la - Perfiles del visitante
2]
; % constantemente de manera positiva. Asi | técnica de la encuesta y el
_ +—
| o mismo sefialan que desarrollar un plan | instrumento de  cuestionario - Aspecto social
s ©° turistico debe ser fundamental ya que es un | enfocado en turistas nacionales Alici
Sk yaq Andlisis - Aspecto cultural
roceso largo que va de mano con los | incluyendo a la poblacion de 7o
3 P g 4 y P general del | - Aspecto politico
a residentes y entes gobernantes del lugar. Songos. L La escala es
entorno - Aspecto econdmico ) .
_ tipo  Ordinal,
- Problematica més resaltante
en donde:
Guerrero y Ramoz (2014) detalla, que la (5) Muy
llegada de turistas en abundancia a algin | Se refiere a aquel pueblo, ciudad b
ueno
lugar trae consigo beneficios en lo econémico | o pais que por varias Marca - Creacion del valor
0 . . : . . (4) Bueno
Q como también en el intercambio de culturas. | circunstancias se vuelve el punto ciudad - Expectativas
c . . . ..
S En el aspecto negativo, si no se tiene un | de atraccion de todos los (3) Regular
N - . . . 2
) 2 control adecuado con el movimiento de | turistas. Asi mismo se tomé (2) Poco
'% % personas de manera excesiva, llevara a que | como técnica la encuesta’y como (1) Muy poco
g -g el lugar se degrade posteriormente hasta | instrumento el cuestionario
c . . .
[} quedar sin valor. Esto nos menciona que | enfocado en turistas peruanos y | Accesibilidad o
= _ . . - Accesibilidad
b mientras la afluencia de visitantes tenga un | los pobladores de Songos. y
. ” - Transporte
control adecuado sera un aporte positivo para conectividad
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Anexo N°05: Tabla de Coherencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

GENERAL

¢De qué manera el desarrollo turistico | Determinar como influye el desarrollo turistico | EI desarrollo turistico influye en la
influye en la afluencia de visitantes en el | en la afluencia de visitantes en el caserio de | afluencia de visitantes en el caserio de
caserio de Songos, 2020? Songos, 2020. Songos, 2020.

ESPECIFICOS

) o El desarrollo turistico influye en la
¢De que manera el desarrollo turistico | peterminar como influye el desarrollo turistico

influye en la marca ciudad en el caserio|en |a marca ciudad en el caserio de Songos,
de Songos, 20207 2020

marca ciudad en el caserio de Songos,
2020.

¢De qué manera el desarrollo turistico _ o o

en la accesibilidad y conectividad en el|accesibilidad y conectividad en el

caserio de Songos, 2020. caserio de Songos, 2020.

influye en la accesibilidad y conectividad

en el caserio de Songos, 2020?
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Anexo N°06: Recursos y presupuestos

Para el proceso de esta investigacion se utilizaron diversos recursos; humanos,

servicios, bienes, entre otros. Asi, se detallaran cada uno de estos en su totalidad.

SISTEMA DE GESTION PRESUPUESTAL
CLASIFICADOR ECONOMICODE GATOS PARA EL ANO FISCAL 2020

ITEM: Recurso Humano (cobro del investigador)

Tabla 1
INVESTIGADOR COSTO CANTIDAD COSTO
MENSUAL MENSUAL TOTAL
5 meses S/ 3000.00
Huamani Cordova S/ 600 Total S/ 3000.00
Jhair Javier
Fuente: Creacion propia
ITEM: Bienes
Tabla 2
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO - UNIDAD COSTO
TOTAL
- Hojas bond 1 S/10.00 S/10.00
pack 4 S/ 2.00 S/ 8.00
- Lapicero 1 S/ 5.00 S/ 5.00
- Folder S/ 23.00
Fuente: Creacion propia
ITEM: Servicios
Tabla 3
SERVICIOS COSTO CANTIDAD COSTO
MENSUAL MENSUAL TOTAL
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5 meses TOTAL

- Luz S/ 50.00 S/ 250.00 S/ 550.00
- Internet S/ 60.00 S/ 300.00

Fuente: Creacion propia

Total
Tabla 4
RECURSOS IMPORTE COSTO TOTAL
- Recursos S/ 3000.00
humanos S/ 23.00 S/ 3,573.00
- Bienes S/ 550.00
- Servicios

Fuente: Creacion propia

Financiamiento

El proyecto de investigacion tuvo financiamiento interno por el investigador,

esperando resultados positivos.

Tabla 5
INVERSION IMPORTE PORCENTAJE
TOTAL
Autofinanciado S/ 3,573.00 100%
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Anexo N°07: Cronograma de ejecucién

Actividades

Reunién de coordinacion.

Presentacion del esquema de proyecto

Asignacion de los temas de investigacion

Pautas para la busqueda de informacion

Planteamiento del problema y
fundamentacion tedrica

Justificacion, hipotesis y objetivos de la

investigacion

Disefio, tipo y nivel de investigacion

Variables, operacionalizacion

Presenta el disefio metodoldgico

Jornada de presentacion del primer
avance

Poblacién y muestra

Técnicas e Instrumentos de obtencién de
datos, métodos de analisis

Presenta el Proyecto de investigacion para

su revision y aprobacion

Presentacion final de informe

JORNADA DE INVESTIGACION
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Anexo N°08: Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
N de elementos
18

Cronbach

,805

Estadisticas de total de elemento
Varianza de

Media de escala escala si el

siel elemento  elemento se ha

se ha suprimido suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢ Cémo considera usted la
demanda de turistas en
songos?

¢ Los visitantes y/o turistas,
tienen un perfil responsable
con el Caserio de Songos?
¢ Usted o algun familiar,
depende exclusivamente del
turismo para su sustento del
dia a dia?

¢Usted, como locador es
responsable con el cuidado
del Caserio de Songos?

¢ Cree usted, que aun se
conserva la cultura en
Songos?

¢ Qué tanto cree usted, que
los entes privados apoyen al

Caserio de Songos?

56,60 44,971

57,07

44,638

56,87 48,981

57,13 50,981

57,87

47,124

57,87 45,695

,546

,646

,265

,272

418

446

,785

779

,804

,802

, 7194

, 793
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¢ Qué tanto considera Ud.
Que el ente gubernamental
de Surco apoye al Caserio
de Songos?

¢ Coémo calificaria el sustento
de Songos, gracias a la
agricultura?

¢ Queé tal es el sustento en
Songos, gracias a la
ganaderia?

¢Para usted el turismo
genera ingresos econémicos
en su localidad?

¢Cree usted que la
problematica méas resaltante
en su localidad vendria a ser
la falta de inversién privada
en el ambito turistico?

¢ Usted o algun vecino
cuenta con un producto o
marca en su localidad?
¢Usted esta informado o
capacitado para patentar
una marca o producto de su
localidad?

¢,Como es su expectativa
con respecto a lo que
ofrecen como localidad?
¢Cree usted, que su
localidad es accesible?

¢ Para usted es viable la ruta
gue llega a Songos?

¢Su localidad cuenta con
una empresa de transporte
directo?

¢ El transporte que usted
utiliza para poder dirigirse a

Songos es el adecuado?

57,73

57,67

57,40

56,33

58,33

57,47

58,07

57,27

57,13

57,73

56,93

57,00

49,924

46,381

53,114

51,238

51,810

48,410

46,352

47,495

49,552

41,781

47,781

47,857

,397

,569

,032

174

,044

374

,557

437

,366

574

451

427

, 798

,785

,815

,807

,818

797

,786

, 793

,798

, 782

,793

, 794
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I. INTRODUCCION

A partir del enfoque internacional de la Organizacién Mundial de Turismo, la
cual esta encargada de promocionar de manera sostenible y que asi sea accesible
para todos en general. Este ente vela por el aumento socioecondmico y la equidad
para las personas. Asi, en el afio 2014, el turismo brindo grandes ingresos para los
paises primermundistas, segundomundistas y tercermundistas. Logrando ocupar
asi esta actividad de turismo el tercer puesto en el mundo econémico. En el 2016,
poco mas o menos, 1200 millones de visitantes recorrieron el mundo y se considera
gue entre los proximos 10 a 12 afios se logre la cantidad de 1800 millones de
visitantes a nivel global (OMT, 2018). El sector de turistico es uno de los primeros
impulsores socioecondmicos en toda la tierra, compitiendo con la exportacion de
alimentos, vehiculos, productos tecnologicos, como también, con la exportacion de

minerales y combustibles.

En un enfoque nacional, el ente gubernamental representante de tener un
control adecuado sobre el turismo y negocio exterior en el pais es Mincetur, por lo
gue este manifiesta que el Perl esta entre los diez primeros puestos en potencia
turistica ante la comunidad de estados Latinoamericanos y caribefos (CELAC,
2019). Consiguiente se espera que el Perl ocupe uno de los 4 primeros puestos
combatiendo los factores negativos del pais, como la contaminacién, delincuencia,
baja educacién, etc. Por ende, la investigacion sefiala de manera final la
importancia de un buen desarrollo turistico, logrando un aporte socioeconémico a
la poblacion de manera responsable con el uso de los recursos. De manera que el
desarrollo turistico juega un roll bastante importante en la promocion de sus
atractivos tales como: culturales, folclore, costumbres, lenguas, etc. Asi mismo las
realizaciones técnicas y cientificas; también asi la estadia, alimento y traslado. De
modo que la linea de turistas decae en los viajeros extranjeros, nacionales y

locales.

Desde el enfoque local, el distrito de San Jerénimo de Surco — Songos, se
encuentra ubicado en el kildmetro 63 de la carretera central, siendo una localidad
con aproximadamente 48 viviendas y 120 pobladores segin Satellite World Map
(2018), en donde, las personas se dedican a la agricultura, ganaderia y al sector

turistico. Reconocida asi por sus atractivos naturales: toboganes de piedra,




cataratas, zonas arqueologicas y paisajes turisticos. Ademas, siendo conocida por
turistas nacionales por ser la sierra de lima. Tras una lluvia de ideas se elabor¢ el
arbol de causa y efecto para hallar los problemas raiz, los cuales vendrian a ser la
falta de publicidad, escasez de colaboracién, baja inversiéon turistica, no hay
capacitacion laboral, carencia de personal y escasez de propuestas. Llegando asi
al problema central sobre la baja afluencia turistica, por no tener una publicidad
adecuada del recurso, se toma de referencia a la zona arqueoldgica que no esta
siendo promovida, dado que no cuentan con una adecuada sefalética y poca
accesibilidad. El estudio de campo también sefialo que no cuenta con los servicios
primarios, sefalizacién, baja implementacion de seguridad para las actividades de
aventura: trekking, canyoning, rapel y descenso de montana. Seguidamente se
realizd el diagrama de Pareto para determinar el porcentaje de impacto negativo
gue se produce con mayor frecuencia, presentando resultados como la falta de
publicidad con 81% de dafio, seguido por el negativo caracter indisociable con un
75.17% vy la escasez de propuestas con un 58.83% siendo asi los puntos mas

relevantes.
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Il. MARCO TEORICO

Con relacion a los antecedentes internacionales se presentan las siguientes

investigaciones:

Bonilla (2017) En el proyecto: Plan de marketing para incrementar la
afluencia turistica en las fiestas del canton salcedo de la provincia de Colopaxi,
menciona que la investigacion es crear un plan de marketing para dar a conocer los
servicios que esta localidad ofrece, para mejorar la infraestructura del canton y su
economia. Se detallé6 que las fiestas son el principal atractivo para los visitantes,
asi que se buscara capacitar a la poblacién para obtener una mejor acogida. De

manera gque tener un plan de desarrollo es factible para la localidad.

Calderon, A. Yanez, V (2005) En la investigacion: Plan estratégico de
desarrollo turistico participativo para el litoral Costa Norte De Valdivia, el plan
principal del estudio es que las comunidades sean participes en lo que cabe para
la evolucién del turismo en el lugar de Valdivia. De modo que tengan un desarrollo

constante con estrategias que del cual se debera sostener el desarrollo del turismo.

Ollague (2015) En la tesis: Plan de promocion turistica para la comunidad
punta de diamante de la parroquia chongon del cantén de Guayaquil, sostiene como
finalidad desarrollar el sector turistico en zona Punta Diamante, para mejorar la
competitividad turistica, su instrumento se bas6 en las encuestas y entrevistas.
Concluyo que el promocionar un lugar incrementa la llegada de visitantes en los
sectores turisticos de la localidad, dado, que este cuenta con playas y zonas
verdes, volviéndose asi el punto mas recorrido para los visitantes los cuales buscan
sobrepasar sus expectativas y satisfacer sus necesidades

Ganchozo, M. Loor, A (2015) en la siguiente tesis: Plan estratégico para el
desarrollo del turismo en la comunidad Piedra de Plata, Cantén Pichincha provincia
Manabi, tiene como objetivo sefalar varios componentes negativos que impidan el
crecimiento turistico en el lugar, falta de infraestructura, inexistente sefalética y
desconocimiento. Su finalidad es implementar la mano de obra y la capacitacion
interna con la poblacién encargada del rubro, apoyandose con la metodologia de
Plandetur 2020.




En afinidad con los antecedentes nacionales disponemos de los siguientes

estudios:

Municipalidad provincial de Carhuaz (2017) en la tesis titulada: Plan de
desarrollo turistico local del distrito de Carhuaz, Ancash, El punto de la investigacion
es poner en valor el lugar y evaluar el sector social, politico y econémico. Asi mismo
la educacion, crecimiento de la poblacién y como se beneficia con el turismo,
También se detalla que el distrito de Carhuaz presenta un indice alto de pobreza y
su objetivo es mejorar la oferta turistica mediante la puesta en valor a los productos
gue este ofrece y crear una marca ciudad en la provincia mediante la elaboracion
de circuitos y corredores para el incremento econdémico que brindaran los turistas.

Pomarica (2018) En la siguiente tesis: Propuesta de un plan de desarrollo
turistico local para el municipio de la provincia constitucional del Callao en el afno
2019, el proposito del estudio estuvo enfocado en la implementacion del plan de
desarrollo para la mejora turistica del Callao. Menciona que DIRCETUR CALLAO
no trabaja de la manera adecuada por la escasez de personal capacitado en el
rubro de turismo, no cuentan con informacion sostenible para que los turistas
locales, nacionales e internacionales puedan tener un recorrido organizado, se
hace mencién también que la inseguridad y accesibilidad son otro punto negativo,
de manera que el propbdsito del plan de desarrollo turistico es restablecer el tema
social y politico para que asi las personas del sector salgan beneficiadas con un
mejor flujo de turistas nacionales e internacionales.

Hidalgo (2019) En la tesis: Analisis de la afluencia turistica en el distrito de
barranco en el afio 2018, tuvo como finalidad que existe una variedad de elementos
positivos que favorecen al distrito, también se reconoce que existe escasa
promocion, dado de tal modo, que las visitas solo se dan por los atractivos y no por
su historia. Por ello se insito a involucrar al publico para mejorar la planificacion y
tener un mejor control en el ambito turistico para obtener asi una mejor afluencia
de visitantes.

Bernal (2017) en la investigacion: Desarrollo del marketing turistico en
Marcahuasi desde la perspectiva del comité comunal de turismo de San Pedro de
Casta, tuvo como finalidad estudiar y presenciar el avance que tiene el marketing




turistico en la localidad de San Pedro desde un punto de vista comunal. Asi mismo
recopilar informacion acerca del roll que esta cumpliendo dicha herramienta para el

incremento de visitantes.

En consecuencia, con el enfoque tetrico de la variable independiente: Plan
de desarrollo turistico, expuesto por Rivas y Magadan (2012) refieren que tener un
plan de desarrollo turistico ayuda en el ambito social, politico y economico, para
gue asi un recurso natural o artificial se desarrolle constantemente de manera
positiva. Asi mismo sefialan que desarrollar un plan turistico es un proceso largo

gue va de mano con los residentes y entes gobernantes del lugar.

Consiguiente con el enfoque tedrico de la variable independiente: Desarrollo
turistico, detallada por Izabel (2012) tiene como finalidad incrementar y contribuir
ante el crecimiento de manera progresiva, de tal manera es una herramienta de
vision con planes y metas establecidas en un limite de tiempo. Esto nos quiere
decir que el plan de desarrollo turistico fortalece los vinculos econdmicos y sociales

entre los turistas y los pobladores.

Ulterior con el enfoque tedrico de la variable dependiente: Afluencia de
visitantes, descrita por Guerrero y Ramoz (2014) detalla, que la llegada de turistas
en abundancia a algun lugar trae consigo beneficios en lo econémico como también
en el intercambio de culturas. En el aspecto negativo, si no se tiene un control
adecuado con el movimiento de personas de manera excesiva, llevara a que el
lugar se degrade posteriormente hasta quedar sin valor. Esto nos menciona que
mientras la afluencia de visitantes tenga un control adecuado sera un aporte

positivo para la sociedad.

De mano al enfoque tedrico de la variable dependiente: Afluencia de
visitantes descrita por Valdez y Ruiz (1996) hacen mencién, que tener el control
adecuado de la afluencia y aforo de un lugar, es el primer paso para poder
explotarlo de manera correcta sin deteriorarlo para las generaciones futuras. Esto
permite el incremento econémico y una mejor administracién de tal.




Para ello, se formul6 el problema general: ;De qué manera el desarrollo turistico
influye en la afluencia de visitantes en el caserio de Songos, 20207 y los problemas
especificos: ¢De qué manera el desarrollo turistico influye en la marca ciudad en
el caserio de Songos, 20207 ;De qué manera el desarrollo turistico influye en la

accesibilidad y conectividad en el caserio de Songos, 20207

La justificacion tedrica de esta investigacion se realiza con el fin de
proporcionar una vision de mejora en un limite de tiempo, dado que el desarrollo
turistico en la zona de Songos, generara mas empleos en el lugar, ayudara también,
de manera efectiva a que tengan un control adecuado con respecto a la afluencia
de visitantes.

La justificacion econémica del proyecto, traera consigo el incremento de
trabajos y negocios en la localidad de Songos, asi mismo creara un flujo econémico

mas alto, creando una mejor vida para las generaciones futuras.

La justificacion metodolégica del presente trabajo de investigacion nos
permite obtener los objetivos, se aplicaran técnicas y herramientas de investigacion
como los cuestionarios, para obtener datos exactos sobre las causas del negativo
desarrollo turistico en la zona. Con fin de ser un aporte positivo para la localidad
incrementando asi el flujo turistico en el transcurso de los afios. En sintesis, tiene
también como finalidad el servir como mejora sustancial en el método de

investigacion para futuros trabajos con similitud al tema.

La justificacion practica del trabajo de investigacion incrementara la afluencia
de visitantes promovida por el desarrollo turistico. Creara oportunidades en el
sistema laboral, ayudaréd a que la localidad de songos se desarrolle de manera
eficaz recibiendo aportes de entes tanto piblicos como privados.

Por consiguiente, se presenta la hipotesis general: El desarrollo turistico influye en
la afluencia de visitantes en el caserio de Songos, 2020. Y las hip6tesis
especificas: El desarrollo turistico influye en la marca ciudad en el caserio de
Songos, 2020. El desarrollo turistico influye en la accesibilidad y conectividad en el
caserio de Songos, 2020.




En efecto, se expone el objetivo general: Determinar como influye el desarrollo
turistico en la afluencia de visitantes en el caserio de Songos, 2020. Y los objetivos
especificos: Determinar como influye el desarrollo turistico en la marca ciudad en
el caserio de Songos, 2020. Determinar como influye el desarrollo turistico en la

accesibilidad y conectividad en el caserio de Songos, 2020.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que, segun Saez (2017)
hace mencidn que una investigacién cuantitativa se analiza los datos mediante
herramientas estadisticas, las cuales son recopiladas por métodos hipotéticos y
estas se encargan de reunir la informacion. Entre las mas aplicadas estan el
cuestionario, test, la experimentacién y observacion sistematica.

El tipo de investigacion empleado en el presente trabajo es basico, ya que
se lleva a cabo sin un fin practico, sirve para incrementar los datos de conocimiento
sobre la realidad de algan lugar, segun Torres, Esteve y Fuentes (2006) hacen
mencién que la ciencia basica procura incrementar la base del conocimiento en

aspectos soélidos, con la intencion de crear una variedad de teorias.

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal, ya que,
se recolectan los datos en un solo momento, con el propdsito de explicar las
variables, segun Arce (1996) describe que el diseno no experimental ayuda a
observar la importancia de la investigacion y la que esta tendré posteriormente.
Adicional a ello, menciona, que el disefio transversal tiene como propésito analizar

los impactos o intervenciones sobre una conclusion final, en un tiempo establecido.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Desarrollo turistico.

Rivas y Magadan (2012) refieren que el desarrollo turistico ayuda en el
ambito social, politico y econdémico, para que asi un recurso natural o artificial se
desarrolle constantemente de manera positiva. Asi mismo sefialan que desarrollar
un el turismo debe ser fundamental ya que es un proceso largo que va de mano
con los residentes y entes gobernantes del lugar.

Dimensioén 1: Demanda turistica
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Rigol (2009) sefala a la demanda turistica como actor principal del sistema,
esto se debe al flujo total de personas que viajan o desean viajar, motivados por

servicios, productos turisticos o necesidades que desean ser satisfechas (p,2).
Dimensién 2: Analisis del entorno general.

Mincetur (2018) hace mencion que analizar un territorio de manera general
permite enfocar donde se realiza la actividad. Es una manera de conocer la
situacion del territorio y asi determinar si tienen las condiciones basicas para que

el desarrollo de la actividad turistica se lleve a cabo (p,13).
Variable 2: Afluencia de visitantes

Guerrero y Ramoz (2014) detalla, que la llegada de turistas en abundancia
a algun lugar trae consigo beneficios en lo econdmico como también en el
intercambio de culturas. En el aspecto negativo, si no se tiene un control adecuado
con el movimiento de personas de manera excesiva, llevara a que el lugar se
degrade posteriormente hasta quedar sin valor. Esto nos menciona que mientras la
afluencia de visitantes tenga un control adecuado sera un aporte positivo para la

sociedad (p, 7).
Dimension 1: Posicionamiento de la marca

Saltos, Lara, Lopez y Villacis (2017) Se encarga de darle el valor a alguna
cosa, lugar o sitio. En contraste con la calidad del servicio turistico, es una mezcla
gue el turista percibe por muchos factores, siendo diferentes o con similitud a
algunos otros que ofrecen el mismo servicio (p,5).

Dimensién 2: Accesibilidad y conectividad

Guerrero (2018) refiere, que la accesibilidad es un derecho primordial y
necesario para que se lleve a cabo un desarrollo humano, asi mismo para el
desarrollo del turismo. Tiene por fin gue los entornos, servicios y productos
turisticos puedan unificarse para ser disfrutados en igualdad de condiciones por

cualquier turista con o sin discapacidad.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion
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Arias (1999) senala que la poblacion es la union de elementos con
caracteristicas similares con un objetivo en comun, el cual es analizar para validar

las conclusiones de la investigacion,

La poblacion de Songos se constituye por personas campesinas dedicadas al
sector turistico, rubro de la agricultura y ganaderia. En la localidad cuentan con
espacios naturales y arqueoldgicos. Por lo tanto, se promedia que llegan a 40
familias residentes, por ende, el aproximado seria de 120 pobladores segun
Satellite World Map — Municipalidad de Surco (2018).

En el tema de inclusion se tomé en cuenta a personas mayores de 18 afos de
edad, mayormente a los que puedan realizar y tengan el conocimiento sobre
turismo en su localidad.

En exclusion a personas menores de edad “18 ano” que no cuenten con la

economia o conocimiento basto sobre turismo en su localidad.
Muestra

Balestrini (1997) la muestra se obtiene con la finalidad de investigar a partir del
conocimiento y las caracteristicas comunes, es cantidad pequefia del total. (p, 138)

La muestra necesaria para la investigacion sera de 75 habitantes. La muestra
fue promediada aplicando la siguiente formula de poblacion finita.

a K*Npq
"TEEWN-D+Kipq
En donde:
N Unidad de muestro 120
] Valor de distribucion 1, 96
p Proporcion de aceptacion 0.5
a Proporcion de no aceptacion 0.5
E Margen de error 0.07

B (1.96) (120) (0.5)(0.5) B
"= 0.072(120 — 1) + 1.962(0.5)(05)

75
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Muestreo

Otzen y Manterola (2017) Todos los individuos que constituyen la poblacion en
conjunto seran incluidos para determinar que parte de la poblacion estara en la

muestra, la seleccion sera al azar.

Canales (2016) resume gue el muestreo aleatorio simple es un proceso donde
la poblacion tiene la probabilidad de ser seleccionado. Desde la ciencia matematica
basica, el muestreo aleatorio simple se lleva acabo suponiendo que la poblacion es
infinita. La muestra menciona que cada elemento tiene la misma probabilidad de

estar incluido.

El muestreo es probabilistico aleatorio simple. El cual sera para los habitantes
del Caserio de Songos que son parte de la muestra. Por ende, la unidad de

muestreo es para el poblador que radica en la localidad de Songos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada en esta investigacion es la encuesta, esta se encarga de
reunir y recopilar los datos precisos de los residentes y turistas en la zona por
entrevistas y cuestionarios. Consiguiente se tabulan y analizan los datos obtenidos.
Garcia (1993).

El instrumento utilizado es el cuestionario, se realizara en base de preguntas
cerradas, el cual puede ser de muchas variables o de solo una, se debe crear de
manera correcta para obtener los resultados deseados por la investigacion. Asi

mismo es el instrumento més utilizado por el enfoque cuantitativo (Vilca, 2012).
Validez

Se tendra la validacion a través de juicio de expertos. Todo el proceso estara a
cargo del evaluador y docente. Contando con los participantes

- Arias Caycho Carlos Arturo.
- Reyna Quispe Crystal Massiel del Carmen.

- Noguera Garcia Hugo Cesar.
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Confiabilidad

Para Hemandez, Fernandez y Baptista (2010), “La confiabilidad de un instrumento
de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales” ( p.200).

La confiabilidad del presente trabajo de investigaciéon se calculé aplicando
en Alfa de Cronbach, ya que, el coeficiente de Alfa de Cronbach estéa encargado de
evaluar las variantes. Asi mismo, sirve para calcular la confiabilidad en cuanto a la
solidez de los items, para lo cual se debe procesa el estudio de la cambiante. De

forma que daréa un resultado positivo o negativo (Sarabia, 2013).

Teniendo en cuenta los resultados del cuestionario, se hace uso de la

herramienta de tratamiento de datos SPSS 24.

Muy baja
Baja o ligera
Moderada
Alta
Muy alta

Tabla N° 1. Estadistico de la fiabilidad de la variable X: Desarrollo turistico

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N Y% Alfa de
Casos Valido 15 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido? 0 .0 .660 11
Total s 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Consecuente a la tabla N° 1, el estadistico de fiabilidad de |la variable “Desarrollo
turistico” muestra un ,660 el cual es considerado como Alta en la tabla de
confiabilidad.




Tabla N° 2. Estadistico de |a fiabilidad de la variable Y: Afluencia de visitantes

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
Casos Valido 15 100,0 Cronbach M de elementos
Excluido® 0 0 715 7
Total 15 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Basado en la tabla N° 2, la estadistica de |a fiabilidad de la variable “Afluencia de
visitantes” muestra un ,715 el cual es considerado como Alta en el rango de

fiabilidad e items.
Tabla N° 3. Estadistico de la fiabilidad de |a variable X y de la variable Y

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N %o Alfa de
Casos | Valido 15 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido?® 0 0 805 18
Total 15 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

De acuerdo a la tabla N° 3, el estadistico de las dos variables evaluadas muestra
un 0,805, el cual se considera como un porcentaje Muy Alta en la tabla de fiabilidad

del instrumento y de los items.

3.5. Procedimientos

El Caserio de Songos esta ubicado en el km 63 de la sierra de lima, distrito de San
jerénimo de Surco, provincia de Huarochiri. Con una altitud de 2100 msnm.
Reconocido sin duda por sus atractivos como las cataratas, toboganes naturales y
zona arqueolégica. Reconocido también por el clima seco y soleado de abril a
noviembre con una temperatura maxima de 28°C, diciembre con lluvia hasta marzo
con temperatura minima de 10°C. También cuenta con turismo de aventuray entre

los deportes que se realizan en el lugar son el trekking y el canyoning.
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La poblacién estd compuesta por 120 viviendas segln satélite Word maps, los
pobladores se dedican unicamente al comercio, turismo, agricultura y ganaderia.
En el rubro de comercio, algunos locadores tienen bodegas de abarrotes en el
distrito, asi mismo existen dos restaurantes para la recepcién de los turistas en el
lugar. En la agricultura y ganaderia el sector de ingresos es un poco méas amplio ya
gue son diversos productos. Como la manzana, nispero, chirimoya, palta, papas,
entre otros.

Para efectos del estudio se elaborara la encuesta como instrumento de estudio
dirigido a los turistas y pobladores de Songos, esta se desarrollara en dos
modalidades. Primero, se efectuara la encuesta de manera virtual por google, docs.
Distribuida a través de las redes sociales y segundo se realizara de manera
presencial. El procedimiento en estas dos modalidades se debe a que la poblacion
se encuentra dispersa y no todos radican en la localidad debido a la situacion del
covid - 19. Se calcula que se tomara 2 dias para la recoleccion y el rellenado de los
datos, asi mismo el procesamiento se realizara mediante el software del Spss 25.

Por consiguiente, existen diversos tipos de problemas en el Caserio de Songos, en
consecuencia, al diagrama de causa y efecto se pudo seleccionar uno de los
principales el cual es la baja afluencia turistica en el lugar. Asi mismo se formularon

las siguientes preguntas para poder evaluar el problema.

Escala
1 2 3 4 5
Muy poco Poco Regular Bueno Muy bueno
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3.6. Método de analisis de datos

En el andlisis de datos se sefialara con que programas se recopilaron los resultados
numeéricos y estadisticos. Para la recoleccion del cuestionario en tanto a datos, se
utilizé la hoja de calculo Microsoft Excel version 2016. Para facilitar la conversion y
calculo de modo estadistico, consiguiente se transferiran al Software SPSS 24
guien se encargaria de analizar y procesar los resultados, ademas se empleé el
Alfa de Cronbach para calcular la confiabilidad y el juicio de expertos para la validez

del proyecto de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarroll6 de acuerdo a las normativas de la escuela académico
profesional de administracion de turismo y hoteleria, cumpliendo el protocolo
establecido de la Universidad Cesar Vallejo, también con respecto a la informacion
basada en las normas APA séptima edicion. El encargado de la investigacion

guedara como represéntate completo de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Los resultados se mostraran de manera resumida y mas clara mediante graficos de
barras presentando las frecuencias de medicion para asi identificar sus
caracteristicas més destacadas, sefialando también la medicion ordinal con
funciones de mayor a menor.

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Descripcion de la variable “Desarrollo Turistico”

DESARROLLO TURISTICO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy poco 4 53 53 53
Poco 26 34,7 34,7 40,0
Regular 29 38,7 38,7 78,7
Bueno 11 14,7 14,7 03,3
Muy bueno 5 6,7 6,7 100,0

Total 75 100,0 100,0
DESARROLLO TURISTICO

B Muy poco

B Foco

W Ragular

W Buenn
Muy buenn
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De la figura, se comprende que un 5,3% de la muestra sefialo “Muy poco” ante el

desarrollo turistico, Se observo que 38,7% la identifico como “Regular”. Finalmente,

el 6,7% del total sefialo “Muy bueno” ante la variable desarrollo turistico.

4.1.2. Descripcion de la variable “Afluencia De Visitantes”

AFLUENCIA DE VISITANTES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
Valido  Muy poco 10 133 13,3 13,3
Poco 14 18,7 18,7 32,0
Regular 29 38,7 38,7 70,7
Bueno 14 18,7 18,7 89,3
Muy bueno 8 10,7 10,7 100,0

Total 75 100,0 100,0
AFLUENCIA DE VISITANTES

W Rogular
W Buanc

Mury bueno

De la figura de la dimension “Marca Ciudad”, nos sefiala que el 13,3% de la muestra

marc6 “Muy poco”, consiguiente el 38,7% marcaron “Regular”’, el 18,7% se inclind

a “Bueno” como también 10,7% a “Muy bueno”.
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4.1.3. Descripcion de la variable Desarrollo Turistico vs Afluencia de

Visitantes
AFLUENCIA DE VISITANTES
Muy Muy
poco Poco Regular Bueno  bueno Total
Muy poco Recuento 2 2 0 0 0 4
% del total 27% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%
Poco Recuento 8 8 10 0 0 26
% del total 10,7% 10,7% 13.3% 0,0% 0,0% 34.7%
DESARROLLO
TURISTICO Regular Recuento 0 4 15 8 2 29
% del total 0,0% 53% 20,0% 10,7% 2,7% 38,7%
Bueno Recuento 0 0 4 4 3 1
% del total 0,0% 0,0% 53% 5,3% 4,0% 14,7%
Muy bueno Recuento 0 0 0 2 3 5
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 27% 4,0% 6,7%
Total Recuento 10 14 29 14 8 75
% del total 13,3% 18,7% 38,7% 18B,7% 10,7% 100,0%

En la tabla se presentan niveles del desarrollo turistico y también de la afluencia de
visitantes. Se observa que el 5,3% que percibe el desarrollo turistico es muy poco,
asi como el 13,3% de afluencia de visitantes. Por otro lado, tenemos con un 6,7%
del desarrollo turistico sefialando muy bueno y en lo que es afluencia de visitantes
tenemos un 10,7%. Por dltimo, el 38,7% senalo que es regular en lo que cabe a

desarrollo turistico y 38,7% siendo igual en lo que es afluencia de visitantes.

4.1.4. Descripcion de la variable Desarrollo Turistico vs dimensién Marca
Ciudad

Tabla cruzada DESARROLLO TURISTICO*MARCA CIUDAD

MARCA CIUDAD

Muy
poco Poco Regular Bueno Total
DESARROLLO Muy poco  Recuento 4 0 0 0 4
TURISTICO % del total 5,3% 0,0% 0,0% 00%  53%
Poco Recuento 5 18 3 0 26
% del total 6,7% 24,0% 4,0% 0,0% 34,7%
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Regular Recuento 3 10 13 3 29

% del total 4,0% 13,3% 17,3% 4,0% 38,7%

Bueno Recuento 0 4 6 1 1

% del total 0,0% 5,3% 8,0% 1,3% 14,7%

Muy Recuento 0 0 3 2 5

bueno % del total 0,0% 0,0% 4,0% 2,7% 6,7%

Total Recuento 12 32 25 6 75
% del total 16,0% 42,7% 33,3% 8,0% 100,0%

En latabla se presentan niveles del desarrollo turistico y la dimension marca ciudad.

Se observa que el 5,3% que percibe el desarrollo turistico es muy poco, asi como

el 16,0% de marca ciudad. Asi mismo, tenemos con un 6,7% del desarrollo turistico

sefialando muy bueno y en lo que es marca ciudad con un 8,0% en bueno.

Finalizando, el 38,7% sefialo que es regular en lo que es desarrollo turistico y 33,0%

en lo que vendria ser marca ciudad.

4.1.5. Descripcion de la variable Desarrollo Turistico vs dimension

Accesibilidad y Conectividad

ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD

Muy Muy
poco Poco Regular Bueno  bueno Total
Muy poco Recuento 1 0 3 0 0 4
% del 1,3% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 5,3%
total
Poco Recuento 8 2 11 5 0 26
DESARROLLO % del 10,7% 2,7% 14,7% B6,7% 0,0% 34,7%
TURISTICO total
Regular Recuento 1 7 18 3 0 29
% del 1,3% 9,3% 24,0% 4,0% 0,0% 38,7%
total
Bueno Recuento 0 0 7 3 1 1
% del 0,0% 0,0% 9,3% 4,0% 1,3% 14,7%
total
Muy bueno Recuento 0 0 3 0 2 5
% del 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 27% 6,7%
total
Total Recuento 10 9 42 11 3 75
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% del
total

13,3% 12,0% 56,0% 14,7% 4,0% 100,0%

En la tabla se presentan niveles del desarrollo turistico y la dimension de
accesibilidad y conectividad. Se observa que el 5,3% de desarrollo turistico es muy
poco, asi como el 13,3% en accesibilidad y conectividad. Por otro lado, tenemos
con un 6,7% del desarrollo turistico senalando muy bueno y en lo que accesibilidad
y conectividad se observa un 4,0%. Por ultimo, el 14,7% sefiala que es regular en
lo que es desarrollo turistico y 56,9% siendo igual en lo que es accesibilidad y

conectividad.

4.2. Prueba de hipétesis
4.2.1. Prueba de hipoétesis general

HO: El desarrollo turistico no influye en la afluencia de visitantes en el caserio de
Songos, 2020.

H1: El desarrollo turistico influye en la afluencia de visitantes en el caserio de
Songos, 2020.

Relacién entre Desarrollo Turistico y Afluencia de Visitantes

DESARROLLO AFLUENCIA DE
TURISTICO VISITANTES

DESARROLLO Coeficiente de 1,000 745"
TURISTICO correlacion

Sig. (bilateral) ,000

Rho de Spearman N 5 5

AFLUENCIA DE Coeficiente de 745" 1,000
VISITANTES  correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se presentan los resultados para contrastar la hipotesis general, por lo
gue se observa que existe relacion entre el desarrollo turistico y la afluencia de
visitantes en el Caserio de Songos 2020. Se obtuvo un coeficiente de correlacion

“alta” de r=0,745"* y significativo ya que p= 0,000 con el cual se rechaza la hip6tesis
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nula y se acepta la hipotesis alterna. Asi que se puede afirmar que el desarrollo

turistico influye en la afluencia de visitantes en el caserio de Songos, 2020
4.2.2. Prueba de hipodtesis especifica 1

HO: El desarrollo turistico no influye en la marca ciudad en el caserio de Songos,
2020.

H1: El desarrollo turistico influye en la marca ciudad en el caserio de Songos, 2020.

Relaci6n entre Desarrollo Turistico y Marca Ciudad

DESARROLLO MARCA
TURISTICO CIUDAD
DESARROLLO Coeficiente de 1,000 ,594”
TURISTICO correlacion
Sig. (bilateral) ! ,000
N 75 75
Rho de Spearman .
MARCA CIUDAD Coeficiente de ,594 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 73 75

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se presentan los resultados para contrastar |a hipétesis especifica 1, por
lo que se observa que existe relacién entre el desarrollo turistico y marca ciudad en
el Caserio de Songos 2020. Se obtuvo un coeficiente de correlacion “moderado” de
r=0,594"*, y es significativo ya que p= 0,000 por lo cual la hipotesis nula se rechaza
y se acepta la hipotesis alterna. Asi que se puede afirmar que el desarrollo turistico
influye en la marca ciudad en el caserio de Songos, 2020.

4.2.3. Prueba de hipétesis especifica 2

HO: El desarrollo turistico no influye en la accesibilidad y conectividad en el caserio
de Songos, 2020.

H1: El desarrollo turistico influye en la accesibilidad y conectividad en el caserio de
Songos, 2020.

Relacién entre Desarrollo Turistico y Accesibilidad y Conectividad
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DESARROLLO ACCESIBILIDAD Y
TURISTICO CONECTIVIDAD
DESARROLLO  Coeficiente de 1,000 325"
TURISTICO correlacion
Sig. (bilateral) 004
N 75 75
Rho de Spearman .
ACCESIBILIDAD Y Coeficiente de ,325 1,000
CONECTIVIDAD  correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 75 75

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se presentan los resultados para contrastar la hipotesis especifica 2, en

donde se observa que existe relacion entre el desarrollo turistico y accesibilidad y

conectividad en el Caserio de Songos 2020. Se obtuvo un coeficiente de correlacion

“baja” de r= 0,325**, pero significativo ya que p= 0,004 por lo cual la hipétesis nula

se rechaza y se acepta la hipdtesis alterna. Asi que se puede afirmar que el

desarrollo turistico influye en la accesibilidad y conectividad en el caserio de

Songos, 2020
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V. DISCUSION

5.1. Discusidn de la hipétesis general

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar como influye
el desarrollo turistico en la afluencia de visitantes en el caserio de Songos, 2020,
como se evidencia en la prueba de hipotesis general, se obtuvo un coeficiente de
correlacion “alto” de r= 0,745"* segun rho de Spearman y el nivel de significancia
fue menor que ,05, se determind que el desarrollo turistico si influye en la afluencia
de visitantes. Segun Ollague (2015) En la tesis: Plan de promocion turistica para la
comunidad punta de diamante de la parroquia chongoén del cantéon de Guayaquil,
sostiene como finalidad desarrollar el sector turistico en zona Punta Diamante, para
mejorar la competitividad turistica, su instrumento se basé en las encuestas y
entrevistas. Concluyo que el promocionar un lugar incrementa la llegada de
visitantes en los sectores turisticos de la localidad, dado, que este cuenta con
playas y zonas verdes, volviéndose asi el punto mas recorrido para los visitantes
los cuales buscan sobrepasar sus expectativas y satisfacer sus necesidades. Los
resultados obtenidos fueron coincidentes con el presente trabajo de investigacion
por lo que se demuestra que el desarrollo turistico mediante programas o

actividades influye en la afluencia de visitantes.
5.2. Discusion de la hipétesis especifica 1

El objetivo del estudio presentado es determinar como influye el desarrollo
turistico en la marca ciudad en el caserio de Songos, 2020, tal como se evidencia
en la prueba de hipétesis especifica 1, se manifestd un coeficiente de correlacion
“moderado” de r= ,594" segun rho de Spearman y su nivel de significancia menor
a ,05, asi se determiné que el desarrollo turistico si influye en la marca ciudad.
Segun la Municipalidad provincial de Carhuaz (2017) en la tesis titulada: Plan de
desarrollo turistico local del distrito de Carhuaz, Ancash, El punto de la investigaciéon
es poner en valor el lugar y evaluar el sector social, politico y econdmico. Asi mismo
la educacion, crecimiento de la poblacidén y como se beneficia con el turismo,
También se detalla que el distrito de Carhuaz presenta un indice alto de pobrezay
su objetivo es mejorar la oferta turistica mediante la puesta en valor a los productos
gue este ofrece y crear una marca ciudad en la provincia mediante la elaboracion
de circuitos y corredores para el incremento econémico que brindaran los turistas.

27




Los resultados obtenidos fueron acordes con el trabajo de investigacion presente,
por lo que se manifiesta que el desarrollo turistico mediante programas o
actividades impulsadoras influyen en la marca ciudad.

5.3. discusidn de la hipétesis especifica 2

El estudio tiene presente determinar como influye el desarrollo turistico en la
accesibilidad y conectividad en el caserio de Songos, 2020. tal y como se presenta
en la hipotesis especifica 2. se manifestd un coeficiente de correlacion “bajo” de r=
,325" seguin rho de Spearman y un nivel de significancia de ,004, determinando asi
gue si existe una correlacion entre desarrollo turistico y la conectividad y
accesibilidad. Segin menciona Hidalgo (2019) En la tesis: Analisis de la afluencia
turistica en el distrito de barranco en el afio 2018, tuvo como finalidad que existe
una variedad de elementos positivos que favorecen al distrito para una mejor
conectividad, también se reconoce que existe escasa promocién debido a la poca
accesibilidad, dado de tal modo, que las visitas solo se dan por los atractivos y no
por su historia. Por ello se insito a involucrar al publico para mejorar la planificacion
y tener un mejor control en el ambito turistico para obtener asi una mejor afluencia
de visitantes. Los resultados obtenidos fueron concurrentes con el trabajo de
investigacion ya que el desarrollo turistico mediante actividades que impulsan
influye en la accesibilidad y conectividad.

VI. CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se obtuvo las siguientes conclusiones:

Existe relacion significativa y una correlacion “alta” entre el variable desarrollo

turistico y la variable afluencia de visitantes en el Caserio de songos, 2020.

Existe relacion significativa y una correlacion “moderada” entre la variable

desarrollo turistico y la dimensién marca ciudad en el Caserio de Songos, 2020.

Existe relacion significativa y una correlacion “baja” entre la variable desarrollo

turistico y la dimensién accesibilidad y conectividad en el Caserio de Songos, 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones mencionadas, la localidad necesita estar adaptada
al cambio de mejora, ya que el turista cada dia busca mejores experiencias, esto
generara un mejor desarrollo turistico. De tal manera que, si la poblacién se

encuentra en constante innovacion positiva, contribuird con un mejor crecimiento.

Promover un desarrollo eficaz a las constantes innovaciones en el sector turisticos,
ya que al realizar estas acciones se evaluara como se esté llevando a cabo y cual
es el progreso. También se observara si la localidad tiene una marca ciudad

establecida la cual es necesaria para ser reconocida por los visitantes.

Evaluar que dentro del desarrollo turistico se incluya la accesibilidad y conectividad
de la localidad, para que asi sea mas viable para los pobladores vy turistas. Esto
incrementara notoriamente lo que es la economia para el sector local.
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I. INTRODUCCION

A partir del enfoque internacional de la Organizacién Mundial de Turismo, la
cual esta encargada de promocionar de manera sostenible y que asi sea accesible
para todos en general. Este ente vela por el aumento socioecondmico y la equidad
para las personas. Asi, en el afio 2014, el turismo brindo grandes ingresos para los
paises primermundistas, segundomundistas y tercermundistas. Logrando ocupar
asi esta actividad de turismo el tercer puesto en el mundo econémico. En el 2016,
poco mas o menos, 1200 millones de visitantes recorrieron el mundo y se considera
gue entre los proximos 10 a 12 afios se logre la cantidad de 1800 millones de
visitantes a nivel global (OMT, 2018). El sector de turistico es uno de los primeros
impulsores socioecondmicos en toda la tierra, compitiendo con la exportacion de
alimentos, vehiculos, productos tecnologicos, como también, con la exportacion de

minerales y combustibles.

En un enfoque nacional, el ente gubernamental representante de tener un
control adecuado sobre el turismo y negocio exterior en el pais es Mincetur, por lo
gue este manifiesta que el Perl esta entre los diez primeros puestos en potencia
turistica ante la comunidad de estados Latinoamericanos y caribefos (CELAC,
2019). Consiguiente se espera que el Perl ocupe uno de los 4 primeros puestos
combatiendo los factores negativos del pais, como la contaminacién, delincuencia,
baja educacién, etc. Por ende, la investigacion sefiala de manera final la
importancia de un buen desarrollo turistico, logrando un aporte socioeconémico a
la poblacion de manera responsable con el uso de los recursos. De manera que el
desarrollo turistico juega un roll bastante importante en la promocion de sus
atractivos tales como: culturales, folclore, costumbres, lenguas, etc. Asi mismo las
realizaciones técnicas y cientificas; también asi la estadia, alimento y traslado. De
modo que la linea de turistas decae en los viajeros extranjeros, nacionales y

locales.

Desde el enfoque local, el distrito de San Jerénimo de Surco — Songos, se
encuentra ubicado en el kildmetro 63 de la carretera central, siendo una localidad
con aproximadamente 48 viviendas y 120 pobladores segin Satellite World Map
(2018), en donde, las personas se dedican a la agricultura, ganaderia y al sector

turistico. Reconocida asi por sus atractivos naturales: toboganes de piedra,




cataratas, zonas arqueologicas y paisajes turisticos. Ademas, siendo conocida por
turistas nacionales por ser la sierra de lima. Tras una lluvia de ideas se elabor¢ el
arbol de causa y efecto para hallar los problemas raiz, los cuales vendrian a ser la
falta de publicidad, escasez de colaboracién, baja inversiéon turistica, no hay
capacitacion laboral, carencia de personal y escasez de propuestas. Llegando asi
al problema central sobre la baja afluencia turistica, por no tener una publicidad
adecuada del recurso, se toma de referencia a la zona arqueoldgica que no esta
siendo promovida, dado que no cuentan con una adecuada sefalética y poca
accesibilidad. El estudio de campo también sefialo que no cuenta con los servicios
primarios, sefalizacién, baja implementacion de seguridad para las actividades de
aventura: trekking, canyoning, rapel y descenso de montana. Seguidamente se
realizd el diagrama de Pareto para determinar el porcentaje de impacto negativo
gue se produce con mayor frecuencia, presentando resultados como la falta de
publicidad con 81% de dafio, seguido por el negativo caracter indisociable con un
75.17% vy la escasez de propuestas con un 58.83% siendo asi los puntos mas

relevantes.
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Il. MARCO TEORICO

Con relacion a los antecedentes internacionales se presentan las siguientes

investigaciones:

Bonilla (2017) En el proyecto: Plan de marketing para incrementar la
afluencia turistica en las fiestas del canton salcedo de la provincia de Colopaxi,
menciona que la investigacion es crear un plan de marketing para dar a conocer los
servicios que esta localidad ofrece, para mejorar la infraestructura del canton y su
economia. Se detallé6 que las fiestas son el principal atractivo para los visitantes,
asi que se buscara capacitar a la poblacién para obtener una mejor acogida. De

manera gque tener un plan de desarrollo es factible para la localidad.

Calderon, A. Yanez, V (2005) En la investigacion: Plan estratégico de
desarrollo turistico participativo para el litoral Costa Norte De Valdivia, el plan
principal del estudio es que las comunidades sean participes en lo que cabe para
la evolucién del turismo en el lugar de Valdivia. De modo que tengan un desarrollo

constante con estrategias que del cual se debera sostener el desarrollo del turismo.

Ollague (2015) En la tesis: Plan de promocion turistica para la comunidad
punta de diamante de la parroquia chongon del cantén de Guayaquil, sostiene como
finalidad desarrollar el sector turistico en zona Punta Diamante, para mejorar la
competitividad turistica, su instrumento se bas6 en las encuestas y entrevistas.
Concluyo que el promocionar un lugar incrementa la llegada de visitantes en los
sectores turisticos de la localidad, dado, que este cuenta con playas y zonas
verdes, volviéndose asi el punto mas recorrido para los visitantes los cuales buscan
sobrepasar sus expectativas y satisfacer sus necesidades

Ganchozo, M. Loor, A (2015) en la siguiente tesis: Plan estratégico para el
desarrollo del turismo en la comunidad Piedra de Plata, Cantén Pichincha provincia
Manabi, tiene como objetivo sefalar varios componentes negativos que impidan el
crecimiento turistico en el lugar, falta de infraestructura, inexistente sefalética y
desconocimiento. Su finalidad es implementar la mano de obra y la capacitacion
interna con la poblacién encargada del rubro, apoyandose con la metodologia de
Plandetur 2020.




En afinidad con los antecedentes nacionales disponemos de los siguientes

estudios:

Municipalidad provincial de Carhuaz (2017) en la tesis titulada: Plan de
desarrollo turistico local del distrito de Carhuaz, Ancash, El punto de la investigacion
es poner en valor el lugar y evaluar el sector social, politico y econémico. Asi mismo
la educacion, crecimiento de la poblacién y como se beneficia con el turismo,
También se detalla que el distrito de Carhuaz presenta un indice alto de pobreza y
su objetivo es mejorar la oferta turistica mediante la puesta en valor a los productos
gue este ofrece y crear una marca ciudad en la provincia mediante la elaboracion
de circuitos y corredores para el incremento econdémico que brindaran los turistas.

Pomarica (2018) En la siguiente tesis: Propuesta de un plan de desarrollo
turistico local para el municipio de la provincia constitucional del Callao en el afno
2019, el proposito del estudio estuvo enfocado en la implementacion del plan de
desarrollo para la mejora turistica del Callao. Menciona que DIRCETUR CALLAO
no trabaja de la manera adecuada por la escasez de personal capacitado en el
rubro de turismo, no cuentan con informacion sostenible para que los turistas
locales, nacionales e internacionales puedan tener un recorrido organizado, se
hace mencién también que la inseguridad y accesibilidad son otro punto negativo,
de manera que el propbdsito del plan de desarrollo turistico es restablecer el tema
social y politico para que asi las personas del sector salgan beneficiadas con un
mejor flujo de turistas nacionales e internacionales.

Hidalgo (2019) En la tesis: Analisis de la afluencia turistica en el distrito de
barranco en el afio 2018, tuvo como finalidad que existe una variedad de elementos
positivos que favorecen al distrito, también se reconoce que existe escasa
promocion, dado de tal modo, que las visitas solo se dan por los atractivos y no por
su historia. Por ello se insito a involucrar al publico para mejorar la planificacion y
tener un mejor control en el ambito turistico para obtener asi una mejor afluencia
de visitantes.

Bernal (2017) en la investigacion: Desarrollo del marketing turistico en
Marcahuasi desde la perspectiva del comité comunal de turismo de San Pedro de
Casta, tuvo como finalidad estudiar y presenciar el avance que tiene el marketing




turistico en la localidad de San Pedro desde un punto de vista comunal. Asi mismo
recopilar informacion acerca del roll que esta cumpliendo dicha herramienta para el

incremento de visitantes.

En consecuencia, con el enfoque tetrico de la variable independiente: Plan
de desarrollo turistico, expuesto por Rivas y Magadan (2012) refieren que tener un
plan de desarrollo turistico ayuda en el ambito social, politico y economico, para
gue asi un recurso natural o artificial se desarrolle constantemente de manera
positiva. Asi mismo sefialan que desarrollar un plan turistico es un proceso largo

gue va de mano con los residentes y entes gobernantes del lugar.

Consiguiente con el enfoque tedrico de la variable independiente: Desarrollo
turistico, detallada por Izabel (2012) tiene como finalidad incrementar y contribuir
ante el crecimiento de manera progresiva, de tal manera es una herramienta de
vision con planes y metas establecidas en un limite de tiempo. Esto nos quiere
decir que el plan de desarrollo turistico fortalece los vinculos econdmicos y sociales

entre los turistas y los pobladores.

Ulterior con el enfoque tedrico de la variable dependiente: Afluencia de
visitantes, descrita por Guerrero y Ramoz (2014) detalla, que la llegada de turistas
en abundancia a algun lugar trae consigo beneficios en lo econémico como también
en el intercambio de culturas. En el aspecto negativo, si no se tiene un control
adecuado con el movimiento de personas de manera excesiva, llevara a que el
lugar se degrade posteriormente hasta quedar sin valor. Esto nos menciona que
mientras la afluencia de visitantes tenga un control adecuado sera un aporte

positivo para la sociedad.

De mano al enfoque tedrico de la variable dependiente: Afluencia de
visitantes descrita por Valdez y Ruiz (1996) hacen mencién, que tener el control
adecuado de la afluencia y aforo de un lugar, es el primer paso para poder
explotarlo de manera correcta sin deteriorarlo para las generaciones futuras. Esto
permite el incremento econémico y una mejor administracién de tal.




Para ello, se formul6 el problema general: ;De qué manera el desarrollo turistico
influye en la afluencia de visitantes en el caserio de Songos, 20207 y los problemas
especificos: ¢De qué manera el desarrollo turistico influye en la marca ciudad en
el caserio de Songos, 20207 ;De qué manera el desarrollo turistico influye en la

accesibilidad y conectividad en el caserio de Songos, 20207

La justificacion tedrica de esta investigacion se realiza con el fin de
proporcionar una vision de mejora en un limite de tiempo, dado que el desarrollo
turistico en la zona de Songos, generara mas empleos en el lugar, ayudara también,
de manera efectiva a que tengan un control adecuado con respecto a la afluencia
de visitantes.

La justificacion econémica del proyecto, traera consigo el incremento de
trabajos y negocios en la localidad de Songos, asi mismo creara un flujo econémico

mas alto, creando una mejor vida para las generaciones futuras.

La justificacion metodolégica del presente trabajo de investigacion nos
permite obtener los objetivos, se aplicaran técnicas y herramientas de investigacion
como los cuestionarios, para obtener datos exactos sobre las causas del negativo
desarrollo turistico en la zona. Con fin de ser un aporte positivo para la localidad
incrementando asi el flujo turistico en el transcurso de los afios. En sintesis, tiene
también como finalidad el servir como mejora sustancial en el método de

investigacion para futuros trabajos con similitud al tema.

La justificacion practica del trabajo de investigacion incrementara la afluencia
de visitantes promovida por el desarrollo turistico. Creara oportunidades en el
sistema laboral, ayudaréd a que la localidad de songos se desarrolle de manera
eficaz recibiendo aportes de entes tanto piblicos como privados.

Por consiguiente, se presenta la hipotesis general: El desarrollo turistico influye en
la afluencia de visitantes en el caserio de Songos, 2020. Y las hip6tesis
especificas: El desarrollo turistico influye en la marca ciudad en el caserio de
Songos, 2020. El desarrollo turistico influye en la accesibilidad y conectividad en el
caserio de Songos, 2020.




En efecto, se expone el objetivo general: Determinar como influye el desarrollo
turistico en la afluencia de visitantes en el caserio de Songos, 2020. Y los objetivos
especificos: Determinar como influye el desarrollo turistico en la marca ciudad en
el caserio de Songos, 2020. Determinar como influye el desarrollo turistico en la

accesibilidad y conectividad en el caserio de Songos, 2020.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que, segun Saez (2017)
hace mencidn que una investigacién cuantitativa se analiza los datos mediante
herramientas estadisticas, las cuales son recopiladas por métodos hipotéticos y
estas se encargan de reunir la informacion. Entre las mas aplicadas estan el
cuestionario, test, la experimentacién y observacion sistematica.

El tipo de investigacion empleado en el presente trabajo es basico, ya que
se lleva a cabo sin un fin practico, sirve para incrementar los datos de conocimiento
sobre la realidad de algan lugar, segun Torres, Esteve y Fuentes (2006) hacen
mencién que la ciencia basica procura incrementar la base del conocimiento en

aspectos soélidos, con la intencion de crear una variedad de teorias.

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal, ya que,
se recolectan los datos en un solo momento, con el propdsito de explicar las
variables, segun Arce (1996) describe que el diseno no experimental ayuda a
observar la importancia de la investigacion y la que esta tendré posteriormente.
Adicional a ello, menciona, que el disefio transversal tiene como propésito analizar

los impactos o intervenciones sobre una conclusion final, en un tiempo establecido.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Desarrollo turistico.

Rivas y Magadan (2012) refieren que el desarrollo turistico ayuda en el
ambito social, politico y econdémico, para que asi un recurso natural o artificial se
desarrolle constantemente de manera positiva. Asi mismo sefialan que desarrollar
un el turismo debe ser fundamental ya que es un proceso largo que va de mano
con los residentes y entes gobernantes del lugar.

Dimensioén 1: Demanda turistica

11




Rigol (2009) sefala a la demanda turistica como actor principal del sistema,
esto se debe al flujo total de personas que viajan o desean viajar, motivados por

servicios, productos turisticos o necesidades que desean ser satisfechas (p,2).
Dimensién 2: Analisis del entorno general.

Mincetur (2018) hace mencion que analizar un territorio de manera general
permite enfocar donde se realiza la actividad. Es una manera de conocer la
situacion del territorio y asi determinar si tienen las condiciones basicas para que

el desarrollo de la actividad turistica se lleve a cabo (p,13).
Variable 2: Afluencia de visitantes

Guerrero y Ramoz (2014) detalla, que la llegada de turistas en abundancia
a algun lugar trae consigo beneficios en lo econdmico como también en el
intercambio de culturas. En el aspecto negativo, si no se tiene un control adecuado
con el movimiento de personas de manera excesiva, llevara a que el lugar se
degrade posteriormente hasta quedar sin valor. Esto nos menciona que mientras la
afluencia de visitantes tenga un control adecuado sera un aporte positivo para la

sociedad (p, 7).
Dimension 1: Posicionamiento de la marca

Saltos, Lara, Lopez y Villacis (2017) Se encarga de darle el valor a alguna
cosa, lugar o sitio. En contraste con la calidad del servicio turistico, es una mezcla
gue el turista percibe por muchos factores, siendo diferentes o con similitud a
algunos otros que ofrecen el mismo servicio (p,5).

Dimensién 2: Accesibilidad y conectividad

Guerrero (2018) refiere, que la accesibilidad es un derecho primordial y
necesario para que se lleve a cabo un desarrollo humano, asi mismo para el
desarrollo del turismo. Tiene por fin gue los entornos, servicios y productos
turisticos puedan unificarse para ser disfrutados en igualdad de condiciones por

cualquier turista con o sin discapacidad.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion
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Arias (1999) senala que la poblacion es la union de elementos con
caracteristicas similares con un objetivo en comun, el cual es analizar para validar

las conclusiones de la investigacion,

La poblacion de Songos se constituye por personas campesinas dedicadas al
sector turistico, rubro de la agricultura y ganaderia. En la localidad cuentan con
espacios naturales y arqueoldgicos. Por lo tanto, se promedia que llegan a 40
familias residentes, por ende, el aproximado seria de 120 pobladores segun
Satellite World Map — Municipalidad de Surco (2018).

En el tema de inclusion se tomé en cuenta a personas mayores de 18 afos de
edad, mayormente a los que puedan realizar y tengan el conocimiento sobre
turismo en su localidad.

En exclusion a personas menores de edad “18 ano” que no cuenten con la

economia o conocimiento basto sobre turismo en su localidad.
Muestra

Balestrini (1997) la muestra se obtiene con la finalidad de investigar a partir del
conocimiento y las caracteristicas comunes, es cantidad pequefia del total. (p, 138)

La muestra necesaria para la investigacion sera de 75 habitantes. La muestra
fue promediada aplicando la siguiente formula de poblacion finita.

a K*Npq
"TEEWN-D+Kipq
En donde:
N Unidad de muestro 120
] Valor de distribucion 1, 96
p Proporcion de aceptacion 0.5
a Proporcion de no aceptacion 0.5
E Margen de error 0.07

B (1.96) (120) (0.5)(0.5) B
"= 0.072(120 — 1) + 1.962(0.5)(05)

75
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Muestreo

Otzen y Manterola (2017) Todos los individuos que constituyen la poblacion en
conjunto seran incluidos para determinar que parte de la poblacion estara en la

muestra, la seleccion sera al azar.

Canales (2016) resume gue el muestreo aleatorio simple es un proceso donde
la poblacion tiene la probabilidad de ser seleccionado. Desde la ciencia matematica
basica, el muestreo aleatorio simple se lleva acabo suponiendo que la poblacion es
infinita. La muestra menciona que cada elemento tiene la misma probabilidad de

estar incluido.

El muestreo es probabilistico aleatorio simple. El cual sera para los habitantes
del Caserio de Songos que son parte de la muestra. Por ende, la unidad de

muestreo es para el poblador que radica en la localidad de Songos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada en esta investigacion es la encuesta, esta se encarga de
reunir y recopilar los datos precisos de los residentes y turistas en la zona por
entrevistas y cuestionarios. Consiguiente se tabulan y analizan los datos obtenidos.
Garcia (1993).

El instrumento utilizado es el cuestionario, se realizara en base de preguntas
cerradas, el cual puede ser de muchas variables o de solo una, se debe crear de
manera correcta para obtener los resultados deseados por la investigacion. Asi

mismo es el instrumento més utilizado por el enfoque cuantitativo (Vilca, 2012).
Validez

Se tendra la validacion a través de juicio de expertos. Todo el proceso estara a
cargo del evaluador y docente. Contando con los participantes

- Arias Caycho Carlos Arturo.
- Reyna Quispe Crystal Massiel del Carmen.

- Noguera Garcia Hugo Cesar.
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Confiabilidad

Para Hemandez, Fernandez y Baptista (2010), “La confiabilidad de un instrumento
de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales” ( p.200).

La confiabilidad del presente trabajo de investigaciéon se calculé aplicando
en Alfa de Cronbach, ya que, el coeficiente de Alfa de Cronbach estéa encargado de
evaluar las variantes. Asi mismo, sirve para calcular la confiabilidad en cuanto a la
solidez de los items, para lo cual se debe procesa el estudio de la cambiante. De

forma que daréa un resultado positivo o negativo (Sarabia, 2013).

Teniendo en cuenta los resultados del cuestionario, se hace uso de la

herramienta de tratamiento de datos SPSS 24.

Muy baja
Baja o ligera
Moderada
Alta
Muy alta

Tabla N° 1. Estadistico de la fiabilidad de la variable X: Desarrollo turistico

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N Y% Alfa de
Casos Valido 15 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido? 0 .0 .660 11
Total s 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Consecuente a la tabla N° 1, el estadistico de fiabilidad de |la variable “Desarrollo
turistico” muestra un ,660 el cual es considerado como Alta en la tabla de
confiabilidad.




Tabla N° 2. Estadistico de |a fiabilidad de la variable Y: Afluencia de visitantes

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
Casos Valido 15 100,0 Cronbach M de elementos
Excluido® 0 0 715 7
Total 15 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Basado en la tabla N° 2, la estadistica de |a fiabilidad de la variable “Afluencia de
visitantes” muestra un ,715 el cual es considerado como Alta en el rango de

fiabilidad e items.
Tabla N° 3. Estadistico de la fiabilidad de |a variable X y de la variable Y

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N %o Alfa de
Casos | Valido 15 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido?® 0 0 805 18
Total 15 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

De acuerdo a la tabla N° 3, el estadistico de las dos variables evaluadas muestra
un 0,805, el cual se considera como un porcentaje Muy Alta en la tabla de fiabilidad

del instrumento y de los items.

3.5. Procedimientos

El Caserio de Songos esta ubicado en el km 63 de la sierra de lima, distrito de San
jerénimo de Surco, provincia de Huarochiri. Con una altitud de 2100 msnm.
Reconocido sin duda por sus atractivos como las cataratas, toboganes naturales y
zona arqueolégica. Reconocido también por el clima seco y soleado de abril a
noviembre con una temperatura maxima de 28°C, diciembre con lluvia hasta marzo
con temperatura minima de 10°C. También cuenta con turismo de aventuray entre

los deportes que se realizan en el lugar son el trekking y el canyoning.
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La poblacién estd compuesta por 120 viviendas segln satélite Word maps, los
pobladores se dedican unicamente al comercio, turismo, agricultura y ganaderia.
En el rubro de comercio, algunos locadores tienen bodegas de abarrotes en el
distrito, asi mismo existen dos restaurantes para la recepcién de los turistas en el
lugar. En la agricultura y ganaderia el sector de ingresos es un poco méas amplio ya
gue son diversos productos. Como la manzana, nispero, chirimoya, palta, papas,
entre otros.

Para efectos del estudio se elaborara la encuesta como instrumento de estudio
dirigido a los turistas y pobladores de Songos, esta se desarrollara en dos
modalidades. Primero, se efectuara la encuesta de manera virtual por google, docs.
Distribuida a través de las redes sociales y segundo se realizara de manera
presencial. El procedimiento en estas dos modalidades se debe a que la poblacion
se encuentra dispersa y no todos radican en la localidad debido a la situacion del
covid - 19. Se calcula que se tomara 2 dias para la recoleccion y el rellenado de los
datos, asi mismo el procesamiento se realizara mediante el software del Spss 25.

Por consiguiente, existen diversos tipos de problemas en el Caserio de Songos, en
consecuencia, al diagrama de causa y efecto se pudo seleccionar uno de los
principales el cual es la baja afluencia turistica en el lugar. Asi mismo se formularon

las siguientes preguntas para poder evaluar el problema.

Escala
1 2 3 4 5
Muy poco Poco Regular Bueno Muy bueno
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3.6. Método de analisis de datos

En el andlisis de datos se sefialara con que programas se recopilaron los resultados
numeéricos y estadisticos. Para la recoleccion del cuestionario en tanto a datos, se
utilizé la hoja de calculo Microsoft Excel version 2016. Para facilitar la conversion y
calculo de modo estadistico, consiguiente se transferiran al Software SPSS 24
guien se encargaria de analizar y procesar los resultados, ademas se empleé el
Alfa de Cronbach para calcular la confiabilidad y el juicio de expertos para la validez

del proyecto de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarroll6 de acuerdo a las normativas de la escuela académico
profesional de administracion de turismo y hoteleria, cumpliendo el protocolo
establecido de la Universidad Cesar Vallejo, también con respecto a la informacion
basada en las normas APA séptima edicion. El encargado de la investigacion

guedara como represéntate completo de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Los resultados se mostraran de manera resumida y mas clara mediante graficos de
barras presentando las frecuencias de medicion para asi identificar sus
caracteristicas més destacadas, sefialando también la medicion ordinal con
funciones de mayor a menor.

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Descripcion de la variable “Desarrollo Turistico”

DESARROLLO TURISTICO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy poco 4 53 53 53
Poco 26 34,7 34,7 40,0
Regular 29 38,7 38,7 78,7
Bueno 11 14,7 14,7 03,3
Muy bueno 5 6,7 6,7 100,0

Total 75 100,0 100,0
DESARROLLO TURISTICO

B Muy poco

B Foco

W Ragular

W Buenn
Muy buenn
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De la figura, se comprende que un 5,3% de la muestra sefialo “Muy poco” ante el

desarrollo turistico, Se observo que 38,7% la identifico como “Regular”. Finalmente,

el 6,7% del total sefialo “Muy bueno” ante la variable desarrollo turistico.

4.1.2. Descripcion de la variable “Afluencia De Visitantes”

AFLUENCIA DE VISITANTES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
Valido  Muy poco 10 133 13,3 13,3
Poco 14 18,7 18,7 32,0
Regular 29 38,7 38,7 70,7
Bueno 14 18,7 18,7 89,3
Muy bueno 8 10,7 10,7 100,0

Total 75 100,0 100,0
AFLUENCIA DE VISITANTES

W Rogular
W Buanc

Mury bueno

De la figura de la dimension “Marca Ciudad”, nos sefiala que el 13,3% de la muestra

marc6 “Muy poco”, consiguiente el 38,7% marcaron “Regular”’, el 18,7% se inclind

a “Bueno” como también 10,7% a “Muy bueno”.
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4.1.3. Descripcion de la variable Desarrollo Turistico vs Afluencia de

Visitantes
AFLUENCIA DE VISITANTES
Muy Muy
poco Poco Regular Bueno  bueno Total
Muy poco Recuento 2 2 0 0 0 4
% del total 27% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%
Poco Recuento 8 8 10 0 0 26
% del total 10,7% 10,7% 13.3% 0,0% 0,0% 34.7%
DESARROLLO
TURISTICO Regular Recuento 0 4 15 8 2 29
% del total 0,0% 53% 20,0% 10,7% 2,7% 38,7%
Bueno Recuento 0 0 4 4 3 1
% del total 0,0% 0,0% 53% 5,3% 4,0% 14,7%
Muy bueno Recuento 0 0 0 2 3 5
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 27% 4,0% 6,7%
Total Recuento 10 14 29 14 8 75
% del total 13,3% 18,7% 38,7% 18B,7% 10,7% 100,0%

En la tabla se presentan niveles del desarrollo turistico y también de la afluencia de
visitantes. Se observa que el 5,3% que percibe el desarrollo turistico es muy poco,
asi como el 13,3% de afluencia de visitantes. Por otro lado, tenemos con un 6,7%
del desarrollo turistico sefialando muy bueno y en lo que es afluencia de visitantes
tenemos un 10,7%. Por dltimo, el 38,7% senalo que es regular en lo que cabe a

desarrollo turistico y 38,7% siendo igual en lo que es afluencia de visitantes.

4.1.4. Descripcion de la variable Desarrollo Turistico vs dimensién Marca
Ciudad

Tabla cruzada DESARROLLO TURISTICO*MARCA CIUDAD

MARCA CIUDAD

Muy
poco Poco Regular Bueno Total
DESARROLLO Muy poco  Recuento 4 0 0 0 4
TURISTICO % del total 5,3% 0,0% 0,0% 00%  53%
Poco Recuento 5 18 3 0 26
% del total 6,7% 24,0% 4,0% 0,0% 34,7%
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Regular Recuento 3 10 13 3 29

% del total 4,0% 13,3% 17,3% 4,0% 38,7%

Bueno Recuento 0 4 6 1 1

% del total 0,0% 5,3% 8,0% 1,3% 14,7%

Muy Recuento 0 0 3 2 5

bueno % del total 0,0% 0,0% 4,0% 2,7% 6,7%

Total Recuento 12 32 25 6 75
% del total 16,0% 42,7% 33,3% 8,0% 100,0%

En latabla se presentan niveles del desarrollo turistico y la dimension marca ciudad.

Se observa que el 5,3% que percibe el desarrollo turistico es muy poco, asi como

el 16,0% de marca ciudad. Asi mismo, tenemos con un 6,7% del desarrollo turistico

sefialando muy bueno y en lo que es marca ciudad con un 8,0% en bueno.

Finalizando, el 38,7% sefialo que es regular en lo que es desarrollo turistico y 33,0%

en lo que vendria ser marca ciudad.

4.1.5. Descripcion de la variable Desarrollo Turistico vs dimension

Accesibilidad y Conectividad

ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD

Muy Muy
poco Poco Regular Bueno  bueno Total
Muy poco Recuento 1 0 3 0 0 4
% del 1,3% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 5,3%
total
Poco Recuento 8 2 11 5 0 26
DESARROLLO % del 10,7% 2,7% 14,7% B6,7% 0,0% 34,7%
TURISTICO total
Regular Recuento 1 7 18 3 0 29
% del 1,3% 9,3% 24,0% 4,0% 0,0% 38,7%
total
Bueno Recuento 0 0 7 3 1 1
% del 0,0% 0,0% 9,3% 4,0% 1,3% 14,7%
total
Muy bueno Recuento 0 0 3 0 2 5
% del 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 27% 6,7%
total
Total Recuento 10 9 42 11 3 75
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% del
total

13,3% 12,0% 56,0% 14,7% 4,0% 100,0%

En la tabla se presentan niveles del desarrollo turistico y la dimension de
accesibilidad y conectividad. Se observa que el 5,3% de desarrollo turistico es muy
poco, asi como el 13,3% en accesibilidad y conectividad. Por otro lado, tenemos
con un 6,7% del desarrollo turistico senalando muy bueno y en lo que accesibilidad
y conectividad se observa un 4,0%. Por ultimo, el 14,7% sefiala que es regular en
lo que es desarrollo turistico y 56,9% siendo igual en lo que es accesibilidad y

conectividad.

4.2. Prueba de hipétesis
4.2.1. Prueba de hipoétesis general

HO: El desarrollo turistico no influye en la afluencia de visitantes en el caserio de
Songos, 2020.

H1: El desarrollo turistico influye en la afluencia de visitantes en el caserio de
Songos, 2020.

Relacién entre Desarrollo Turistico y Afluencia de Visitantes

DESARROLLO AFLUENCIA DE
TURISTICO VISITANTES

DESARROLLO Coeficiente de 1,000 745"
TURISTICO correlacion

Sig. (bilateral) ,000

Rho de Spearman N 5 5

AFLUENCIA DE Coeficiente de 745" 1,000
VISITANTES  correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se presentan los resultados para contrastar la hipotesis general, por lo
gue se observa que existe relacion entre el desarrollo turistico y la afluencia de
visitantes en el Caserio de Songos 2020. Se obtuvo un coeficiente de correlacion

“alta” de r=0,745"* y significativo ya que p= 0,000 con el cual se rechaza la hip6tesis

24




nula y se acepta la hipotesis alterna. Asi que se puede afirmar que el desarrollo

turistico influye en la afluencia de visitantes en el caserio de Songos, 2020
4.2.2. Prueba de hipodtesis especifica 1

HO: El desarrollo turistico no influye en la marca ciudad en el caserio de Songos,
2020.

H1: El desarrollo turistico influye en la marca ciudad en el caserio de Songos, 2020.

Relaci6n entre Desarrollo Turistico y Marca Ciudad

DESARROLLO MARCA
TURISTICO CIUDAD
DESARROLLO Coeficiente de 1,000 ,594”
TURISTICO correlacion
Sig. (bilateral) ! ,000
N 75 75
Rho de Spearman .
MARCA CIUDAD Coeficiente de ,594 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 73 75

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se presentan los resultados para contrastar |a hipétesis especifica 1, por
lo que se observa que existe relacién entre el desarrollo turistico y marca ciudad en
el Caserio de Songos 2020. Se obtuvo un coeficiente de correlacion “moderado” de
r=0,594"*, y es significativo ya que p= 0,000 por lo cual la hipotesis nula se rechaza
y se acepta la hipotesis alterna. Asi que se puede afirmar que el desarrollo turistico
influye en la marca ciudad en el caserio de Songos, 2020.

4.2.3. Prueba de hipétesis especifica 2

HO: El desarrollo turistico no influye en la accesibilidad y conectividad en el caserio
de Songos, 2020.

H1: El desarrollo turistico influye en la accesibilidad y conectividad en el caserio de
Songos, 2020.

Relacién entre Desarrollo Turistico y Accesibilidad y Conectividad
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DESARROLLO ACCESIBILIDAD Y
TURISTICO CONECTIVIDAD
DESARROLLO  Coeficiente de 1,000 325"
TURISTICO correlacion
Sig. (bilateral) 004
N 75 75
Rho de Spearman .
ACCESIBILIDAD Y Coeficiente de ,325 1,000
CONECTIVIDAD  correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 75 75

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se presentan los resultados para contrastar la hipotesis especifica 2, en

donde se observa que existe relacion entre el desarrollo turistico y accesibilidad y

conectividad en el Caserio de Songos 2020. Se obtuvo un coeficiente de correlacion

“baja” de r= 0,325**, pero significativo ya que p= 0,004 por lo cual la hipétesis nula

se rechaza y se acepta la hipdtesis alterna. Asi que se puede afirmar que el

desarrollo turistico influye en la accesibilidad y conectividad en el caserio de

Songos, 2020
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V. DISCUSION

5.1. Discusidn de la hipétesis general

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar como influye
el desarrollo turistico en la afluencia de visitantes en el caserio de Songos, 2020,
como se evidencia en la prueba de hipotesis general, se obtuvo un coeficiente de
correlacion “alto” de r= 0,745"* segun rho de Spearman y el nivel de significancia
fue menor que ,05, se determind que el desarrollo turistico si influye en la afluencia
de visitantes. Segun Ollague (2015) En la tesis: Plan de promocion turistica para la
comunidad punta de diamante de la parroquia chongoén del cantéon de Guayaquil,
sostiene como finalidad desarrollar el sector turistico en zona Punta Diamante, para
mejorar la competitividad turistica, su instrumento se basé en las encuestas y
entrevistas. Concluyo que el promocionar un lugar incrementa la llegada de
visitantes en los sectores turisticos de la localidad, dado, que este cuenta con
playas y zonas verdes, volviéndose asi el punto mas recorrido para los visitantes
los cuales buscan sobrepasar sus expectativas y satisfacer sus necesidades. Los
resultados obtenidos fueron coincidentes con el presente trabajo de investigacion
por lo que se demuestra que el desarrollo turistico mediante programas o

actividades influye en la afluencia de visitantes.
5.2. Discusion de la hipétesis especifica 1

El objetivo del estudio presentado es determinar como influye el desarrollo
turistico en la marca ciudad en el caserio de Songos, 2020, tal como se evidencia
en la prueba de hipétesis especifica 1, se manifestd un coeficiente de correlacion
“moderado” de r= ,594" segun rho de Spearman y su nivel de significancia menor
a ,05, asi se determiné que el desarrollo turistico si influye en la marca ciudad.
Segun la Municipalidad provincial de Carhuaz (2017) en la tesis titulada: Plan de
desarrollo turistico local del distrito de Carhuaz, Ancash, El punto de la investigaciéon
es poner en valor el lugar y evaluar el sector social, politico y econdmico. Asi mismo
la educacion, crecimiento de la poblacidén y como se beneficia con el turismo,
También se detalla que el distrito de Carhuaz presenta un indice alto de pobrezay
su objetivo es mejorar la oferta turistica mediante la puesta en valor a los productos
gue este ofrece y crear una marca ciudad en la provincia mediante la elaboracion
de circuitos y corredores para el incremento econémico que brindaran los turistas.
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Los resultados obtenidos fueron acordes con el trabajo de investigacion presente,
por lo que se manifiesta que el desarrollo turistico mediante programas o
actividades impulsadoras influyen en la marca ciudad.

5.3. discusidn de la hipétesis especifica 2

El estudio tiene presente determinar como influye el desarrollo turistico en la
accesibilidad y conectividad en el caserio de Songos, 2020. tal y como se presenta
en la hipotesis especifica 2. se manifestd un coeficiente de correlacion “bajo” de r=
,325" seguin rho de Spearman y un nivel de significancia de ,004, determinando asi
gue si existe una correlacion entre desarrollo turistico y la conectividad y
accesibilidad. Segin menciona Hidalgo (2019) En la tesis: Analisis de la afluencia
turistica en el distrito de barranco en el afio 2018, tuvo como finalidad que existe
una variedad de elementos positivos que favorecen al distrito para una mejor
conectividad, también se reconoce que existe escasa promocién debido a la poca
accesibilidad, dado de tal modo, que las visitas solo se dan por los atractivos y no
por su historia. Por ello se insito a involucrar al publico para mejorar la planificacion
y tener un mejor control en el ambito turistico para obtener asi una mejor afluencia
de visitantes. Los resultados obtenidos fueron concurrentes con el trabajo de
investigacion ya que el desarrollo turistico mediante actividades que impulsan
influye en la accesibilidad y conectividad.

VI. CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se obtuvo las siguientes conclusiones:

Existe relacion significativa y una correlacion “alta” entre el variable desarrollo

turistico y la variable afluencia de visitantes en el Caserio de songos, 2020.

Existe relacion significativa y una correlacion “moderada” entre la variable

desarrollo turistico y la dimensién marca ciudad en el Caserio de Songos, 2020.

Existe relacion significativa y una correlacion “baja” entre la variable desarrollo

turistico y la dimensién accesibilidad y conectividad en el Caserio de Songos, 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones mencionadas, la localidad necesita estar adaptada
al cambio de mejora, ya que el turista cada dia busca mejores experiencias, esto
generara un mejor desarrollo turistico. De tal manera que, si la poblacién se

encuentra en constante innovacion positiva, contribuird con un mejor crecimiento.

Promover un desarrollo eficaz a las constantes innovaciones en el sector turisticos,
ya que al realizar estas acciones se evaluara como se esté llevando a cabo y cual
es el progreso. También se observara si la localidad tiene una marca ciudad

establecida la cual es necesaria para ser reconocida por los visitantes.

Evaluar que dentro del desarrollo turistico se incluya la accesibilidad y conectividad
de la localidad, para que asi sea mas viable para los pobladores vy turistas. Esto
incrementara notoriamente lo que es la economia para el sector local.
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