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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo relacionar las habilidades blandas y la gestión 

administrativa de la municipalidad distrital de Ignacio Escudero, Piura, 2021. Se 

planteó bajo el paradigma positivista y una metodología cuantitativa; fue de nivel 

descriptivo y tipo correlacional. Se usó la técnica de la entrevista utilizando al 

cuestionario como instrumento de aplicación basado en la escala de Likert, 

utilizando uno para cada variable, ambos validados, y a los que se sometió a 

pruebas de confiabilidad. Se aplicaron ambos a 94 funcionarios, en un estudio de 

tipo censal. La variable Habilidades Blandas se dimensionó desde la Creatividad, 

la Empatía y el Liderazgo empleándose para esta variable 12 indicadores en total. 

La variable Gestion Administrativa la cual se dimensionó en Planeación, 

Organización, Dirección y Control, esta variable se operacionalizó en 16 

indicadores. Se partió de la hipótesis de que las habilidades blandas se relacionan 

con la gestión administrativa en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero, lo 

que finalmente se pudo comprobar encontrándose una correlación positiva y alta; 

algo que es corroborable mediante la teoría y estudios previos. Como parte de 

nuestro estudio podemos afirmar que ante bajos niveles de habilidades blandas 

dentro de la muestra, se corresponden bajos niveles en la gestión administrativa. 

Estos resultados nos llevan a recomendar la realización de estudios posteriores que 

puedan profundizar el análisis para un mejor entendimiento del comportamiento de 

las variables que motivaron nuestra investigación. 

Palabras clave: Gestión Administrativa, Habilidades Blandas, Habilidades Duras. 
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This research project sought to analyze the relationship between soft skills and 

administrative management in the district municipality of Ignacio Escudero, Piura, 

2021. The analysis was done using the positivist paradigm and a quantitative 

methodology; the data analysis was at the descriptive level and correlational type. 

The observation technique was used, using the questionnaire as an application 

instrument based on the Likert scale, using a questionnaire for each variable, both 

were already validated and subjected to reliability tests. Each questionnaire were 

answered by 94 officials, in a census-type study. The Soft Skills variable was 

dimensioned from Creativity, Empathy and Leadership, using 12 indicators in total 

for this variable. The Administrative Management variable which was dimensioned 

in Planning, Organization, Direction and Control, this variable was operationalized 

in 16 indicators. This analysis was based on the hypothesis that soft skills are related 

to administrative management in the provincial municipality of Ignacio Escudero, 

which we have verified by finding a correlation between the variables; something 

that was corroborated by the theory and previous studies. As part of our study, we 

found that individuals with low levels of soft skills were found to corresponding low 

levels of administrative management skills. These results lead us to recommend 

further studies to better understand how soft skill variables affect management skills. 

ABSTRACT

Keywords:  Older people, stereotypes, media, television, TV fiction programs.
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I. INTRODUCCIÓN

La gestión administrativa ha evolucionado a lo largo de la historia, facilitando cada 

vez más el manejo adecuado de los recursos que cada entidad posee, así mismo, 

Falconi, Luna, Sarmiento y Andrade (2019) mencionaron que en función al 

desarrollo de diversas civilizaciones como la egipcia, romana o china, el concepto 

de administración cambio de manera favorable contribuyendo a la creación de las 

bases administrativas, colaborando en la formación de técnicas y procedimientos, 

está evolución permitió el nacimiento de conceptos tales como la gestión 

administrativa, entendida así como una de las actividades más relevantes dentro 

de una organización pues permite utilizar de forma óptima los esfuerzos de un 

grupo de empleados, enfocándolos en acciones esenciales. Por otro lado y pese a 

los grandes cambios en lo que a tecnología respecta, ya desde el pasado, el ser 

humano como parte de una organización, cobró vital importancia para la mirada de 

diversos inversionistas ya que incluso una organización con tecnología avanzada 

necesita del ser humano, es allí donde cobra vital importancia un manejo adecuado 

de este recurso tan fundamental, el factor humano, evaluando distintos aspectos 

no solo para su selección, sino también para su desarrollo dentro de la entidad, por 

ello es necesario manejar habilidades especiales, es así como el concepto de 

habilidades blandas tomó su lugar en esta investigación, ya que el éxito de una 

gestión administrativa depende enteramente del factor humano y en consecuencia 

se necesita que este recurso cuente con habilidades blandas adecuadas y 

enfocadas a cada entidad. Al respecto Espinoza y Gallegos (2020) 

conceptualizaron a las habilidades blandas como un conjunto de aptitudes 

queypermiten al individuo desenvolverse o interactuar tanto en la sociedad como 

en el aspecto laboral, sin embargo, el reto principal es lograr medirlas pues se trata 

de habilidades íntimamente ligadas al aspecto cognitivo, son un amplio conjunto de 

cualidades comoyel pensamiento crítico, el trabajo en equipo, layorganización, etc. 

En este contexto resultó importante ahondar en la relación que eyiste entre estos 

dos conceptos fundamentales en la investigación, las habilidades blandas y la 

gestión administrativa, pues el objetivo general de este estudio fue determinar si las 

habilidades blandas se relacionan con la gestión administrativa en la municipalidad 
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provincial de Ignacio Escudero, Piura, 2021. Por otro lado, nos planteamos los 

siguientes objetivos específicos, primero determinar si las habilidades blandas se 

relacionan con la dimensión planeación de la gestión administrativa en la 

municipalidad provincial de Ignacio Escudero, Piura, 2021, segundo, determinar si 

las habilidades blandas se relacionan con la dimensión de organización de la 

gestión administrativa en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero, Piura, 

2021, tercero, determinar si las habilidades blandas se relacionan con la dimensión 

dirección de la gestión administrativa en la municipalidad provincial de Ignacio 

Escudero, Piura, 2021 y por último, determinar si las habilidades blandas se 

relacionan con la dimensión de control de la gestión administrativa en la 

municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 2021. Uno de los temas que 

se impulsa en los últimos años a nivel personal y organizacional, es el de 

habilidades blandas, quien las posee puede desarrollar la orientación hacia el éxito 

o en caso contrario hacia el fracaso. Es necesario que las personas desarrollen

estas habilidades, incluye a todos, desde la gerencia hasta los empleados, pues 

estas habilidades ayudan a empatizar con los otros, organizar el trabajo, conseguir 

los objetivos en equipo, mantener relaciones sanas dentro de una organización y 

sobre todo poseer autodominio. Así mismo en lo que ha gestión administrativa 

respecta, los diversos procesos que dinamizan las funciones de una organización, 

permitieron obtener resultados favorables, desarrollando la competitividad y esto se 

reflejó en los estados financieros según manifiesta Juran (2007). En México, se han 

verificado cambios acelerados principalmente en materia económica y política, por 

lo que se consideró preciso proyectar competencias sociales, técnicas y directivas, 

en las empresas públicas de modo que se mejore la vida social y por efecto se 

obtenga beneficios para la comunidad pública según indica Muñoz (2017). 

Asimismo, en América Latina, la falta de trabajadores calificados hace que sea más 

esforzado superar la trampa del ingreso medio, esto se contrasta con la destreza 

en la totalidad de las economías europeas y asiáticas, pudiendo proyectar un 

entorno favorable a la educación y habilidades. Sin embargo, el proceso de 

globalización en el mundo, trajo consigo diversos cambios, buscando en las 

personas que se van a contratar, diferentes habilidades blandas que les permitan 

trabajar en equipo, integrando personas de diferentes naciones, generando 

mejoras para las empresas, facilitando el desarrollo de estas y mejorando el entorno 
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organizacional. A nivel nacional, en Perú, existen pocas investigaciones previas con 

respecto a las habilidades blandas como tal; las investigaciones en este ámbito son 

pocas y nivel local, no existen suficientes estudios actualizados que se enfoquen 

en las habilidades blandas dentro del ámbito laboral, mucho menos enfocados en 

la gestión administrativa. Todo ello, sumado a la falta de investigación presente en 

nuestro país, se traduce en una lamentable gestión administrativa no solo del sector 

publicó si no también en ocasiones, del sector privado. Se dice que, dentro de las 

debilidades de un empleado, una de las razones que no favorece su contratación 

es la falta de e periencia y luego la falta de habilidades blandas según Manpower 

Group (2015). Con estos antecedentes se justifica la finalidad de esta investigación, 

que es determinar si las habilidades blandas se relacionan con la gestión 

administrativa en la municipal distrital de Ignacio Escudero, debido a que hay una 

ausencia de decisiones consensuadas y una falta de relaciones interpersonales 

adecuadas, lo que repercute de manera directa en el desempeño de cada área de 

trabajo. Lo antes mencionado, se traduce a su vez, en objetivos y resultados 

inalcanzables, pues al no contar con personal adecuado, con buena motivación, 

identificados institucional y óptimamente capacitados, en otras palabras, con 

ausencia de sólidas habilidades blandas, se hace extremadamente difícil alcanzar 

resultados favorables para la entidad, repercutiendo finalmente en los logros de la 

gestión administrativa. Por ello es necesario que las personas que se requieren en 

una empresa posean habilidades que les permitan socializar con los demás, e 

presar ideas, ser creativos y resolver problemas, las empresas tanto públicas como 

privadas, requieren soluciones, requieren que el manejo de cualquier situación 

desfavorable, se ejecute forma asertiva, sin desmerecer la formación técnica que 

debe demostrar cada uno, para asumir un cargo, tarea o trabajo. Esta investigación 

aportará un valor teórico demostrando la cuantiosa importancia de las habilidades 

blandas con la finalidad de conocer su relación con la administración pública en 

general como un aporte para mejorar la administración de la municipalidad distrital 

de Ignacio Escudero.  

A continuación presentamos el problema de nuestra investigación, que tuvo como 

problema general ¿Las habilidades blandas se relacionan con la gestión 

administrativa en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 2021? 

Asimismo como nuestros problemas específicos son: ¿Las habilidades blandas se 
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relacionanycon las dimensiónyPlaneación de la Gestiónyadministrativa  en la 

municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 2021?. ¿Lasyhabilidades 

blandasyse relacionanycon las dimensiónyOrganización de la Gestión 

administrativayen la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 2021?. 

¿Las habilidadesyblandas se relacionanycon las dimensiónyDirección de la 

Gestiónyadministrativa  en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 

2021?. ¿Las habilidadesyblandas se relacionanycon las dimensiónyControl de la 

Gestiónyadministrativa  en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 

2021?. La investigación tuvo comoyjustificación teóricayque estáycompuesto por 

un conjuntoyde teorías enyinformaciones yydocumentaciones correspondientesya 

layproblemática que seysustenta y fundamenta layteoría científicayde la variable 

deyestudio; asimismoyel presenteyestudio tieneyuna justificaciónypractica que a 

través deylos resultadosyobtenidos puedeyalcanzar unyconjunto de alternativasyde 

soluciónyy toma de decisionesypara bien con una posibilidadyde solución en 

elyestudio. Tuvo una justificaciónypráctica debidoya que va a servirycomo un 

instrumentoypara cualquier entidadypública, ya queyles permitiráyconocer y 

entenderylos principalesyfactores que ocasionan deficiencias en la 

administraciónypública analizadoydesde el punto de vistayde las habilidades 

blandas, de talymanera que lesypermita ajustarylas estrategiasyempleadas para 

mejoraryel capitalyhumano, lograndoyuna altayproductividad delycolaborador; 

adicionalya ello queyse sientanysatisfechos con suytrabajo y por endeytener una 

administraciónypública más eficiente. La investigaciónytuvo unayjustificación 

socialycuyos resultadosyobtenidos sonyaportes que ayudaranya solucionar las 

demandasyde la sociedad, tantoypresentes y futurasypara una mejorycalidad de 

vida. Esta investigación tuvo justificaciónymetodológica puestoyque este estudio 

estáycompuesto por unyconjunto deymétodos yytécnicas cuyayobjetividad está 

centradayen la tipologíayy diseño deyinvestigaciónyempleado, conyello dará una 

consistenciayy rigor científicoya layinvestigación. Este trabajoyde investigación 

permitiráyprofundizar los conocimientos de las habilidadesyblandas y como estas 

seyrelacionan con la gestiónyadministrativa, y será deymuy útilyimportancia para la 

municipalidad distrital de Ignacio escudero, tanto para sus servidoresycomo para 

susyadministrados, lograndoyde esta maneraymejorar el desempeño institucional 

eyimplementar estrategiasypara el desarrolloyadecuado de lasycapacidades del 
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capitalyhumano. Como objetivos la presenteyinvestigación se plantó lo siguiente, 

determinar siylas habilidadesyblandas seyrelacionancon la gestiónyadministrativa 

en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 2021. Como objetivos 

específicos tenemos primero, determinar siylas habilidadesyblandas se relacionan 

conylas dimensiónyPlaneación de la Gestiónyadministrativa  en la municipalidad 

provincial de Ignacio Escudero. Piura, 2021, segundo determinar si lasyhabilidades 

blandasyse relacionan con las dimensiónyOrganización de la Gestión 

administrativayen la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 2021, 

tercero determinar si lasyhabilidadesyblandas se relacionanycon las dimensión 

Direcciónyde la Gestiónyadministrativa  en la municipalidad provincial de Ignacio 

Escudero. Piura, 2021 y por último,  determinar si lasyhabilidadesyblandas se 

relacionanycon las dimensiónyControl de la Gestiónyadministrativa en la 

municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 2021. Como hipótesis nos 

planteamosylo siguiente, nuestra hipótesisygeneral es las habilidadesyblandas se 

relacionanycon la gestiónyadministrativa en la municipalidad provincial de Ignacio 

Escudero. Piura, 2021. Como hipótesisyespecificas tenemos, primero las 

habilidadesyblandas se relacionanycon las dimensiónyPlaneación de la Gestión 

administrativayen la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 2021, 

segundo las habilidadesyblandas se relacionanycon las dimensiónyOrganización 

de la GestiónyAdministrativa  en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. 

Piura, 2021, tercero las habilidadesyblandas seyrelacionan con lasydimensión 

Direcciónyde la GestiónyAdministrativa  en la municipalidad provincial de Ignacio 

Escudero. Piura, 2021 y por último las habilidadesyblandas seyrelacionan con las 

dimensiónyControl de la GestiónyAdministrativa  en la municipalidad provincial de 

Ignacio Escudero. Piura, 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO

Para la presente investigación se tuvo como principales estudios previos en el 

ámbito internacional a, Santana (2016) en su investigación “La Planificación 

Estratégica y la Gestión Administrativa de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados Municipales (GADM) de Tungurahua”, en cuanto a la población y 

muestra de la investigación el autor manifiesta que no aplica debido que los criterios 

de investigación empleados en universos finitos reducidos no hace falta la 

segmentación y el muestreo, ya que se recopila mayoritariamente la información de 

fuentes secundarias. Esta investigación tuvo como objetivo determinar si la gestión 

administrativa efectuada en los GADM se afecta porque en etapa de planificación 

estratégica no existe capacidad técnica, para esta investigación se utilizó la técnica 

de la entrevista conycuestionario. Susyobjetivos específicosyfueron evaluaryla 

planificaciónyestratégica comoybase para unyuso efectivoyde los 

recursosyinstitucionales enylos GADMyde Tungurahua. Determinar siyla 

gestiónyadministrativa queymantiene losyGADM deyTungurahua seyve 

afectadaypor la falta deycapacidad técnicayen la Planificaciónyestratégica. 

Proponeryel uso de un modeloyde evaluación deyPlanificación estratégicaylos 

GADMyde Tungurahuayque permita mejorarysu capacidadytécnica enyel uso 

efectivoyde los recursosyen losymismos. Concluyóyque los GobiernosyAutónomos 

DescentralizadosyMunicipales, tienen unayóptima gestiónyadministrativa porque 

ejecutanyuna planificaciónyque le permiteyobtener buenosyresultados aynivel 

administrativo. La gestiónyadministrativa que mantieneylos GADMyse 

venyafectada poryla falta deycapacidad técnicayen la Planificaciónyestratégica, ya 

que laymisma es elyprimer paso deyproceso deyadministración y noyse está 

cumpliendoyal 100%. Esydeterminante proponeryel usoyde unymodelo de 

evaluaciónyde Planificaciónyestratégica losyGADM deyTungurahua queypermita 

mejorarysu capacidadytécnica en el usoyefectivo de losyrecursos en losymismos. 

Unayparte considerableyde las institucionesyno disponeyde un sistemayde control 

enytiempoyreal, loycual representayuna debilidadysignificativa enycomparación de 

otrasyinstituciones y afectaysu gestión. Ademásyla mayoría deylos municipios 

aplicayel sistemayGPR y el BalancedyScorecard. 
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Tenemos a Millán (2020) con su trabajo “Desarrollo de habilidades blandas en 

materia de inteligencia emocional en los profesionales”, en cuanto a su población y 

muestra la investigación se realiza a la totalidad de los trabajadores de la empresa 

internacional Alpha dedicada a brindar servicios de consultoría y asesoría 

financiera. Esta investigación tuvo como objetivo general determinar el impacto de 

un programa de facilitación soft skills en materia de Inteligencia Emocional en los 

profesionales de Alpha, como objetivos específicos, primero diseñar un programa 

soft skills en modalidad e-learning nombrado “Liderando con Inteligencia 

Emocional”, su segundoyobjetivo fue Determinaryel nivelyde 

InteligenciayEmocional de cadayprofesional a travésyde unyprograma softyskills, 

pre y postyimplementación y poryúltimo Compararylos resultadosyobtenidos en las 

aplicacionesydel cuestionarioyantes delyprograma deyfacilitación yydespués del 

mismo. Elyinvestigador concluyóyque comoyresultado delydesarrollo delyproyecto 

se fortalecieronye incrementaronylas habilidades, competenciasyy actitudesyde 

todos losyprofesionales relacionadasya la inteligenciayemocional, seysugirieron 

mejorasyestratégicas parayfuturas investigacionesyacorde con el temayo bien, 

paraydarle continuidadyal proyecto. Poryotra parte, seyincluyó unayagenda de 

investigaciónyen la cualyse integran losypuntos másyimportantes paraydar 

seguimientoyen unyfuturo. El desarrolloyde la investigaciónypermitió conocer y 

analizaryde manerayprofunda layimportancia yylos beneficiosyque lasyhabilidades 

blandasyo softyskills tienenyen el ámbitoylaboral de losyprofesionales deyla 

empresaydonde seyrealizó la investigaciónypudiendo ser aplicablesya cualquier 

otrayorganización. A su vez, se logró generaryla refleyiónyy elyautoconocimiento 

en los profesionalesyparticipantes de losycuatro dominiosytrabajados a loylargo de 

layintervención. También, seyestableció unypanorama generalyde layrelevancia 

que la InteligenciayEmocional (en adelanteyIE) tiene enylos líderesyde equipoyy, 

cómoycontando conyuna adecuadayIE se logra un manejoyapropiadoydel 

liderazgo. Por tanto, seyidentificaron, reflexionaronyy evaluaronycaracterísticas y 

habilidadesypropias de unylíder, tomandoycomo referencia losydominios de layIE. 

Dentroyde sus sugerenciasyrecomienda velarypor la privacidadyde layinformación 

de cadaytrabajador y traducirya losyidiomas nativosylos instrumentosyque se 

empleenypara la capturayde datos. 
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También a Mendoza (2017), en su trabajo “Importancia de la gestión administrativa 

para la innovación de las medianas empresa comerciales en la ciudad de Manta”, 

con una población 54 empresas y muestra probabilística de 48 empresas. El 

objetivo de esta investigación fue establecer la influencia de la gestión 

administrativa en la innovación de las medianas empresas. Para obtener la 

información se utilizó el cuestionario, aplicándose a los dueños, empresarios y 

trabajadores de las empresas. Desde el punto de vista del alcance de estudio y el 

diseñoyde investigaciónyutilizada, seyclasificó como noyexperimental, ya que su 

objetivoyes analizarycuál fueynivel o modalidadyde una oydiversas variables enyun 

momentoydado, y de diseñoytransversal correlacionalycausal ya queyse 

recolectanydatos en unysolo momento. Manifestó que laygestión administrativayen 

una organizaciónypermite obtenerycambios efectivos losycuales comienzanycon 

layexploración y modernizaciónyde una teoríayde la administraciónyante la 

sociedadyglobalizada. El objetivoyde esta investigaciónyera estableceryla 

influenciayde la gestiónyadministrativa enyla innovaciónyde las 

medianasyempresas. Para obteneryla informaciónyse utilizóyel cuestionario, 

aplicándoseya losydueños, empresariosyy trabajadoresyde las empresas. 

Comoyresultados manifiestayque elycoeficiente deycorrelación de Spearmanyes 

igual ay0,843 por loyque seydetermina queyexiste unaycorrelación deypositiva 

muyyfuerte, de la gestiónyadministrativa sobreyla innovación deylas 

medianasyempresas comercialesyen la ciudadydeyManta. Concluye queylos 

encuestadosymanifestaron unayvaloración negativayen cuanto al comportamiento 

deytres de lasyocho dimensionesyque componenylas variablesyde estudio loycual 

seyevidencio enylos porcentajesyde los indicadoresymal valoradosyen cadayuna 

de lasydimensiones. Según el autor, estayregularidad denotayque las 

medianasyempresas comercialesyde mantaypresentan sus principales problemas 

desdeyel punto deyvista de la gestiónyadministrativa en la planeaciónyestratégica 

con visiónyprospectiva de sus procesosyproductos yyservicios, asíycomo, en los 

mecanismosyde control deydicha gestiónya lo cual seysuma la carenciaytotal de 

accionesyde innovaciónyorganizacional. Tambien manifiesta que la falta de 

habilidades blandas por parte de los directivos determina una baja en los 

resultados. 
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Del mismo modo, Coque (2016), con su trabajo titulado “La Gestión Administrativa 

y su Impacto en la Rentabilidad de la Empresa Megamicro S.A. de la Ciudad de 

Ambato”, investigación de enfoque Cualitativo que se fundamentó en la observación 

de hechos reales dentro de la empresa y su entorno, encuestas a los clientes 

internos y directivos para conocer de qué manera la gestión administrativa de la 

empresa aporta al incrementoyde las ventasyde la mismayy su verificaciónydel 

cumpliendoyde losyrequerimientos y necesidadesyde losyclientes, mismosyque 

fueronyun enteyimportante dentroyde la investigaciónyy poderyencontrar una 

soluciónyal problemayobjeto deyestudio. Este trabajo tuvo una poblaciónyde 

12ydirectivos considerandoyel autor queyal pequeñayen número tomaycomo 

muestrayla totalidadyde laypoblación. El objetivoyde dicha investigaciónyfue 

analizaryel impacto deyla gestión administrativayen la empresaycon la finalidadyde 

tomaryacciones parayque se incrementeyla Rentabilidadyde layempresa, 

comoyobjetivos específicos considerayel Evaluaryla GestiónyAdministrativa que 

existeydentro de la empresa, paraymedir comoyesta afectaydiminución de 

susyventas. Determinarysi la Rentabilidadyde layEmpresa seyve afectadaypor 

unaydeficiente Gestión Administrativa. Proponeryun 

modeloygestiónyadministrativa queypermita mejorar lasyventas e incrementaryla 

rentabilidadyde la empresayMEGAMICROyS.A. de layciudad deyAmbato. El 

autoryconcluyó alyfinal de suyinvestigación queyno hay unaybuena 

gestiónyadministrativa laycual se evidenciayen accionesycomo la disminuciónyde 

ventas, teniendoyen cuenta que existeyuna bajayrentabilidad por la 

deficienteygestión. Asimismoymenciona que en layempresa noyse ejecuta 

ningúnymodelo de gestiónyadministrativa queypermita a layempresa mejorarysus 

ventasye incrementaryla rentabilidad, poryotro lado, noycuenta conyuna buena 

organizaciónyy planificaciónyde las actividadesyque se ejecutanydentro yyfuera de 

layempresa, lo queyorigina que noyse cumplanycon susyobjetivos. También 

haceymención que en layempresa losycolaboradores noyse encuentran 

satisfechosycon el trato, laymotivación eyimportancia queydeberían recibirypor 

parte deylos directivosyde layempresa. Dentro de susyrecomendaciones 

considerayque esynecesario que losydirectivos evalúenyla actualygestión 

administrativayy se verifiqueysi es la gestiónyadecuada paraycon layempresa.  
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Espinoza (2016) con su investigación titulada “Gestión Administrativa y su 

Incidencia en la Captación de Clientes de la Agencia CNT del Cantón El Empalme,  

Guayas. Periodo 2014 – 2015. Plan Estratégico”, investigación de 

enfoqueyCualitativo sobreyuna población dey7,535 personasyentre trabajadores 

yyclientes, con unaymuestra estadísticayde 380ypersonas. Como objetivo general 

elyautor seyplantea Evaluaryla incidenciayde la gestiónyadministrativa enyla 

captaciónyde clientesyde agenciayde layCorporación Nacionalyde 

Telecomunicaciones(en adelante CNT) delycantón ElyEmpalme, yGuayas, 

periodoy2014 –y2015. Comoyobjetivos específicos, seyplantea examinaryel 

procesoyde la gestiónyadministrativa deycaptación deyclientes, determinaryel 

gradoyde satisfacciónyde los usuariosyactuales, establecerylos requerimientosyde 

capacitaciónyen atenciónyal clienteyy diseñaryun plan estratégicoypara el 

fortalecimientoycomercial yyadministrativo. El autor justifica su investigaciónyen la 

necesariayde obtener ideasyclaras yyconcisas de loyque los clientesyinternos de la 

compañíayrealicen para incrementaryel número de usuariosypor endeyser 

agentesymultiplicadores del buenyservicio queypueda brindar. Con suytrabajo 

pretendió lograrymejoras en elyproceso deygestión administrativayde captaciónyde 

clientesyde la agenciayempoderada en laymisión y visiónyinstitucional. Luego 

deyrealizar su investigaciónyel autor concluyeyque en elyproceso de laygestión 

administrativayde captaciónyde clientes deyla agenciayCNT del cantónyEl 

Empalme, seyestablece laypoca potencialidadyque se dayal portafolioyde 

productosyy serviciosyque ofertayla institución, causando insatisfacciónyen 

elyusuario,  además, alydeterminar elygrado deysatisfacción de losyusuarios 

actuales deyCNT cantónyEl Empalme, quedayestablecido queyel 36% deyellos 

indicaronyque los serviciosybrindados noyson determinadosyen baseya 

laydemanda, mientrasyque el 27% considerayque elypersonal noyes 

suficienteypara layatención, ademásyel 46% señalayque layatención esyregular. 

Poryotro lado, laycorrelación entreyel procesoyde gestiónyadministrativa de 

captaciónyde clientesyy elygrado de satisfacciónyde losyusuarios actualesyes 

directa, puesyal no existiryuna gestiónyadministrativayidónea, lasyventas bajan 

poryla deficienteypercepción del usuario hacia la entidad. Como recomendaciones 

indicayla necesidad deymejorar el Sistemayde gestiónyadministrativa al planificar 

el desarrolloyadecuado deymetas y objetivosyempresariales apegadosya los 
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mandatosyque lo rigen en layConstitución de layRepública delyEcuador comoyun 

bienypúblico. 

  

En referencia a los estudios previos en el ámbito nacional, según el investigador 

Barrón (2018), en su investigacion titulada “Habilidades blandas para mejorar la 

interacción en el aula en docentes de la institución educativa Ricardo Palma de 

Acopampa, Carhuaz- 2017”, una investigacion de tipo experimental, donde se 

evaluó la variable dependiente tanto en el grupo experimental como en el grupo 

control, luego se aplicó el tratamiento experimental, consistente en el Programa 

sobre Habilidades blandas; y, posteriormente se aplicó el post test y se evaluó la 

variable dependiente en los dos grupos de estudio. El autor se plantea como 

objetivo general el determinar la influencia de las habilidades blandas en la 

interacción en el aula de docentes de la institución educativa, comoyobjetivos 

especificosyse propone determinar layinfluencia de las habilidadesyblandas en la 

interacciónylineal en el aulayde los docentesyde la instituciónyeducativa, 

determinar losyefectos de las habilidadesyblandas en la interacciónypoligonales en 

el aulayde losydocentes de la instituciónyeducativa y determinaryla influenciayde 

las habilidadesyblandas en el momentoypost activo enyel aula de losydocentes de 

la instituciónyeducativa. La poblaciónyen el estudio estuvoyconstituida por 

60ydocentes de la instituciónyeducativa, debidoyal número reducidoyde 

integrantesyde la poblaciónyel autor, noyconsideró trabajarycon una muestra, 

sinoycon toda laypoblación deyinterés deydocentes de layinstitución. En 

layrecopilación de informaciónycorrespondiente a la variableydependiente de su 

investigaciónyse empleó comoytécnica, la encuesta, realizada mediante preguntas 

formuladasya través de un cuestionarioya los docentesyque son la unidadyde 

análisis, para conocer su interacción en el aula. concluyóyque las 

habilidadesyblandas influyenyen elydesempeño de cadaymaestro comoynecesidad 

a lasycompetencias intrapersonalesyy emocionales, ademasymenciona queylas 

habilidadesyblandas influyenysignificativamente en la mejorayde la interacción en 

el aulayde los docentesyde la instituciónyeducativa e influyenysignificativamente en 

la mejorayde la dimensiónyinteracción poligonalesyen la interacciónyen el aula de 

losydocentes de la instituciónyeducativa. 
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Por otro lado, tenemos a Palomino (2020), con su trabajo “Gestión administrativa y 

su relación con las habilidades blandas en docentes de la IE N°168 APJ, Ugel 05, 

2019”, investigacionycorrelacionalycuantitativa, trabajadaysobre unaypoblacion de 

30ydocentes pertenecientesya institucion educativayy tomandoycomo muestra 

laytotalidad de laypoblación. Como tecnicayutilizó la encuestaycon la finalidadyde 

conoceryla perspectivaydel desempeñoyde losydocentes, estayinformación es de 

plenayanónima, que seycontabilizó y cuantificóypara su respectivoycálculo e 

interpretaciónyestadística. Comoyobetivo generalyel autor seyplantea determinar si 

laygestión administrativayse relacionaycon las habilidadesyblandas en los 

docentes, comoyobjetivos especificos, determinarysi la gestiónyadministrativa se 

relaciona con laydimensión deyempatía de las habilidadesyblandas en los 

docentes, determinarysi la gestiónyadministrativa se relacionaycon la dimensión 

deycreatividad de las habilidadesyblandas en losydocentes y determinar si la 

gestiónyadministrativa se relacionaycon la dimensiónyde liderazgoyde las 

habilidadesyblandas en los docentes. El autor justifica su investigaciónyen el hecho 

de queyno todos losydocentes, desarrollanysus habilidadesyblandas, pruebayde 

ello, existenydocentes que pierdenyla cordurayy sensatez, sonypoco 

comunicativos, seyaíslan, noyparticipan ayplenitud de las múltiplesyactividades 

programadas, noycumplen sus funcionesycon responsabilidad, noyhay 

disponibilidadypara la escuchayy aceptaciónyde otros puntosyde vista. Concluye 

queyla gestiónyadministrativa se relacionaysignificativamente con lasyhabilidades 

blandasyen losydocentes, siendoyque el coeficienteyde correlación Rhoyde 

Spearman de 0.873 indicayque existeyrelación positivayentre lasyvariables 

gestiónyadministrativa y habilidadesyblandas, determinóyque la gestión 

administrativayse relaciona significativamenteycon la dimensiónyde empatíayde las 

habilidadesyblandas en losydocentes, tambienydeterminó que laygestión 

administrativayse relacionaysignificativamente con laydimensión deycreatividad de 

las habilidadesyblandas en losydocentes y que la gestiónyadministrativa se 

relacionaysignificativamente con la dimensiónyde liderazgoyde lasyhabilidades 

blandasyen losydocentes. 
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Así mismo, Claudio (2019), con suytrabajo “Las Habilidades Blandas y su Influencia 

en la Gestión Administrativa del Consorcio Rico Fort Huánuco 2017”, 

investigacionycorrelacionalycuantitativa, trabajadaysobre unaypoblacion dey30 

trabajadoresyy una muestravigual a laypoblacion. El autor justificaysu 

investigacionyen que estaypermitirá concluiryen conocimientoyque enriquecerán la 

teoríayrespecto a layinfluencia de las habilidadesyblandas enypequeñas empresas. 

Comoyobjetivos generalyde su trabajoyel autoryse planteaydescribir de 

quéymanera lasyhabilidades blandasyinfluyen en laygestión administrativa, 

comoyobjetivos especificosydescribir de quéymanera layempatía influyeyen la 

gestiónyadministrativa, describiryde quéymanera laycomunicación influyeyen la 

gestiónyadministrativa, describiryde qué manerayel trabajoyen equipoyinfluye en la 

gestiónyadministrativa y describiryde qué manerayla Éticayblandas influyenyen la 

gestiónyadministrativa. Como tecnica para recolectar susydatosyemplea 

encuestasya losytrabajadores, con layfinalidad deyconocer lasycaracterísticas 

descriptivasyde las dimensionesyde la variableyindependiente, y el valoryque tiene 

enyestos. Concluyeyen este trabajoyque la informaciónyobtenida demuestranyla 

influencia queyexiste entre laydimensión empatíaycon la gestión administrativayen 

el Consorcio, dadoyque la gerencia generayla confianzaypara elycumplimiento 

deyfunciones en cadaynivel de layempresa, la influenciayque existe entre 

laydimensión deycomunicación y laygestión administrativayen el consorcio, dado 

queyel gerente permiteyestar bienycomunicado por losydiferentes mediosyde lo 

que seyhace en layempresa, la influenciayque existe en layformación de 

equiposyde trabajo deyla gestión administrativayen elyConsorcio, puesto 

queypermite el gerenteyaportes de los trabajadoresyen esteyespacio,  la influencia 

queyexiste entre layética y laygestión administrativa, ya que los trabajosyse 

desarrollanytomando en cuentayprincipios y valoresyque respetenyel derecho de 

losycolaboradores. Recomiendayque el gerenteydebe ampliar lasycapacitaciones 

en tornoya layempatía, puesto que esyuna habilidad queyse necesita en todosylos 

niveles y elypersonal debe expresaryello en su oficina, yycon susycompañeros 

deytrabajo e implementarymecanismosyformales deycomunicación, puestoyque 

noysolo es laycomunicación verbalyel más eficiente, sinoylos formales 

comoyoficios, memorándums, entreyotros. 
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Del mismo modo, León (2017), con suytrabajo “Gestión administrativa y calidad del 

servicio en la Oficina Desconcentrada de Tarapoto del OSCE, 2017”, investigacion 

correlacionalycuantitativa, conyuna poblaciony219 usuariosyy unaymuestra de 139. 

El autoryjustifica suytrabajo en layfinalidad de brindaryinformaciónyconcreta y 

objetivayen relaciónycon la calidadyde servicioybrindado a losyusuarios, 

asimismoyporque existe laynecesidad de mejoraryla gestiónyadministrativa. Como 

objetivoygeneral plantea determinar la relación entre la gestión administrativayy 

calidadydel servicio, comoyobjetivos especificosyevaluar el nivel de 

gestiónyadministrativa, diagnosticaryel nivel de calidadydel servicio y determinaryla 

relaciónyentre las dimensionesyde Gestiónyadministrativa y la calidadydelyservicio. 

La técnica que se utilizó en la presente investigación esyuna encuestaycon 

suyrespectivoyinstrumento, elycual consisteyen unycuestionario paraylas 

variablesyobjeto de suyestudio, que estavieron dirigidosya losyusuarios. El 

autoryconcluye queyse determinóyla relaciónyentre la gestiónyadministrativa y 

calidadydel servicioyen la OficinayDesconcentrada deyTarapoto del OSCE, ya 

queyse obtuvo laysignificancia bilateral, seyevidenció que la gestión administrativa 

esypercibida conyun nivel medioyde 57%, puestoyque seyconoció, queylas 

actividadesyde planificación, organización, dirección y control no 

sonydesarrolladasyde manerayadecuada. Sin embargo, layentidad sueleyoptar 

porydecisiones queyfavorecen en layidentificación de susyproblemas, suelen 

establecerycriterios deysolución asertivasyante susyproblemas, mantienenyun 

ambiente laboralyadecuado, a finyde queylas funciones se realicen eficientemente 

y seycorrigan lasyactividades malyejecutadas, conyrespecto a laycalidad de 

serviciosyes calificadaycon un nivelymedio de 81%, debidoya layfalta de 

implementaciónyde mejoras enycuanto a la estructurayde layentidad, sin embargo, 

seymantiene unaybuena comunicaciónyy los serviciosyson realizados enyel 

tiempoyoportuno. Recomiendaya losyrepresentantes deyla Oficina 

DesconcentradaydeyTarapoto del OSCE y a todosyquienes participanyen la toma 

deydecisiones, fortalecerylas funcionesyadministrativas, haciendoyuso de 

capacitacionesyy charlas enyrelación con losyservicios a los usuariosyde manera 

oportuna, eficienteyyyeficaz.  
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También tenemos a Moreno (2018), con suytrabajo “Gestión Administrativa y 

desempeño de los trabajadores del Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2018”, 

investigacionycorrelacionalycuantitativa, trabajadaysonbre unaypoblacion dey62 

trabajadoresyy unaymuestra dey20. El autoryse planteóycomo objetivoygeneral 

determinaryla relaciónyde la gestiónyadministrativa con elydesempeño deylos 

trabajadores, comoyespecificos identificarvel nivel deyla gestiónyadministrativa e 

identificaryel nivel delydesempeño de losytrabajadores. Laytécnica que seyutilizó 

fueyla encuesta, conydos instrumentos y un cuestionario de preguntas, 

relacionadoycon la gestiónyadministrativaycuyas dimensionesyestudiadas están 

basadasyen (Diez de Castro, 2001), queymencionan comoyparte de laygestión: 

planeación, organización, dirección yycontrol; y elyotro una fichaydeyobservación 

llenadaypor el jefeysuperior relacionadoycon layevaluación deydesempeñoydel 

trabajador. El instrumentoyutilizado para layrecolección deydatos sobre layvariable 

Gestiónyadministrativa fue elycuestionario, el cual estuvoyconformado porycuatro 

dimensionesyy onceyítems, cuyayescala de valoraciónyfue deficiente, malo, 

regular, bueno yymuyybueno. En cuantoya la variable desempeñoylaboral, 

elyinstrumento utilizadoyfue unycuestionario. El investigadoryconcluye que existe 

correlaciónypositiva alta entreyla gestiónyadministrativa con elydesempeño de los 

trabajadores, tambienyque el nivelyde gestiónyadministrativa en el Hospital Santa 

Gema de Yurimaguas, 2018; esymalo en uny60% y uny30% buenoyinfiriendo, que 

el directorycarece deyliderazgo, no existeyuna planificación, ni control; impidiendo 

queylos problemasyno se solucionenya tiempoypor falta de tomayde decisiones. 

Poryotro lado, el nivelyde desempeñoyde los trabajadoresydel Hospital Santa 

Gema de Yurimaguas, 2018; ely55% trabajadoresycalificaron deymalo, lo que 

indicayque los trabajadoresyestán disconformesyy desmotivados; asimismoyun 

10% regularyy uny25% bueno. Esteyautor recomienda alydirector delyHospital 

Santa Gema de Yurimaguas, coordinaryconstantemente con su personalysobre 

lasyacciones aytomar y promoverycapacitaciones parayelypersonal. 
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En cuanto a las teorias podemos decir que las habilidades blandas cobraron vital 

importancia en las distintas organizaciones tanto públicas como privadas, pues la 

gestión administrativa de las mismas depende enteramente de las personas que 

las dirigen y laboran en ellas. En otras palabras, se hizo necesario contrastar las 

diversas acepciones teóricas, que nos permitieron generar un concepto más 

adecuado, tanto de las habilidades blandas como de la gestión administrativa.  Al 

respecto, parayGarwood (2012) las organizacionesyen el ReinoyUnido, 

gastabanygrandes cantidades de dineroypara entrenar a sus gerentesyen 

habilidadesyblandas, ello, como resultadoyde un bajoyrendimiento. Majid, Liming, 

Tongyy Raihanay(2012) señalaron queylas habilidadesyblandas son 

importantesypara las diferentesyprofesiones y negocios, tal es así que los 

estudiantesysintieron que las habilidadesyblandas eranyimportantes paraylos 

trabajosydonde los profesionalesyde negocios teníanylaynecesidad de 

comunicarse e interactuarycon frecuencia.  

Gardnery(2001) mencionayen las inteligenciasymúltiples, ayla 

inteligenciayinterpersonal, laycual se relacionaycon las habilidades 

socioemocionales. Esta inteligenciaypermitió establecer diferenciación entreylos 

individuos, así mismoypermitió al individuoyreconocer aquellas emociones y 

temperamentos, lo que leymueve a hacer lasycosas y no solo eso, sino que le 

ayudóya entender a losydemás y salir de sí mismo parayidentificar los estados de 

ánimoypresentes en el otro.  TarryyyWeeksy(2016) señalaronyque el desarrollo de 

SoftySkills, es un desafíoyen la educaciónyejecutiva (EE), como el nivelyeducativo 

y la preparaciónydeylíderes con sólidas habilidadesypersonales. Por ello, las 

habilidadesyblandas se requierenycada vez más, no sólo en el nivelysuperior, sino 

también entre las nuevasypersonas que se contratarán y sonyesenciales para 

retener buenosytrabajos. Por otro lado, Fayoly(1980) respectoyal objeto de la 

administración, manifestóyque el mismo, seybasa en posibilitaryla administración 

de lasyempresas, estasypueden seryindustriales, militaresyetc.; sus principios, 

reglas, oyprocedimientos, respondenyaylas necesidadesyque se presenten.  

Para Terryyy Frankliny(2009) la gestiónyadministrativa es un procesoyque cubre 

actividades comoyplanificar lo queyse vaya a realizar, organizarycada unayde las 

actividadesypara dichoyfin, ejecutarycada unayde las actividadesyplaneadas yypor 
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últimoyejercer controlypara verificarysi se cumpleylo que seyha planteadoyen un 

inicio. Estos procesosyantes mencionados seyejecutan conyel finydeydeterminar si 

losyobjetivos planteadosyseyconcretan, para esto se debeytener en cuenta 

elyfactor humano y los recursosyde la organización. SegúnyMendoza (2018) 

lasyentidades delyestado no debenyser entendidas de laymisma formayque 

lasyempresas privadas, se debe consideraryla situación política y social 

delyentorno, lo que permiteymejorar el desempeñoyde los recursosypúblicos. La 

gestiónyadministrativa refuerzaylos sistemasyadministrativos vinculadosyal gasto 

público, lograndoylos mejoresy plazosyparaylayformulación, aprobación, ejecución 

y rendiciónyde losyrecursos públicosyasignados.  

Reyesy(2004) mencionóyque parayuna buenayadministración se necesitayde la 

coordinación, entendidaycomo un procesoyordenado y armónico deyvarias cosas 

o tareas. Layadministración parayRamírez (2010) fue entendida comoyuna acción

realizadaypor el ser humano, conyel fin deyobtener resultados presentesyen 

cadayuno de losyprocesosyde  la administraciónydesde planificar evitando 

layimprovisación, organizarylas actividades y lasyfunciones a desempeñar, 

direccionaryla ruta que seydebe considerarypara lograr losyobjetivos, coordinar el 

trabajoycompartido y controlar para evaluarylos logros y corregiryerrores. Las 

investigacionesyevolucionaron de  manerayfavorable, forjandoycada vez con 

mayor  eyactitudyconceptos y corrientesyparayelyestudio tanto  de las 

habilidadesyblandas  como  para  la  gestiónyadministrativa,  poryello,  se 

haceynecesario rescatar investigaciones como  las deyJay (2019)  quien con  su 

investigación “Competencias blandasycomo  fundamentoypara el éyitoyenyla 

gestión de proyectosyen la gerencia del institutoyde protecciónysocial del 

sectorypúblico deyCartagena”, tuvoycomo  objetivo, el determinarylas 

competenciasyblandas como  fundamentoypara  el éyito en la gestiónyde 

proyectosyen la gerenciaydelyInstitutoyde protecciónysocial de la ciudadyde 

Cartagena.  

Parayalcanzarylos objetivosyutilizóylas bases teóricas de los autores del 

comportamientoyorganizacional, frameworkyen gerencia deyproyectos y 

artículosyde revistas de altoyimpacto científicoyen lo que a la gestiónyde proyectos 

se refiere.  El autor  concluye en  su  trabajo  que  la eyistencia  de  habilidades  
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blandas  ayudanya  evitar  conflictosycuando seypresentan, generando 

acuerdosyde  respeto entre  las partes, implementa la negociación 

parayincrementar lasyprobabilidades de éyito en la tareaydesarrollada  y seycentra 

en  solucionar  el  problemayy no enydiscutir  conyla persona, se observaytambién  

que  losyempleados  perciben que  la gerenciayde proyecto trata de llegar a arreglos 

aceptables, muestraypreocupación paraysolucionar una  crisis yyevalúa las causas 

y consecuenciasypara  llegaryayacuerdo.  

Por   otro   lado, Vallejo (2019) con   su   investigación “AnálisisyDe LasyHabilidades 

BlandasyNecesarias ParayEl Éyito De UnayStartup”.  Donde  el objetivo de  su  

investigación es el identificarylas  principalesyfallas  de  lasystartups  duranteysu   

curvayde   vida  y  realizar  un  levantamientoyde   las habilidadesyque  poseenylas 

startupsymásyeyitosas y la falta de  ellas en  las que  no  logran  el  éyito.  El  autor 

considera queylos  emprendedoresyson consideradosyen  muchosypaíses 

comoyactivos nacionales, yayque puedenycambiar la formayen queyvivimos  y  

trabajamos.  Si  tienen  éyito,   susyinnovaciones puedenymejorar nuestroynivel de 

vida, siendo así un pilar fundamentalypara  la economíayy  la sociedad. El autor 

concluye en su investigación que,  dentroyde lasyhabilidades principalesypara el 

éyitoyde un emprendimiento, se hanyidentificado y organizado enytres áreas 

delyconocimiento, basadosyen las tríadas del Eneagramaylas cualesyson: 

Emocional, pensamientoyeyinstintivoyy que  representan un equilibrio en  las 

habilidadesyblandas que  todo  emprendedorydebe tener  para  aumentar 

layprobabilidad deyéyito de susyemprendimientos.  

Así mismo,  Espinoza (2020),  con su trabajo “Habilidadesyblandas y 

suyimportancia de aplicaciónyen elyentorno laboral: perspectivayde alumnos 

deyuna universidad privadayen  Ecuador”.  Cuyo  objetivo principalyfue medir 

elynivel deyimportancia de  lasyhabilidadesyblandas, aplicables en  el entorno 

laboral desdeyla perspectiva deylos alumnosyde unayuniversidad privada 

delyEcuador, en  elycual se enfocan las HabilidadesyBlandas aprobadasypor  el 

Ministerio  deyEducación  y  Ciencia  de  la FederaciónydeyRusia. El autor 

concluyeyque en suymuestra los jóvenes universitariosysi conocen y 

tienenyclaridad sobre laynecesidad de tener habilidades blandasypara 

desenvolverseyadecuadamente en el entornoylaboral y social. Además, el hogar  
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es elylugar en  elyque  han  aprendidoylas habilidadesyblandas másyimportantes, 

pero algunosyautores manifiestan queyel lugar deytrabajo debe pulir 

lasyhabilidades yayadquiridas.  En  el  análisis  de  correlación  realizado  el  autor   

también concluye que para  las habilidades blandas que los universitarios 

consideran como las más importantes, todas ellas poseen un alto nivel de relación.  

Ortega (2016) manifiesta que las habilidadesyblandas son destrezasyque ayudan 

a la persona aydesempeñarse de la mejorymanera a nivelylaboral y personal. Así 

mismoyeypresa que según losytestimonios de algunosydirectivos deyempresas y 

personalyidóneo en materiaylaboral, mencionan queyrespecto de losytrabajadores 

que poseen destrezas, seydebe buscaryla forma deyretenerlos en layorganización. 

Mujica (2015)ydefine a las habilidadesyblandas como aquellasycaracterísticas, 

rasgos o atributosyque posee unaypersona y que leyfacilitan la interacciónycon los 

demás de forma efectiva, sobre todoyen el ámbitoylaboral.  

Wheelery(2016) señalayque lasyorganizaciones  a   layhora   de   contratar  a   las  

personas  por   sus habilidadesyblandas,  terminan enydespido  porysu carenciayde 

las mismas. Por  otro lado, las habilidadesyduras, son deyconocimiento, talentos y 

de  educación, estasyson   aprendidasyen  casa oyen layformación laboral. 

También son las aptitudesymejor desarrolladas, ya queyson adquiridasycon la 

eyperiencia, estudiosyy la práctica. ParayGranda (2018) las habilidadesyblandas 

en competenciayemocional, como la empatía, elyliderazgo, sonymuy importantes 

para aplicarlasyen cada empresa.  

Según Ortegay(2016) las habilidadesyblandas permiten a laypersona 

demostrarydesempeño en el ámbitoylaboral y personal, estas destrezasyrequieren 

un mayoryesfuerzo y dedicación paraysu enseñanza. Guerra (2019)ymencionó que 

lasyhabilidadesyblandasyse constituyenya partir de lasyhabilidadesysociales que 

permitenyinteractuar con otros.  Lasyhabilidades blandasyestán integradasypor 

habilidadesypara aprender, analizar, gestionaryel tiempoye innovar. 

Cimanttiy(2016)ymencionó queyes difícil definirylas habilidades blandas de una 

maneraysencilla, porqueyse consideranymuchos elementos para definirloyde 

manerayefectiva. Deben enseñarseyhabilidades blandasydentro de la familiaycomo 

tambiényen la primaria. Seydice queyexiste sinergiayentre softyskills y hardyskills, 

ya que lasyúltimas tendenciasynos indicanyque esydifícil enseñar, teniendoyen 
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cuenta queysoft skillsyjuega un papelyimportanteyqueyno puede ser separadoyya 

que cada individuoyeypresa sus habilidadesyblandas relacionadasya su 

entornoylaboral.  

Bishop (2017) contribuye que, enyla contrataciónyde nuevos 

directivosyyyacadémicos, se planteayun modelo conceptualyque potencialmente 

se podríayrevitalizar con losymétodos aplicados a los empleadosypara poder 

capacitar, entrenar, entrevistaryyycontratar a nuevosyprofesionales. Esteymodelo 

demostraríayel éyito, sumandoyla educación y layeyperiencia, másylas habilidades 

blandas. Así mismo, sostieneyque las habilidadesyson el factoryentre los 

elementos independientesypara el éyito de losynuevos empleados. SegúnyBishop 

(2017)  en el informe titulado: “Tendenciasyen elyentorno laboraly2020 las 

habilidadesydel futuro” liderado poryUDEMY foryBussines, estáydedicado 

ayfortalecer el aprendizaje  y  buscaryelydesarrollo deylas empresas, en  él, 

llegaronya  la  conclusiónyqueyla  mayoríaydeylasyempresas demandanyen sus 

empleadosyuna formación que desarrolle habilidadesyblandas, siendoyuno  de  

losyelementosyque  contribuya al avance y desarrollo deycualquier empresa.  

ParayUDEMY, las habilidadesyblandas queymarcarán la diferenciayen el siglo XXI 

serán: habilidadypara resolveryconflictos en unayorganización, usoydel tiempo, 

habilidadypara manejaryelyestrés, habilidades para mantenerycomunicación 

efectiva y asertiva, habilidadypara brindar unybuen servicioyal cliente, 

poseeryinteligencia emocional, y habilidad para generarycambios en su 

entornoylaboral y personal. Vyasy(2013)ynos mencionóyque eyistenydiferentes 

razonesypara tener una crítica de lasyhabilidades de unaypersona. Poryesta razón 

el mercadoylaboral actual, es cadayvez mucho más competitivo, ahoraypara tener 

éyitoyen este entorno, los diferentesycandidatos a los puestosyde trabajo, 

debenyaportar una ventajaycompetitiva que los distinga de otros, 

conycalificaciones y resultadosyde evaluación.  

De acuerdoycon Mendoza (2017) la gestiónyadministrativa, desde un 

enfoqueysistemático, considera a la gestiónycomo un proceso deyactividades 

direccionadasypara obtenerylos objetivos y metasydefinidas, las cualesyse 

concretanyen elyciclo deylasyactividades de esta gestiónydesde elyinicio con 

layplaneaciónyhasta el control, y en elyproceso menciona layorganización y 
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dirección. Determinayque la buenayadministración seyconsidera como elyproceso 

queyconlleva a innovar eyintroducir tecnologíaycon eficiencia y eficacia 

parayalcanzar un nivelyque les permitaycompetir con losydemás. Según 

Chiavenato (2010) layplaneación, seydefine comoyfunción propiayde la 

administración, laycual mencionaycon anticipaciónylos objetivos, esydecir aquello 

que seydebe alcanzar o lograr.  

Hangy(2020) sitúaya la empresayen el conteyto globalizadoyde nuestros tiemposya 

nivel económicoyyycultural, y determina que la gestiónyadministrativa es unaytarea 

muyyimportante, moderna, dinámica y eficaz. Ya queyayuda a reducir los 

problemas, esteysistema sirveyen principio y propósito parayconstruir, desarrollar 

yyperfeccionar layadministración. Layplanificación que ayudeyen la oficina a 

predeciryyyrecopilar las diferentes actividades y tareas teniendoyun orden  

determinadoypara  lograryobjetivos, es muyyimportante. Reyes (2004) menciona a 

la universalidad, como una característica del fenómeno administrativo, yayque 

estáypresente en un organismoysocial y seynecesita de la coordinaciónyen el 

grupo. Porytanto, se dayen todo grupoyhumano unido por diferentesyrazones 

(políticas, culturales, sociales o religiosas). Asíymismo, como característica, 

encontramosytambién a layespecificidad, entendidaycomo la tarea 

administrativayque es desempeñadaypor una solaypersonaycualificada, es la 

función más importante.  

Por otra parte, se encuentraysu unidadytemporal, ya que, aunqueyesté compuesto 

de variasyfases, es único y se haceypresente en los elementosyadministrativos, 

para determinaryplanes, controlar y organizar. Sánchez, 

Sánchez,yCruz,yyySánchezy(2014) enysu investigación, concluyeron queyel grado 

deysatisfacción de unytrabajador en unayorganización tieneydiversas causasyo 

motivos, éstosypueden ser internos oyeyternos, así mismoyse consideran las 

variablesyde cada empleado, comoyla eyperienciaypersonal de trabajo, la 

empresaye incluso hasta la situaciónymacroeconómica general. Ferreira, Erasmus, 

y Groenewald (2010) mencionanyque es unayde las funciones básicas, la 

funciónyadministrativa que eyisteyen una organización, puesyademás de esta, 

susyfunciones son la direcciónygeneral, administración, marketing, operaciones, 

compras, recursos humanos, finanzas y relaciones públicas. La 
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gestiónyadministrativa no comprendeyun puesto o unayoficina, sino todo el 

componenteyde la gestión queyse agota en una capacidadyadministrativa.  

Asimismo, las demásyfunciones de la organizaciónytambién realizan ciertas 

actividades y tareasyadministrativas que no sonyrealizadas por la función 

administrativa. Balan (2017) nosydice que unayempresa eyitosaycrea condiciones 

que se adaptan alyentorno para todos, así como parayuna posición de liderazgo. 

Ahora para el desarrolloydel sistema deyadministración, se debeyprestar atención 

a los aspectosymás importantes, solucionandoyproblemas que se relacionanycon 

la evaluación y el desarrolloydel personal a cargo, para unaymejor operación de 

cadayempresa a travésydel desarrollo y aplicacionesyoperativas y regulatorias. 

Teniendoyen cuenta que la misiónyprincipal de la gestiónyadministrativa en 

procesosyde organización, formaciónyde documentos constitutivos y registro de la 

actividadyeconómica, se enfocan en unyempleado con la debidayobservancia de 

todosylos procedimientos.  

SegúnyMujica (2015) la variable habilidadesyblandas, se clasifica en tres 

principalesydimensiones, creatividad, empatíayyyliderazgo. La dimensiónyde la 

creatividadyse eypresa al percibirye idear, a su vez seymanifiesta esa nueva ideayy 

se convierteyen algo innovadoryy real, parayesto se necesita que la personaytenga 

actitud y un conjunto de reglasyyymétodos. Guilera (2011) mencionayque 

lasypersonas creativasye innovadorasyencuentran en su ambiente 

variosyestímulos deytodo tipo, lo que lesypermite desarrollaryideas originales y 

aportar soluciones creativas, obteniendo resultados favorables para la 

organización, layeficiencia y eficaciaydel personal deyla empresa yyun 

beneficioypara la sociedad. De esta formayel país,  se verá  favorecido conyla 

creatividad e innovación.  

ParayOviawe (2020) laycreatividad es la capacidad de desarrollo de nuevos 

aspectos, visualizar nuevos diseños, elyinvento de unos nuevos servicios y 

productos, asimismo apreciar cosasyinesperadas y ser críticoypara estar en desafío 

con este mundoyglobalizado. El pensamientoyy las accionesycreativas son los 

alentadoresydel desarrollo de nuevasyideas, la creatividadyrequiere de un 

aprendizajeycontinuo y eyperimentarycambios en el entornoyde su aprendizaje, 

contandoycon plena capacitación para así descubrir suytalento natural. Con 
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respectoya la creatividad, Golemany(1999) en suylibro layinteligencia emocional de   

la empresa, mencionayque la innovación yycreatividad enylas personas, permite el 

desarrolloyen las organizaciones, evidenciándoseyen dos etapas: La iniciativa, es 

el momentoyen el que surge esa ideaybrillante a proponer y laysegunda es la 

implementación, enyla cual se pone enypráctica oyconcretiza la ideayque surgió en 

la etapayde la iniciativa.  

Golemany(1995) señaloyque las organizacionesydeben poner másyimportancia en 

laycontratación deypersonas conycapacidades en inteligenciayemocional o 

entrenar a lasypersonas queytienen esta destreza únicamente, tambiénysería bien 

darya los empleadosyretroalimentación sobre su inteligenciayemocional, junto con 

la oportunidadyde mejorarysus habilidades. La dimensiónyde empatía seyrelaciona 

siempreyde una formayasertiva, proactiva, pro social yyresponsable. Es 

laycapacidad queypermite a las personasygenerar óptimasyrelaciones en 

suyentorno, para estoyse requiere deytiempo y será una construcciónycomunitaria, 

todos son partícipesyde esteycambio. Layempatía permiteysiempre, registrarylas 

emocionesypropias y lasyemociones de los demás paraycomprender al otro, a la 

vezypodemos interpretaryesas emociones, noysolo en el tono de voz, sinoytambién 

en la eypresiónyfacial reflejada enyel rostro, las manos, postura, estoyayudará a 

manteneryuna buenayactitud con losydemás. La empatíayes una capacidadyque 

posee la personayy queyen algunos casos aún no ha sidoyeyplorada y fortalecida, 

por lo tanto, seydebe potenciaryporque brinda muchosybeneficios que se 

eytiendenya los diversos ámbitos. Rojasy(2004) señaló que layempatía es 

unayhabilidad que permiteysentir con el otro, estaryen el lugar del otro, 

parayentender suymundo. Es unaycapacidad social queypermite distinguir 

aquellosysentimientos presentesyen la otra persona.  

Moyay(2018) preciso en su libroyla importancia deyla empatía, yayque ésta 

ayudaya disminuir la violencia, ademásypermite que todosyvelen por el 

bienestarydel otro, seryempático permite comprender y ayudarya los otros, 

recurrirymenos a layviolencia y buscaryotras formasyde resolveryconflictos. La 

dimensión deyliderazgo seyeypresa en el dominio deyhabilidad que permiteya la 

personayliderar, dirigir, organizarya un grupo para que todos sus miembrosypuedan 

conseguiryuna meta común enybien de la organización, está a su vez 
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puedaybeneficiar alyequipo y poryende a cada uno de ellos. Raoy(2017) 

haceymención que el liderazgoyblando, está liderandoya través de las 

habilidadesyblandas, son laycombinación de habilidadesyblandas, duras y 

liderazgo. Tambiényson importantesylos recursosyhumanos ya queyayudan en el 

manejoyeyitoso de las emocionesyegos y sentimientosyde lasypersonas, su 

importanciayestá en laypersonalidad, actitud y elycomportamiento y permiteyque 

los demásyse sientan importantes, asimismoyes un liderazgoyasertivo, aquel, 

donde el líder adopta unayactitud agradableyyyeducada con muchaycomunicación 

para ejecutarylas tareas.  

Rojasy(2004) indicó queyelyliderazgo esyunyfenómeno de relaciónyinterpersonal; 

es un procesoyde interacción por el cual el líder influye sobre otrosymiembros, pero 

estos a su vezyafectan elycomportamiento delylíder.  Esta capacidadyse evidencia 

cuandoyla persona ejerceyinfluencia en unygrupo, de modo que losymiembros 

delyequipo u organizaciónyalcancen los objetivosyy metas a nivel individual, 

profesionalyyyorganizacional. Por otroylado, tenemosya nuestra variable 

gestiónyadministrativa dentroyde la cual abordaremosycuatro dimensiones según 

loyestablecido por TerryyyyFrankliny(2009) quienesymanifiestan ayla planeación, 

organización, dirección y control, las mismasyque permitieronyestudiar y 

comprenderylos alcances deyesta variable. Tal es así, que parayLuna (2014) la 

planeaciónyes considerada el soporteyde toda la organizaciónyadministrativa, ya 

que sin esta no seydarían los demás procesosycomo la organización, dirección y 

control, no seyencontraría o justificaríayel trabajo, es necesarioydesde el inicio 

plantear y determinar losyobjetivos o resultadosyque se deseayobtener en la 

mayoría de lasyorganizacionesyy que si noyestá definido poneyen peligro el futuro 

de estas. SegúnyFayol (1980) layplanificación significaycalcular elyporvenir, esta 

se manifiestayen un programayde acción y contieneylos mediosyque se han de 

emplear.  

A su vezyTaylor (1911) en su obrayen layqueyeypone los principiosyque deben 

regir la administraciónyCientífica, conceptualiza alyobjetivo principalyde 

layadministraciónycomo el “aseguraryla máyimayprosperidad para el patrón, 

juntoycon la prosperidad paraycada uno de losyempleados” (Taylor, 1911, p. 25). 

Laydimensión deyorganización, para Lópezy(2019) es unayetapa que compone al 
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procesoyadministrativo, ya que facilitaylas cosas deymodo tal queyla empresa 

obtengayun óptimo funcionamiento; ademásymenciona que estayorganización se 

evidencia a nivelymaterial en susyelementos que laycomponen, así como aynivel 

social. Esta etapaypermite organizarylas accionesypara llevar a caboylo 

planificado, se disponenytodos losyrecursos necesariosypara que layempresa 

funcione de manera óptima. Organizaciónyque ayuda ayestablecer lasyrelaciones 

para uno de los miembrosysegún susyfunciones, que lesypermita generaryla 

integraciónyentre cada uno deyellos, el cumplimientoyde deberes en layempresa y 

de losyderechos de cada uno de susyintegrantes dentro de la misma.  

Robbinsy(2013) define a la organizaciónycomo la estructurayque ha sido pensada, 

planeada yycoordinada previamente, estáycompuesta por dos o másymiembros, 

quienesyse desempeñan y asumen unytrabajo constante, parayalcanzar un 

mismoyobjetivo que favorece a los interesesycomunes. Zabalay(2019) eypone 

queyla organización seycompone de acciones, tareasydefinidas de cadaymiembro 

y lasyrelaciones que se dan en un sistema, a suyvez es la maneraycomo operan 

losyrecursos que se tienen. Chiavenatoy(2010) indica queyla organización enyel 

ámbitoyadministrativo permite ordenaryyyagrupar actividadesypriorizadas 

parayllevar a cabo lo que se ha planeado. Laydimensión de dirección, 

parayChiavenato (2010) es tareaydel área administrativa, laycual dirige el 

accionaryde los miembrosyde una empresa para conseguir los 

objetivosyplanteados. Para la obtenciónyde estos resultados es necesariayuna 

favorable comunicaciónyentre sus miembros, conyliderazgo y motivación para la 

dirección del personal.  

Ramírezy(2010) mencionóyque la direcciónydentro de una empresayse compone 

deyvarias accionesyque definen la ruta que debe emprenderyyyseguir la empresa, 

se componeytambién deylas orientaciones yypreceptos que conducenya los 

miembrosydel grupo. ParayYáñez (2004) la direcciónyes la ruta en la que se 

determinanyy definenyespecíficamente losyobjetivos, metas, planes y propósitos, 

queypermiten que seyalcancen los mejoresyresultados lo cual esyposible gracias 

alytrabajo colaborativoyde cada uno de losymiembros de layorganización. La 

dimensión deycontrol, consisteyverificar o comprobarysi todasylas cosas 

ocurrenyconforme a loyacordado, permiteylocalizar aspectosypor mejorar paraysu 
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respectivaymodificación evitandoylos riesgosyque puedanyperjudicar a la empresa. 

Así mismo, permiteyconocer los avances obtenidosyde unydeterminadoytiempo, 

tener resultadosyactuales o pasados, realizar comparaciones y 

determinaryresultados que se quierenyobtener en comparación con los queyse han 

encontrado a finyde corregir y mejorar, así comoyformular nuevos planes.  

Zabalay(2005) indicó queyel control es layactividad para contrastar y compararysi 

se ha cumplidoylo que se definióyen los planesyy normasyde la organizaciónya fin 

de evaluar layejecución de la direcciónye introducirycorrectivos que se requieran. 

Para Reyesy(2004) el controlyconsiste en laydeterminación de sistemasyque 

ayuden ayconocer los resultadosyactuales, medirylos resultados presentesyy 

pasadosycon aquelloyque se desea obtener, con elypropósito de conocer si se 

haycumplido con lo que seypropuso oyesperaba, de esteymodo se corrige, mejora 

yyformulan nuevosyplanes. Chowny(2020) nos mencionayque el control enyla 

organizaciónyse desarrolla adoptandoyuna visión, donde los 

diferentesyinvestigadores midenylos distintos mecanismosyde controlyentre las 

organizacionesyen un tiempo proporcionado. Asíymismo, estudiaylos aspectos 

dinámicosydel control dentroyde la organización, comoyéstos llegan ayeyistir, cómo 

se utilizanyen las organizacionesyyyevolucionan enyel tiempo.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 
3.1.1 Tipo de Investigación. 

Nuestro trabajo se enmarcó en un enfoque cuantitativo, ya que cuantificó la  

variable  de  estudioya  nivel  deycategorías, las mismas  que   midieronylas  

dimensionesye indicadores  delytema   y  de  acuerdo  con  el  método  deductivo,  

teniendo  como variables  a   las  habilidades  blandas  y  la  gestión  administrativa, 

permitiendo establecer nuestras hipótesis respecto a lo que  pretendíamos 

demostrar, además según el ConsejoyNacional de Ciencia, Tecnologíaye 

Innovación (CONCYTEC, 2018)  fue clasificada como una  investigación básica y 

se fundamentó en  el paradigma positivista. 

Se trató de una investigaciónyde tipoydescriptivo (interpretativa) ya que por un  

lado, desde lo descriptivo, ordenaremos el resultado, producto de las características 

encontradas en el tema, debidoya que se utilizaron datos parayla corroboraciónyde 

la hipótesis. SegúnyBaptista, Fernándezyy Hernándezy(2014), el tipo de estudio 

fue deductivo, porque inicia con una revisión teórica que permite la formulación de 

nuestras hipótesis las cuales fueron   posteriormente sometidas a prueba y a su vez 

fue cuantitativa porque se basó en una mediciónymatemática y el estudio deylos 

datos porymétodos estadísticos con el fin de establecer los comportamientos que 

nos permitieron demostrar nuestras hipótesis (p. 6). 

3.1.2 Diseño de Investigación 

Se tomó como tipo diseño, el correlacionalyno eyperimental con corte transeccional. 

Fueycorrelacional porque buscó determinar cómo seyrelacionan las variables de 

estudio. Así mismo fue, noyeyperimental debidoya la falta de manipulaciónyde las 

variables, las que se analizaron de manera intacta.  Fue transeccional porque la 

captura de datos se ejecutó a través de la aplicación de instrumentos en un solo 

instante de tiempo. 
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Para Baptista, et al. (2014) los estudios no eyperimentales son aquellos donde las 

variables no son alteradas o manipuladas (p. 152).  Para estos mismos autores el 

diseño transeccional captura los datosyen un tiempo únicoy(p. 154). 

Elydiseño se esquematizó de la siguienteymanera: 

 O1y 

M   r 

  O2y 

Donde tenemos: 

M: Muestra. 

r:  Relaciónyentre lasyVariables. 

Y:  Habilidades blandas. 

Y:  Gestiónyadministrativa. 

O1: Observaciónyde la variable habilidades blandas. 

O2: Observaciónyde la variable gestión administrativa. 

3.2. Variables y operacionalización 
3.2.1 Variables. 

Habilidades Blandas. 

SegúnyMujica (2015), las habilidadesyblandas son aquellasycapacidades que 

posee unaypersona, estas le permitenyinterrelacionarse con otros de manera 

efectiva, lo queygeneralmente se evidencia en suypersonalidad y desempeño 

laboral. No son sólo unyingrediente enyparticular, sino que son elyresultado de una 

combinación de habilidadesysociales, deycomunicación, deyforma de ser, de 

acercamiento a losydemás y otrosyfactores que hacen que una personayeste 

presta ayrelacionarse y comunicarseyde manerayefectiva con otros. 
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Gestión Administrativa. 

Según TerryyyyFrankliny(2009) la gestiónyadministrativa es unyproceso 

queyabarca actividadesydesde planificar loyque se vaya realizar, organizarycada 

una de las actividadesypara dichoyfin, ejecutarycada una de las 

actividadesyplaneadas y por último ejercerycontrol para verificarysi se cumple lo 

que se hayplanteado en un inicio. Estos procesosyantes mencionadosyse ejecutan 

con el fin deydeterminar si los objetivosyplanteados se concretan, parayesto se 

debe teneryen cuentayel factor humanoyy los recursosyde layorganización. 

3.2.2 Operacionalización de las Variables. 

Para realizar la operacionalización de las variables, cada una de ellas fue 

desagregada en sus respectivas dimensiones e indicadores. El resultado de esta 

operacionalización se ha mostrado en la Tabla 1 donde se ubica la variable 1 

Habilidades Blandas y en la Tabla 2 donde se ubica la variable 2 Gestión 

Administrativa.  

Para la operacionalización de la variable 1 se tomó el dimensionamiento 

establecido por Mujica (2015), que divide esta variable en las siguientes 

dimensiones: 

Creatividad, Según lo establecido por Mujica (2015) esta dimensión se mide 

mediante los siguientes indicadores: 

Innovación. Para Mujica (2015) la innovación esyla capacidad deydesarrollo de 

nuevosyaspectos, visualizarynuevos diseños, el inventoyde unos nuevosyservicios 

y productos, asimismoyapreciar cosasyinesperadas y ser crítico parayestar en 

desafíoycon este mundoyglobalizado. 

Iniciativa. Según Mujica (2015), layiniciativa, es elymomento en el queysurge esa 

idea brillanteya proponer. Parte del interior del ser individual y está disponible en 

cualquier instante del tiempo, producto de la motivación. 

Implementación. Para Mujica (2015), la implementación esyla etapa en la cualyse 

poneyen práctica oyconcretiza la ideayque surgió en la etapa de layiniciativa. En 
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esta etapa se hecha andar toda la maquinaria ideológica que surge como 

consecuencia de una iniciativa. 

Actitud. Para Mujica (2015), la actitud está definida como aquella postura que 

mantiene unaypersona frenteya un hechoyque puede serydefinida como la 

manifestación deyun estadoyde ánimo o bienycomo unaytendencia ayactuar de un 

modoydeterminado. 

Empatía, Mujica (2015) divide la empatía en los siguientes indicadores: 

Responsabilidad. Para Mujica (2015), la Responsabilidadyes darycumplimiento a 

lasyobligaciones yyser cuidadosoyal tomarydecisiones o al realizaryalgo. La 

responsabilidadyes también elyhecho de seryresponsable deyalguien o de algo. 

Actitudes. Para Mujica (2015), las actitudes sonyel comportamientoyhabitual que 

se produceyenydiferentes circunstancias. Las actitudesydeterminan la 

vidayanímica de cada individuo. Lasyactitudes están patentadasypor las 

reaccionesyrepetidas de una persona. 

Asertividad. Para Mujica (2015), la asertividadyes una aptitud queyle permiteya la 

personaycomunicar su puntoyde vista desdeyel equilibrioyentre un estiloyagresivo 

y un estiloypasivo deycomunicación. 

Proactividad. Para Mujica (2015), la proactividadyse refiere a layactitud que asumen 

ciertasypersonas para atenderyaysituaciones oytareas queyprecisan deyser 

controladas, una gestiónyresponsable yyde una altaycapacidad deyrespuesta. 

Liderazgo, Según Mujica (2015), esta dimensión se compone de los siguientes 

indicadores: 

Interpersonal, Para Mujica (2015), lo Interpersonalyes un términoyque refiere a la 

relaciónyentre dos oymás personas. Es decir que el conceptoyinterpersonal puede 

calificarytanto a un tipoyde comunicación comoya unyvínculo. Unayrelación 

interpersonalypuede basarse enylos sentimientos o las emociones, en los 

negocios, enyelytrabajo. 

Organizacional, Para Mujica (2015), se denominayorganizacional a todoylo referido 

alyestablecimiento de unyorden para llegarya conseguir unyobjetivo específico. 

https://quesignificado.com/concepto/
https://quesignificado.com/comunicacion/
https://quesignificado.com/sentimientos/
https://quesignificado.com/trabajo/
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Loyorganizacional se refiereya innumerablesycircunstancias o ámbitos, como la 

empresa, lasyinstitucionesypúblicas, laysociedad, etc. 

Cualidades, Para Mujica (2015), lasycualidades sonylas características que 

distinguenyy definen aylas personas losyseres vivosyen general y lasycosas. El 

términoyproviene del latínyqualitas y permiteyhacer referenciaya la manera de ser 

deyalguien o algo. 

Comportamiento, Para Mujica (2015), el comportamientoyes la manerayen la cual 

seyporta o actúa unyindividuo en la vidayo cualquieryotro actorysocial. Es decir, el 

comportamiento esyla forma de procederyque tienen las personas u 

organismos ante losydiferentes estímulos queyreciben y con relaciónyal entorno en 

elycual se desenvuelven. 

Para el caso de la variable 2 este fue obtenido de las definiciones establecidas por 

Terry y Franklin (2009). Estos autores establecen en su publicación que la Gestion 

Administrativa está compuesta por las siguientes dimensiones: 

Planeación, la que se mide mediante los siguientes indicadores: 

Objetivos, comoyobjetivo seydenomina el fin al que seydesea llegar o la meta que 

se pretendeylograr. Es lo queyimpulsa al individuoya tomar decisiones o a perseguir 

susyaspiraciones. Es sinónimoydeydestino, fin, meta.  

Organización, se conoceycomo organizaciónya layforma comoyse dispone un 

sistemaypara lograr los resultadosydeseados. Es un convenioysistemático entre 

personasypara lograr algúnypropósito específico.  

Acción, como acciónydesignamos, en líneasygenerales, layrealización de unyacto 

o hecho, o elyefecto que produceydeterminado hecho en cuestión. Laypalabra, 

como tal, provieneydel latínyactio, actiōnis. 

Gestión, la gestiónyes la acción y el efectoyde gestionar y administrar. De una 

forma más específica, una gestión es unaydiligencia, entendida como 

un trámite necesario para conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de 

carácter administrativoyo queycon llevaydocumentación. 

La Organización, medida mediante los siguientes indicadores: 

https://definicion.de/persona
https://www.definicionabc.com/medio-ambiente/organismos.php
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Actividad, La actividadyresulta ser aquella situaciónyque mediatiza la vinculación 

que elysujeto tiene conyel mundo queylo rodea. Poniéndoloyen términos un poco 

más formales, layactividad es el conjuntoyde fenómenos que presenta la vida 

activa. 

Recursos, Losyrecursos son losydistintos medios o ayuda queyse utiliza para 

conseguiryun fin o satisfaceryuna necesidad. También, seypuede entender como 

un conjuntoyde elementos disponiblesypara resolver unaynecesidad o llevar a cabo 

unayempresa como: naturales, humanos, forestales, entreyotros. 

Jerarquía, Unayjerarquía es unayestructura en que seyestablece distintos grados 

deysubordinación entre losyelementos queyla componen. 

Integración, Layintegración constituye una funciónyadministrativa constante de 

inclusión, unión y actualización deylos recursosyhumanos, recursosymateriales y 

recursosyinformáticos en un soloysistema u organismoysocial. 

La Dirección, medida a su vez por los siguientes indicadores: 

Motivación, La motivaciónyes la acción y efectoyde motivar. Esyel motivo o 

layrazón queyprovoca la realizaciónyo la omisión de unayacción. Se trata de 

unycomponente psicológicoyque orienta, mantiene yydetermina la conductayde 

unaypersona. 

Liderazgo, Define a unayinfluencia que seyejerce sobre lasypersonas y que permite 

incentivarlasypara que trabajenyen forma entusiastaypor un objetivo común. Quien 

ejerceyelyliderazgoyse conoceycomoylíder. 

Comunicación, La comunicaciónyes un procesoyque consiste enyla transmisión e 

intercambioyde mensajes entreyun emisor y unyreceptor. 

Propósitos, Es la firmeydeterminación deyalcanzar algún objetivo, conyrelación a la 

intenciónycon la que seyrealiza una acción. Esyun término queyindica, por un lado, 

unayfinalidad o meta, y por otroyimplica un compromisoypara conseguirla. También 

puedeyutilizarse en sentido negativo, con unaydeliberada intencionalidad. 

El Control, que a su vez es medido por los siguientes indicadores: 

https://quesignificado.com/objetivo/
https://quesignificado.com/compromiso/
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Acción, como acciónydesignamos, en líneasygenerales, la realizaciónyde un acto 

o hecho, o el efectoyque produce determinadoyhecho en cuestión. Laypalabra, 

como tal, provieneydel latínyactio, actiōnis. 

Evaluar, una evaluaciónyes un juicio cuyayfinalidad es establecer, tomando en 

consideraciónyun conjuntoyde criteriosyoynormas, el valor, la importancia o el 

significadoyde algo. 

Mejorar,  para los autores es “adelantar, acrecentaryalgo, haciéndolo pasar a un 

estadoymejor”; “poner mejor, hacer recobrar la salud perdida”. Este último 

significadoytambién apareceycon el verboypronominalizado parayreferirse a “ir 

recobrandoyla saludyperdida, restablecerse”. 

Medir,  esydeterminar oycalcular cuántas vecesycabe una unidadyestándar en un 

determinado lugar. 

Por lo establecido por los autores nuestra variables motivo de estudio, quedaron  

operacionalizadas   según lo que podemos mostrar en el aneyo 1. 

 

 3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población. 

Se ha considerado a los 94 trabajadoresyde la municipalidadydistrital de Ignacio 

Escudero deyla provincia de Sullana, que es la dependencia donde se realizó el 

estudio. Según Baptista et al. (2014) una población se define como aquel grupo de 

fenómenosya eyaminar, dondeylos entes de laypoblación tienen unayparticularidad 

igualitaria a la cual seyinvestiga. La población dentro de la municipalidad está 

distribuida según se indica en la tabla 3. Según el tipo de investigación y teniendo 

en consideración los objetivos que buscamos, no se hace necesario determinar 

algún criterio de eyclusión e inclusión. 
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Tabla 3. 
Distribución de la Población de la municipalidad distrital Ignacio Escudero. 

Unidad  N° De Trabajadores 

Alcaldía 3 

Gerencia General 2 

Concejo Municipal 5 

Unidad  De Seguridad Ciudadana 5 

Oficina De Imagen Institucional 3 

Unidad De Contabilidad 2 

Unidad De Tesoreria 3 

Unidad De Rentas 3 

Unidad De Personal 5 

Unidad De Logistica 6 

Unidad De Maestranza 5 

División De Infraestructura Y Desarrollo Urbano 6 

División De Desarrollo Económico Y Gestión Ambiental 5 

Oficina De Limpieza 6 

Oficina De Servicios Comunales 8 

Oficina De Registro Civil 6 

Oficina Legal 6 

Serenazgo 15 

Total 94 
Fuente: Elaboracion Propia. 

 

3.3.2. Muestra. 

Laymuestra estuvo formada porylos 94 trabajadores de la municipalidad distrital de 

Ignacio Escudero por lo que la muestra fue de tipo no probabilística intencional. 

Según Baptista et al. (2014) una muestra es aquel sub grupo de la población sobre 

los cuales se realizará la captura de datos. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos. 

Para el desarrollo de nuestra investigación se utilizóyla encuesta como técnica, así 

mismo se usó como instrumento el cuestionario, con la finalidad de medir nuestras 

variables. Las respuestas fueron diseñadas bajo el esquema de Likert. Según 

Baptista et al. (2014), unyinstrumento es aquelyque registra datosyobservables, 
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representandoylas variables que elyinvestigador deseaymedir. El instrumento se 

aplicó en un solo instante, por lo que es de tipo transversal o transeccional. 

Nuestros instrumentos fueron los siguientes: 

Tabla 3 
Ficha técnica delycuestionario queymide la Variable 1. 

Ficha Técnica 

Nombre:     Cuestionario que mide las Habilidades Blandas. 
Autor:     Arellano Carril, Marlon Harvey. 
Procedencia:    Diseño Propio. 
Administración:   Individual. 
Duración:    Sin tiempo limitado. 

Fuente: Propia. 

Tabla 4 
Ficha técnica delycuestionario queymide la Variable 2. 

Ficha Técnica 

Nombre:      Cuestionario que mide la Gestión Administrativa. 
Autor:     Arellano Carril, Marlon Harvey. 
Procedencia:    Diseño Propio. 
Administración:   Individual. 
Duración:    Sin tiempo limitado.  

Fuente: Propia. 

3.4.1. Validez de los Instrumentos. 

Validez de Contenido 

La validez del instrumento que midió  la relaciónyque eyisteyentre las Habilidades 

Blandas y la GestiónyAdministrativa, se ha realizado mediante juicio de 3 eypertos 

quienes revisaron el instrumento y cuyos resultados son mostrados en la tabla 4 y 

5.
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Tabla 5  
Resumen de los informes de juicio de eypertos del cuestionario de la Variable 1. 

        Expertos Grado Universidad 
Opción de 

Aplicabilidad 

Julio Alberto Lizano 
Huamán 

Magister Universidad Cesar 
Vallejo Aplicable 

Cecilia María Madrid 
Villar reyes Magister 

Universidad Cesar 
Vallejo Aplicable 

Melvin Iván Rivas 
García Magister 

Universidad Cesar 
Vallejo Aplicable 

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 6  
Resumen de los informes de juicio de eypertos del cuestionario de la Variable 2. 

 Expertos Grado Universidad 
Opción de 

Aplicabilidad 

Julio Alberto Lizano 
Huamán Magister Universidad Cesar 

Vallejo Aplicable 

Cecilia María Madrid 
Villar reyes Magister 

Universidad Cesar 
Vallejo Aplicable 

Melvin Iván Rivas 
García Magister 

Universidad Cesar 
Vallejo Aplicable 

Fuente: Elaboración Propia. 

Validez de Criterio 

Las variables fueron definidas y divididas en base al contenido del marco teórico.  

Cada una de ellas contó con dimensionesye indicadores, layvariable “Habilidades 

blandas” tiene tresydimensiones y doceyindicadores, que han sido en alta 

proporción parte de instrumentos de Mujica (2015), Guilera (2011), Oviawe (2020), 

Rojas (2004), entre otros.  Mientrasyque la variable “GestiónyAdministrativa” al 

igual que la anterior tiene cuatroydimensiones con cincoyindicadores, los cuales 
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fueron parte de instrumentos de Terry y Franklin (2009), Luna (2014), López (2019), 

Zabala (2005), etc. 

 

Validez de Constructo 

Es necesario mencionar que ambas variables fueronyconceptualizadas y 

respaldadas poryautores que   se encuentran citados. Layvariable número 1 

“Habilidades Blandas” se basó en los conceptos de Ortega (2016), Granda (2018), 

Cimantti (2016), entre otrosymientras que la variable 2 “Gestión Administrativa” se 

basó en   los conceptos de   Mendoza (2017), Chiavenato (2010), Balan (2017), 

entre    otros.   Ambas   variables   fueron debidamente revisadas y han reunido un 

constructo de distintos conceptos, con lo cual tanto las dimensiones como 

indicadores se han tamizaron para obtener validez. 

 

3.4.2. Confiabilidad de los Instrumentos. 

Para medir la confiabilidadyde los instrumentos se empleó el análisis de 

validez interna para variables politómicas de Alfa de Crombach, con lo que se buscó 

demostrar qué relación existe entre nuestras variables, mediante el uso de la 

formula mostrada en la figura 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado el análisis de los datos mediante hoja de cálculo en Excel, se 

obtuvieronylos resultados mostradosyen la tabla 7 y 8. 

Figura 1. Formula del cálculo del valor Alpha de 
Cronbach. Fuente: Sánchez (2017) 
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Tabla 7  
Resumenyde los resultadosyde la prueba deyConfiabilidad de la Variable 1. 

Instrumento de Medición de la 
Variable 1 Alpha de Cronbach No de Elementos 

Medición de las Habilidades 
Blandas 

 
0.81 

 
12 

 Fuente: Elaboración Propia. 

 

Tabla 8  
Resumenyde los resultadosyde la prueba deyConfiabilidad de la Variable 2. 

Instrumento de Medición de la 
Variable 1 Alpha de Cronbach No de Elementos 

Medición de Gestión 
Administrativa 

 

0.75 
 

12 

 Fuente: Elaboración Propia 

  

Por   los resultados obtenidos mediante nuestra prueba piloto podemos 

concluir que   nuestro instrumento que   mide las habilidades blandas tiene   una 

confiablidad interna   muy alta, con un Alpha de Cronbach de 0.81.  Según los 

indicadores establecidos por Sánchez (2017) mostrados en la figura 2, se ubica en 

una escala de magnitud muy alta.  Por otro lado, nuestro instrumento que mide la 

gestión administrativa presenta un Alpha de Cronbach de 0.75 que lo sitúa en una 

confiabilidad Alta según la escala de Sánchez (2017). 

 

 

 

 

 

 

Figura  2. Interpretación del factor Alpha de Cronbach. 
Fuente: Sánchez (2017). 
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3.5. Procedimientos 
Parayel desarrollo deynuestra investigación seyutilizó la encuesta como 

técnica, haciéndose uso del cuestionario como instrumento, se usó dos 

cuestionarios para medir nuestras variables. Según Baptista et al. (2014), un 

instrumentoyes aquel que registraydatos observables, representandoylas variables 

que elyinvestigador deseaymedir. El instrumentoyse aplicó de forma anónima en 

un soloymomento a la totalidadyde la poblaciónydel municipio. Para tener acceso a 

los colaboradores de la municipalidad y poderlos encuestar fue necesario solicitar 

el permiso respectivo al alcalde del municipio Sr. Melquiades Castillo Garay cuyo 

tramite fue presentado mediante solicitud a mesa de partes con N° de registro 1577-

2021 el cual fue respondido mediante carta de autorización dirigida al autor. La 

fecha de toma de las encuestas fue coordinada mediante consentimiento informado 

revisado por el Jefe de Recursos Humanos Sr. Jorge Castillo. Para eyplicar a los 

colaboradores el procedimiento del llenado de los instrumentos, se les convocó a 

reunión por áreas.  

Los resultados de las encuestas fueron registrados en hoja de cálculo de 

Eycel con la aplicación del baremo respectivo para cada una de las respuestas 

emitidas, posteriormente se agrupó estos resultados según las dimensiones de las 

variables motivo de estudio de nuestra investigación para se importadas al paquete 

estadístico SPSS v.25 y efectuar el análisis de los estadísticos correspondientes. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 
Losydatos se analizaronya través delysoftware estadísticoySPSS v22, 

considerandoyel procedimientoysiguiente:  

Conteo: se utilizóyuna base de datos elaboradayen SPSS, considerandoyuna vista 

deyvariables y una vista de datos paraysistematizar las variables y lasyrespuestas 

dadas porylos trabajadores del municipio, tantoypara el cuestionarioyque mide las 

habilidadesyblandas como para el que mide la gestiónyadministrativa.  

Tabulación: Se procedióya elaborar tablasyde frecuencias y deyestadísticos 

descriptivos, considerando las variables Habilidades Blandas y Gestión 
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Administrativa, los datos obtenidos fueron organizados según los objetivosyde 

nuestra investigación.  

Graficación: Se diseñaronygráficos de columnas parayrepresentar las frecuencias 

relativas (%) obtenidas en cada una de las tablas, destacandoyla correlación de 

frecuenciasyde acuerdo con losyobjetivos deyinvestigación.  

Análisis estadístico: Se procedió al análisisyestadístico inferencialypara determinar 

la distribuciónyde las variables y realizaryuna prueba deynormalidad. Por ser la 

muestrayde 93 colaboradores, seyutilizó la prueba deyKolmogorov Smirnov. La 

pruebayde normalidad determinóyel estadístico inferencialya usar en nuestras 

pruebasyde hipótesis. 

 

3.7. Aspectos éticos 
Para la elaboración delypresente trabajoyse han respetadoytodas las 

fuentes bibliográficas, citándose a los autores bajo el formato de la norma 

internacional APA y transcribiéndose tácitamente sin la intención de manipular la 

información de forma deliberada. En la investigación se ha respetado laydignidad, 

layintegridad, elyderecho a layautodeterminación, la intimidad y la confidencialidad 

de los datos proporcionados por los colaboradores de la municipalidad que 

participaron en layinvestigación. Parayel desarrolloydel presenteyestudio de 

investigaciónyse ha consideraron lo siguiente:  

En cuanto a su privacidad y confidencialidad, a losycolaboradores deyla 

municipalidad distrital de Ignacio Escudero seyles han respetado sus derechos de 

privacidad y confidencialidad, por lo cual toda información que se obtuvo se realizó 

de forma anónima, tomándose en cuenta las precauciones respectivas para 

proteger su intimidad.  

En cuanto a la beneficencia, los resultados obtenidos permitieron generar 

conciencia poryparte de las autoridadesymunicipales, de laynecesidad de capacitar 

a los colaboradores en el desarrollo de habilidades que permitan introducir mejoras 

en la gestión administrativa.  
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Respecto a la no maleficencia, además de cuidar el anonimato, se garantizó 

la reversa del uso de losydatos obtenidosydurante layinvestigación.  

Asimismo, enycuanto a la autonomía respecta,  se tuvo en cuenta la decisión 

de los colaboradores de participar de manera libre y sin presión por parte de las 

jefaturas, teniendoyen cuentayel derechoya la participaciónyvoluntaria y layno 

manipulación de los resultadosyobtenidos.  

Finalmente la presenteyinvestigación se desarrolló respetando el principio 

ético de justicia, el mismo que permitió la participación de todo el personal de la 

municipalidad distrital sin distinción de su raza, seyo, cargo, tendencia política, etc. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis Descriptivo 
Análisis Univariado de las Variables Habilidades Blandas y Gestion 
Administrativa. 

Tabla 10 
Distribución de Frecuencias de la Variable HabilidadesyBlandas. 

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Acumulado 

Muy Bajo 13 13,8 13,8 

Bajo 37 39,4 53,2 

Habilidades Blandas Medio 38 40,4 93,6 

Alto 6 6,4 100,0 

Muy Alto 0 0 

Muy Bajo 19 20,2 20,2 

Bajo 31 33,0 53,2 

Gestión Administrativa Medio 33 35,1 88,3 

Alto 11 11,7 100,0 

Muy Alto 0 0 

Fuente: Elaboración Propia 

Enyla tablay10, se observa deyla muestrayde 94 trabajadores de la 

municipalidad respecto a las HabilidadesyBlandas, el 13,8%  alcanza un nivel Muy 

Bajo, 39,4% logra un nivel Bajo, un 40,4% alcanza un nivel Medio y un 6,4% para 

un nivel Alto, no eyistiendo ninguna respuesta para un nivel Muy Alto. Para el caso 

de la Gestión Administrativa el 20,2% considera un nivel Muy Bajo, el 33,0% lo 

considera Bajo, el 88,3% lo considera de nivel Medio y el 11,7% en nivel Alto, no 

eyistiendo respuestas para un nivel Muy Alto. De los resultados del análisis 

univariado podemos concluir que para el caso de las Habilidades Blandas el 93,6% 

considera que existe un nivel entre Medio y Muy Bajo que refleja una carencia muy 

grande en el desarrolloyde este tipo deycapacidades y que es muy percibida por 

el personal que trabaja en la municipalidad. Por otro lado, respecto a la Gestion 
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Administrativa vemos que el 88,3% la considera dentro de ese mismo rango, es 

decir entre un nivel Medio y Muy Bajo. 

 
Figura 3. Gráfica de la Distribución de Frecuencias de la Variable Habilidades Blandas. 

Fuente: Elaboración Propia. 
 

En la figura 3, se observa de una muestra de 94 trabajadores, 88 

consideran que las Habilidades Blandas tiene un nivel entre Muy Bajo y 

Medio. Esto se refleja en la tendencia de la gráfica para concentrar la mayor 

parte de los valores en esos rangos. 

 
Figura 4. Gráfica de la Distribución de Frecuencias de la Variable Gestión Administrativa  

Fuente: Elaboración Propia. 
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En la figura 4, se observa de una muestra de 94 trabajadores, 83 

consideran que la Gestion Administrativa tiene un nivel entre Muy Bajo y 

Medio. Como en la Figura 3 y 2, podemos observar una clara tendencia de 

los valores hacia esos niveles. 

Análisis Bivariado de las Variables Habilidades Blandas y Gestion 
Administrativa. 
 
Tabla 11 
Tabla Cruzada entre la SGSI y la SGR con sus Dimensiones 

Variable y Dimensiones 
Habilidades Blandas 

Muy Bajo Bajo Medio Alto 

Gestión 
Administrativa 

Muy Bajo 8 6 4 1 

Bajo 3 18 10 0 

Medio 2 11 17 3 

Alto 0 2 7 2 

 Muy Alto 0 0 0 0 

Planeación 

Muy Bajo 8 7 5 1 

Bajo 3 18 12 2 

Medio 1 9 12 3 

Alto 1 3 9 0 

 Muy Alto 0 0 0 0 

Organización 

Muy Bajo 10 7 4 1 

Bajo 2 18 17 1 

Medio 1 9 10 2 

Alto 0 1 4 2 

Muy Alto 0 2 3 0 

Dirección 

Muy Bajo 9 7 5 1 

Bajo 0 18 12 0 

Medio 2 10 17 1 

Alto 2 1 3 2 

Muy Alto 0 1 1 2 

Control 

Muy Bajo 7 8 2 0 

Bajo 3 17 6 2 

Medio 3 8 19 1 

Alto 0 4 9 3 

Muy Alto 0 0 2 0 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Aquí se puede observar que de la muestra de 94 trabajadores de la  

municipalidad,  79 opinan que tanto las Habilidades Blandas como la Gestión 

Administrativa se ubican en niveles que van del Muy Bajo al Medio.  

También se puede observar que 75 opinan que las Habilidades Blandas 

respecto a la Planeación se ubican entre los niveles Muy Bajo y Medio, 78 

también opinaron que las Habilidades Blandas están en un nivel Muy Bajo a 

Medio respecto a la Organización, 80 piensan que las Habilidades Blandas 

están en el nivel también de Muy Bajo a Medio respecto a la Dirección y 73 

califican que las Habilidades Blandas se ubican igualmente en un nivel que 

va del Muy Bajo al Medio respecto al Control de la Gestion Administrativa.  

Figura 5. Gráfica Agrupada de las Habilidades Blandas y la Dimensión Planeación de la 
Gestión Administrativa. Fuente: Elaboración Propia 

Según la Figura 5 y de conformidad con los resultados existe una 

correspondencia entre los niveles de las Habilidades Blandas y la Planeación 

de la Gestion Administrativa con una clara tendencia a los niveles inferiores 

de la catalogación. Esto nos permite corroborar de manera descriptiva una 

relación entre la variable independiente 1 y la primera dimensión de la 

variable independiente 2. 
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Figura 6. Gráfica Agrupada de las Habilidades Blandas y la Dimensión Organización de la 

Gestión Administrativa. Fuente: Elaboración Propia 
 
 

En la Figura 6, se puede observar una marcada correspondencia entre 

los niveles de las Habilidades Blandas y la dimensión Organización de la 

Gestion Administrativa con una clara tendencia a los niveles inferiores de la 

catalogación. Se puede observar que eyiste una tendencia a los niveles 

inferiores de la Organización para los niveles Bajo y  Medio de las Habilidades 

Blandas. 

 

 
Figura 7. Gráfica Agrupada de las Habilidades Blandas y la Dimensión Dirección de la 

Gestión Administrativa. Fuente: Elaboración Propia 
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En la Figura 7, se puede observar una marcada correspondencia entre 

los niveles de las Habilidades Blandas y la dimensión Dirección de la Gestion 

Administrativa con una clara tendencia a los niveles inferiores de la 

catalogación tal como ha sucedido en las otras dimensiones. 

 

 
Figura 8. Gráfica Agrupada de las Habilidades Blandas y la Dimensión Dirección de la 

Gestión Administrativa. Fuente: Elaboración Propia. 

En la Figura 8, se puede observar una marcada correspondencia entre los 

niveles de las Habilidades Blandas y la dimensión Control de la Gestion 

Administrativa repitiéndose la clara tendencia a los niveles inferiores de la 

catalogación.  

4.2. Análisis Inferencial 
 

4.2.1. PruebaydeyNormalidad 
 

Parayla de normalidad seyasumieron los siguientesysupuestos: 

Nivel deySignificación deyPrueba 

El análisisyde layprueba seyasume un α = 0.05 con unayconfianza dely95%. 
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Selecciónydel estadísticoyde prueba 

Según Córdova (2003), para las prueba de normalidad es necesario primero 

considerar el tamaño de la muestra. Si la muestra es mayor a 30 se considera el 

estadístico de Kolmogorov-Smirnoff (p. 94).  

Hipótesis 

Ho: Noyexiste unaydistribuciónynormal para layvariable. 

Ha: Síyexiste unaydistribuciónynormal para layvariable. 

Decisiónyde prueba 

Para asumiryla decisiónyde laycontrastación seytomó a: 

p_valor < α = 0.05; rechazaryla hipótesisynula.  

p_valor ≥ α = 0.05; Noyse rechazaryla hipótesisynula. 

Luego de aplicar el estadístico se obtuvieron los siguientes resultados: 

      Tabla 12 
       Prueba de Normalidad de las Variables. 

Variables 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Habilidades Blandas 0,242 94 0,000 

Gestión Administrativa 0,212 94 0,000 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

De los datos obtenidos podemos ver en la Tabla 12 que el nivel de significancia 

es menor a 0.05, con lo cual rechazamos la hipótesis nula y afirmamos que las 

variables no poseen una distribución normal. Según lo establecido por Córdova 

(2003), en los estudios de variables no normales se aplica en pruebas de 

hipótesis estadísticos no paramétricos y en el caso de los de tipo correlacionales 

el estadístico a usar es la Rho de Spearman. 
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4.2.2. Pruebas de Hipótesis 

Parayla validaciónyde lasyhipótesis seyasumieron losysiguientesysupuestos: 

Nivelyde SignificaciónydeyPrueba 

El análisisyde la pruebayse asumeyun α = 0.05 con una confianza del 95%. 

Hipótesis General: 

Ho: Lasyhabilidades blandasyse no relacionanycon la gestiónyadministrativa en la 

municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 2021. 

H1: Lasyhabilidades blandasyse relacionan conyla gestiónyadministrativa en la 

municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 2021. 

Así mismo se plantearon las siguientes hipótesis específicas: 

Hipótesis Específica 1: 

Ho: Lasyhabilidades blandasyno seyrelacionan conyla dimensiónyplaneación de 

la Gestiónyadministrativa en laymunicipalidad provincialyde Ignacio Escudero. 

Piura, 2021. 

H1: Lasyhabilidades blandasyse relacionanycon la dimensiónyplaneación de la 

Gestiónyadministrativa en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. 

Piura, 2021. 

Hipótesis Específica 2: 

Ho: Lasyhabilidades blandasyno se relacionanycon la dimensión de organización 

de la gestiónyadministrativa en la municipalidad provincial de Ignacio 

Escudero. Piura, 2021. 

H1: Lasyhabilidades blandasyse relacionanycon la dimensiónyde organización de 

la gestiónyadministrativa en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. 

Piura, 2021. 
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Hipótesis Específica 3: 

Ho: Lasyhabilidades blandasyno se relacionanycon la dimensiónydirección de la 

gestiónyadministrativa en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. 

Piura, 2021. 

H1: Lasyhabilidades blandasyse relacionan con la dimensiónydirección de la 

gestiónyadministrativa en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. 

Piura, 2021. 

Hipótesis Específica 4: 

Ho: Lasyhabilidades blandasyno se relacionan con la dimensiónyde control de la 

gestiónyadministrativa en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. 

Piura, 2021. 

H1: Lasyhabilidades blandasyse relacionan con laydimensión deycontrol de la 

gestiónyadministrativa en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. 

Piura, 2021. 

Decisión de prueba 

Parayasumir la decisiónyde la contrastaciónyse tomó a: 

p_valor < α = 0.05; rechazaryla hipótesisynula.  

p_valor ≥ α = 0.05; No seyrechazar la hipótesisynula. 

Luego deyaplicar los estadísticosyrespectivos a las variablesyse obtuvieron los 

siguientesyresultados: 
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Tabla 13 
Resultados de la Prueba de Hipótesis. 

  
Habilidades 

Blandas 
Gestion 

Administrativa Planeación Organización Dirección Control 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
Blandas 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,433** ,319** ,393** ,351** ,507** 

Sig. 
(bilateral) 

  0,000 0,002 0,000 0,001 0,000 

N 94 94 94 94 94 94 

Gestion 
Administrativa 

Coeficiente 
de 
correlación 

,433** 1,000 ,814** ,832** ,863** ,793** 

Sig. 
(bilateral) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 94 94 94 94 94 94 

Planeación 

Coeficiente 
de 
correlación 

,319** ,814** 1,000 ,783** ,737** ,676** 

Sig. 
(bilateral) 

0,002 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 94 94 94 94 94 94 

Organización 

Coeficiente 
de 
correlación 

,393** ,832** ,783** 1,000 ,697** ,619** 

Sig. 
(bilateral) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 94 94 94 94 94 94 

Dirección 

Coeficiente 
de 
correlación 

,351** ,863** ,737** ,697** 1,000 ,654** 

Sig. 
(bilateral) 

0,001 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 94 94 94 94 94 94 

Control 

Coeficiente 
de 
correlación 

,507** ,793** ,676** ,619** ,654** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 94 94 94 94 94 94 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboracion Propia. 
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En la Tabla 13 se observa que existe un nivel de correlación 

significativa entre las Habilidades Blandas y la Gestión Administrativa, ya que 

el coeficiente de correlación es de 0,433 y como el valor de probabilidad 

(p=0,000) es mucho menor que el valor critico 0,05 se toma la decisión de 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna de nuestra hipótesis 

general. 

También se observa que existe un nivel de correlación entre las 

Habilidades Blandas y la Planeación de la Gestión Administrativa, ya que el 

valor de probabilidad es igual a 0,002 es menor que 0,05 y el coeficiente de 

correlación es de 0,319, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se aceptar 

la hipótesis alterna de nuestra hipótesis especifica 1.  

Por otro lado, se observa que existe un nivel  de correlación entre las 

Habilidades Blandas y la Organización de la Gestión Administrativa, ya que 

el valor de probabilidad es igual a 0,000 es menor que 0,05 y el coeficiente 

de correlación es de 0,393, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna de nuestra hipótesis especifica 2.   

De la misma tabla podemos observar que eyiste un nivel de correlación 

entre las Habilidades Blandas y la Dirección de la Gestión Administrativa, con 

un coeficiente de correlación de 0,351 y con el valor de probabilidad es igual 

0,001 y es menor que 0,05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis alterna de nuestra hipótesis especifica 3. 

Por último, se observar que existe un nivel de correlación entre las 

Habilidades Blandas y el Control de la Gestión Administrativa, con un 

coeficiente de correlación de 0,507 y con el valor de probabilidad es igual 

0,000 y es menor que 0,05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis alterna de nuestra hipótesis especifica 4. 
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V. DISCUSIÓN

De nuestros resultados podemos inferir para el objetivo general, que del 

total de los encuestados el 13.8% se ubica en un nivel muy bajo de habilidades 

blandas, el 39,4% se ubica en el nivel bajo y el 40,4% presenta un nivel medio de 

habilidades blandas, 6,4% en un nivel alto, no teniéndose resultados para el nivel 

muy alto. Por otro lado, del total de los encuestados el 20,2% percibe un nivel muy 

bajo de gestión administrativa, el 33,0% percibe un nivel bajo en la gestión 

administrativa, el 35,1% percibe un nivel medio y el 11,7% un nivel alto, no se 

registraron percepciones para el nivel muy alto. Sobre la correlación de las 

variables de estudio podemos afirmar que tienen un valor de 0,433 lo que se 

interpreta como una correlación positiva y fuerte, la sig.= 0.000 es menor a 0.05, 

obligando a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna en el sentido 

siguiente: Las habilidades blandas se relacionan con la gestión administrativa en 

la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 2021. Estos resultados se 

corresponden con los obtenidos por Vallejo (2019), en su trabajo observó que la 

eyistencia de un bajo nivel de habilidades blandas genera una gestión deficiente, 

se evidenciaba en una baja rentabilidad de la startup debido a una la mala gestión. 

Alyno teneryuna buenayorganización y planificaciónyde susyactividades, lo que 

originaba que no se logre cumplir con losyobjetivos de layorganizacion junto a la 

insatisfacción de losycolaboradores debido a la faltayde motivaciónye 

importanciayque deberíanyrecibir poryparte deylos directivos. Tambiényes 

similarya las teoríasyde Granday(2018), quienymenciona que las 

habilidadesyblandas tienenyuna gran repercusiónyen la efectividadylaboral y 

personalyen el individuo, poryeso son consideradas en las organizaciones en la 

etapa de selección y reclutamiento a lo largo de la carrera profesional. Estos 

resultados tambiénycorroboran a layteoría deyAdams (2016), quienynos 

indicayque eyistenydiversas habilidadesyblandas, que seyemplean en la gestión 

para lograr el éyito que se espera de ellas.  
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Según el objetivoyespecífico 1, del total de losyencuestados 75 opinan que 

las Habilidades Blandas respecto a la Planeación se ubican entre los niveles Muy 

Bajo y Medio. Igualmente, alyobservar la tablaycorrespondiente elyvalor de rho= 

,319** indicayuna correlaciónypositiva baja, laysig.= 0.002 es menor a 0.05, 

obligandoya rechazar layhipótesis nula y aceptaryla hipótesis alterna en el sentido 

siguiente: Las habilidades blandas se relacionan con la dimensión planeación de 

la Gestión administrativa en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero, 2021. 

Esteyresultado es muy parecidoya los resultadosyobtenidos por Santana (2016) 

yquien concluyó que los gobiernos autónomos descentralizados municipales, 

poseenyy ejecutanyla planificación estratégica, permitiendo mejoraryla 

gestiónyadministrativa a un nivelymedio deycumplimiento, mostrando queyen 

lasyorganizaciones no seycumple de formaytotal lo que seyplanifica. Por tantoylas 

institucionesyaplican una planificaciónydeficiente, afectando a la 

gestiónyadministrativa. Teniendo en cuenta queyalgunas institucionesycuentan 

con un mapayde procesosydiseñados en baseya cadenasyde valoryy de apoyo, 

esypor lo queyaseguran que todasylas actividadesypuedan generar un valor 

agregado al cliente. Este hallazgoycorrobora a las teoríasyde Fayol (1980), quien 

concluyóyque el objetoyde la administraciónyes facilitar elygobierno de las 

empresas, estasypueden ser industriales, militares etc.; susyprincipios, reglas, o 

procedimientos, respondenya las necesidadesydel ejercicioycomo a las 

necesidadesyde layindustria. Por último, concluyeyque enyel proceso 

administrativoyse debe planificar, dirigirylas acciones, coordinarylas actividades y 

controlarylo que se efectúayen unayorganización. Tambiénycorrobra a la teoría 

deyChiavenato (2010) quienyindicó que la direcciónyes tareayque corresponde 

alyárea administrativayque indicayla direcciónyde las actividadesya ejecutarse 

deyparte de cadayuno de losytrabajadores deyeste modo seyconseguirán los 

objetivosyy metasypropuestos, parayesto seyrequiere deyuna comunicación 

efectiva, motivaciónyen sus miembrosyy liderazgo. 
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Según el objetivoyespecífico 2, eyiste una marcada correspondencia entre 

los niveles de las Habilidades Blandas y la dimensión Organización de la Gestion 

Administrativa con una clara tendencia a los niveles inferiores de la catalogación. 

Alyobservar la tablaycorrespondiente elyvalor deyrho=,393** indicayuna 

correlaciónypositiva baja, laysig.= 0.000 esymenor a 0.05, obligandoya 

rechazaryla hipótesisynula yyaceptar la hipótesisyalterna en elysentido siguiente: 

Las habilidadesyblandas seyrelacionan con la dimensión deyorganización de la 

municipalidad provincial de Ignacio Escudero, 2021. Esteyhallazgo esyparecido a 

los resultados deyMendoza (2017) quienyeypuso queysi se obtieneybuenos 

resultadosyen la gestiónyadministrativa es porqueyse buscó y construyóyuna 

nuevayteoría de layadministración que renovóyaquellas queyantecedieron, 

estoytraerá cambiosyinevitables, por eso se debeyreestructurar la 

gestiónyadministrativa, la situaciónyeconómica, social, políticayy culturalyde 

nuestrosytiempos, lo que requiereyun análisis de losyhechos desdeyestas 

dimensiones, porytanto es necesariayla innovaciónycomo respuesta a 

losycambios y transformacionesydel mundo actualysobre todo en lasyPymes, 

queyluchan por mantenerseya los cambiosyimportantes y las eyigenciasydel 

mercado yyde lasynuevas tendencias económicas. Estos resultadosyson 

congruentes a las teorías deyTaylor (1911) enysu obra titulada “Principiosyde la 

AdministraciónyCientífica” manifiesta queyel objetivo principal deyla 

administraciónyes asegurar alymáyimo el progresoypara los dueños y 

tambiénypara cada uno de los empleados. Estayconclusión es similar a las teorías 

deyReyes (2004), quien mencionóyque para unaybuena administración se 

necesitayde coordinación, entendidaycomo un proceso ordenado y armónicoyde 

variasycosas o tareas. Defineya la administración comoyel conjunto ordenado y 

sistemáticoyde normas para lograryla organizaciónyal máyimo de unyorganismo 

social. Tambiénycorrobora a lasyteorías deyRamírez (2010) quienymenciona que 

la direcciónyde empresas, seyentiende como layorganización deyactividades 

queydefinen la rutayo el camino queyorientan a unayempresa, asíymismo se 

puedeyentender como lasyorientaciones y normasyque guían, conducenya las 

personasydentro de un grupoypara obtener losymejores resultados. 
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Según el objetivoyespecífico 3 seyobserva que delytotal de 

losyencuestados, eyiste unaymarcada correspondenciayentre los niveles 

bajosyde las HabilidadesyBlandas y la dimensiónyDirección de 

layGestiónyAdministrativa con unayclara tendencia a losyniveles inferioresyde 

laycatalogación talycomo ha sucedido en las otras dimensiones. 

Igualmenteyobservando laytabla correspondienteyel valor de rho= ,351** 

indicayuna correlación positivaymedia, la sig.= 0.001 es menor a 0.05, 

obligandoya rechazaryla hipótesis nulayy aceptar la hipótesisyalterna en el 

sentidoysiguiente: Las habilidadesyblandas se relacionanydirecta y 

significativamenteycon la dimensiónydirección de layGestión administrativayen 

municipalidadyprovincial de Ignacio Escudero, 2021. Estosyresultados 

tienenymucha similitud conylos resultadosyobtenidos por Morenoy(2018) quien 

determinóyque hay correlaciónyentre la variableygestión administrativaycon el 

desempeño de losytrabajadores, con unycoeficiente de correlaciónyde 

Pearsonyde 0,8779 y un coeficiente deydeterminación de 0,7707. Afirmaysegún 

los datosyobtenidos 77,07% delydesempeño se veyafectado por la 

gestiónyadministrativa del HospitalySanta GemaydeyYurimaguas. Elynivel de 

gestiónyadministrativa en la instituciónyse ubica en elynivel malo en un 60% y un 

30% indicayque el nivelyes bueno, por tantoyse infirió queyel directoryno 

poseeyhabilidades deyliderazgo, noyejecuta una buenayplanificación yycontrol; 

todoyesto impideyque los problemasyque surgenyse solucionenya tiempo yyesto 

es debidoya la falta de tomayde decisiones. Tambiénycorrobora a lasyteorías de 

Ramírezy(2010) quien afirmayque la direcciónyde empresasyse compone de 

accionesyque indican layguía de unayempresa, así mismoyse puede entender 

cómoylas orientacionesyy normasyque guían, conducenya las personasydentro 

de unygrupo parayobtener los mejoresyresultados. Tambiénycorrobora aylas 

teoríasyde Yáñezy(2004) quienysostiene que laydirección marcayel camino y 

especificaylos objetivos yymetas ayconseguir, así mismoypresenta los 

propósitosyy planes queypermitirán que seyobtengan losymejoresyefectos a 

través del trabajoycolaborativo entre cadayuno de susymiembros, estos 

resultadosyse evidencian eyinterpretan de acuerdoya las necesidadesyde la 

empresa, definiendoylos controlesyde gestión ayimplementar. 
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Según el objetivoyespecífico 4yse observayque del totalyde 

losyencuestados, existe una marcada correspondencia entre los niveles bajos de 

las HabilidadesyBlandas y la dimensión Control de la GestionyAdministrativa 

repitiéndose la clara tendencia a los niveles inferiores de la catalogación. 

Igualmente, alyobservar la tablaycorrespondiente el valor de rho= ,507** indica 

unaycorrelación positivaymedia, laysig.= 0.000 es menorya 0.05, obligandoya 

rechazaryla hipótesisynula y aceptaryla hipótesisyalterna en el sentido siguiente: 

Las habilidades blandas se relacionan con la dimensión de control de la Gestión 

administrativa en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero, 2021. Este 

hallazgoyes similar a losyresultados de Barróny(2018) quienyconcluyó que sus 

resultadosymuestran elydesempeño de cadaydocente, así mismo se analizóylas 

competenciasyintrapersonales yyemocionales, las competencias relacionalesyy 

comunicativas; todoyeste conjunto de competenciasyson necesariasyen el 

quehacerydocente sobre todoyen tutoría. Cabeymencionar, que lasyhabilidades 

sociales seyconvierten en necesidadypriorizada en losyprofesores de las 

institucionesyeducativas, las queyles ayudarán a desarrollaryy optimizar 

capacidadesypedagógicas que seyverán reflejadasyen elyaprendizaje deylos 

estudiantes. Tambiényes similar a losyresultados deyCoque (2016) quien 

despuésyde realizaryel análisisye interpretaciónyde sus resultadosyaplicados a 

losydirectivos y clientes de unayempresa, determinóyque eyiste una malaygestión 

administrativayla que se eypresayen la reducciónyde las ventas, teniendoyen 

cuentayque eyiste unaybaja rentabilidadypor la deficienteygestión. Dentro de la 

empresa no se cuentayconyuna buenayorganización y planificaciónyde 

lasyactividades, la cualyorigina que noyse cumplanylosyobjetivos, 

losycolaboradores noyse encuentranysatisfechos por layfalta de motivaciónye 

importanciayque deberían recibirypor parteyde losydirectivos. Esteyhallazgo 

esysimilar aylas teoríasyde Mendozay(2017), quienyeypone queyla 

gestiónyadministrativa tieneyunayvisión sistemática, cadayuna deylas 

actividadesyse alineanypara lograrylas metasyy objetivosypropuestos, cadayuna 

de lasyfases o etapasyque componenyla gestiónyadministrativa permitenyuna 

dirección clarayen la organizaciónydesde el inicioyhasta el fin, desdeyel planificar, 

organizar, dirigir y controlar, a layvez se debeyinnovar eyincorporar 

tecnologíayque optimiceylos procesosysiendo competitivos. Zabalay(2005) 
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quienymencionó que elycontrol en unayorganización ayudaycorroborar siyse 

cumple aquelloyque se planificó,yasí comoyaquellas normasyque se 

debenyejecutar, lo que permiteyevaluar lasyacciones de unaybuena dirección, 

asíycomo evaluarycada uno deylos procesos yytomar las mejoresydecisiones, por 

estayrazón el controlyen unayorganización esyresponsabilidad de todosyy cada 

unoyde los agentesyde la gestiónyinstitucional. Así mismoytambién corroboraya 

la definiciónyde Reyes (2004) quien precisó queyel control consisteyen 

determinaryun sistema queyayude aycuantificar losyresultados actualesyy 

aquellosyque ya hanysucedido en relaciónycon los queyse proyectan oyesperan, 

con el finyde conocer siyse haylogrado lasymetas uyobjetivos. 

Cabe mencionar que la metodologia empleada en la presente investigación 

dentro de la municipalidad provincial de Ignacio Escudero, nos permitió conocer 

las características que definen una buena gestión administrativa, identificando 

cada una de las dimensiones de esta variable y ofreciendo una oportunidad de 

mejora para la institución en su conjunto. Es necesario mencionar que una de las 

principales debilidades de esta metodología recae en la falta de conocimiento del 

personal de esta, retrasando el desarrollo de la investigación, por ello es 

indispensable generar la investigación científica como tal con instrumentos 

adecuados a las realidades sobre la que se aplican. Por otro lado, también se 

podría emplear la tecnología para llegar de forma más amplia a la muestra motivo 

de estudio 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Las habilidades blandas se relacionan con la gestión administrativa en la 

municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 2021. Sobre la muestra de 

los 94 colaboradores que participaron en esta investigación, se pudo observar una 

fuerte y positiva relación, es decir a mayor habilidades blandas se corresponde 

una mayor gestión administrativa siendo ambas variables directamente 

proporcionales, estos se corrobora con los aportes teóricos aportados tanto por 

los antecedentes como por el marco teórico. 

Segunda: Las habilidades blandas se relacionan con la dimensión planeación de 

la Gestión administrativa en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. 

Piura, 2021. (sig.= 0.002; rho = ,319**). 

Tercera: Las habilidades blandas se relacionan con la dimensión de organización 

de la gestión administrativa en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. 

Piura, 2021. (sig.= 0.000; rho = ,393**). 

Cuarta: Las habilidades blandas se relacionan con la dimensión dirección de la 

gestión administrativa en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 

2021. (sig.=0.000; rho = ,351**). 

Quinta: Las habilidades blandas se relacionan con la dimensión de control de la 

gestión administrativa en la municipalidad provincial de Ignacio Escudero. Piura, 

2021. (sig.=0.000; rho = ,507**). 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Primera: A la luz de los resultados de nuestra investigación recomendamos al 

alcalde de la municipalidad, priorizar un plan de desarrollo de habilidades blandas 

para el personal de la municipalidad y así poder alcanzar mejores niveles de 

gestión administrativa. Para el logro de tales objetivos se debe de incluir en el plan 

anual una partida presupuestal destinada a tales fines. 

Segunda: A la Unidad de Planificación y Presupuesto, incluir en el plan anual de 

contrataciones las partidas presupuestales necesarias para le ejecucin del plan de 

capacitación. 

Tercera: A la Gerencia Municipal, dar las facilidades tecnicas y logisticas 

necesarias para la realización del Plan de capacitación y fomentar la difucion de 

las capacidades y competencias adquiridas en cuanto a las habilidades blandas. 

Cuarta: A la Gerencia de Administración y Finanzas, liderar la difucion y ejecucion 

del plan de capacitacion. 

Quinta: Al Consejo Municipal y a la Unidad de Asesoría Legal, realizar las 

coordinaciones necesarias para que todo el personal pueda participar del plan de 

capacitación. 
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Anexo N° 1 
Matriz de Operacionalización de la Variable Habilidades Blandas. 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Escala Niveles 

Habilidades 
Blandas 

Creatividad 

Innovación 1,2 

Cuestionario 

Pregunta cerrada 
politómica tipo Likert 
de Escala Ordinal: 

- Nunca (1).
- Casi Nunca (2).
- A veces (3).
- Casi Siempre (4).
- Siempre (5).

- Muy Bajo (1)
- Bajo(2)
- Medio (3)
- Alto (4)
- Muy Alto (5)

Iniciativa 3,4 

Implementación 5,6 

Actitud 7,8 

Empatía 

Responsabilidad 9,10 

Cuestionario 
Actitudes 11,12 

Asertiva 12,13 

Proactiva 14,15 

Liderazgo 

Interpersonal 16,17 

Cuestionario 
Organizacional 18,19 

Cualidades 20,21 

Comportamiento 22,23,24 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Anexo N° 2 
Matriz de Operacionalización de la Variable Gestión Administrativa. 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Escala Niveles 

Gestión 
Administrativa 

Planeación 

Objetivos 1,2 

Cuestionario 

Pregunta cerrada 
politómica tipo 
Likert de Escala 
Ordinal: 

- Nunca (1). 
- Casi Nunca 

(2). 
- A veces (3). 
- Casi Siempre 

(4). 
- Siempre (5). 

- Muy Bajo (1) 
- Bajo(2) 
- Medio (3) 
- Alto (4) 
- Muy Alto (5) 

Organización 3,4 

Acciones 6,7 

Gestión 8,9 

Organización 

Actividades 10,11 

Cuestionario 
Recursos 12,13 

Jerarquía 14,15 

Integración 16 

Dirección 

Motivación 17 

Cuestionario 
Liderazgo 18 

Comunicación 19 

Propósitos 20 

Control 

Acción 21 

Cuestionario 
Evaluar 22 

Mejorar 23 

Medir 24 

Fuente: Elaboración Propia.  
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Matriz de Consistencia 
Título: Habilidades blandas y la gestión administrativa de la Municipalidad distrital de Ignacio Escudero, Piura, 2021 
Autor: Marlon Harvey Arellano Carril 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e  indicadores 

Problema General: 

¿Las habilidades blandas se relacionan 
con la gestión administrativa en la 
municipalidad provincial de Ignacio 
Escudero. Piura, 2021? 

Problemas Específicos. 

¿Las habilidades blandas se relacionan 
con las dimensión Planeación de la 
Gestión administrativa en la 
municipalidad provincial de Ignacio 
Escudero. Piura, 2021? 

¿Las habilidades blandas se relacionan 
con las dimensión de organización de la 
Gestión administrativa en la 
municipalidad provincial de Ignacio 
Escudero. Piura, 2021? 

¿Las habilidades blandas se relacionan 
con la dimensión dirección de la Gestión 
administrativa en la municipalidad 
provincial de Ignacio Escudero. Piura, 
2021? 

¿Las habilidades blandas se relacionan 
con las dimensión de control de la 
Gestión administrativa en la 
municipalidad provincial de Ignacio 
Escudero. Piura, 2021? 

Objetivo General: 

Determinar si las habilidades blandas 
se relacionan con la gestión 
administrativa en la municipalidad 
provincial de Ignacio Escudero. Piura, 
2021. 

Objetivos Específicos: 

Determinar si las habilidades blandas 
se relacionan con la dimensión 
planeación de la Gestión administrativa 
en la municipalidad provincial de 
Ignacio Escudero. Piura, 2021. 

Determinar si las habilidades blandas 
se relacionan con la dimensión de 
organización de la Gestión 
administrativa en la municipalidad 
provincial de Ignacio Escudero. Piura, 
2021. 

Determinar si las habilidades blandas 
se relacionan con la dimensión 
dirección de la Gestión administrativa 
en la municipalidad provincial de 
Ignacio Escudero. Piura, 2021. 

Determinar si las habilidades blandas 
se relacionan con la dimensión de 
control de la Gestión administrativa en 
la municipalidad provincial de Ignacio 
Escudero. Piura, 2021. 

Hipótesis General: 

Las habilidades blandas se relacionan con 
la gestión administrativa en la 
municipalidad provincial de Ignacio 
Escudero. Piura, 2021 

Hipótesis Específicas. 

Las habilidades blandas se relacionan con 
la dimensión planeación de la Gestión 
administrativa en la municipalidad 
provincial de Ignacio Escudero. Piura, 
2021 

Las habilidades blandas se relacionan con 
la dimensión de organización de la gestión 
administrativa en la municipalidad 
provincial de Ignacio Escudero. Piura, 
2021 

Las habilidades blandas se relacionan con 
la dimensión dirección de la gestión 
administrativa en la municipalidad 
provincial de Ignacio Escudero. Piura, 
2021 

Las habilidades blandas se relacionan con 
la dimensión de control de la gestión 
administrativa en la municipalidad 
provincial de Ignacio Escudero. Piura, 
2021 

Variable 1: Habilidades Blandas 

Dimensiones Indicadores Escala  de  medición  

Creatividad 

Empatía. 

Liderazgo. 

✔ Innovación.

✔ Iniciativa.

✔ Implementación.

✔ Actitud

✔ Responsabilidad.

✔ Actitudes.

✔ Asertivas.

✔ Proactivas.

✔ Interpersonales.

✔ Organizacional.

✔ Cualidades.

✔ Comportamiento.

Escala politómica de tipo Likert. 

(0) Nunca.

(1) Casi Nunca.

(2) A Veces. 

(3) Casi Siempre.

(4) Siempre.

Variable 2: Gestión Administrativa 

Dimensiones Indicadores Escala  de  medición 

Planeación. 

Organización. 

Dirección. 

Control. 

✔ Objetivos.

✔ Organización.

✔ Acciones.

✔ Gestión.

✔ Actividades.

✔ Recursos.

✔ Jerarquías.

✔ Integración.

✔ Motivación.

✔ Comunicación.

✔ Propósitos.

✔ Acción.

✔ Evaluar.

✔ Mejorar.

✔ Medir

Escala politómica de tipo Likert. 

(0) Nunca.

(1) Casi Nunca.

(2) A Veces. 

(3) Casi Siempre.

(4) Siempre.
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Anexo N° 3  
Instrumento que mide la variable Habilidades Blandas 
 

Variable 1: Habilidades Blandas 

Dimensión 1: CREATIVIDAD 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

1 ¿Eyiste innovación en el desempeño del personal que labora en la 
municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

2 ¿Los directivos realizan capacitaciones para innovar el desarrollo del 
personal en la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

3 ¿Los jefes demuestran iniciativa con el personal en la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

     

4 ¿Se aplica de manera constante las iniciativas dadas por los jefes de cada 
área en la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

5 ¿Eyiste implementación de proyectos de innovación en la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

     

6 
¿Conoce los planes de implementación de cada área de 

trabajo en la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

7 ¿Identifica y evalúa la actitud del personal en la municipalidad de Ignacio 
Escudero? 

     

8 
¿Se reconoce y se valora la actitud del personal que labora 

dentro de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

Dimensión 2: EMPATIA 

9 
¿El personal que labora demuestra habilidad en los trabajos 

asignados por la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

10 
¿Se realiza evaluaciones en cuanto a las habilidades y 

actitudes de cada personal de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

11 
¿Se demuestra actitudes de empatía con personal que 

desempeña una determinada tarea asignada por la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

     

12 

¿Se realiza constante capacitación para que el personal 

trabaje con mayor capacidad en las tareas asignadas dentro 

de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

13 
¿El personal demuestra comunicación asertiva ante las 

opiniones de sus compañeros de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

14 
¿Consideras que el personal es proactivo dentro de la 

dependencia de la municipalidad de Ignacio Escudero? 
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15 

¿El personal demuestra proactividad para proponer cambios 

que puedan mejorar cada área dentro de la dependencia de 

la municipalidad de Ignacio Escudero? 

16 
¿La eyperiencia del personal es importante para una mejor 

capacitación dentro de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

Dimensión 3: LIDERAZGO

17 
¿Eyiste relaciones interpersonales dentro de la dependencia 

de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

18 
¿Se realizan actividades dentro de los grupos 

organizacionales de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

19 ¿El personal colabora con las actividades que realiza la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

20 
¿Las actividades que realiza la organización tienen un interés 

participativo para el personal? 

21 
¿Se evalúa las cualidades del personal que labora dentro de 

la municipalidad de Ignacio Escudero? 

22 
¿Se percibe que el personal tiene cualidades para el cargo 

que desempeña dentro de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

23 
¿Eyiste un comportamiento de liderazgo eficiente con el 

personal dentro de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

24 
¿Se realiza alguna premiación de parte de los líderes para el 

personal por su buen comportamiento dentro de la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 
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Anexo N° 4 
Instrumento que mide la variable Gestión Administrativa 
 

Variable 1: Gestión Administrativa 

Dimensión 1: PLANEACION 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

1 
¿Los planes Identifican los objetivos a lograr en la 

dependencia de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

2 
¿Eyisten planes estratégicos eficientes para lograr las metas 

u objetivos en la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

3 
¿Eyiste una amplia organización para el cumplimiento de las 

tareas en la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

4 
¿Se programan acciones específicas para el cumplimiento de 

metas de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

5 
¿Participa todo el personal para la elaboración de los 

instrumentos de gestión dentro de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

Dimensión 2: ORGANIZACION 

6 ¿Son organizadas las actividades que realiza el personal dentro de la 
municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

7 
¿Se hace uso adecuado de los recursos asignados para una 

buena organización de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

8 ¿Se aplica las Jerarquías de las diferentes áreas que tiene la municipalidad 
de Ignacio Escudero? 

     

9 
¿Eyisten organigramas que registran las funciones en cada 

una de las áreas dentro de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

10 
¿Se comunica la integración de un personal a todas las áreas 

dentro de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

11 ¿Eyiste una adecuada integración con las diferentes áreas de la 
municipalidad de Ignacio Escudero? 

     

Dimensión 3: DIRECCION 

12 ¿Se motiva al personal constantemente dentro de la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

     

13 ¿Eyiste liderazgo en cada área de trabajo de la municipalidad de Ignacio 
Escudero? 

     

14 
¿El líder participa como mediador de los conflictos en caso se 

requiera dentro de la municipalidad de Ignacio Escudero?  
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15 ¿Eyiste comunicación con las diferentes áreas de la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

16 ¿Conoce el propósito del proceso organizacional de la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

17 
¿Considera que eyiste un liderazgo correcto en el área de personal que 
permite cumplir con las funciones encomendadas de la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

Dimensión 4: CONTROL

18 
¿Se corrige las acciones del personal dentro de la 

dependencia de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

19 
¿Se emprende acciones en las actividades de trabajo en la 

dependencia de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

20 
¿Se evalúa el desempeño del personal dentro de la 

dependencia de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

21 
¿Realizan una evaluación constante para el personal dentro 

de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

22 ¿Se determina las mejoras de cada área dentro de la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

23 
¿Se incentiva mejorar las fortalezas para el desempeño 

laboral de la municipalidad de Ignacio Escudero? 

24 ¿Se mide los planes laborales dentro de la dependencia de la 
municipalidad de Ignacio Escudero? 
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Anexo N° 5 
Certificado de Validez del Instrumento que mide las Habilidades Blandas 

● Primera dimensión: Creatividad
Objetivos de la Dimensión: Medir la capacidad creativa eyistente entre el personal.

DIMENSION 
Ítem Claridad Coherencia Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Creatividad 

¿Existe innovación en el desempeño 
del personal que labora en la 
municipalidad de Ignacio Escudero?

¿Los directivos realizan capacitaciones 
para innovar el desarrollo del personal 
en la municipalidad de Ignacio 
Escudero?

¿Los jefes demuestran iniciativa con el 
personal en la municipalidad de Ignacio 
Escudero?

¿Se aplica de manera constante las 
iniciativas dadas por los jefes de cada 
área en la municipalidad de Ignacio 
Escudero?

¿Existe implementación de proyectos 
de innovación en la municipalidad de 
Ignacio Escudero?

¿Conoce los planes de 
implementación de cada área de 

trabajo en la municipalidad de Ignacio 
Escudero?

¿Identifica y evalúa la actitud del 
personal en la municipalidad de Ignacio 
Escudero?

¿Se reconoce y se valora la actitud del 
personal que labora 

dentro de la municipalidad de Ignacio 
Escudero?
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● Segunda dimensión: Empatía
Objetivos de la Dimensión: Medir la capacidad de empatía eyistente entre el personal.

INDICADORES Ítem Claridad Coherencia Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Empatía 

¿El personal que labora demuestra 
habilidad en los trabajos 

asignados por la municipalidad de 
Ignacio Escudero?

¿Se realiza evaluaciones en cuanto a 
las habilidades y 

actitudes de cada personal de la 
municipalidad de Ignacio Escudero?

¿Se demuestra actitudes de empatía 
con personal que 

desempeña una determinada tarea 
asignada por la municipalidad de 
Ignacio Escudero?

¿Se realiza constante capacitación 
para que el personal 

trabaje con mayor capacidad en las 
tareas asignadas dentro 

de la municipalidad de Ignacio 
Escudero?

¿El personal demuestra comunicación 
asertiva ante las 

opiniones de sus compañeros de la 
municipalidad de Ignacio Escudero?

¿Consideras que el personal es 
proactivo dentro de la 

dependencia de la municipalidad de 
Ignacio Escudero?

¿El personal demuestra proactividad 
para proponer cambios 

que puedan mejorar cada área dentro 
de la dependencia de 

la municipalidad de Ignacio Escudero?

¿La eyperiencia del personal es 
importante para una mejor 

capacitación dentro de la municipalidad 
de Ignacio Escudero?
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● Tercera dimensión: Liderazgo
Objetivos de la Dimensión: Valorar la ansiedad y estrés asociados con las preocupaciones

acerca del punto de vista de los demás, de las actividades sociales y las de la vida cotidiana.

INDICADORES Ítem Claridad Coherencia Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Liderazgo 

¿Existe relaciones interpersonales 
dentro de la dependencia 

de la municipalidad de Ignacio 
Escudero?

¿Se realizan actividades dentro de los 
grupos organizacionales de la 
municipalidad de Ignacio Escudero? 

¿El personal colabora con las 
actividades que realiza la 
municipalidad de Ignacio Escudero?

¿Las actividades que realiza la 
organización tienen un interés 

participativo para el personal?

¿Se evalúa las cualidades del 
personal que labora dentro de la 
municipalidad de Ignacio Escudero? 

¿Se percibe que el personal tiene 
cualidades para el cargo que 
desempeña dentro de la municipalidad 
de Ignacio Escudero? 

¿Existe un comportamiento de 
liderazgo eficiente con el 

personal dentro de la municipalidad de 
Ignacio Escudero?

¿Se realiza alguna premiación de 
parte de los líderes para el 

personal por su buen comportamiento 
dentro de la municipalidad de Ignacio 
Escudero? 

Firma del evaluador 
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Anexo N° 6 
Certificado de Validez del Instrumento que mide la Gestión Administrativa 

● Primera dimensión: Planeación
Objetivos de la Dimensión: Medir la capacidad de planeación eyistente entre el personal.

DIMENSION Ítem Claridad Coherencia Relevancia 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Planeación 

¿Los planes Identifican los objetivos a 
lograr en la dependencia de la 
municipalidad de Ignacio Escudero? 

¿Existen planes estratégicos eficientes 
para lograr las metas u objetivos en la 
municipalidad de Ignacio Escudero? 

¿Existe una amplia organización para 
el cumplimiento de las tareas en la 
municipalidad de Ignacio Escudero? 

¿Se programan acciones específicas 
para el cumplimiento de metas de la 
municipalidad de Ignacio Escudero? 

¿Participa todo el personal para la 
elaboración de los instrumentos de 
gestión dentro de la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

● Segunda dimensión: Organización
Objetivos de la Dimensión: Medir la capacidad de organización eyistente entre el personal.

INDICADORES Ítem Claridad Coherencia Relevancia 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

¿Son organizadas las actividades que 
realiza el personal dentro de la 
municipalidad de Ignacio Escudero?

¿Se hace uso adecuado de los 
recursos asignados para una 

buena organización de la municipalidad 
de Ignacio Escudero?

¿Se aplica las Jerarquías de las 
diferentes áreas que tiene la 
municipalidad de Ignacio Escudero?



 

81 
 

 

Organización 

 

¿Existen organigramas que registran 
las funciones en cada 

una de las áreas dentro de la 
municipalidad de Ignacio Escudero? 

    

¿Se comunica la integración de un 
personal a todas las áreas 

dentro de la municipalidad de Ignacio 
Escudero? 

    

¿Existe una adecuada integración con 
las diferentes áreas de la municipalidad 
de Ignacio Escudero? 

    

 

● Tercera dimensión: Dirección  
Objetivos de la Dimensión: Medir la capacidad de dirección eyistente entre el personal 

 

INDICADORES  Ítem Claridad Coherencia Relevancia 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes  

 

 

 

 

 

 

 

Dirección 

 

¿Se motiva al personal 
constantemente dentro de la 
municipalidad de Ignacio Escudero? 

    

¿Existe liderazgo en cada área de 
trabajo de la municipalidad de Ignacio 
Escudero? 

    

¿El líder participa como mediador de 
los conflictos en caso se 

requiera dentro de la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

    

¿Existe comunicación con las 
diferentes áreas de la municipalidad 
de Ignacio Escudero? 

    

¿Conoce el propósito del proceso 
organizacional de la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

    

¿Considera que eyiste un liderazgo 
correcto en el área de personal que 
permite cumplir con las funciones 
encomendadas de la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 
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● Cuarta dimensión: Control  
Objetivos de la Dimensión: Medir la capacidad de control eyistente entre el personal 

 

INDICADORES  Ítem Claridad Coherencia Relevancia 

Observacione

s/ 

Recomendaci

ones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Control 

 

¿Se corrige las acciones del personal 
dentro de la 

dependencia de la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

    

¿Se emprende acciones en las 
actividades de trabajo en la 

dependencia de la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

    

¿Se evalúa el desempeño del 
personal dentro de la 

dependencia de la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

    

¿Realizan una evaluación constante 
para el personal dentro 

de la municipalidad de Ignacio 
Escudero? 

    

¿Se determina las mejoras de cada 
área dentro de la municipalidad de 
Ignacio Escudero? 

    

¿Se incentiva mejorar las fortalezas 
para el desempeño 

laboral de la municipalidad de Ignacio 
Escudero? 

    

 ¿Se mide los planes laborales dentro 
de la dependencia de la municipalidad 
de Ignacio Escudero? 

    

 

 

 

 

Firma del evaluador 
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Anexo N° 7 
Juicio de Eyperto del instrumento que mide las Habilidades Blandas 
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Anexo N° 8 
Juicio de Eyperto del instrumento que mide la Gestión Administrativa 
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Anexo N° 9 
Prueba de Confiabilidad del instrumento que mide las Habilidades Blandas 
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Prueba de Confiabilidad del instrumento que mide la Gestión Administrativa 
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Anexo N° 10 
Autorización de aplicación del instrumento  
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Anexo N° 11 
Consetimiento informado 
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Anexo N° 12 
Porcentaje de Turnitin 
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Anexo 13 

Fotos de aplicación de los instrumentos 
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