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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Control de inventario y rentabilidad de las
ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019”, tiene como objetivo
principal determinar la relacion que existe entre el control de inventario y
rentabilidad de las ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019.

Segun el desarrollo de la investigacién, podemos aseverar que es un tipo de
investigacion basica porque permite aplicar y profundizar la teoria contable, es
de disefio no experimental transversal, debido a que ninguna de las variables en
estudio sera manipulada y estd dada en un tiempo Unico. La poblacién esta
conformada por un total de 54 colaboradores que laboran en las diferentes
ferreterias del distrito de Calca, para la delimitacion de muestra no se utilizé
ninguna formula estadistica debido al tamafio de la poblacion, mas bien se utilizd
el muestro no probabilistico en forma intencionada tomado como muestra a 33
colaboradores a las cuales se les aplicé la técnica de recoleccion de datos de la
encuesta con un instrumento (cuestionario) de 20 preguntas 10 para cada
variable, el cual ha sido validado por jueces expertos para ver la confiabilidad del
instrumento apoyado por el programa estadistico SPSS version 25 el cual logro
determinar un coeficiente de alfa de Cronbach para el control de inventarios
0.866 y 0.765 para la rentabilidad.

Para la comparacion de las hipodtesis tanto generales como especificas se
procedié a utilizar la prueba del Chi Cuadrado, obteniendo como resultado la
relacion existente entre las variables.

Finalmente, la investigacién se concluyd con la relacion que existe entre el
control de inventario y rentabilidad de las ferreterias del distrito de Calca — Cusco,

en el periodo 2019.

Palabras clave: control, inventarios, rentabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation entitled: "Inventory control and the profitability of the
hardware stores of the Calca - Cusco district, in the period 2019", has as main
objective to determine the relationship that exists between the inventory control
and the profitability of the district hardware stores. Calca - Cusco, in the period
20109.

According to the development of the research, we can assert that it is a type of
basic research because it allows to apply and deepen the accounting theory; it is
of a non-experimental cross-sectional design, because none of the variables
under study will be manipulated and is given in a single time. The population is
made up of a total of 54 collaborators who work in the different hardware stores
of the Calca district, for the delimitation of the sample no statistical formula was
used due to the size of the population, rather the non-probabilistic sample was
used intentionally non-probabilistic sample taken from 33 collaborators to whom
the survey data collection technique was applied with an instrument
(questionnaire) of 20 questions 10 for each variable, which has been validated
by expert judges to see the reliability of the instrument supported by statistical
program spss version 25 which was able to determine a Cronbach’s alpha

coefficient for inventory control 0.866 and 0.765 for profitability.

For the comparison of both general and specific hypostasis, the Chi Square test

was used, obtaining as a result the relationship between the variables.

Finally, the investigation concluded with the relationship between inventory
control and the profitability of hardware stores in the Calca - Cusco district, in the
period 2019.

Keywords: Control, inventories, profitability.



I. INTRODUCCION.

En el mundo competitivo se cred gran cantidad de empresas donde las mas
importantes fueron las micro y pequefias empresas debido a que estas influyeron
en el incremento del producto bruto interno (PBI) en el Perq, el 96.5% de las
empresas que existio pertenecen a las MYPES, por ello es importante mencionar
qgue las MYPES juegan un rol trascendental para el progreso econdmico de la
sociedad por ende es justo destacar su labor emprendedora ya que estas
aportan espacios de crecimiento en todo el ambito nacional y ayudan a generar
empleo, uno de los sectores que esta en constante crecimiento es el de la
construccion donde podemos mencionar que muchas empresas se dedican a
este rubro, sin embargo también fomenta la creacion de gran cantidad de
pequefias empresas denominadas ferreterias que proveen a la ciudadania
materiales de construccion y materiales para refaccion de sus hogares. El
presente trabajo de investigacion fue desarrollado debido a que en los ultimos
afnos el sector ferretero ha incrementado considerablemente tanto en compras
como en ventas, el elemento predominante y fundamental es el sector
construccion, debido al crecimiento de la poblacién y por ende el crecimiento de
viviendas en la zona, esto ha permitido que dicho sector crezca
econdémicamente, por tanto, busca lograr diversos financiamientos para realizar

mMas comprar e invertir en nuevos o adquirir mas cantidad de productos.

En la Ciudad de Calca existe muchas empresas que se dedican a la venta
de materiales de construccion, el problema radica en que su estructura y tamafio
no es el adecuado, no cuenta con un control de inventarios que es un instrumento
primordial, lo cual permite a las empresas ferreteras (MYPES) logren conocer las
cantidades existentes de materiales de construccion utiles para la respectiva
venta, por ello es de vital importancia que las empresas cuenten con un
inventario controlado, ordenado y vigilado ya que el propésito es comercializar
y proveer de forma adecuada el material del que esta disponible para la venta.
Las ferreterias que se dedican a la venta de materiales de construccion son de
gran demanda para la poblacién del distrito de Calca, por ello podemos
mencionar que no cuentan con los recursos necesarios para almacenar su
mercaderia, lo que resulta en una disminucion en la cantidad de sus productos

por no contar con un registro adecuado de los productos existentes y la mala



clasificacion de los mismos, esto ocasiona que el control de inventario sea
deficiente, también el mal manejo de los registros y conteo ocasiona la perdida,

lo que trae como resultado una baja rentabilidad.

De ellos surge como problema general: ¢Cual es la relacion que existe
entre el control de inventario y rentabilidad de las ferreterias del distrito de Calca
— Cusco, en el periodo 20197?; y los problemas especificos son: ¢ Cual es la
relacion que existe entre el registro de mercaderias y rentabilidad de las
ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019; ¢ Cual es la relacion
gue existe entre la rotacion de existencias y rentabilidad de las ferreterias del
distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019?; ¢ Cual es la relacion que existe
entre las revisiones periddicas y rentabilidad de las ferreterias del distrito de

Calca — Cusco, en el periodo 20197?.

La justificacion tedrica es este estudio propuesto busca comparar las
diferentes aportaciones teoricas del control de inventario a través del analisis de
teorias y diferentes conceptos; la justificacion metodolégica, del presente trabajo
de investigacion emple6 diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos y encuestas permitiendo recopilar informacion que posteriormente fue
analizada. La justificacion practica del presente trabajo de tesis nos permitio
conocer todo sobre el control de inventario y rentabilidad de las ferreterias del
distrito de Calca, contribuyendo asi a tener un inventario mas eficiente y por ende

a contar con una rentabilidad mas Optima.

En base a lo descrito surge como objetivo general: determinar la relacion
gue existe entre el control de inventario y rentabilidad de las ferreterias del distrito
de Calca — Cusco, en el periodo 2019 y los objetivos especificos son: determinar
la relacion que existe entre el registro de mercaderia y rentabilidad de las
ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019; determinar la
relacion que existe entre la rotacibn de existencias y rentabilidad de las
ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019 y por ultimo
determinar la relacion que existe entre las revisiones periodicas y rentabilidad de

las ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019.

Para ello se formula la hipétesis general que es: existe relacion significativa

entre el control de inventario y rentabilidad de las ferreterias del distrito de Calca



— Cusco, en el periodo 2019 y las hipétesis especificas son: existe relacién
significativa entre el registro de mercaderia y rentabilidad de las ferreterias del
distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019; existe relacion significativa entre
la rotacion de existencias y rentabilidad de las ferreterias del distrito de Calca —
Cusco, en el periodo 2019, finalmente existe relacién significativa entre las
revisiones periodicas y rentabilidad en las ferreterias del distrito de Calca —
Cusco, en el periodo 2019.



II. MARCO TEORICO

A continuacion, se consideran algunos antecedentes nacionales que

ayuden a complementar el tema de investigacion de ellos se mencionan:

Valle, M. y Valqui, A. (2019) en su tesis “Control de inventarios y su
influencia en la rentabilidad de la Empresa Armando Rodriguez Tello —
Representaciones Progreso — Rioja, periodo 2016- 2017”, concluye que: la
gestion del control de inventario tiene como objetivo verificar las condiciones de
la planificacion del control del inventario que debe estar enfocado principalmente
para salvaguardar el valor de las mercaderias, por lo tanto para cualquier
negocio, el seguimiento efectivo del inventario es de mucha importancia para el

buen registro y planificacion de los costos.

Lépez, E. (2019) en su tesis “Control interno de inventarios y su influencia
en la rentabilidad de la empresa Soldalima S.R.L. de San Juan de Lurigancho
2018”, concluye que el control de interno de inventario es un instrumento
importante para la gestion de las empresas ya que conduce a una mayor
rentabilidad, ademas de facilitar un excelente uso de manera eficaz y eficiente
los activos de la empresa, asi mismo se establece que el control interno de
inventarios como un componente administrativo incide significativamente en la

rentabilidad.

Lizana, J. (2018) en su tesis titulada “El control interno de inventarios y su
influencia en la rentabilidad de la empresa industrial Chorrillos Color S.A. del
distrito de Chorrillo, en el 2015”, concluye que: el control interno de inventarios
es una instrumento significativo para la administracién de la empresa, por lo que
debe utilizarse, ya que conduce a generar mayor rentabilidad y un principal
recurso de la organizacion. Estableciendo que la rotacion de existencias muestra

cuanto tiempo se necesita para que la mercaderia salga.

Mufioz, A. (2017) en su tesis “Control de inventario y su incidencia en las
utilidades de las empresas comercializadoras de materiales de construccion en
la Provincia Constitucional del Callao, 2017” concluye que, el control de
inventario tiene un impacto significativo en las ventas, teniendo conocimiento
gue la empresa tiene con un control de inventario, por lo cual se tiene idea de lo

qgue realmente hay en el almacén, se utilizan los métodos de valuacion correctos



en el costo de ventas el cual le permite conocer el precio real de la compra,
pudiendo asi implantar el precio de venta, ademas de que el registro de ingresos
de la mercaderia tiene un impacto significativo en la ganancia al tener un registro
de la entrada y salida de mercaderia, esto permite la empresa tener una

apreciacion existente del beneficio que genera.

Finalmente Sifuentes, P. (2018) en su tesis “El sistema de control interno
de inventarios y su influencia en la gestion de la rentabilidad de la ferreteria San
José Lima Metropolitana afio 2017”, concluye que: el sistema de control de
inventario promueve el adecuado manejo de los activos realizables y la
rentabilidad de la empresa, creando valor, y el establecimiento de un adecuado
manejo de inventarios se refleja en las funciones adecuadas que brindan los
bienes, por lo que es necesario establecer y constituir adecuadamente este

proceso para incrementar el costo comercial y prevenir perdidas por escasez.

Por otro lado, para el desarrollo de la misma investigacién tenemos como

antecedentes internacionales a los planteados por.

Quinde, C. y Alvarado, K. (2018) en su tesis “Valuacion y control de
inventario y su efecto en la rentabilidad”, concluye que: se mantiene un Unico
control de inventarios, lo que limita la gestion eficiente para el disefio de pedidos
de elementos constructivos y provocando que se acumulen residuos de fabrica,
por lo que en relacién a los procedimientos de aprovisionamiento de la empresa
con mayor movimiento de material, los proveedores facilitan el suministro

oportuno de inventario que brindara resultados positivos, flujo de ventas.

Por otro lado Garcia, J. y Mendieta, E. (2013) en su tesis “ Implementacion
del control de inventario para mejorar la rentabilidad financiera en el almacén
pinturas Mendieta, periodo 2013”, concluye que: La empresa Mendieta realiza
un adecuado control de las existencias, registro los ingresos y egresos de los
bienes que se localizan en sus establecimientos, muchos bienes se pierden por
el desorden, como pintura vencida, mal uso, mal trato de los productos, no estan
ordenados segun colores, precintos en las perchas y almacén, esto provoca una

caida en su rentabilidad

Seguidamente Citelly, R. (2019) en su tesis “Control de inventarios y su

incidencia en la rentabilidad en la empresa Codilitesa S.A.”; concluya que el



control de inventario admite lograr un equilibrio efectivo entre los ingresos y
gastos durante el periodo contable especificado, lo cual apoyo a tomar decisiéon
para el desarrollo posterior del negocio y lo mas importante conocer su
rentabilidad, lo que también ayuda a la empresa optimizar la rentabilidad
siguiendo correctamente los operaciones contables para optimizar el tiempo y

los recursos asi podemos tener una toma de decisiones para el futuro.

Asi mismo, Aizaga e lza (2018) en su tesis “Propuesta de control de
inventarios para aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A.”,
concluyd que: se han observado fracasos en los procesos internos para los
cuales se ha desarrollado opciones que permitan a la empresa implantar
adecuadamente la gestion de costos, control de stocks de materias primas y
producto terminado, y que a su vez influird en la calidad del producto final, por lo
gue las fallas detectadas en cada proceso de adquisicion y durante el inventario

fisico, se generara informacion contable financiera poco fiable.

Finalmente Alvarado y Gallegos (2019) en su tesis “ Control de inventarios
y rentabilidad de la empresa hormigones “San Francisco” Cantén Naranjito,
Ecuador, 2018 — 2019”, concluy6é que: en dicha empresa existe registro de
control de existencias, también se empleara procesos 0 conocimientos que estén
de acuerdo con la accién que desarrolla la empresa, lo que lleva a saber si su
empresa esta presentando pérdidas o ganancia, de la misma forma se comprobo
gue hay un adecuado control de inventarios, registrar la entrada y salida de

mercaderia, realiza controles fisicos de los productos y/o materiales.

Para el correcto estudio de las bases tedricas es necesario mencionar las

variables de investigacion control de inventarios tomando los conceptos:

Castillo, C. (2019) EI control de inventario es una tarea muy significativo
dentro de las empresas u organizaciones dado que implica llevar un registro
mercaderias, nombrar responsables, formular politicas y establecer un sistema
para evitar el descontrol, el hurto, las mermas y el desmedro, esto implica una
disminuya la rentabilidad. Seguidamente, Hemeryth, F. y Sanchez, J. (2013) los
catalogos o inventarios son recursos visibles o materias primas cuyas cantidades
o stocks deben venderse en el curso normal del comercio o utilizarse para

producir bienes o servicios para su posterior comercializacién, finalmente,



Douglas, E. (2017) El inventario juega un papel muy transcendental en el
trascurso de la adquisicién, produccién y ventas; algunos lo consideran
necesidades de la empresa, mientras que otros indican que son reservas
requeridas en todas las fases del trascurso de la compra, produccion o

comercializacion.

De las teorias estudiadas por diferentes autores se extrae las dimensiones
de estudio Siachoque, C. (2015), Registro de mercaderias se define que el
registro es el control de todos los documentos que ingresan o salen de las
diferentes areas de la empresa, y la clasificacion es el conjunto de operaciones

administrativas, cuya finalidad es agrupar criterios organicos.

Vermorel, J. (2018) Rotacion de inventarios (también conocida como
rotacion de existencias) indica el numero de veces que se vende o utiliza el stock
en un ciclo de tiempo determinado, por lo general un afio. La rotacion de
inventario generalmente se evalla a nivel de SKU (unidad de almacenamiento)
o se calcula a un nivel més adicionada; Torres, V. (2015) Es un célculo de las
veces que un material o producto tiene que ser reemplazado por compras o0 por
su fabricacién en planta, para saber si la empresa tiene excedente o falta de
mercaderia. Este indice es importante para monitorear los ordenamientos
internos de la empresa, ademas de brindar indagacion atil para un plan
financiero. Tovar, E. (2014) Revisiones periodicas, se utiliza para realizar un
seguimiento de la mercaderia, realizando una revision perioddica que requiere un
conteo fisico en un momento determinado, que se define como stock final
periodico. Vizcarra, J. (2013) El inventario periédico, es manejado por pequefias
empresas que manejan procedimientos de contabilidad manual que determinan
el costo de los bienes vendidos al final del periodo. Este sistema proporciona
informacion limitada sobre el costo del producto durante este tiempo y debe
ajustarse trimestralmente o a fin de afio para establecer el costo de los productos

concluidos y ofrecidos.

Ademas de considerar como segunda variable de estudio a la rentabilidad;
Diaz, M. (2013) Manifiesta que la rentabilidad es la recompensa buscada
internamente en la empresa, en sus variados elementos practicamente para
desarrollar su dinamica econémica y financiera. Por otro lado Maldonado, R.

(2015) Indica que la ganancia se basa en la capacidad de la empresa para
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obtener una ganancia, es decir, es beneficiosa cuando sus ingresos son mayores
que sus gastos, cuando sus ingresos son mayores que sus costos. Asi mismo,
Sevilla, A. (2015) Implanta que la rentabilidad se compone por el beneficio que
se obtiene de la inversion a corto plazo. También es un indicador sustancial de
la organizacion o empresa, ya que puede comprobar su capacidad en un plazo
determinado. Dentro de este rango, los inversores pueden comprobar si su
inversion es rentable, por otra parte Morillo, M. (2014) La rentabilidad es una
medida de la rentabilidad relativa. Es una comparacion de la utilidad neta de las
ventas de la empresa (margen de utilidad o margen de utilidad de las ventas), la
inversion (margen de utilidad econdmica o comercial) y los recursos acumulados
por el propietario (margen de utilidad financiera o del propietario). De las teorias
estudiadas anteriormente tenemos las dimensiones de estudio de las cuales
mencionaremos los siguientes rentabilidad financiera y rentabilidad econdmica,
donde Brisefio, H. (2016) Define que La rentabilidad financiera es el indicador de
cuanto domina la empresa su actividad empresarial (industria, comercio o
servicios), es decir, cuanto cumple con su funcion de crear riqueza en una
economia de mercado. Asi mismo, Ccaccya, D. (2015) Describe que la
rentabilidad financiera, es la disposicion establecida del beneficio patrimonial de
la empresa u organizacion en un momento dado. También se ve como una
capacidad de ganancia cercana a los inversionistas de estas empresas u
organizaciones, frente a la cual los inversionistas, a través de este indicador
financiero, busco maximizar sus negocios ante terceros. Seguidamente, para
Sanchez, J. (2014) La rentabilidad financiera se considera mas cercana a la
rentabilidad de los capitalistas o duefios que la rentabilidad econdmica desde un
punto de vista tedrico y mas amplio, es un indicador de desempefio para los
gestores que examinan extender los intereses de los propietarios. Diaz, M.
(2013) refiere que la rentabilidad econdémica es la medida relativa a una duracion
categorica que beneficia las actividades de la organizacion con autonomia en la
financiacion; Sevilla, A. (2015) establece que la rentabilidad econémica es una
comparacion de los resultados obtenidos durante el desarrollo dinamico de la
empresa por sus inversiones realizadas en un periodo determinado.; Sanchez,
J. (2014) la rentabilidad econdémica se considera que es una forma de medir el
volumen de los activos de una compafiia para crear valor, libremente de su

financiacion. De esta forma, es posible contrastar la rentabilidad entre
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compafias sin ninguna contradiccibn en las diferentes organizaciones

financieras en el pago de intereses, que afectan el valor de la rentabilidad.

Para complementar el trabajo de investigacion tomamos como bases

conceptuales a las definiciones de:

Naccarato, S. (2013) Periodicidad los estados contables basicos ademas
de estar elaborado segun las normas establecidas, debe ser presentado
periddicamente a los caso particular. Gajardo (2016) Confiabilidad los registros
y estados financieros se basan en la informacion mas confiable disponible, por
lo que seran lo mas precisos y utiles posibles. Se puede verificar informacion
confiable. Cualquier observador independiente puede confirmarlo. Por lo tanto,
idealmente, los registros contables se basan en informacion que fluye de
actividades documentadas por evidencia objetiva. Zevallos, Z. (2014) Un método
de valuacién de inventario es cdmo se valoran los productos o mercancias que
surgen del almacén. Si las compras se efectuaron en diferentes precios, estos
se veran reflejados en el stock restante y disponible. Los métodos utilizados
ofrecen varias ventajas y desventajas. Por lo tanto, al usar o elegir cada método,
considere quién ofrece mas beneficios., para poder conocer la decision acertada
de los beneficios. Villazana, S. (2015) Se considera merma al desgaste
numerica, como la reduccién de tamafio, peso o cantidad de la carga. Se permite
la deduccidn de los cargos por deterioro clasificados como pérdidas, por lo que
se deben cumplir las condiciones exigidas por la ley. Por lo tanto, los
documentos de informacion técnica deben ser proporcionados por expertos
profesionales para confirmar la deduccion de las mermas. Villazana, S. (2015)
Se conoce como desmedros cuando hay un desgaste o una degenerada que
perturba las propiedades del uso de un bien, se conoce como pérdida. Uriel, A.
(2016) Falta de inventario, esto se debe a dafios a la mercaderia, robo continuo,
dafio por almacenamiento, obsolescencia de la mercaderia, error en el Kardex
por inversion de numeros. Uriel, A. (2016) Sobrante de inventario, si el saldo en
libros es menor que el valor del inventario fisico, hay un excedente de inventario.
Sunat (2014) Se explica venta como cualquier hecho por el cual los bienes se
entregan para su consideracion, independientemente del nombre de los
contratos 0 negociaciones que conducen a dicha entrega y las situaciones por

las partes. Glosario Contable, (2019) Devolucion es el acto por el cual se entrega



algo a alguien. Es un derecho de posesiéon otorgado a una persona en relacion
con algun bien, para un proposito especifico. Ortiz (2017) Costo es el gasto que
se ocasiona en la empresa u organizacion en un periodo de tiempo definitivo,
y también se considera el valor monetario de la produccion de algo (producto o
servicio). En los negocios, el costo puede ser el precio de compra. Los costos
también se definen como algo que se da o se paga por un bien o servicio. Pérez
y Marino (2018) Los gastos son utlizados por individuos, familias,
organizaciones o el gobierno para determinar la cantidad que se ha utilizado.
Glosario Contable, (2019) Se denomina ingreso a un aumento de los patrimonios
monetarios proporcionados por una empresa, individuo o procedimiento contable
que contribuye a un crecimiento de sus activos netos. El término tiene
significados técnicos similares en diferentes campos de la economia y el trabajo
administrativo. Economipedia. (2019) Una inversion es una accidén que consiste
en destinar recursos para generar un beneficio de cualquier tipo. Laveriano, W.
(2015) Activo fijo es el activo tangible o intangible de la empresa, que no puede
convertirse en activo corriente en el corto plazo. Suele ser necesario para las
operaciones de la empresa y no se pretende vender. Naccarato, S. (2013)
Utilidad es la informacién contable para representar valor para quienes la reciben
o utilizan, debe proporcionar conocimientos Utiles para tomar decisiones
oportunas. Economiasimple, net (2017) Los gastos operativos se refieren a
aquellos gastos que pueden mantener las actividades diarias de la empresa,

generalmente no relacionados directamente con la produccion.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
Alcance de la investigacion

Para Hernandez et al (2014) El propdsito de este tipo de investigacion es
comprender la relacion o el grado de correlacion entre dos o mas variables,
categorias 0 conceptos en una muestra o contexto dado. La presente
investigacion se basara en la recoleccion de la informacion con la que se
medird el nivel de relacion que existe entre el control de inventarios y la
rentabilidad, por lo que podemos decir con certeza que la investigacion sera

considerada como un estudio correlacional.
Disefio de investigacion
Disefio no experimental

Para Hernandez et al (2014) Podemos considerar como una investigacion
realizar sin manipular variables de forma intencionada. Es decir, se trata de
estudios en los que no variamos intencionadamente las variables
independientes para conocer su efecto sobre otras variables. El presente
trabajo tiene como disefio de investigacion, el disefio no experimental ya
que en los estudios que se realizdé no se hizo ningun tipo de manipulacion
de las variables, por lo que solo se observan los fenbmenos que existe

entorno a estas.

Donde:
M = Muestra
X = Variable 1
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Y = Variable 2
r = Relacion entre las variables de estudio
Disefo transectoriales o transversal

Para Carrasco, S. (2018) El disefio se utiliza para estudiar hechos y
fendmenos reales en un momento especifico. La presente investigacion se
desarrollé bajo un disefio transversal ya que en esta se recolectaron los
datos que pertenecen al periodo 2019, con la finalidad de determinar la
relacion que existe entre el control de inventario y rentabilidad de las

ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019.
3.2. Variables y operacionalizacion

Para Carrasco, S. (2018) Las variables pueden precisar varios aspectos de
un problema de investigacion. Expresa una serie de cualidades,
caracteristicas que se pueden observar en unidades de analisis (como

personas, grupos sociales, eventos sociales y fenbmenos).
Variable 01

Control de inventarios

Definicién conceptual

Espinoza, O. (2013) El control de inventarios es un instrumento
imprescindible en la gestién porque limita a las empresas y organizaciones
comprender la cantidad existente de productos que se pueden vender en
un lugar y momento determinado, asi como las situaciones adaptables en

la industria.

Definicion operacional

El control de inventarios se realiza con el objetivo de conocer el contexto
puntual de los productos que tenemos en almacén; para ello es necesario
efectuar el registro de mercaderias, la rotacion de existencias y las

revisiones periodicas.
a. Variable X dimensién 01

Registro de mercaderias
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Indicadores

Contabilizacion
Periodicidad
Confiabilidad

b. Variable X dimensién 02
Rotacion de existencias
Indicadores

Métodos de valuacion
Verificacion
Contrastacion
Mermas

Desmedros
c. Variable X dimensién 03
Revisiones Periodicas
Indicadores

Faltantes

Sobrantes
Variable 02.
Rentabilidad
Definicién conceptual

Sevilla, A. (2015) sefala que la rentabilidad se logra a travées del retorno
de la inversion a corto plazo, que también es un indicador importante de
la empresa, porque puede visualizar su capacidad de fabricacién en un
contundente periodo de tiempo y permitir a los inversores saber si su

inversion es rentable.
Definicion operacional

La rentabilidad depende del volumen de la organizacion para generar
beneficios, es decir, cuando los ingresos superan los gastos y los ingresos

superan los costos, la organizacion se beneficiara.
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a. Variable Y dimensién 01
Rentabilidad econémica.
Indicadores

Ventas

Devoluciones

Costo de mercaderias
Descuento por ventas

Gastos operativos
b. Variable Y dimension 02
Rentabilidad financiera.
Indicadores

Ingreso

Inversion

Activo fijo

Respaldo patrimonial
Utilidad

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Para Hernandez et al (2014) La poblacion es un conjunto de todas las
situaciones que cumplen una serie de normas y especificaciones. En la
presente investigacion se consideré a las empresas ferreteras que es

encuentran ubicados en el distrito de Calca.
Muestra

Para Hernandez et al (2014) Un subgrupo del universo o poblacion del cual
se recogen los datos y que debe representarlo la muestra, es el proceso
cualitativo, grupo de personas, eventos, comunidades, etc., sobre el que se
recogeran los datos, sin que sean estadisticamente representativos del

universo o poblacion estudiada.

La muestra que se tomara para la recoleccién de la informacion seran
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aplicados a microempresarios ferreteros del distrito de Calca — Cusco, los
cuales seran seleccionados al azar. M=33.

Muestreo

Es el proceso de seleccionar un grupo de individuos de la poblacion para

estudiarlos y poder determinar a la poblacion total.

La muestra intencionada. Es aquella que el investigador selecciona sin
ninguna regla matematica o estadistica. El investigador se planted
seleccionar las muestras, prefiriendo los elementos que consideraba mas

provechosos y mas caracteristicos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica a utilizar en el presente trabajo de investigacion es la encuesta,
es un meétodo que permite medir los niveles de instruccion y escala de

actitudes.
- Encuesta

En el trabajo de investigacion se hizo uso de las encuestas, entrevistas que
se aplicaron a microempresarios ferreteros del distrito de Calca — Cusco.
Ademas de ello se realiz6 un andlisis de toda la informacion obtenida.

Instrumento

En la investigacion se contd con varios tipos de instrumentos para evaluar
las variables de interés y en algunos casos se cambiaron varias técnicas

para la recoleccion de datos

El instrumento usado para medir sus variables de presente trabajo de
investigacion seran las hojas de encuestas, donde los microempresarios
ferreteros podran brindar su punto de vista respecto al control de inventario
y rentabilidad.

- Cuestionario
10 preguntas para la primera variable
10 a la para la segunda variable

Y el método de respuesta es con la escala Likert: Nunca, raras,
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veces, algunas veces, casi siempre y siempre.
3.5. Procedimientos

Describe el método de recoleccion de informacion, la manipulacion o
control de variables y la coordinacion institucional requerida para realizar la
investigacion. Para obtener la informacion sobre el control de inventario y
rentabilidad se hicieron los cuestionarios con los que se medira la
frecuencia de sus respuestas y los porcentajes que representaran estas

mismas para ello se hicieron uso del programa estadistico.
Validacion

Para Hernandez et al (2014) Validar el instrumento de medicion y llegar a
la verificacion de este estudio, la variable a medir las encuestas se entregan
a la opinién de jueces y expertos que daran opinion sobre la realizacion de

las variables, dando la aprobacion especifica del estudio.
Se otorgara la validez de acuerdo al juicio de cada especialista (validador).
Nombre:

Dr. Mera Portilla Marco Antonio.
Mg. Solis Yépez Manuel Vicente.
Mg. Sanchez Quispe Daisy.

Dra. Sdenz Arenas Esther Rosa
3.6. Métodos y andlisis de datos

Para el desarrollo del presente trabajo se adquirira datos de las encuestas
realizadas a los colaboradores que laboran en las ferreterias del distrito de

Calca, para ello se maneja el programa estadistico SPSS version 25:
Para el proceso de recoleccién de datos, se aplica:

a. La confiabilidad

b. Distribucion de frecuencias (tablas y graficos)
Para la muestra de los resultados se aplica:

a. Prueba de normalidad
b. Chi Cuadrado

c. Correlaciones de Spearman
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3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo se tomd en cuenta que los procedimientos seguidos
para su desarrollo sean los adecuados; asi mismos se tomé en
consideracion los principios éticos, como la confidencialidad acerca de la
informacion recolectada en los cuestionarios aplicados a los colaboradores
de la entidad financiera, estos mismos seran presentados de manera
general. Ademas de ello se tomd en cuenta que toda la informacion
presentada sea fidedigna y veras asi mismo se cumplié de forma integra la
metodologia teniendo en cuenta los aspectos de plagio y la autenticidad del

proyecto de investigacion.

En este mismo se cumplio con los parametros e instrucciones otorgados en
el reglamento de grados y titulos de la Facultad de ciencias Empresariales,
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad de César Vallejo,

para el desarrollo de la siguiente investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Distribucion de frecuencias (tablas y gréaficos).

Empleando el Alfa de Cronbach se obtuvo los siguientes resultados.
Variable X: Control de inventario.
Prueba de confiabilidad

Tabla 1: Estadistica de confiabilidad control de inventarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N° de
Cronbach basada en elementos
elementos
estandarizados

0.866 0.863 10

Elaboracion propia.

Interpretacion.

Al realizar la prueba de confiabilidad del trabajo de investigacion muestra
gue el Alfa de Cronbach se aproxima a 1, por ende, se menciona que es

viable.
Variable Y: Rentabilidad

Tabla 2: Estadistica de confiabilidad de la variable rentabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de basada en N® de
Cronbach elementes elementos
estandarizados

0.765 0.762 10

Elaboracién propia.

Interpretacion
Al realizar la pruebe de confiabilidad del trabajo de investigacion, muestra

gue el Alfa de Cronbach se aproxima a 1, por ende, se menciona que es

viable.
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Tabla 3: Considera usted que el procedimiento de contabilizacion de
las mercaderias en las ferreterias guarda relacion con la rentabilidad.

Frecuencia Porcentaje ' orcenaje  Porcentaje

valido acumulado
Rarasveces 9 27.3 273 273
Algunas veces 8 242 242 515
Vilido Casisiempre 12 36.4 36.4 879
Siempre 4 121 121 100.0
Total 33 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Porcentaje

9.09%

Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Gréfico 1: Considera usted que el procedimiento de contabilizacion de las
mercaderias en las ferreterias guarda relacion con la rentabilidad.

Interpretacion

Del total de encuestados a la pregunta sobre Considera usted que el
procedimiento de contabilizacion de las mercaderias en las ferreterias
guarda relacion con la rentabilidad el 15.2 % respondieron raras veces,

42.4% algunas veces, 33.3% casi siempre y 9.1% siempre.
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Tabla 4: En su opinidon la periodicidad con el que se realiza los

resimenes del registro de mercaderias para realizar las ventas

correspondientes guarda relacion con la rentabilidad.

Frecuencia Porcentale | oiooriole  Poreentaje
Raras veces 8 213 273 273
Algunas veces 8 242 242 515
Viido  Casisiempre 12 %4 %4, 879
Siempre 4 121 121 100.0
Total 1 100.0 100.0

Elaboracioén propia.

Porcentaje

Raras veces Algunas veces Casi siempre

Siempre

Gréfico 2: En su opinion la periodicidad con el que se realiza los resumenes del
registro de mercaderias para realizar las ventas correspondientes guarda relacion

con la rentabilidad.

Interpretacion

Del grafico N° 2, a la pregunta en su opinion la periodicidad con el que se

realiza los resumenes del registro de mercaderias para realizar las ventas

correspondientes guarda relacion con la rentabilidad, se desprende que

solo el 27.27% respondieron raras veces, 24.24% algunas veces, 36.36%

casi siempre y 12.12% siempre.
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Tabla 5: La informacion presentada en el registro de mercaderias es
evaluada periddicamente para comprobar la fiabilidad de Ila

informacion.
- .. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Raras
veces 5 152 15.2 15.2
Algunas 8 242 242 39.4
i veces
Walido Casi
siempre 9 27.3 273 667
Siempre 11 333 33.3 100.0
Total 33 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Porcentaje

15.15%

Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre
Gréfico 3: La informacién presentada en el registro de mercaderias es evaluada
periédicamente para comprobar la fiabilidad de la informacion.
Interpretacion
Del grafico N°3 podemos mencionar que a la pregunta la informacion
presentada en el registro de mercaderias es evaluada periédicamente para
comprobar la fiabilidad de la informacion, el 15.15% respondieron raras

veces, 24.24% algunas veces, 27.27% casi siempre y el 33.33% siempre.
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Tabla 6: En su opinidon la aplicacion de métodos de valuacion de

existencias tiene alguna relacion con la rentabilidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 3.0 3.0 3.0

Raras 4 121 121 152

veces

Algunas 12 36.4 36.4 515
Valido veces

Casi 10 303 303 81.8

siempre

Siempre 6 18.2 18.2 100.0

Total 33 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Porcentaje

30.30%

Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Gréfico 4: En su opinidn la aplicacién de métodos de valuacién de existencias tiene
alguna relacion con la rentabilidad.

Interpretacion

Se puede apreciar que el en grafico N°4 a la pregunta en su opiniéon la
aplicacion de métodos de valuacion de existencias tiene alguna relacion
con la rentabilidad 3.03% respondieron nunca, 12.12% raras veces, 36.36%

algunas veces, 30.30% casi siempre y el 18.18% siempre.

22



Tabla 7: Al realizar usted la verificacion de mercaderia, verifica
también la documentacién, ya sea los documentos de registro de
compras o ingresos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Raras 3 12.1 12.1 12.1
veces

Algunas 11 33.3 33.3 455

= Veces
valido  mag 13 39.4 39.4 84.8

siempre

Siempre 5 15.2 15.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Elaboracion propia.

39.39%

Porcentaje

Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Gréfico 5: Al realizar usted la verificacion de mercaderia, verifica también la
documentacion, ya se los documentos de registros de compra o ingreso.

Interpretacion.

Del total de encuestados a la pregunta Al realizar usted la verificacion de
mercaderia, verifica también la documentacion, ya se los documentos de
registros de compra o ingreso, el 12.12% respondieron raras veces, 33.33%
algunas veces, 39.39% casi siempre y el 15.15% siempre.
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Tabla 8: Considera usted que la contrastacion entre la documentacion
y las mercaderias que ingresan tendran alguna relacién con la

rentabilidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Raras 7 61 6.1 6.1
Veces

Algunas 15 455 455 51.6
veces

valido  cagi 13 39.4 39.4 90.9

siempre

Siempre 3 91 9.1 100.0
Total 33 1000 100.0

Elaboracion propia.

45.45%

Porcentaje

6.06% 2:09%

Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Gréfico 6: Considera usted que la contrastacion entre la documentacion y las
mercaderias que ingresan tendran alguna relacién con la rentabilidad.

Interpretacion.

Del total de encuestados a la pregunta considera usted que la contrastacion
entre la documentacion y las mercaderias que ingresan tendran alguna
relacion con la rentabilidad, el 6.06% respondieron raras veces, 45.45%

algunas veces, 39.39% casi siempre y el 9.09% siempre.
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Tabla 9: En su opinidon considera que el mal manejo de las mermas
origina que la utilidad de la ferreteria disminuya considerablemente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Raras
veces 7 212 212 e
Algunas 14 42.4 42.4 63.6
i veces
VAlido aae
Slempre 10 30.3 30.3 93.9
Siempre 2 6.1 6.1 oo
Total 33 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Porcentaje

6.06%

Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Gréfico 7: En su opinién considera que el mal manejo de la merma origina que la
utilidad de la ferreteria disminuya considerablemente.

Interpretacion.
Del total de encuestados a la pregunta en su opinién considera que el mal
manejo de las mermas origina que la utilidad de la ferreteria disminuya

considerablemente, el 21.21% respondieron raras veces, 42.42% algunas

veces, 30.30% casi siempre y el 6.06% siempre.
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Tabla 10: Considera usted que los desmedros de mercaderias en la

ferreteria son excesivos con relacién a su rentabilidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 1 3.0 3.0 30
Raras

femy 7 212 212 242

Algunas

Viids - vaoes 14 42 4 42 4 66.7

Casi

slempre 8 24 2 24 2 909

Siempre 3 9.1 9.1 100.0
Total 33 100.0 100.0 )

Elaboracion propia.

42.42%

Porcentaje

m' ‘

Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Gréfico 8: Considera usted que los desmedros de mercaderias en la ferreteria son
excesivos con relacion a su rentabilidad.

Interpretacion.
A la pregunta considera usted los desmedros de mercaderias en la
ferreteria son excesivos con relacion a su rentabilidad, el 3.03% de los

encuestados respondieron nunca, 21.21% raras veces, 42.42% algunas

veces, 24.24% casi siempre y el 9.09% siempre.
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Tabla 11: Realizan revisiones frecuentes a las mercaderias en el
almacén para verificar las cantidades de faltantes y condiciones de

dichos producto o materiales

Porcentaje Porcentaje

F ncia Porceniaj =1
recuencia Porcentaje valido acumulado

Raras
e 2 6.1 6.1 6.1
Algunas
B veces 19 a9r7.6 576 63 6
Valido Casi
siempre 9 27.3 27.3 90.9
Siempre 3 9.1 9.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Porcentaje

6.06% 9.09%

Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Gréfico 9: Realizar revisiones frecuentes a las mercaderias en el almacén para
verificar las cantidades de faltantes y condiciones de dichos productos o
materiales

Interpretacion.

A la pregunta realizar revisiones frecuentes a las mercaderias en el
almaceén para verificar las cantidades de faltantes y condiciones de dichos
productos o materiales, el 6.06% de los encuestados respondieron raras
veces, 57.57% algunas veces, 27.27% casi siempre y el 9.09% siempre.
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Tabla 12: Cree usted que la falta de control de las mercaderias

ocasiona un incremento en los sobrantes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje "\ iq0"  acumulado

Raras

veces 8 242 24.2 24.2
Algunas 15 455 455 697
s veCces
Valido e
siempre 5 15.2 15.2 848
Siempre 5 15.2 15.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Porcentaje

Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Graéfico 10: Cree usted que las faltas de control de las mercaderias ocasionan un
incremento en los sobrantes.

Interpretacion.

A la pregunta cree usted que la falta de control de las mercaderias ocasiona
un incremento en los sobrantes, el 6.06% de los encuestados respondieron
raras veces 24.24%, 45.45% algunas veces, 15.15% casi siempre y el
15.15% siempre.
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Tabla 13: Considera usted que el adecuado manejo de las ventas,

ayuda a tener una mejor rentabilidad en la ferreteria.

Porcentaje Porcentaje

Fracuahdia TFoantage valido acumulado

Raras

isim 5 15.2 15.2 15.2
Algunas 12 6.4 36.4 51.5
i veces
Uﬂlldo Casi
PPl 14 42.4 42.4 93.9
Siempre 2 6.1 6.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Porcentaje

Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Graéfico 11: Considera usted que el adecuado manejo de las ventas, ayuda a tener
una mejor rentabilidad en la ferreteria.

Interpretacion.

A la pregunta considera usted que el adecuado manejo de las ventas,
ayuda a tener una mejor rentabilidad en la ferreteria, de los encuestados
respondieron raras veces el 15.15%, 36.36% algunas veces, 42.42% casi

siempre y el 6.06% siempre.
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Tabla 14: En su opinién el nivel de las devoluciones de las

mercaderias tiene un vinculo con el control de inventarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje "~ 200 ™ imulado

Raras

veces 5 15.2 152 15.2
Algunas
_ e 7 21.2 21.2 36.4
Valido Casi
siempre 15 455 45.5 81.8
Siempre 6 18.2 18.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Porcentaje

15.15%

Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Gréfico 12: En su opinion el nivel de las devoluciones de las mercaderias tiene un
vinculo con el control de inventarios.

Interpretacion.
A la pregunta en su opinion el nivel de las devoluciones de las mercaderias
tiene un vinculo con el control de inventarios, de los encuestados

respondieron raras veces el 15.15%, 21.21% algunas veces, 45.45% casi

siempre y el 18.18% siempre.
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Tabla 15: Considera usted que los descuentos ofrecidos por la

ferreteria a sus clientes tienen interaccidén con el control de

inventarios.
. __ Porcentaje Porcentaje

i Frecuencia Porcentaje * "vauq0”  acumulado
Raras
veces 2 6.1 6.1 5.1

Algunas 5 15.2 15.2 212
veces

Valido Casi

siempre 21 6836 636 848

Siempre 5 15.2 15.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Porcentaje

6 06% 15.15%

Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Graéfico 13: Considera usted que los descuentos ofrecidos por la ferreteria a sus
clientes tienen interaccion con el control de inventarios.

Interpretacion.

A la pregunta considera usted que los descuentos ofrecidos por la ferreteria
a sus clientes tienen interaccién con el control de inventarios, de los
encuestados respondieron raras veces el 6.06%, 15.15% algunas veces,
63.63% casi siempre y el 15.15% siempre.
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Tabla 16: En su opinion el costo de ventas de las mercaderias

ofertadas tiene un vinculo con el control de inventarios.

Frecuencia Porcentaje P“;g‘;:?!e Porcentaje

acumulado
Raras
G 3 9.1 9.1 9.1
Agggs 15 455 455 54.5
Valido Casi
sl 13 39.4 39.4 93.9
Sie mpre 2 6.1 6.1 100.0
~—otal 33 7000 7000

Elaboracion propia.

Porcentaje

9.09% 6.06%

Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Gréfico 14: En su opinidn el costo de ventas de las mercaderias ofertadas tiene
un vinculo con el control de inventarios.

Interpretacion.
A la pregunta en su opinion el costo de ventas de las mercaderias ofertadas
tiene un vinculo con el control de inventarios, de los encuestados

respondieron raras veces el 9.09, 45.45% algunas veces, 39.39% casi

siempre y el 6.06% siempre.
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Tabla 17: En su opinidn considera usted que un adecuado control de
gastos operativos efectuados por la ferreteria, ayuda a mejorar la

rentabilidad de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje "~ cn ™" oo

Raras
veces 3 91 9.1 9.1
Algunas
' Veces 12 36.4 36.4 455
Valido  naq
siempre 13 394 394 84.8
Siempre 3 15.2 15.2 100.0
Total 33 100.0 1000

Elaboracion propia.

Porcentaje

39.39%

9.09%

Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Gréfico 15: En su opinién considera usted que un adecuado control de gastos
operativos efectuados por la ferreteria, ayuda a mejorar la rentabilidad de la
empresa

Interpretacion.

A la pregunta en su opinién considera usted que un adecuado control de
gastos operativos efectuados por la ferreteria, ayuda a mejorar la
rentabilidad de la empresa, de los encuestados respondieron raras veces
el 9.09%, 36.36% algunas veces, 39.39% casi siempre y el 15.15%

siempre.
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Tabla 18: Cree usted que el nivel de ingresos obtenidos por la
ferreteria durante el desarrollo de sus actividades tiene relacién con

el control de inventarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje * " 0" acumulado

I;unca 1 30 30 30
s 2 6.1 6.1 9.1
Valido Aggzs 13 394 394 485
sign“";‘gre 17 515 51.5 100.0
Total 33 700.0 100.0

Elaboracion propia.

Porcentaje

p— 6.06%

Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre

Graéfico 16: Cree usted que el nivel de ingresos obtenidos por la ferreteria durante
el desarrollo de sus actividades tiene relacion con el control de inventarios.

Interpretacion.

Del gréfico se deduce que del total de encuestados a la pregunta cree usted
gue el nivel de ingresos obtenidos por la ferreteria durante el desarrollo de
sus actividades tiene relacion con el control de inventarios, respondieron
raras veces el 3.03%, 6.06% algunas veces, 39.39% casi siempre y el

51.51% siempre.

34



Tabla 19: Cree usted que para realizar alguna inversion se tiene que

tener en consideracion el control de inventarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Raras
o 1 3.0 3.0 3.0
Algunas 11 333 333 36.4
.- veces
Valido CESI
e 18 54.5 54.5 90.9
Siempre 3 9.1 91 100.0
Total 33 100.0 1000

Elaboracion propia.

54.54%

Porcentaje

) 9.09%
L

Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Gréfico 17: Cree usted que para realizar alguna inversion se tiene que tener en
consideracion el control de inventarios.

Interpretacion.

De acuerdo con los resultados podemos manifestar que del total de
encuestados a la pregunta cree usted que para realizar alguna inversion se
tiene que tener en consideracion el control de inventarios, respondieron
raras veces el 3.03%, 33.33% algunas veces, 54.54% casi siempre y el

9.09% siempre.
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Tabla 201: Considera usted que existe una relacion entre el control de

inventario y la inversion en el activo fijo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ~ o ™ o e

Raras
Raras 5 152 152 15.2
Algunas

viido veces 0 = . -
Casi
siempre 2 e b =0
Total 33 1000 1000

Elaboracion propia.

Porcentaje

Raras veces Algunas veces Casi siempre

Gréfico 18: Considera usted que existe una relacién entre el control de inventario
y la inversion en el activo fijo.

Interpretacion.
De acuerdo con los resultados podemos manifestar que del total de
encuestados a la pregunta considera usted que existe una relacion entre el

control de inventario y la inversién en el activo fijo, respondieron raras veces

el 15.15%, 39.39% algunas veces y 45.45% casi siempre.
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Tabla 212: Considera usted que el respaldo patrimonial con el que
cuenta la ferreteria es el adecuado con relaciébn a su control de

inventario.
. .. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Raras
hepirman 3 9.1 9.1 91
Algunas
' Ehedie 11 333 33.3 42 .4
Valido Casi
siempre 15 455 455 87.9
Siempre 4 121 121 100.0
Tatal 33 100.0 100.0

Elaboracion propia.

45.45%

Porcentaje

9.09%

Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Gréfico 19: Considera usted que el respaldo patrimonial con el que cuenta la
ferreteria es el adecuado con relacion a su control de inventario

Interpretacion.

De acuerdo con los resultados podemos manifestar que del total de
encuestados a la pregunta considera usted que el respaldo patrimonial con
el que cuenta la ferreteria es el adecuado con relacién a su control de
inventario, respondieron raras veces el 9.09%, 33.33% algunas veces,

45.45% casi siempre y 12.12% siempre.
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Tabla 22: Usted considera que las utilidades alcanzadas en su

ferreteria estan de acuerdo a la inversion efectuada.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Raras
V 1 3.0 3.0 3.0
Algunas
Eds T 14 42.4 42 .4 455
Casi
siempre 18 545 . 545 100.0
Total 33 100.0 100.0

Elaboracion propia.

Porcentaje

Raras veces Algunas veces Casi siempre

Gréfico 20: Usted considera que las utilidades alcanzadas en su ferreteria estan
de acuerdo a la inversion efectuada.

Interpretacion.

De acuerdo con los resultados podemos manifestar que del total de
encuestados a la pregunta para usted considera que las utilidades
alcanzadas en su ferreteria estan de acuerdo a la inversion efectuada,
respondieron raras veces el 3.03%, 42.42% algunas veces y 54.54% casi

siempre.
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4.2. Prueba de normalidad

HO: Los datos no tienen distribuciéon normal

HZ1: Los datos tienen distribucién normal

Tabla 23: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig
CONTROL DE 0.835 33 0.000
INVENTARIOS

RENTABILIDAD 0.598 33 0.000

fRegistro de 0.807 33 0.000
mercaderia

Rotacion de 0.835 a3 0.000
existencias

Revisiones 0.809 33 0.000
periodicas

Rentabilidad 0.665 33 0.000
financiera

Rentabilidad 0.695 33 0.000
Econdémica

Elaboracion propia.

El tamafio de muestra utilizado en la investigacion es igual a 33 datos,

utilizamos la prueba de Shapiro-Wilk.

De los resultados obtenidos se observa que la significancia tanto para las
variables como para las dimensiones es la siguiente: teniendo el control de
inventario como variable 1; dimensiones (registro de mercancias, rotacion
de existencias y revisiones periédicas) y como variable 2 rentabilidad; las
dimensiones (rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera) son
menores o iguales a 0,05. Esto indica que los datos obtenidos no tienen

una distribucion normal.
4.3. Prueba de Chi Cuadrado
Prueba de hipotesis general

Hy: No existe relacion significativa entre en control de inventario y
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rentabilidad de las ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo
2019.
H,: Existe relacién significativa entre el control de inventario y rentabilidad

de las ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019.

Tabla 24: Prueba de Chi Cuadrado hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor D asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de
26,3302 9 0.002
Pearson
Razdn de
- 30.186 9 0.000
verosimilitud
Asociacion lineal
19.620 1 : 0.000
por lineal
N de casos
i 33
validos

Elaboracion propia.

Interpretacion

Dado que el valor de significancia es 0. 000 < 0. 05, rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir, existe una relacion
significativa entre el control de inventario y rentabilidad de las ferreterias en

el distrito de Calca - Cusco, en el periodo 2019.
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Tabla 25: Correlacion hipotesis general.

Medidas simétricas

Error ]
: T Signinicacion
Valor estandar _
) aproximada® aproximada
asintdticoa
Intervalo
R de
por 0.783 0.058 7.009 L00D0=
Pearson
intervaio
Ordinal Correlacion
por de 0.786 0.059 7.085 000

ordinal  Spearman
N de casos validos 33

Elaboracion propia.

Interpretacion.
De la tabla se puede interpretar que existe una correlacion moderada entre

las variables de estudio (control de inventario y rentabilidad).

Prueba de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre el registro de mercaderia y
rentabilidad de las ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo
2019

Ho: No existe relacion significativa entre el registro de mercaderias y

rentabilidad de las ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo.

Tabla 26: Prueba de Chi Cuadrado hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor Df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado
A7 253 9 0,000
de Pearson
Rardn de
45 517 =] 0.000
verosimilitud
Asociacion .
21.368 1 0.000
lineal por lineal
N de casos
33

validos

Elaboracion propia.
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Interpretacion.

Dado que el valor significativo es 0. 000 < 0. 05 rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, existe una relacion significativa entre
el registro de mercaderia y rentabilidad de las ferreterias del distrito de

Calca - Cusco, en el periodo 2019.

Tabla 27: Correlacion hipotesis especifica 1

Medidas simétricas

Error ]
: T Significacion
Valor estandar
aproximada® aproximada
asintéticos
Iintervalo
R de
por 0.817 0.052 7.893 J000=
Pearson
intervalo
Ordinal Correlacion
por de 0.826 0.063 8162 000

ordinal Spearman

M de casos validos 33

Elaboracion propia.

Interpretacion.
Del cuadro se puede interpretar que existe correlacion moderada entre el
registro de mercaderia y rentabilidad de las ferreterias del distrito de Calca

— Cusco, en el periodo 2019

Prueba de hipoétesis especifica 2

H,: Existe relacion significativa entre la rotacion de existencia y rentabilidad
de las ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019.

Hy: No existe relacion significativa entre la rotacion de existencias y
rentabilidad de las ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo
20109.
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Tabla 28: Prueba de Chi Cuadrado hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor Df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de
32,793= 6 0.000
Pearson
Razdn de
i 27.140 G 0.000
verosimilitud
Asociacion lineal
. 15.315 q 0.000
por lineal
N de casos
o a3
validos

Elaboracion propia.

Interpretacion.

Como el valor de significancia es 0. 000 <0. 05, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir, existe una relacion
significativa entre la rotacion de existencias y rentabilidad de las ferreterias

del distrito de Calca - Cusco en el periodo 2019.

Tabla 29: Correlacion hipotesis especifica 2

Medidas simétricas

Error ;
. T Signifncacion
valor estandar
L aproximada® aproximada
asintotico®
Intervalo
R de
por 0.692 0.093 5.334 ,000=
Pearson
intervalo
Ordinal Correlacion
por de 0673 0.102 5.065 L000=
ordinal Spearman
M de casos validos 33

" Elaboracién propia.

Interpretacion.

Del cuadro podemos deducir de existe correlacion moderada normal entre
la rotacion de existencias y rentabilidad en las ferreterias del distrito de
Calca — Cusco, en el periodo 2019.
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Prueba de hipétesis especifica 3

H,: Existe relacion significativa entre las revisiones periodicas y rentabilidad
de las ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019.

Hy: No existe relacion significativa entre las revisiones periddicas vy
rentabilidad de las ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo

2019.

Tabla 30: Prueba de Chi Cuadrado Hipotesis Especifica3.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado
36, 1829 9 0.000
de Pearson
Razdén de
40.284 9 0.000
verosimilitud
Asociacion
14.536 1 -0.000
lineal por lineal
N de casos
= 33
validos

Elaboracion propia.

Interpretacion.

Dado que el valor significativo es 0. 000 < 0. 05 rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir, que existe una relaciéon
significativa entre las revisiones periddicas y rentabilidad de las ferreterias

del distrito de Calca-Cusco, en el periodo 2019.
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Tabla 31: Correlacion hipotesis especifica 3.

Medidas simétricas
Error

T Significacion
Valor estandar
: aproximada® aproximada
asintotico®
Intervalo
R de
por 0674 0.106 5.080 000
Pearson
intenvalo
Ordinal Correlacion
por de 0.721 0.091 5793 .000¢

ordinal Spearman

M de casos validos 33

Elaboracién propia.

Interpretacion.
Del cuadro se puede deducir que existe correlacion moderada entre las
revisiones periddicas y rentabilidad en las ferreterias del distrito de Calca —

Cusco, en el periodo 2019.
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V. DISCUSION

Luego de obtener los resultados de la investigacion se procedié a dar la
discusion e interpretacion de la investigacion planteada, es imprescindible indicar
que el objetivo general de estudio fue determinar la relacion que existe entre el
control de inventario y rentabilidad de las ferreterias del distrito de Calca — Cusco,
en el periodo 2019. Para lo cual se desarroll6 la prueba de validez mediante la
prueba estadistica Alfa de Cronbrach, para determinar el nivel de confiabilidad,
se utilizo el software estadistico SPSS version 25, obteniendo como resultado un
0.866 y 0.765 para las variables control de inventario y rentabilidad
respectivamente, luego de realizar la encuesta y procesar los resultados. El
coeficiente de alfa de Cronbach por las dos variables, es decir las 20 preguntas,
10 preguntas para cada variable; el cual refleja un nivel de confiabilidad de 0.866
y 0.765 para las variables de estudio siendo un valor elevado segun la escala de
valoracion de Hernandez et al (2014) por ende se considera confiable y
aceptable para su aplicacion, porgue se aproxima a +1.

Respecto a la validacion de la hipétesis general del trabajo de investigacion
existe relacion significativa entre el control de inventario y rentabilidad de las
ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019, al realizar la
validacion se utilizé la prueba estadistica de correlacion de Spearman, el cual se
obtuvo como resultado el valor de (Rho = 0.786) este resultado indica que existe
una correlaciébn positiva moderada, asi mismo con respecto al nivel de
significancia se obtuvo como resultado un valor de Sig. = 0.000 por lo tanto existe
relacion altamente significante entre el control de inventario y rentabilidad, estos
resultados comprueban la autenticidad o validez de los resultados obtenidos,
Espinoza, O. (2013). Quien menciona que el control de inventarios es un
instrumento imprescindible en la gestion moderna porque limita a las empresas
y organizaciones comprender la cantidad actual de productos que se pueden
vender en un lugar y momento determinado, asi como las situaciones
adaptables en la industria. El control de inventarios se realiza con el objetivo de
conocer la situacion exacta de los productos que tenemos en almacén; para ello
es necesario efectuar el registro de mercaderias, la rotacion de existencias y las

revisiones periddicas. Esto tiene relacion con la rentabilidad, mientras Sevilla
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(2015) sefiala que la rentabilidad se logra a través del retorno de la inversion a
corto plazo, que también es un indicador importante de la empresa, porque
puede visualizar su capacidad de fabricacion en un contundente periodo de
tiempo y permitir a los inversores saber si su inversion es rentable. La
rentabilidad depende del volumen de la organizacion para generar beneficios, es
decir, cuando los ingresos superan los gastos y los ingresos superan los costos,

la organizacion se beneficiara.

Lo cual es corroborado o se complementa con los trabajos previos de:
Lépez, E. (2019) El control de interno de inventario es un instrumento importante
para la gestion de las empresas ya que conduce a una mayor rentabilidad,
ademas de facilitar un excelente uso de manera eficaz y eficiente los activos de
la empresa, asi mismo se establece que el control interno de inventarios como

un componente administrativo incide significativamente en la rentabilidad.

Citelly, R. (2019) El control de inventario admite lograr un equilibrio efectivo
entre los ingresos y gastos durante el periodo contable especificado, lo cual
apoyo a tomar decisibn para el desarrollo posterior del negocio y lo mas
importante conocer su rentabilidad, lo que también ayuda a la empresa optimizar
la rentabilidad siguiendo correctamente los operaciones contables para optimizar

el tiempo y los recursos asi podemos tener una toma de decisiones para el futuro.

En relacion a la hipotesis especifica N° 1 existen relacién significativa entre
el registro de mercaderia y la rentabilidad de las ferreterias del distrito de Calca
— Cusco, en el periodo 2019, Para realizar la validacion en el trabajo de
investigacién se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman, donde se
obtuvo como resultado un valor (Rho = 0.826), lo que demuestra que existe una
correlacion positiva moderada, se puede sefalar con respecto al nivel de
significancia que se alcanz6 como resultado un valor de Sig. = 0.000 , por ende,
existe relaciéon altamente significativa entre el registro de mercaderia y
rentabilidad el cual comprueba la autenticidad o valides de los resultados
obtenido, para Siachoque (2015) El registro de mercaderia es realizar el control
de todos los documentos que ingresan y/o salgan de las diferentes areas de la
empresa y la clasificacion es el conjunto de operaciones administrativos cuya

finalidad es la agrupacion de todo los criterios organicos.
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Lo que es corroborado o se complementa con los trabajos previos de:
Alvarado y Gallegos (2019) en dicha empresa existe registro de control de
existencias, también se empleara procesos 0 conocimientos que estén de
acuerdo con la accion que desarrolla la empresa, lo que lleva a saber si su
empresa esta presentando pérdidas o ganancia, de la misma forma se comprob6
gue hay un adecuado control de inventarios, registrar la entrada y salida de

mercaderia, realiza controles fisicos de los productos y/o materiales.

En cuanto al resultado obtenido respecto a si existe relacion significativa
entre la rotacién de existencias y rentabilidad de las ferreterias del distrito de
Calca — Cusco, en el periodo 2019, al realizar la validacion de la hipotesis
especifica N°2 del trabajo de investigacion, se manej6 el estadistico de
correlacion de Spearman, el cual se alcanz6 como resultado; un valor de (Rho
=0.673), lo que muestra que existe una correlacién positiva moderada, y un nivel
de significancia que obtuvo como resultado un valor Sig. = 0.000, por lo tanto
existe una relacion altamente significativa entre la rotacion de existencia y
rentabilidad, estos resultados demuestran la autenticidad o validez de los
resultados alcanzados, para Sanchez, J. (2018) La rotacién del inventario es una
practica de comercializacion y la direccion estratégica que consiste en controlar
los productos desde el punto de vista logistico, a través de los tiempos por un

periodo de tiempo en que se renuevan las existencias

Lo que es corroborado o se complementa con los trabajos previos de:
Mufioz, A. (2017) el control de inventario tiene un impacto significativo en las
ventas, teniendo conocimiento que la empresa tiene con un control de inventario,
por lo cual se tiene idea de lo que realmente hay en el almacén, se utilizan los
meétodos de valuacidn correctos en el costo de ventas el cual le permite conocer
el precio real de la compra, pudiendo asi implantar el precio de venta, ademas
de que el registro de ingresos de la mercaderia tiene un impacto significativo en
la ganancia al tener un registro de la entrada y salida de mercaderia, esto permite

la empresa tener una apreciacion existente del beneficio que genera.

En cuanto al resultados de la hipotesis especifica N°3 respecto a si existe
relacion significativa entre las revisiones periddicas y rentabilidad en las

ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019, para efectuar la
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validaciéon del trabajo de investigacion se utiliza el coeficiente de Spearman, el
cual alcanz6 como resultado (Rho = 0.721) esto indica que existe una correlacion
positiva moderada, con respecto al nivel de significancia se logré como resultado
un valor de Sig. = 0.000, por tanto existe una relacion altamente significativa
entre la rotacién de existencia y rentabilidad, estos resultados comprueban al
autenticidad o validez de los resultados obtenidos, Posada, et al (2014)
menciona que las revisiones periodicas el manejo de aquel o aquellos programas
que, en sus especialidades y oficios, ofrecen una respuesta eficiente a las

necesidades de cada area o proceso administrativo de una empresa u érgano.

Lo que es corroborado o se complementa con los trabajos previos de: Garcia, J.
y Mendieta, E. (2013) La empresa Mendieta realiza un adecuado control de las
existencias, registro los ingresos y egresos de los bienes que se localizan en sus
establecimientos, muchos bienes se pierden por el desorden, como pintura
vencida, mal uso, mal trato de los productos, no estan ordenados segun colores,

precintos en las perchas y almacén, esto provoca una caida en su rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

Culminado el presente trabajo de investigacion:

1. Se concluy6 que existe relacion entre el control de inventario y rentabilidad
de las ferreterias del distrito de Calca - Cusco, en el periodo 2019, luego de
realizar la validacion del objetivo general del trabajo de investigacion por
medio del coeficiente de correlacion de Spearman, tuvo como resultado; un
valor de (Rho = 0.786) esto indica que existe relacién positiva moderada,
con respecto al nivel de significancia se obtuvo un resultado (Sig. = 0.000),
por tanto, la relacion que existe entre el control de inventarios y rentabilidad
es alta, mientras mejor sea el control de inventario mayor sera la
rentabilidad.

2. Se concluyé que existe relacion entre el registro de mercaderias y
rentabilidad de las ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo
2019, para poder efectuar validacion del objetivo especifico 1 del presente
trabajo de investigacion se utilizd el coeficiente de correlacion de
Spearman, donde se adquirié un valor de (0.826) por lo que se deduce que
existe una correlacion positiva moderada, y el nivel de significancia de Sig.=
0.000, por ello, la relacion que existe entre el registro de mercaderia y
rentabilidad es alta, por ende, mientras mejor sea el registro de mercaderia
mayor sera la rentabilidad.

3. Se concluyd que en el objetivo especifico 2 del trabajo de investigacion
existe relacion entre la rotacion de existencias y rentabilidad de las
ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019, para poder
realizar la validacion se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman,
el cual se consiguié como resultado; un valor de (0.673) esto indica que
existe una correlacion positiva moderada, ademas de un nivel de
significancia que tuvo como resultado; un valor de Sig. = 0.000, En tal
sentido la relacion que existe entre la rotacion de existencias y rentabilidad
es alto, asi que mientras mejor sea la rotacion de existencia la rentabilidad

sera mayor.

4. En conclusion existe relacion entre las revisiones periodicas y rentabilidad

de las ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019, para
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poder realizar la validacion del objetivo especifico 3 de este trabajo de
investigacioén, se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual
se alcanz6 como resultado, un valor de (Rho = 0.721) esto indica que existe
una correlacion positiva moderada, respecto al nivel de significancia, que
tuvo como resultado un valor Sig. = 0.000, en tal sentido podemos concluir
que la relacién que existe entre las revisiones periddicas y rentabilidad es
alto, asi que mientras mejor sea las revisiones periddicas mayor sera la

rentabilidad.
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VIl RECOMENDACIONES.

1. Se recomienda a las empresas ferreteras del Distrito de Calca que es
fundamental implementar un sistema de control de inventarios el cual ayudara
a obtener una informacién actualizada y oportuna en un momento
determinado, en razon a que esto se vera reflejado en la rentabilidad de la

empresa, lo cual le permitira tener un crecimiento empresarial.

2. Se sugiere a los propietarios de las ferreterias del distrito de Calca que se
capacite al personal sobre el manejo del registro de mercaderias, asimismo,
promover la comunicacion y las relaciones en diferentes areas, que pueda

mejorar el proceso de venta y compra.

3. Se recomienda realizar un monitoreo constante a la rotacion de existencia esto
servird de mucha ayuda para este tipo de negocio, asi podran tomar acciones
necesarias para administrar sus compras, reducir costos y analizar la
demanda del mercado, también podran categorizar y agrupar productos por

fecha de vencimiento y poder evitar articulos vencidos, mal usados o faltantes.

4. Se recomienda a los empresarios ferreteros del distrito de Calca realizar las
revisiones periodicas de los bienes que se encuentran en almacén a fin de
evitar pérdidas por hurtos, fecha de vencimientos, obsolescencia y asi poder

evitar cualquier tipo de problemas.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ;
_ VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe entre | Existe relacion significativa entre el 1. METODO DE
entre el control de inventario y | el control de inventario y rentabilidad | control de inventario y rentabilidad VARIABLE X INVESTIGACION
Control de inventarios Cuantitativo

rentabilidad de las ferreterias del
distrito de Calca - Cusco, en el
periodo 2019?

de las ferreterias del distrito de Calca -
Cusco, en el periodo 2019.

de las ferreterias del distrito de

Calca - Cusco, en el periodo 2019.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Cual es la relacion que existe
entre el registro de mercaderias y
rentabilidad de las ferreterias del
distrito de Calca - Cusco, en el
periodo 2019?

Determinar la relacién que existe entre
el registro de mercaderia y rentabilidad
de las ferreterias del distrito de Calca -

Cusco, en el periodo 2019.

Existe relacion significativa entre el
registro de  mercaderias y
rentabilidad de las ferreterias del
distrito de Calca - Cusco, en el

periodo 2019.

¢Cudl es la relacion que existe
entre la rotacién de existencias y
rentabilidad de las ferreterias del
distrito de Calca - Cusco, en el
periodo 2019?

Determinar la relacion que existe entre
la rotacion de existencias y rentabilidad
de las ferreterias del distrito de Calca -

Cusco, en el periodo 2019.

Existe relacion significativa entre la
rotacion de existencias y
rentabilidad de las ferreterias del
distrito de Calca - Cusco, en el

periodo 2019.

¢Cual es la relacion que existe
entre las revisiones periédicas y
rentabilidad de las ferreterias del
distrito de Calca - Cusco, en el
periodo 2019?

Determinar la relacién que existe entre
las revisiones periddicas y rentabilidad
de las ferreterias del distrito de Calca -

Cusco, en el periodo 2019.

Existe relacion significativa entre
las revisiones periddicas vy
rentabilidad de las ferreterias del
distrito de Calca - Cusco, en el

periodo 2019.

DIMENSIONES
Registro de mercaderias
Rotacion de existencias

Revisiones periddicas

VARIABLE Y
Rentabilidad

DIMENSIONES

Rentabilidad econémica

Rentabilidad financiera

2. TIPO DE ESTUDIO

Aplicada

3. DISENO DE ESTUDIO

No experimental

Transversal

4. POBLACION

5. MUESTRA
6. TECNICA
Encuesta

7. INSTRUMENTOS

Test
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ANEXO Il

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

) DEFINICION
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
) Espinoza, O. (2013). El control de inventarios es | EI control de inventarios se I
HIPOTESIS GENERAL _ ) , - Registio de | Comapilizacion
: : _ una herramienta fundamental en la gestion | realiza con el objetivo de 9 __
Existe relacion significativa entre el ) . » mercaderias Periodicidad
) . N moderna porque permite a las empresas Yy | conocer la situacion exacta de
control de inventario y rentabilidad de o , Confiabilidad
o organizaciones comprender la cantidad actual de | los productos que tenemos en
las ferreterias del distrito de Calca - ; Métodos de valuacion
' productos que se pueden vender en un lugar y | almacén; para ello es
Cusco, en el periodo 2019. Control de . . N . . Verificacion
. momento determinados, asi como las condiciones | necesario efectuar el registro i6n d
Inventario Rotacion de Contrastacion
de almacenamiento aplicables en la industria. de mercaderias, la rotacion de existencias
existencias y las revisiones Mermas
HIPOTESIS ESPECIFICAS periodicas Desmedros
Existe relacion significativa entre el Revisiones Faltantes
registro de mercaderias y rentabilidad Periddicas Sobrantes
de las ferreterias del distrito de Calca - Sevilla (2015) establece que la rentabilidad | La rentabilidad se basa en la Ventas
Cusco, en el periodo 2019. se genera a través de los beneficios | capacidad que pueda tener la Devoluciones
Rentabilidad
Existe relacion significativa entre la obtenidos en una inversién en un corto | organizaciéon en poder crear Descuento por ventas
I~ . - . . econdmica
rotacion de existencias y rentabilidad plazo, ademas es un indicador importante | utilidad o ganancia, es decir, Costo de mercaderias
de las ferreterias del distrito de Calca - N para la organizacion porque permite ver la | sera rentable cuando sus Gastos Operativos
Rentabilidad . . , .
Cusco, en el periodo 2019. capacidad que ha tenido durante un |volimenes de ingresos son Ingresos
Existe relacién significativa entre las determinado tiempo, donde permite a los | mayores a sus egresos, Inversiones
revisiones periédicas y rentabilidad de inversores conocer si sus inversiones son | cuando sus ingresos son Rentabilidad Activo fijo
financiera

las ferreterias del distrito de Calca -

Cusco, en el periodo 2019.

rentables o no

mayores a sus costos

Respaldo patrimonial

Utilidad
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ANEXO Il
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

N° ITEM ESCALA LIKERT
Nunca Rara Algunas | Casi Siempre
veces veces siempre

Registro de mercaderias

¢ Considera usted que el procedimiento de
contabilizacion de las mercaderias en las
ferreterias  guarda relacion con la
rentabilidad?

¢En su opinidn la periodicidad con el que se
realiza los resimenes del registro de
2 mercaderias para realizar las ventas
correspondientes guarda relacion con la
rentabilidad?

¢Lainformacion presentada en el registro de
mercaderias es evaluada periodicamente

3 para comprobar la fiabilidad de la
informacion?
¢ En su opinion la aplicacion de métodos de
4 valuacién de existencias tiene alguna
relacion con la rentabilidad?
¢Al realizar usted la verificacion de
5 mercaderia, verifica  también la
documentacion, ya sea los documentos de
registros de compra o0 ingresos?
Rotacion de existencias
¢ Considera usted que la contrastacion entre
6 la documentacion y las mercaderias que

ingresan tendrén alguna relacion con la
rentabilidad?

¢En su opinién considera que el mal manejo
7 de las mermas origina que la utilidad de la
ferreteria disminuya considerablemente?

¢Considera usted que los desmedros de
8 mercaderias en la ferreteria son excesivos
con relacion a su rentabilidad?

Revisiones periddicas

¢Realizan revisiones frecuentes a las
mercaderias en el almacén para verificar las

9 cantidades y condiciones de dichos
productos o0 materiales?
¢Cree usted que la falta de control de las
10 mercaderias ocasiona un incremento en los

sobrantes?

Rentabilidad econdémica

¢ Considera usted que el adecuado manejo
11 de las ventas, ayuda a tener una mejor
rentabilidad en la ferreteria?
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12

¢En su opinion el nivel de las devoluciones
de las mercaderias tiene un vinculo con el
control de inventarios?

13

¢Considera usted que los descuentos
ofrecidos por la ferreteria a sus clientes
tienen interaccion con el control de
inventarios?

14

¢En su opinion el costo de ventas de las
mercaderias ofertadas tiene un vinculo con
el control de inventarios?

15

¢En su opinion considera usted que un
adecuado control de gastos operativos
efectuados por la ferreteria, ayuda a mejorar
la rentabilidad de la empresa?

Rentabilidad financiera

16

¢Cree usted que el nivel de ingresos
obtenidos por la ferreteria durante el
desarrollo de sus actividades tiene relacion
con el control de inventarios?

17

¢Cree usted que para realizar alguna
inversion se tiene que tener en
consideracion el control de inventarios?

18

¢ Considera usted que existe una relacion
entre el control de inventarios y la inversion
en activo fijjo?

19

¢Considera usted que el respaldo
patrimonial con el que cuenta la ferreteria es
el adecuado con relacion a su control de
inventario?

20

¢Usted considera que las utilidades
alcanzadas en su ferreteria estan de
acuerdo a la inversion efectuada?

Elaboracion Propia
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ANEXO IV

CONFIABILIDAD DE VARIABLES

Tabla 32: Estadistica De Fiabilidad de Total De Elemento-Control de Inventarios

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Correlacion Correlacion Alfa de Cronbach si el
escalasi de escala total de multiple al elemento se ha
el si el elementos cuadrado suprimido
elemento elemento  corregida
se ha se ha
suprimido  suprimido
¢Considera usted que el procedimiento de 30.67 32.479 0.600 0.471 0.852
contabilizacion de las mercaderias en las
ferreterias guarda relacion con la rentabilidad?
¢En su opinién la periodicidad con el que se 30.70 29.468 0.775 0.673 0.835
realiza los resimenes del registro de
mercaderias para realizar las ventas
correspondientes guarda relacion con la
rentabilidad?
¢La informacion presentada en el registro de 30.24 30.502 0.620 0.544 0.850
mercaderias es evaluada periédicamente para
comprobar la fiabilidad de la informacion?
¢En su opinién la aplicacion de métodos de 30.55 29.943 0.714 0.737 0.841
valuacion de existencias tiene alguna relacion
con la rentabilidad?
¢Al realizar usted la verificacion de 30.45 31.881 0.628 0.650 0.849
mercaderia, verifica también la
documentacion, ya sea los documentos de
registros de compra o ingresos?
¢ Considera usted que la contrastacion entre la 30.52 32.508 0.699 0.608 0.846
documentacion y las mercaderias que
ingresan tendran alguna relacién con la
rentabilidad?
¢En su opinién considera que el mal manejo 30.82 34.216 0.413 0.413 0.865
de las mermas origina que la utilidad de la
ferreteria disminuya considerablemente?
¢Considera usted que los desmedros de 30.88 32.797 0.481 0.520 0.861
mercaderias en la ferreteria son excesivos con
relacion a su rentabilidad?
¢Realizan revisiones frecuentes a las 30.64 36.426 0.234 0.372 0.876
mercaderias en el almacén para verificar las
cantidades y condiciones de dichos productos
0 materiales?
¢Cree usted que la falta de control de las 30.82 31.153 0.628 0.525 0.849

mercaderias ocasiona un incremento en los
sobrantes?

Elaboracion Propia

62



Tabla 333: Estadistica De Fiabilidad de Total De Elemento-Rentabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion total ~ Correlacio Alfa de
escala si el escala si el de elementos n multiple Cronbach si
elemento se elemento se ha corregida al el elemento
ha suprimido suprimido cuadrado se ha
suprimido

¢ Considera usted que el adecuado manejo 32.03 15.030 0.571 0.438 0.725

de las ventas, ayuda a tener una mejor

rentabilidad en la ferreteria?

¢En su opinién el nivel de las devoluciones 31.76 14.189 0.592 0.588 0.720

de las mercaderias tiene un vinculo con el

control de inventario?

¢Considera usted que los descuentos 31.55 15.568 0.559 0.547 0.729

ofrecidos por la ferreteria a sus clientes

tienen interaccion con el control de

inventario?

¢En su opinion el costo de ventas de las 32.00 19.500 -0.104 0.301 0.810

mercaderias ofertadas tiene un vinculo con

el control de inventario?

¢En su opinién considera usted que un 31.82 15.903 0.396 0.256 0.751

adecuado control de gastos operativos

efectuados por la ferreteria, ayuda a

mejorar la rentabilidad de la empresa?

¢Cree usted que el nivel de ingresos 32.03 17.593 0.195 0.254 0.775

obtenidos por la ferreteria durante el

desarrollo de sus actividades tiene relacion

con el control de inventario?

¢Cree usted que para realizar alguna 31.73 15517 0.629 0.535 0.722

inversion se tiene que tener en

consideracion el control de inventario?

¢Considera usted que existe una relacion 32.12 15.485 0.587 0.480 0.726

entre el control de inventarios y la inversion

en activo fijo?

¢Considera usted que el respaldo 31.88 14.672 0.629 0.585 0.716

patrimonial con el que cuenta la ferreteria

es el adecuado con relacion a su control de

inventario?

¢Usted considera que las utilidades 31.91 17.585 0.310 0.460 0.760

alcanzadas en su ferreteria estan de
acuerdo a la inversion efectuada?

Elaboracion Propia
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ANEXO V
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ANEXO VI

AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO
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Rafacion 0e ps encizs S M| 5 | M| 5[
; i Considerd usied qus i3 conlrestanion enire I cooumentzaion | |35 mercadenias que ngresan , x :
\endran Aguna refacion con b renfabiidad?
7 1 5y opmian considers que &l mel i de |85 mermss origna que B ualdad oe : ; .
Iemedeeiz dsminuya considerabiements?
] i Congaders wsted s los deemedros de mescaderias en (3 feretena son excesivos con readiin ‘ t i
a5 reniabilicad?
TRERSION T i I 1
REVISIONES Deriodicas 1 1 i
; { ez evisones Fecente & s meragenes en & afmacén pera vercar Be conflads | x :
rondicones d8 dichos producias o matengles!
i i Cre usted qua b fala de conkol de las mestaderias acasionan un incrementa &n ks ‘ t y
sobvars
Observaciones [precksar s hay suflciencla):

Opinldn de apBcabildad:  Aplicable [X] Aplicable deapués de carmegir [ | M aplioahds | |

Apellidos y nombres del juez validador. O/ Mg: Saenz Arenas Esther Rosa. DNl 0813022

Especiafidad del vaildador: Doctor.

"Pariinemcta:E! hem comeegonde ol concegin i Kzt

evancia: E fem = damplach par represeriar 3 ; |' " .,-‘j i de Febrero del 20H.
EoEpaneie & dimTNn #apeciicn et CONMKE zj‘fa" '

Clain: 52 erende v aticubad aira o eruncia el e

1 Concin, Svacin  diecin

Firma gzl Experio infarmante,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

WV HNENGIORES | fema Perlnencis’ | Relevancs' | Ghnoal’ | Superenciss
TTRENEION
| |Rentabiidad econdmica o | M [ 5 [ M]S| N
y | Cnsidera usiad o ef adecuaci manefo e s ventaz, ayuda 3 lener wna meor rentabiliced : y .
& a femeieria?
g 4 En su opiniin el nwved B s dewolciones ok s meraderias Bene on vinoulo con ¢l contral de ; y '
IvErTEns
o | ¢ Cansidera usid que los descuentos frecidos por |2 feretena & sus clienizs fienen mierecoin ' y '
" | con el canirl ds ivventangs?
4 4 su opinidn of st de vantzs de Las mercaderias ofsriaas fene un vinculo con & contal , y .
dle inventarins?
4 En su apein consitars sied que on adecusdo contra de gasios operaiivos lecluacs porle
E' [, . . i :l: i
foreteeia, ayuc & meiorar (2 rentabiidad e |3 ampresa?
TINENSION 15
RentaniGad ancer: 5 M| % (M| 5]
5 | Cree usiad que el el ds inRs0s obtaridas o 2 fmelera durante o desamaly de sus ' y .
afividanes bens 1eiacin con & confrol de inventarps?
7 £ Cre usid ue para Tesizar Auna mvemion se fene que (ner en oonsderaoan &l oonfrlde | y ]
inventarios?
; ﬁr.“gnsdera wsied que Enste g retacion enire & contrl de inventaros y (3 nversion en adho . y ;
0!
g | Considera usked que & espaito paitmorial con & . coents & Femeleri e e adectand on ' y .
| relaciin & si condal de imveriann?
" £ ted considera que s tiidaces alcanzadas an s feveten a5t de acuerco a lmversin , y :
glectuada?
{Hwervacinnes (precisar si hoy saficencial:
Opinion de apBcabliidad:  Aplicabie [i] Apllcable después de comegir| | Wo aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador, Or. Mg Saenz Aranas Esther Rosa DNk G8130222

Especlalidad ded valldadon Doctora:

ParEnencta:S b conepond al cenzepin i R e ”._I.-’,Jul
e acta: 51 Fe &3 aprOpZ AN MEC/ERERE) H ToMDOnene o - [",

Gimensiin mpechica del corstr L

IElHHIt S mviende uo filcatiad MOIAE B Eurria de) dem g

magE, I dredn

L

Syl 5 den wehriencia Cuac on e planisannt

s et e miedr i dmangide

Firma de| Experto [nformante.
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