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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion entre el
abastecimiento logistico y la calidad de atencién en enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital Il 2 Tarapoto, 2021, la misma que fue tipo basica,
disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y
muestra fue de 30 enfermeras (0s), la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario, los resultados determinaron que el nivel de
abastecimiento logistico es malo 53 %. Asimismo, el nivel de calidad de atencién de
enfermeria es regular 47 %; concluyendo que existe relacion entre el abastecimiento
logistico y la calidad de atencion en enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Il 2 Tarapoto 2021, con un coeficiente de correlacién de Rho Spearman
de 0, 874 que indica una correlacion positiva alta y significativa ya que el p — valor fue
de 0.005 menor a 0.05

Palabras clave: Abastecimiento, calidad de atenciéon, cuidados intensivos.
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Abstract

The general objective of the research was to establish the relationship between the
logistics supply and the quality of nursing care in the Intensive Care Unit of Hospital
Il 2 Tarapoto, 2021, which was basic type, non-experimental, cross-sectional and
descriptive correlational design, whose population and sample was 30 nurses, the
data collection technique was the survey and the instrument the questionnaire, the
results determined that the level of logistics supply is poor 53%. Likewise, the level
of quality of nursing care is regular 47%; concluding that there is a relationship
between the logistics supply and the quality of nursing care in the Intensive Care Unit
of Hospital 1l 2 Tarapoto 2021, with a Rho Spearman correlation coefficient of 0.874
that indicates a high and significant positive correlation since the p - value was 0.005
less than 0.05

Keywords: Supply, quality of care, intensive care.
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INTRODUCCION
En la actualidad, la gestion de abastecimiento es un proceso que lo realiza tanto las

entidades privadas como las estatales; sin embargo, la diferencia de esta gestion
se centra en sus procesos logisticos internos y lo que refiere a los procesos
externos. De tal manera que la gestion de abastecimiento que realizan los entes del
estado, efectlia sus adquisiciones a través del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA), estan involucrados constantemente en problemas de
requerimientos, tiempo de entrega, errores de solicitudes, procesos muy
horizontales. Asimismo, el area que esta a cargo de controlar los procesos de
compra no esta siendo eficiente, por lo tanto, los requerimientos y solicitudes no
estan siendo atendidas en el tiempo estimado, tal es ese el motivo del descontento

de los usuarios, que siempre presentan sus quejas a la institucion.

Asi mismo, Lévano (2017) menciona que, en Ecuador, el proceso de
abastecimiento y compras publicas son rigurosas porque cumple con estandares
desde la designacion del monto especifico hasta el despacho. Sin embargo, cuando
se realiza el pedido de algun producto o servicio, este no se efectlia en un tiempo
prudente, reduciendo el tiempo de entrega, lo que causa el retraso de toda la gestion
de abastecimiento, dado que no todas las areas estan predispuestas a aprobar en
un tiempo corto el requerimiento. Se ha evidenciado que, algunos colaboradores
incurren en faltas ortograficas al momento de redactar los pedidos, siendo este u
factor importante debido a que existen varios subtipos de un mismo producto, de
ese modo se ve retrasado en la compra y por ende en la distribucion. Del mismo
modo en el Pert no es ajeno al problema de abastecimiento y la demora en la
entrega de los requerimientos, dado que en la actualidad los incidentes con la
gestion de abastecimientos en las entidades publicas se han transformado en algo
normal, cual genera el descontento de la poblacién, es fundamental el
abastecimiento de estos, ya que sin los implementos adecuados y en el tiempo

preciso no se podrian salvar vidas. (Madriz, 2018).



Asi también, en el Hospital II-2, Tarapoto, cada vez se acrecienta la probleméatica
debido a la falta de informacion de los usuarios solicitantes, como del mismo sistema
de abastecimiento, se he evidenciado que los pedidos no son realizados con
anticipacion, por el contrario, es a ultima hora donde los usuarios hacen los pedidos,
se sabe que, para el proceso de compra cumple con determinados procedimientos,
lo cual tiene que ser aprobado por todas las areas implicadas, en ese contexto, si el
usuario no realiza el pedido con tiempo de anticipacidbn es muy probable que su
pedido no llegue en el tiempo esperado, lo cual genera una disconformidad entre la
institucion y el area usuaria, asimismo existen problemas internos en la institucion
como el incumplimiento de parte de los proveedores, siendo asi que se tiene que
solicitar desde otro punto comercial, no contando con una estructura de

contingencia para estos eventos conlleva a que la gestion logistica sea deficiente.

El problema general es: ¢ Cudl es la relacidon entre el abastecimiento logistico y la
calidad de atencion en enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del Hospital
[I-2, Tarapoto, 2021? Problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de abastecimiento
logistico de la unidad de cuidados intensivos del Hospital 1I-2, Tarapoto, 20217
¢,Cual es el nivel de calidad de atencién en enfermeria de la unidad de cuidados

intensivos del Hospital 1l-2, Tarapoto, 20217

En cuanto a las justificaciones de estudio, la investigacion fue conveniente debido
a que ayudd a mejorar el abastecimiento logistico de la institucién de estudio,
permitiendo optimizar mejor el trabajo de abastecimiento y desarrollarlo de la calidad
de atencién, minimizando errores. Asi también el estudio tuvo relevancia social ya
que, radica en que los principales beneficios hacia los usuarios solicitan constantes
requerimientos y los colaboradores de las distintas areas estan involucradas en el
abastecimiento, dado que se diferencian en la calidad de trabajo que realizan. El
estudio se justifica por valor tedrico ya que, se aplico las teorias o conceptos ya
existentes, ademas el beneficio es para los futuros investigadores mostrando temas
gue no han sido estudiados con énfasis, esto con el fin que desarrollen y obtengan

resultados positivos, es asi que, con el estudio se logro disipar dudas con respecto



a los problemas de abastecimiento. El estudio se justifica por implicancias
practicas debido a que, se plantearon soluciones de las probleméaticas ocurridos en
la institucién, asimismo se conoce como corregir problemas reales con temas
relacionados con el abastecimiento y la calidad de atencion, brindando soluciones
ante la problematica identificada. El estudio se justifica por utilidad metodoldgica
ya que, se logro desarrollar un instrumento para la recoleccion de informacion y que
servirq para futuras investigaciones. De tal forma el objeto fue concretar bases

tedricas que serdn apoyo para crear nuevos conceptos de las variables en estudio.

El Objetivo general es: Establecer la relacion entre el abastecimiento logistico y la
calidad de atencion en enfermeria de unidad de cuidados intensivos del Hospital I1-
2, Tarapoto 2021. Y como objetivos especificos: Identificar el nivel de
abastecimiento logistico de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital 11-2,
Tarapoto 2021. Identificar el nivel de calidad de atencion en enfermeria de la Unidad

de Cuidados Intensivos del Hospital 11-2 Tarapoto, 2021.

Presentamos las hipotesis. Hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre
abastecimiento logistico y la calidad de atencion en enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos del Hospital 11-2 Tarapoto, 2021. Las hipotesis especificas:
H1: El nivel de abastecimiento logistico de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital 11-2 Tarapoto, 2021, es bueno. H2: El nivel de calidad de atencion en
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del Hospital II-2 Tarapoto, 2021, es

bueno.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Guadalupe, F.; Suarez, G., Guerrero, G. & Yancha, C.
(2019), Satisfaccion de los usuarios y la calidad de atencion que se brinda en
emergencia del hospital Milagro, 2018. (articulo cientifico). Universidad Estatal de
Milagr, Ecuador. Investigacién no experimental, descriptivo, la poblacion de 80 439,
y la muestra 383 pacientes, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Se concluyé que, después de haber realizado la investigacion
correspondiente y, a través de los datos recopilados se pudo determinar que la
satisfaccion en la poblacion analizada, corresponde a un nivel medio, asimismo, se
conoci6 que la mayoria de los usuarios consideran mas relevante a la apariencia
pulcra de quienes prestan los servicios, mientras que, en un contraste, los aspectos
menos valorados fueron las instalaciones en cuanto a los acabados o la comodidad
gue estos brindan al momento de utilizarlos, por lo tanto, se concibe que la
satisfaccion de los usuarios tiene que ver en gran manera a la forma como estos se

entregan.

Asi también, Suarez, G.; Robles, R.; Serrano, H.; Armijo, A. y Anchundia, R. (2019),
Percepcién sobre calidad de la atencion en el centro de salud CAI lll. (articulo
cientifico). Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. El tipo de investigacion fue
basica, de disefio no experimental, la poblacién y muestra fue de 370, la técnica fue
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Concluyé que, en cuanto a los
servicios de salud prestados por la entidad, es de nivel regular, el cual fue medido
de acuerdo al modelo SERVQUAL, asimismo, el estudio permitié conocer que los
usuarios valoren en mayor proporcion a la calidad de las instalaciones, a factores
como la higiene, el orden y la eficiencia en la informaciéon presentada en lo que
concierne a los servicios prestados; todos ellos se encontraron deficientes en el
objeto de estudio analizado, por lo tanto, es pertinente afirmar que la calidad del

servicio prestado, mejorara la experiencia del consumidor.



Asi mismo, Farifio, J.; Cercano, A; Vera, A.; Valle, J. y Ocafa, A. (2018).
Satisfaccion de los usuarios y la calidad de atencion que se brinda en las unidades
operativas de atencion primaria de salud. (articulo cientifico). Universidad Nacional
de Chimborazo, Ecuador. El tipo de investigacion fue no experimental, descriptivo,
la poblacion y muestra fue de 384 usuarios, la técnica fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Concluyé que: en cuanto a las dos variables
analizadas, tanto la calidad de atencién como la satisfaccion presentan deficiencias
significativas al momento de ser analizadas como parte del proceso de
investigacion. Asimismo, se detalla que estas conclusiones resultaron luego de
analizar los resultados sobre los datos recopilados haciendo uso del modelo
SERVQUAL, el cual se aplic6 de manera efectiva teniendo en cuenta las
dimensiones que este propone para su estudio; de esta manera se pudo conocer
las divergencias que se encuentran presentes entre las variables abordadas. En
este sentido, es valido afirmar que, en cuanto al objeto de estudio analizado, la
calidad de atencion se vincula de manera media al nivel de satisfaccion de los

clientes.

Continuando con, Gargasas A., Samuolaitis, M., Mugiene, I. (2018), Quality
management systems in Education. (articulo cientifico). Universidad Vytautas
Magnus, Lituania. Es una investigacion no experimental, cualitativa, la poblacién y
muestra fueron 66 empresas de logistica, como técnica la entrevista y se utilizé una
guia de entrevista. Llegando a la conclusién la ventaja competitiva surge de la
capacidad de una organizacion para diferenciarse en un entorno competitivo a los
ojos del cliente. La optimizacién de los procesos en la cadena logistica teniendo en
cuenta la creacion de valor afiadido, precio, calidad, entre otros factores para ser
mas competitivos en el sector empresarial o de las entidades empresariales
individuales en el mercado. La gestion de la calidad involucra aspectos como la
seguridad laboral y la proteccion del medio ambiente, la atencion a la salud de los
clientes y empleados y la observancia de las necesidades de la sociedad.



Asi también, Switala, M., Cichosz, M., Trzesiok, J. (2019), How to achieve customer
satisfaction? Perspective of logistics outsourcing performance. (articulo cientifico).
Universidad de Economia de Katowice, Polonia. El tipo de investigacion fue no
experimental, de disefio descriptivo, la poblacién y muestra de 112 empresas, se
realizO una encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Concluyé que, las
principales caracteristicas que afectan los niveles de satisfaccion del cliente, a
saber, los costos logisticos y los tiempos de entrega mas cortos. Segun los
encuestados, aumentar la flexibilidad resulté ser menos significativo. Sin embargo,
el analisis discriminante ha demostrado que también se puede lograr una alta
satisfaccion con la subcontratacion logistica con el supuesto de una entrega mas
larga. Conclusiones: Para destacar en el mercado de servicios logisticos, los LSP
no solo deben invertir en reducir costos y mejorar los tiempos de servicio, sino
también en factores que causaran una satisfaccion del cliente por encima de la

media, como una mejora operativa.

Siguiendo con Frichi, Y., Jawab, F., Boutahari, S. (2020), Modeling the Impact of
Hospital Logistics on Quality of Care and Patient Satisfaction. (articulo cientifico).
Universidad Sidi Mohamed Ben Abdellah, Marruecos. La investigacion fue de tipo
no experimental, descriptiva, la poblacion y muestra fueron 384 pacientes, se realizé
una encuesta y se utilizo el cuestionario. Concluyendo que, el impacto significativo
de la logistica hospitalaria en la calidad y satisfaccion. En particular, los resultados
de los dos modelos mostraron que el componente logistico hospitalario mas
preponderante es la accesibilidad fisica que consiste en la disponibilidad y
accesibilidad de ambulancias, personal médico y de enfermeria, personal de apoyo
y orientacion, instalaciones y equipos técnicos, etc. Los administradores y las partes
interesadas del sistema de salud deben prestar especial atencion a las actividades
logisticas del hospital en general y especificamente a la accesibilidad fisica para

mejorar el servicio.



A nivel nacional: Menacho, V., Ibarguen, F. & Cdrdova, U. (2020), Calidad de
atencion e imagen corporativa en EsSalud, Peru. (articulo cientifico). Universidad
privada San Juan Bautista. Investigacion no experimental, descriptivo correlacional,
la poblacion y muestra fueron 374 usuarios, se realizé encuesta y el instrumento
fueron dos cuestionarios. Concluyendo que, la principal institucion en cuanto a
Essalud se refiere, debe poner énfasis en focalizar sus recursos en lo que mas
valoran los pacientes en cuanto a la percepcion de sus servicios se refiere, asi
también se debe hacer cambios contundentes en cuanto a la gestion en lo
relacionado a la imagen corporativa, fortaleciendo la identidad institucional con los
asegurados. Esto permitird que la entidad pueda ganarse la confianza de las

personas, de tal modo que los servicios prestados sean confiables

Por su parte, Febres, R. & Mercado, M. (2020), Patient satisfaction and quality of
care of the internal medicine service of Hospital Daniel Alcides Carriébn. Huancayo -
Perd. (articulo cientifico). Universidad Ricardo Palma, Lima, Perd. Articulo de tipo
no experimental, cuantitativo, observacional, descriptivo transversal, la poblacién y
muestra fueron 292 pacientes, se realiz6 una encuesta, el instrumento fue un
cuestionario y ficha de observacion. Concluyendo que, el nivel de satisfaccién por
la calidad de atencién en el centro de salud fue del 60.3 %, asi también se evidenci6
gue el porcentaje de insatisfaccion fue de 70 % en cuanto al tiempo de atencion, asi
también la falta de equipos técnicos para el adecuado servicio. De tal manera, la
institucién debe tener muy en cuenta cédmo lo perciben sus pacientes, siendo crucial
para la toma de decisiones en cuanto a concientizar al personal de salud para tener

una mejora continua garantizando una mejor calidad en la atencién del hospital.

Chuquicusma, T., Lujan, P., Sanchez, M., Montalban, Y., Silva, R. & Rosas, C.
(2020), Calidad de atencién y nivel de satisfaccion en el hospital José Cayetano
Heredia, Peru. (articulo cientifico). Universidad del Zulia. Articulo de tipo no
experimental, cuantitativo, descriptivo transversal, la poblacion y muestra fueron 70
usuarios, se realiz6 una encuesta, el instrumento fue un cuestionario y ficha de

observacion. Concluyendo que, la calidad de atencion evidencia una correlacion



significativa con tendencia positiva con la satisfaccion del usuario, el area de
atencion mostro un nivel bajo con un 45. 7 % en cuanto a la satisfaccion del usuario.
A nivel local no se encontraron investigaciones relacionadas. Por lo cual, el directivo
del hospital debe tomar en consideracion ya que casi la mitad de sus usuarios estan
disconformes con la atencion que brinda la institucion, cual es un dato preocupante

ya que el establecimiento debe velar brindar la mejor experiencia usuaria.

A continuacion, se define la variable: Abastecimiento logistico, para Moreno
(2019), menciona que este consiste en el proceso llevado a cabo para incorporar
materiales o mercaderias a una organizacion que luego seran distribuidas de
acuerdo a las necesidades internas o los fines para los que fueron adquiridos.
Ademas, Martinez (2017), el abastecimiento es un procedimiento de mucha
importancia que ayuda a garantizar el funcionamiento de una organizacion, ya que
es la encargada de dotarla de los materiales o insumos. De otro lado Rios (2006),
sefala que el sistema de abastecimiento es el procedimiento que las empresas u
organizaciones realizan para adquirir materiales para la formacién de sus servicios,
en este proceso se encuentran diversos agentes como el vendedor y el que recibe
las mercaderias y los transporta hasta el lugar que disponga la organizacion, para
Torres et al (2017)., el abastecimiento es la funcién de vigilar para que en el almacén
de una empresa o entidad, para ello, el encargado de esta area debe estar en
constante evaluacion de los inventarios, de modo que pueda suplir las ausencias de

manera oportuna.

Con respecto a la importancia del abastecimiento logistico, segin Hermida,. (2016),
menciona que la importancia del sistema de abastecimiento radica en la capacidad
de estas actividades para implementar a la organizacion, de ella dependen variables
como la satisfaccion de los usuarios, la rapidez de soluciones, la imagen positiva de
la poblacion hacia una entidad u organizacion, etc. Para Ballou (2004), la
importancia de la cadena de suministro o abastecimiento también se sostiene en la
capacidad que esta posee para generar valor agregado a los servicios y productos

gue las empresas o entidades ofrecen a su publico; esto cobra importancia al



momento que se deslinda las funciones que realiza dentro de la organizacibn como
es la de proveer los recursos siempre a tiempo para que los procesos productivos
gue dependen de ella no se tengan que paralizar por falta de insumos o materiales
indispensables para su funcionamiento, incluso esta funcion provee los equipos que
las organizaciones utilizan para poder realizar sus actividades como son las

maquinas.

Asimismo, el sistema de abastecimiento, para Diaz (2018), menciona que, el
sistema de Abastecimiento Peruano se cre6 con la finalidad de garantizar el uso
correcto de los servicios y activos del estado mediante procedimientos
estructurados y técnicos que involucran a la catalogacion, el almacenamiento,
mantenimientos, registro de proveedores y recuperacibn de mercancias para
ponerlos a disposicion. Ademas, segun la Ley N° 22056, menciona que, son las
actividades realizadas para llevar a cabo la dotacibn de recursos a las
organizaciones, de modo que puedan atender sus necesidades dentro de los plazos
estipulados. Proceso de control logistico de acuerdo a Lévano. (2017) describe que:
“Es la uniéon de medios destinados y diversas técnicas para controlar la informacién
y el flujo de materiales en coordinacion con la demanda y recursos, para lograr

asegurar un nivel planteado de menor costo posible en el servicio”. (p.55)

Ademas, para Fuentes (2019), define que: “Es el proceso del negocio encargado de
dominar el movimiento y almacenar de manera que ayude a los diferentes sectores
desde la obtencién o compra, hasta el despacho al consumidor”. (p.44) Para
complementar, segun Requejo (2019), define que: “El proceso logistico empieza
con el proveedor de nivel y finaliza cuando este producto se encuentra en las manos
del cliente de una empresa, puede ser minorista o mayorista”. (p.55)
Consecuentemente Pardo (2018) sostiene que, el almacenamiento consiste en
asignar un espacio a los productos o insumos que se han adquirido como
necesarias para el funcionamiento de una empresa, esta actividad requiere de un
planeamiento efectivo para determinar las capacidades de almacenaje que posee

la empresa de modo que estas no se saturen o sufran dafios.



Asi también, los procesos técnicos de abastecimiento, segun Martinez et al. (2017)
menciona lo siguiente; a) Planeamiento y Programacion: en esta etapa inicial, se
lleva a cabo la planificacion de los recursos que son necesarios para su respectiva
compra, para ello, se realizan estimaciones de las necesidades en base a las
planificaciones de las actividades a realizarse dentro de un periodo de tiempo. b)
Adquisicion: corresponde a las actividades de toma de los bienes comprados a los
proveedores para su posterior traslado, en esta etapa, lo adquirido pasa a ser
propiedad del comprador. c¢) Almacenamiento: consiste en apilar los bienes
comprados en los lugares adecuados para su conservacion antes de ser distribuidos
hacia su destino final, este procedimiento se realiza con la finalidad de garantizar
su integridad mientras dure su estadia. d) Distribucién: corresponde a la entrega
de los bienes hacia las areas solicitantes, de manera que cumplan el fin para los
qgue fueron adquiridos. e) Registro y Control: consiste en el control respectivo de
las mercaderias entrantes y salientes de los almacenes. f) Mantenimiento y
Seguridad: agrupa a aquellas actividades necesarias para garantizar la integridad

y preservacion de las mercaderias en el almacén.

Del mismo modo, segun Torres & Brifiez (2017) las funciones del almacén son:
Recepcidn: consiste en recibir los bienes adquiridos para ser almacenados de
acuerdo a su tipologia en las instalaciones acondicionadas para esta funcion. 2.
Almacenamiento de productos: es la ubicacion especifica de cada producto para
gue pueda permanecer en perfectas condiciones mientras dure su permanencia en
el almacén. 3. Despacho de productos: concerniente a los procedimientos de
acondicionamiento de los productos salientes del almacén para ser transportados
hacia su destino final, es decir, separar las unidades solicitadas de su grupo para
ser entregadas. Segun Palacio, Patifio y Pérez (2012), menciona que los
abastecimientos logisticos tienen una estrecha relacidon entre proveedores,
procesos y despacho. Para satisfacer las necesidades, la logistica debe cumplir con

precios competitivos.
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Se plantean las dimensiones del abastecimiento logistico, para Maravi, Matuk, &
Chong (2019), menciona lo siguiente; pedidos: consiste en el proceso de solicitar
uno o varios bienes a una fabrica u otra empresa proveedora, en este paso se
pactan los precios, caracteristicas, condiciones de calidad, entre otras
caracteristicas importantes que moldearan la entrega del mismo al momento de
realizar la recepcion de los pedidos, los cuales serviran como la lista de cotejo para
verificar que el proveedor ha cumplido las especificaciones contratadas o
consignadas en el pedido. Recepcion: consiste en la recepcion de las érdenes
hacia el proveedor o encargado de suplir estos requerimientos, decir, se trata de
verificar que los bienes se entreguen de acuerdo a las caracteristicas contratadas
ademas de su cantidad y otras condiciones; este proceso es importante porque dota
de fiabilidad a la empresa u organizacién de que cuenta con el stock necesario y en
las condiciones que esta lo requiere gracias al control de mercancias al momento
de la recepcién. Compra: consiste en el intercambio de valores entre las partes
tanto por parte del comprador como del vendedor, es decir, es la conveniencia para
la compra de bienes a un precio determinado y el acuerdo sobre la calidad del

mismo, en la cual ambas partes se comprometen a cumplir cada parte del acuerdo.

En cuanto a la segunda variable: Calidad de atencidn; segun el Colegio Médico
del Peru (2021), lo define como el conjunto de caracteristicas tangibles e intangibles
gue dotan a un servicio de calidad y elemento diferenciador atractivo para el usuario

a fin de encontrar una mejor alternativa para satisfacer sus necesidades.

Asimismo, Kocman & Weber (2018), la calidad de atencion posee muchas
concepciones de acuerdo al enfoque al que se aplique o desde la perspectiva
analizada que puede ser del usuario o de la entidad que brinda el servicio. Segun
Pumacayo et al. (2020), la calidad de atencién en salud consiste en brindar atencion
médica competente al paciente cuando recurre a utilizar los servicios
proporcionados por la entidad, dicho servicios deben satisfacer sus necesidades a
cabalidad y cumplir sus expectativas. Issa (2020) sostiene que, es una concepcion

muy compleja que debe ser visto como un constructo de atributos tangibles e
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intangibles que deben ser adheridos al servicio para cumplir con las necesidades
del usuario bajo una perspectiva de servicio como parte de una responsabilidad

para con el usuario por tratarse de un elemento tan valioso como es la salud.

Continuando, segun Loli et al. (2015) en varias ocasiones se han visto directivos de
establecimientos de salud que han visto la mejora en la calidad de los servicios de
salud como costos sin fondo, es decir que no benefician, sin embargo, estas
concepciones no pueden estar mas equivocadas, debido a que las mejoras e
inversion en cuando a calidad de atencidn son quienes valoraran mas el servicio
recibido y mostraran su respaldo a asumir los costes que sean necesarios en
funcién a lo que recibe. En el sector salud, existen diversos tangibles como los
equipos médicos, la infraestructura, entre otros que ayudan a mejorar la calidad de
servicios, asimismo los intangibles como los profesionales puestos a disposicion de
sus necesidades suponen no solo una mejora en la calidad, sino que afladen un
plus de confianza y seguridad al momento de acceder a los servicios.

El Modelo de Calidad de la Atencion, se establecid los modelos de éxito con
monitoreo sistematico de atenciones del personal y pacientes y tuvo en cuenta la
asignacion de recursos. Segun la OPS (2021) en el sector salud es importante
cuidar aspectos como la calidad de atencion ya que esta orientado a diferentes
situaciones que presentan los pacientes. Entre los factores de calidad de atencién
para Saravana & Geetha (2020), menciona que, existen diferentes factores que
determinan la calidad de atencion, entre ellos se encuentran la infraestructura, la
forma como se presta el servicio, la calidad y experiencia de los profesionales
puestos a disposicion para atender las demandas en salud, etc.

Asimismo, Krisnamoorthy & Balasubramanian (2019), menciona que para poner en
marcha la planificacion de los servicios relacionados a tender las demandas de
salud, se debe empezar por detectar por los elementos que los usuarios valoran
mas, mediante opiniones, recomendaciones, no se realiza un estadio de mercado,
solo se analizan las necesidades emergentes de la poblacion; a partir de ello, se

determina la infraestructura a disponer, la cantidad de personal a emplear, etc., todo
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ello en funcion a la demanda de este servicio por parte de los potenciales usuarios.
Otro punto es el de Wang & Brower (2019), sostiene que, cuando las actividades
relacionadas a brindar servicios de salud inician por mejorar la calidad de atencion,
se gesta una cultura prometedora encaminada hacia la mejora continua sin ser

forzada, sino que esta se desarrollara como parte de las responsabilidades.

Con respecto a las dimensiones de la calidad de atencion, segun el Colegio Médico
del Pera (2021), menciona que: Evaluacion de estructura; consiste en realizar las
evaluaciones correspondientes a las instalaciones donde se brindan los servicios,
asimismo, esto incluye la evaluacion del capital humano encargado de llevar a cabo
las atenciones médicas y otras actividades que forman parte de la entrega del
servicio. Asimismo, en este proceso se lleva a cabo la verificacion de la higiene en
los servicios higiénicos, las sefalizaciones, los libros de reclamaciones y, todo
aguello relacionado a la estructura. Evaluacion de proceso: agrupa a la evaluacion
de todos aquellos procesos que aplican las entidades para brindar los servicios de
salud hacia los usuarios, en los que incluye los procedimientos de diagnéstico,
tratamientos y asistencias relacionadas al diagnéstico de los pacientes. Asimismo,
se encuentra la forma como se lleva a cabo el procedimiento para recibir la atencién
médica, los tiempos de espera, las recomendaciones de los médicos quienes
atienden a los pacientes, las instrucciones para seguir los tratamientos, en resumen,
se refiere al trato que el personal médico brinda al usuario o paciente. Evaluacion
de resultados: consiste en la evaluacion del estado final del paciente o usuario
después de recibir el servicio médico por parte de la entidad, se evalla si
experimenta satisfaccion, el cumplimiento de sus expectativas, entre otros

resultantes de la prestacion del servicio.
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lI.METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Es una investigacion basica, ya que se busca directamente probables usos o

efectos en la practica, ademas que con la aplicacion de las teorias utilizadas se

dara solucion a la problematica encontrada (Hernandez et al., 2014)

Disefio de investigacion

La investigacion fue no experimental, transversal y descriptiva, correlacional,

donde no se manipuld ni altero las variables, ademas es de corte transversal dado

que se estudidé en un periodo determinado, asimismo Hernandez et al., (2014)

aporta en la definicion de las investigaciones correlaciones como la observacion

de la interrelacion de las variables tomadas.

La investigacion define la relacion entre las variables y se presenta el esquema:

(o F
/ *
M r
\ ?
0O,
Donde:
M = Muestra

0O, = Abastecimiento logistico
O,= Calidad de atencién de enfermeria.

r = Relacion entre variables

Variables y operacionalizacion:

Las presentes variables de estudio son cuantitativas.

Variable 1: Abastecimiento logistico

Variable 2: Calidad de atencion de enfermeria.

La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en anexos.
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3.3.Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: La poblacion de estudio, estuvo constituido por 30 licenciados de la
unidad de cuidados intensivos del Hospital Il 2, Tarapoto. Asimismo, fue la
direccion general del Hospital 1l 2 Minsa Tarapoto, quien facilité la recoleccion de

informacion.

Criterios de seleccidén

e Criterios de inclusion: Colaboradores que tengan mas de un afio trabajando
en el Hospital Il — 2 Tarapoto. Licenciados en enfermeria con mas de 3
supervisiones, programados en forma continua en la unidad de cuidados
intensivos. Licenciados que tengan entre 18 a 60 afios. Colaborador que esté
dispuesto a participar de la encuesta.

e Criterios de exclusién: Personal de enfermeria que laboran en la institucion
en forma provisional, o que este brindando servicio de administrativo. Personal
gue se encuentren con licencia, vacaciones o aislamiento social, personal que se

encuentra realizando pasantias, residentado o practicas.
Muestra: La muestra de estudio estuvo conformada por el total de la poblacion, es
decir, fue de 30 enfermeras (0s) especialistas en cuidados intensivos que laboran

en la unidad de cuidados intensivos.

Muestreo: Es no probabilistico, asi también es por conveniencia o llamado

también intencionado.

Unidad de andlisis: Enfermeras (os) que laboran en cuidados intensivos del

Hospital 1l 2, Tarapoto.

15



3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica

Se hizo uso de la encuesta con la finalidad de conocer la relacion que une a las
variables, es decir, se utilizé una encuesta para el abastecimiento logistico y otra
para medir la calidad de atencion en enfermeria., Paravié (2020) expresa que la
encuesta nos sirve como técnica para captar data a través de un cuestionario con

enunciados propuestos para medir la variable.

Instrumentos

En el estudio para medir la variable del abastecimiento logistico fue un cuestionario
y este fue adaptado del estudio de Sanchez y Huaman (2018). El cuestionario esta
estructurado en 13 enunciados. Dividido en 3 dimensiones, dimension pedidos
(item 1 al 5), dimension recepcion (item 6 al 9), dimensién compras (items 10 al
13). Asimismo, la escala de medicion ordinal con una valoracion de: 1 = Muy en
desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni desacuerdo ni acuerdo, 4= De acuerdo, 5=
Muy de acuerdo.

El instrumento para medir la variable de calidad de atencién es el cuestionario que
fue adaptado del estudio de Cdérdova (2015). El cuestionario esta estructurado de
20 enunciados, dividido en 3 dimensiones las cuales son, dimension evaluacion
de estructura (items 1 al 7), dimension evaluacién de procesos (items 8 al 13),
dimensién evaluacién de resultados (items 14 al 20), asimismo la escala de
medicion es la ordinal con una valoracién de: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A

veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.

Validez

En el presente estudio, la validez fue medida por el juicio de tres expertos, los
cuales valoraron los instrumentos, determinando que pueden medir las variables
de esta investigacion. Segun la valoracion se llegd a un promedio de 4.7 que es

94 % de concordancia entre los expertos.
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. o Promedio de Opinion del
Variable N.° Especialidad .
validez experto
1  metoddlogo Existe
4,6 L
. suficiencia
Variablel L .
o 2  Gestion publica Existe
Abastecimiento 4.8 _
o concordancia
logistico o _
3  Gestion publica 47 Existe
Coherencia
1 metoddlogo Existe
4,6 .
suficiencia
Variable 2 _ _ .
. 2  Gestion publica Existe
Calidad de 4,8 .
- concordancia
atencion _ _ _
3  Gestion publica 47 Existe
Coherencia
Confiabilidad

La confiabilidad fue establecida por el coeficiente Alfa de Cronbach. Para que sean

confiables los instrumentos el valor obtenido tuvo que ser mayor a 0.70.

Andlisis de confiabilidad: Abastecimiento logistico

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Excluidos? 0 ,0
30 100,0

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.957 13

Andlisis de confiabilidad: Calidad de atencién

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Excluidos? 0 ,0
30 100,0

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.946 20

3.5.Procedimientos
Como primer procedimiento se escogio a los profesionales para poder validad los
instrumentos, una vez aprobado los instrumentos se procedié a solicitar la
ejecucion de la encuesta en la institucién. Posteriormente se aplicaron ambos
instrumentos que luego se trasladé al programa Excel para tener la informacion
estructurada, la informacién fue analizada en programa estadistico Spss version

26 para finalmente elaborar los resultados de investigacion.

3.6. Métodos de anélisis de datos
Se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial, por lo que se utilizé el programa
estadistico SPSS version 26. Para la estadistica descriptiva se utiliz0 (media,
varianza, desviacion estandar, rangos, frecuencias y porcentajes), asi también
para la estadistica inferencial se utilizd el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman, asi también para la prueba de normalidad se utilizo la de Shapiro Wilk,
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ya que la muestra fue menor a 50 elementos, asi mismo la informacién fue

presentada en tablas de frecuencia y figuras.

3.7.Aspectos éticos

Se considerd principios éticos segun Hermansen Ulibarri & Fernandez Droguett
(2018) de beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia, debido a que en el
estudio en el proceso de la recopilacion de los datos se tuvo especial cuidado en
no perjudicar, daflar o poner en riesgo a los encuestados, teniendo en
consideracion el distanciamiento respectivo asimismo el uso correcto de las
medidas preventivas. Asi también se ejecutd con el total respeto de la manera de
pensar que cada colaborador se merece, se recalca que todos los datos
recopilados son trabajados de manera anonima.
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V.

RESULTADOS

4.1. Nivel de abastecimiento logistico en la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Il 2 Tarapoto, 2021.

Tabla 1

Nivel de abastecimiento logistico en la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital 112 Tarapoto, 2021

Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Malo 13-30 16 53 %
Regular 31 -47 8 26 %
Bueno 48 - 64 6 21 %
Total 30 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
Il 2 Tarapoto, 2021.

Interpretacion

Respecto al abastecimiento logistico, es malo en un 53 %, regular en un 26 %y

bueno en un 21 %.

4.2. Nivel de calidad de atencion de enfermeria en la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Il 2 Tarapoto, 2021

Tabla 2

Nivel de calidad de atencidon de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital 1l 2 Tarapoto, 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Malo 20 — 46 10 33 %
Regular 47 - 72 14 47 %
Bueno 73 -98 6 20 %
Total 30 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
Il 2 Tarapoto, 2021.
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Interpretacion

Respecto a la calidad de atencion, es regular en un 47 %, malo en un 33 % y bueno

en un 20 %.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Abastecimiento ,924 30 ,022
logistico
Calidad de ,930 30 ,031
atencion

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
Il 2 Tarapoto, 2021.

Interpretacion

Se utiliz6 Shapiro Wilk debido a que la muestra fue menor a 50 sujetos. Se obtuvo
una significacion de 0.022 lo cual es menor a 0.05; de esa manera podemos decir
que no tiene distribucién normal. Por lo tanto, se utilizé el coeficiente de correlacion

de Rho de Spearman para establecer la correlacion.
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4.3. Relacion entre el abastecimiento logistico y la calidad de atencién de
enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Il 2
Tarapoto, 2021.

Tabla 4

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Abastecimiento  Calidad de

logistico atencion

Rho de Abastecimiento Coeficiente de 1,000 874"
Spearman logistico correlacién

Sig. (bilateral) . ,005

N 30 30

Calidad de Coeficiente de ,874™ 1,000
atencion correlacion

Sig. (bilateral) ,005 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital

11-2 MINSA Tarapoto, 2021

70
3 60 ® o y =0,3874x+ 15,958 = " d
X% R2=0,4980 @ o .
@ 50 ® 0. .00
S0 e
o) e P
2 40 ® o.o%
<
L300 e
£
S 50 | 4 o ®
@
.2 10

0

0 20 40 60 80 100 120

Calidad de atencion

Figura 1. Diagrama de dispersion entre el abastecimiento logistico y la calidad de
atencion.

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
1I-2 MINSA Tarapoto, 2021
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Interpretacion

Mediante el andlisis estadistico de Rho de Spearman se alcanzo un coeficiente de
0, 874 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,005 (p-valor < 0.05),
rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna, es decir, existe
relacion significativa entre el abastecimiento logistico y la calidad de atencidén en

enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del Hospital 11-2 Tarapoto, 2021.
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V. DISCUSION
En este apartado se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes,
teniendo que el nivel de abastecimiento logistico, es malo en un 53 %, regular en
un 26 % y bueno en un 21 %; dichos resultados se deben a que se entrega los
pedidos en las fechas programadas cumpliendo asi la demanda de los usuarios o
quien haga las veces, el personal de enfermeria explica al familiar del paciente
acerca de sus pedidos (productos o insumos) generados, el &rea encargada de la
entrega de los medicamentos y/o insumos mantiene en una buena ubicacion los
medicamentos a entregar, el hospital no cuenta en todo momento con
disponibilidad de medicamentos, materiales y/o insumos, los entregados no
cumplen con las especificaciones requeridas, lo cual genera la disconformidad por
parte de los usuarios los cuales siempre muestran sus quejas por la demora de los

servicios prestados.

Asimismo se concuerda con la definicién de Diaz (2018), quien menciona que, el
sistema de Abastecimiento Peruano se cre6 con la finalidad de garantizar el uso
correcto de los servicios y activos del estado mediante procedimientos
estructurados y técnicos que involucran a la catalogacion, el almacenamiento,
mantenimientos, registro de proveedores y recuperacion de mercancias para
ponerlos a disposicién. Ademas, las actividades realizadas para llevar a cabo la
dotacion de recursos a las organizaciones, de modo que puedan atender sus
necesidades dentro de los plazos estipulados. Del mismo modo, el proceso de
control logistico de acuerdo a Lévano. (2017) describe que: “Es la uniéon de medios
destinados y diversas técnicas para controlar la informacion y el flujo de materiales
en coordinacion con la demanda y recursos, para lograr asegurar un nivel

planteado de menor costo posible en el servicio”. (p.55)

Sumando a esto el contexto de pandemia colapsoé todos los niveles logisticos del
Hospital, lo cual hacia un deficiente manejo de los recursos necesarios para tantos
pacientes que llegaban al centro de salud, siendo este un problema ya que, para

cada orden de compra existe un procedimiento el cual tiene ciertos filtros para su
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ejecucion, muchas veces estas areas encargadas no cumplen de manera eficiente
sus roles, por lo cual es perjudicial tanto para el area usuaria como para los
pacientes, las quejas y desesperacion se hacian notar, el contexto de pandemia
donde se desarroll6 el estudio hizo notar la falta mecanismos y procedimientos de
contingencia ante tal magnitud de pacientes enfermos, dando como evidencia la
precaria gestion de abastecimiento logistico en la institucién. Asi también se
concuerda con Gargasas et al., (2018), quien expresa que la ventaja competitiva
surge de la capacidad de una organizacién para diferenciarse en un entorno
competitivo a los ojos del cliente. La optimizacion de los procesos en la cadena
logistica teniendo en cuenta la creacion de valor afiadido, precio, calidad, entre
otros factores para ser mas competitivos en el sector empresarial o de las
entidades empresariales individuales en el mercado. La gestion de la calidad
involucra aspectos como la seguridad laboral y la proteccion del medio ambiente,
la atencion a la salud de los clientes y empleados y la observancia de las

necesidades de la sociedad.

Con respecto a lo mencionado, los resultados guardan relacion con lo expuesto
por Switala et al., (2019) donde menciona que los principales factores que afectan
los niveles de satisfaccion del cliente, a saber, los costos logisticos y los tiempos
de entrega mas cortos. Segun los encuestados aumentar la flexibilidad result6 ser
menos significativo. Sin embargo, el analisis discriminante ha demostrado que
también se puede lograr una alta satisfaccién con la subcontratacién logistica con
el supuesto de una entrega mas larga, no solo deben invertir en reducir costos y
mejorar los tiempos de servicio, sino también en factores que causaran una
satisfaccion del cliente por encima de la media, como una mejora operativa. Del
mismo modo la institucion debe plantearse mejorar la cadena logistica teniendo en
cuenta la creacion de valor afiadido, precio, calidad, satisfaccion del cliente y la
mejora de la eficiencia de otros factores. Asi también siguiendo con Frichi et al.,
(2020) menciona que el impacto significativo de la logistica hospitalaria en la
calidad y satisfaccion, mostraron que el componente logistico hospitalario mas

preponderante es la accesibilidad fisica que consiste en la disponibilidad y
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accesibilidad de ambulancias, personal médico y de enfermeria, personal de
apoyo Yy orientacion, instalaciones y equipos técnicos, etc. Los administradores y
las partes interesadas del sistema de salud deben prestar especial atencion a las
actividades logisticas del hospital en general y especificamente a la accesibilidad

fisica para mejorar el servicio.

El nivel de la calidad de atencion, es regular en un 47 %, malo en un 33 % y bueno
en un 20 %; dichos resultados se deben a que el personal de enfermeria, muestra
interés y preocupacion por el confort y reposo de todo usuario o paciente, el
personal de enfermeria ensefia a la familia acerca de los medicamentos puestos
a su paciente, se explica al familiar sobre los exdmenes y procedimiento que se va
a realizar al usuario, acude oportunamente al llamado del familiar del usuario y da
oportunidad para que el familiar del usuario expresara sus problemas, estos
resultados guardan relacién con lo expuesto por Guadalupe, Suarez, Guerrero y
Yancha (2019) quienes mencionan que se pudo determinar que la satisfaccion en
la poblacion analizada correspondiente a un nivel medio, asimismo, se conoci6
gue la mayoria de los usuarios consideran mas relevante a la apariencia pulcra de
quienes prestan los servicios, mientras que, en un contraste, los aspectos menos
valorados fueron las instalaciones en cuanto a los acabados o la comodidad que
estos brindan al momento de utilizarlos, por lo tanto, se concibe que la satisfaccion

de los usuarios tiene que ver en gran manera a la forma como estos se entregan.

Asi mismo Suarez, Robles, Serrano, Armijo y Anchundia (2019) afirman que la
percepcion de los servicios prestados por la entidad, es de nivel regular, el cual
fue medido de acuerdo al modelo SERVQUAL, asimismo, el estudio permitié
conocer que los usuarios valoren en mayor proporcion a la calidad de las
instalaciones, a factores como la higiene, el orden y la eficiencia en la informacién
presentada en lo que concierne a los servicios prestados; todos ellos se
encontraron deficientes en el objeto de estudio analizado. En la misma linea
Farifio, Cercano, Vera, Valle y Ocafia (2018) mencionan que, en cuanto a las dos

variables analizadas, estas reflejan ser regulares, tanto la calidad de atencién
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como el producto final del consumo de un servicio presentan deficiencias
significativas al momento de ser analizadas como parte del proceso de
investigacion. Asimismo, se detalla que estas conclusiones resultaron luego de
analizar los resultados sobre los datos recopilados haciendo uso del modelo
SERVQUAL, el cual se aplico de manera efectiva teniendo en cuenta las
dimensiones que este propone para su estudio; de esta manera se pudo conocer

las divergencias que se encuentran presentes entre las variables abordadas.

Del mismo modo Febres (2020), evidencié un gran porcentaje de insatisfaccion fue
de 70 % en cuanto al tiempo de atencién, asi también la falta de equipos técnicos
para el adecuado servicio. De tal manera, la institucion debe tener muy en cuenta
como lo perciben sus pacientes, siendo crucial para la toma de decisiones en
cuanto a concientizar al personal de salud para tener una mejora continua
garantizando una mejor calidad en la atencion del hospital. En cuanto a la calidad
de atencién es entendido que las personas no tienen una buena imagen de las
instituciones publicas se refiere, el mal manejo, la corrupcion durante tantos afios
ha generado una desconfianza en la poblacion tal es asi como se concuerda con
Menacho et al., (2020) quien explica que la principal institucion en cuanto a
Essalud se refiere, debe poner énfasis en focalizar sus recursos en lo que mas
valoran los pacientes en cuanto a la percepcién de sus servicios se refiere, asi
también se debe hacer cambios contundentes en cuanto a la gestiébn en lo
relacionado a la imagen corporativa, fortaleciendo la identidad institucional con los
asegurados. Esto permitira que la entidad pueda ganarse la confianza de las
personas, de tal modo que los servicios prestados sean confiables.

Asi también en similitud con Loli et al. (2015) quien menciona que la mejora en la
calidad como costos sin fondo, es decir que no benefician, sin embargo, estas
concepciones no pueden estar mas equivocadas, debido a que las mejoras e
inversion en cuando a calidad de atencion son quienes valoraran mas el servicio
recibido y mostraran su respaldo a asumir los costes que sean necesarios en

funcién a lo que recibe. En el sector salud, existen diversos tangibles como los
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equipos meédicos, la infraestructura, entre otros que ayudan a mejorar la calidad
de servicios, asimismo los intangibles como los profesionales puestos a
disposicion de sus necesidades suponen no solo una mejora en la calidad, sino
que afladen un plus de confianza y seguridad al momento de acceder a los
servicios. Es asi como en nuestro contexto de estudio debe funcionar, ya que en
un futuro con una buena organizacion seran los mismos pacientes quienes

respalden a la institucion.

Existe relacion significativa entre el abastecimiento logistico y la calidad de
atencion de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital II-2
Tarapoto, ya que el Rho de Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0, 874
(correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,005 (p-valor < 0.05); indicando que
a mayor abastecimiento logistico, mejor nivel de atencion, resultados similares con
lo plateado por Chuquicusma et al., (2020) , quien en su estudio muestra que la
calidad de atencion evidencia una correlacion significativa con tendencia positiva
con la satisfaccion del usuario, el &rea de atencion mostré un nivel bajo con un 45.
7 % en cuanto a la satisfaccion del usuario, por lo tanto, a medida que entidad
logre mejorar la calidad de atencién en cuanto a los servicios que brinda, podra
incrementar la satisfaccion de sus usuarios beneficiando de esta manera tanto a
la imagen de la entidad como a los usuarios al recibir mejor calidad de atencién
para satisfacer sus necesidades y exigencias al momento que hacen uso de estos
servicios indispensables, por lo tanto se deja en claro la oportunidad de mejora

conociendo los beneficios que ofrecen.

De este modo podemos decir que una mayor inversion en la variable
abastecimiento logistico tendra una incidencia significativa sobre la atenciéon al
cliente, por lo que a medida que esta se vaya mejorando, se podra incrementar lo
cual genera beneficios bilaterales, en cuanto a la entidad, ayuda a mejorar su

imagen proyectada hacia el publico, mientras que para los usuarios es beneficioso
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porque recibirdn un mejor servicio en menos tiempo y asi tratar de satisfacer sus

perspectivas.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Existe relacidon entre el abastecimiento logistico y la calidad de atencion en
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Il 2, Tarapoto, ya
que el Rho de Spearman alcanzd un coeficiente de 0, 874 (correlacion

positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).

6.2. El nivel de abastecimiento logistico, es malo en un 53 %, regular en un 26 %

y bueno en un 21 %.

6.3. El nivel de la calidad de atencion, es regular en un 47 %, malo en un 33 % y

bueno en un 20 %.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

Al jefe de farmacia, entregar los pedidos en las fechas programadas,
cumpliendo asi la demanda de los usuarios o quien haga las veces, realizar

un control de los productos y/o insumos entregados.

Al jefe de farmacia, informar a los usuarios o acompafantes del paciente de
la disponibilidad de los productos y/o insumos. Los medicamentos, materiales

y/o insumos entregados deben cumplir con las especificaciones requeridas.
Al personal asistencial, orientar a la familia sobre los tratamientos y procesos

que se realizaran, brindar el tratamiento en el horario establecido por el

servicio, aplicar protocolos de salud antes y después de atender al paciente.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién

Dominguez (2012), menciona | El abastecimiento es la | Pedidos Calidad de pedidos generado
que, el abastecimiento logistico | actividad mediante el cual Pedidos sin problemas
es el proceso llevado a cabo | las empresas u pedidos generados
para incorporar materiales o | organizaciones se disponibilidad de pedidos
mercaderias a una organizacion | agencian de bienes para | Recepcion Entregas perfectamente recibidas

Abastecimiento | que luego seran distribuidas de | llevar a cabo sus orden de compra recibidos

logistico acuerdo a las necesidades | actividades, esta | Compra Proveedores
internas o los fines para los que | comprende diferentes Medicamentos entregados
fueron adquiridos. procesos que permiten la Ordinal
adquisicion de productos o
materiales.
El Ministerio de Salud (2002), lo | Consiste en llevar a cabo | Evaluacion de estructura - Servicios higiénicos limpios
define como el conjunto de | prestaciones de calidad - Existencia de letreros
caracteristicas  tangibles e | hacia los usuarios del - Paneles de informacién al cliente
intangibles que dotan a un | servicio de salud dentro de - Existencia de buzén de
servicio de calidad y elemento | sus diferentes dimensiones sugerencias
diferenciador atractivo para el | con la finalidad de - Percepcién general de la
Calidad de usuario a fin de encontrar una | satisfacer sus necesidades. estructura Ordinal
atencion mejor alternativa para satisfacer

sus necesidades.

Evaluacién de proceso

- Informacion sobre la atencion
solicitada

- Trato recibido en admisién o
ventanilla

- Trato recibido del personal de
enfermeria y técnico

- Tiempo de espera para obtener
la cita o consulta

- Tiempo en consultorio

- Tiempo de atencion en
consultorio.

Evaluacién de resultados

- Percepcién general de la
atencion recibida en la consulta
externa anteriormente

- Percepcion general de la
atencion recibida en la fecha




Matriz de consistencia

Titulo: Abastecimiento logistico y calidad de atencion en enfermeria de la unidad de cuidados intensivos, Hospital Il 2

Tarapoto, 2021

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdtesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Cudl es la relacion entre el abastecimiento
logistico y la calidad de atencién en enfermeria
de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
11-2 MINSA Tarapoto, 2021?

Problemas especificos:

¢ Cual es el nivel de abastecimiento logistico en
la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital 11-
2 MINSA Tarapoto, 2021?

¢Cudl es el nivel de calidad de atencién en
enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital 11-2 MINSA Tarapoto, 20217

Obijetivo general

Establecer la relacion entre el abastecimiento
logistico y la calidad de atencion de enfermeria
en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
11-2 MINSA Tarapoto, 2021

Objetivos especificos

Identificar el nivel de abastecimiento logistico en
la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital II-
2 MINSA Tarapoto, 2021.

Identificar el nivel de calidad de atencion de
enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital 1I-2 MINSA Tarapoto, 2021.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el
abastecimiento logistico y la calidad de
atencién de enfermeria en la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital 11-2
MINSA Tarapoto, 2021.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de abastecimiento logistico en
la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital 11-2 MINSA Tarapoto, 2021, es
bueno.

H2: El nivel de calidad de atencién de
enfermeria en la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital 11-2 MINSA
Tarapoto, 2021, es bueno.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio descriptivo
correlacional.

Esquema:
o

u—"
.

o}

iy

~N

Donde:

M = Muestra

0O, = Abastecimiento logistico

O,= Calidad de atencién

r = Relacion de las variables de estudio

Poblacién

La poblacién de estudio, estuvo constituido por
30 licenciados de la unidad de cuidados
intensivos del Hospital 1l 2, Tarapoto

Muestra

La poblacién de estudio, estuvo constituido por
30 licenciados de la unidad de cuidados
intensivos del Hospital 1l 2, Tarapoto

Variables Dimensiones
Pedidos
Abastecimi
ento Recepcion
logistico
Compra
Evaluacion de
estructura
Calidad de| Evaluacion de proceso
atencion
Evaluacién de
resultados

Técnica
La técnica empleada en el
estudio es la encuesta

Instrumentos
El instrumento empleado
es el cuestionario




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de Abastecimiento logistico

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacion acerca del
abastecimiento logistico. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que
corresponde a su respuesta. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o
“‘incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad

de acuerdo a su percepcion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad, agradezco de antemano la atencién brindada.

Opciones de respuesta

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni desacuerdo ni acuerdo

De acuerdo

g b~ W DN P

Muy de acuerdo

Valoracion

No items 12 131]4 15

Dimensiéon 1: Pedidos

1 Considera que los pedidos generados son procesados a

tiempo.




2 Considera que los productos, materiales y/o equipos
entregados son de alta calidad.

3 | Se entrega los pedidos en las fechas programadas,
cumpliendo asi la demanda de los usuarios o quien haga
las veces.

4 El personal de enfermeria explica al familiar del paciente
acerca de sus pedidos (productos o0 insumos)
generados.

5 Se informa a los usuarios o acompafantes del paciente
de la disponibilidad de los productos y/o insumos.

Dimensién 2: Recepcion

6 Los tiempos de entrega de las recetas, productos y/o
insumos son los adecuados.

7 Considera que existe un control de los productos y/o
insumos entregados.

8 Los productos o medicamentos entregados en funcién a
una receta médica por el personal médico.

9 Considera que el area encargada de la entrega de los
medicamentos y/o insumos mantiene en una buena
ubicacion los medicamentos a entregar.

Dimensién 3: Compras

10 | Considera que el hospital en todo momento cuenta con
disponibilidad de medicamentos, materiales y/o insumos.

11 | Considera que se compra de acuerdo a las necesidades
y demanda de los usuarios.

12 | Considera usted que los medicamentos, , materiales y/o
insumos  entregados as cumplen con las
especificaciones requeridas.

13 | Cree usted que la demora se debe a la gestion de

compras.




Cuestionario de calidad de atencion

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacion acerca de la
calidad de atencién. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas,
la que sea la méas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a
su respuesta. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni

respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a

Su percepcion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad, agradezco de antemano la atencion brindada.

Opciones de respuesta

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g b W N

Siempre

Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

NO

Valoracién

items

2

3

4

Dimensioéon 1: Evaluacion de estructura

El personal de enfermeria, muestra interés por la higiene
y el orden.




2 El area donde Ilabora se encuentra en buenas
condiciones de limpieza.

3 El personal de enfermeria participa en el autocuidado de
Su paciente.

4 | El personal de enfermeria, muestra interés vy
preocupacion por el confort y reposo de todo usuario o
paciente.

5 | El personal de enfermeria, orienta a la familia de sobre
el estado del paciente

6 El personal de enfermeria orienta a la familia sobre los
tratamientos y procesos que se realizaran al paciente.

7 El personal de enfermeria ensefia a la familia que
medicamentos acerca de los medicamentos puestos a
Su paciente.

Dimension 2: Evaluacion de procesos

8 El conocimiento asertivo del personal médico le
transmite confianza.

9 Se brinda el tratamiento al paciente en el horario
establecido por el servicio.

10 | Brinda una atencion de calidad y calidez.

11 | Se aplica protocolos de salud antes y después de
atender al paciente.

12 | Se siente seguro (ra) con los cuidados que le brinda al
usuario.

13 | Explica al familiar sobre los examenes y procedimiento
gue se va a realizar al usuario

Dimensién 3: Evaluacion de resultados

14 | Saluda y trata por su nombre al familiar del usuario.

15 | Se muestra comprensivo y lo escucha.

16 | Brinda un trato amable al familiar del paciente.

17 | Brinda apoyo emocional al familiar del usuario

18 | Acude oportunamente al llamado del familiar del usuario.

19 | Da oportunidad para que el familiar del usuario
expresara sus problemas.

20 | Mantiene la privacidad del familiar del usuario.




Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluaciéon
Autor (s) del instrumento (s)
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Guevara Delgado, Luis Alberto
: Independiente

: Maestro en Gestion Publica

: Br. Santos Emilio Guevara Aguilar

BUENA (4)

: Cuestionario, V1: Abastecimiento logistico

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Abastecimiento logistico

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
Abastecimiento logistico, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio:

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimension de la variable:
Abastecimiento logistico

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD : Sl ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

4,

Pl

2 SRty .

Tarapoto, 22 de mayo de 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Guevara Delgado, Luis Alberto

: Independiente

: Maestro en Gestion Publica

: Cuestionario: Calidad de atencién

: Br. Santos Emilio Guevara Aguilar

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Calidad de atencién

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Calidad de atencién

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Calidad de
atencion

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD : SI ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

e

ad

Tarapoto, 22 de mayo de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Nérida Idelsa Gonzalez Gonzalez
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin; Hospital Il 2 Tarapoto.
Especialidad : Maestro en docencia y gestién universitaria. Especialista
en Cuidados Intensivos.
Instrumento de evaluacion : Cuestionario, V1: Abastecimiento Logistico.
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Santos Emilio Guevara Aguilar
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. i
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas

sus dimensiones en indicadores conceptuales y e
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el -
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal 4
inherente a |a variable:
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de >

manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y %
variable de estudio:
La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la =6
realidad, motivo de la investigacién.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relaciéon con los -

indicadores de cada dimensién de la variable:
La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo “
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: l L/é ] Tarapoto,_24_de mayo de 2021

JONAL SAN MARTIN
%&E%emutruw—
HOSPITAL Il -

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Mg. Nérida Idelsa Gonzalez Gonzalez

: Universidad Nacional de San Martin; Hospital Il 2 Tarapoto.

: Maestro en docencia y gestién universitaria. Especialista

en cuidados intensivos.

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Santos Emilio Guevara Aguilar
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

: Cuestionario, V2: Calidad de atencion de enfermeria.

CLARIDAD de ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales. Vi
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
DEJELIVIDAD sus dimensiones en indicadores conceptuales y Y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal v
inherente a la variable:
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las 4
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIEHCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. v
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y d
variable de estudio:
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la A
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los 1
COMERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo L
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. il
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido-cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: l A I

COBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

RE! SALUD
Al TC

23749 REE: 6554 B

Sello personal y firma

Tarapoto,_24_de mayo de 2021



Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

. QCARGO]
SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACI

SERVICIO DE UCI

SRA : JACQUELIN LINDSAY CASTANEDA CARDENAS
DIRECTORA DEL HOSPITAL Il 2 MINSA TARAPOTO

ATENCION : OFICINA DE CAPACITACION Y APOYO A LA DOCENCIA.

Yo, Santos Emilio Guevara Aguilar, identificado con DNI N° 18183367,
domiciliado en el Jr. San Martin N°178 — Cacatachi, estudiante de Maestria en
gestion de los servicios de la salud de la Universidad Cesar Vallejo, ante usted
con el debido respeto me presento y digo:

Que al encontrarme en el tercer ciclo y en la elaboracién, de proyecto de
investigacion, aplicacion e informe correspondiente de la tesis titulada
“ABASTECIMIENTO LOGISTICO Y CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA, UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS, HOSPITAL Il 2 TARAPOTO, 2021”.

Por lo expuesto, recurro a su despacho para solicitar AUTORIZACION para
realizar la aplicacion de encuesta a las enfermeras (os) del servicio de UCI del
hospital que usted dirige.

Atentamente,

Tarapoto, 20 de Moy2del 2021.

Lic. Enf. Santos Emilio Guevara Aguilar
CODIGO ORCID: 0000-0003-2492-3574




Base de datos estadisticos

Variable 1: Abastecimiento logistico

Ne | p1|p2|p3|pa4 |p5 |Subtotal |p6|p7|p8|p9 | Subtotal | p10|p11|p12|p13
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N[NNI N OO N[O ||| N N
N A N OO NSO NN | N |-
NN A N TN TN TF| | NN 0| N
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Variable 2: Calidad de atencidon

Evaluacion de estructura

Evaluacion de

procesos

Evaluacion de resultados

piplplp|pP|pP|PpP|Sub p|pr|pr|pr|pr|Sub pr|pr|pr|pr|pr|pr|Sub|TO
Nir|{r|{r|r|r|jr|rftotajpr{r|{1 |1 |1 |1 |tota|pr|1 1|11 1|2 ]|tota|TA
°/1/2/3|4|5/6|7| I |[8|9|0|1|2|3| I (14|5|6|7|8|9|0]| I L
112133323319 | 5|/3| 2| 3| 3| 2| 18 2| 2| 2| 2| 3| 3| 3| 17 |54
2/3/3|3|/4(3|3|3|22| 3|/3| 3| 3| 4| 4| 20 4| 3| 3| 3| 3| 3| 4] 23 | 65
3(1(1|1(1}1|21|1] 7 11 1] 1| 1] 2| 7 20 1) 1| 1} 1| 1| 1| 8 |22
4|1|2(2(2|1|1|2|11 | 1|2 1| 2| 2| 2] 10 1| 1] 1| 1| 2| 2| 2| 10 |31
5/3|/4|/4|3|3|3|/4|24 | 34| 3| 4| 3| 4| 21 3| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 23 | 68
6(1|2(2(2|1|1(2] 11 112 1] 2| 2] 2| 10 20 1) 1 1| 2| 2| 2| 11 | 32
744|444 1|44 25| 44| 4| 4| 4| 3| 23| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 28 | 76
8/3/2/2(3|3|3|2|18 | 3|2| 3| 2| 3| 2| 15 3] 3| 3| 3| 2| 2| 3|19 |52
9|4|4|4a|5|4|4|4| 29| 44| 4| 4| 5| 3| 24| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 28 | 81
1
0/5/4|/4|5|5|5|4|32 | 5{4| 5| 4| 5| 4| 27 5/ 5| 5| 5| 4| 4| 5| 33 |92
1
1|4|4(4|4|4a|4|4| 28| 4|4| 4| 4| 4| 5|25 | 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 29 | 82
1
2|1312(2|1413(3]|2]| 19 312 3| 2| 4| 3| 17 21 3| 3| 3| 2| 2| 4|, 19 |55
1
3(2|13(3(2|2|2|3]| 17 213 2| 3| 2| 2| 14 20 21 2| 2| 3| 3| 2| 16 | 47
1
4|4|13(3|4|4|4/3| 25| 4/3| 4| 3| 4| 2| 20 3| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 25 |70
1
51212(2|1]22]|2| 13 212 2| 2| 1| 1| 10 20 20 2 2| 2| 2| 1] 13 | 36






