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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la
influencia del sistema web en el proceso del restaurante Sabor Surefio,
Lurin — 2020 y se tiene como objetivos especificos determinar la
influencia del sistema web en las entregas a tiempo del restaurante
Sabor Surefio, Lurin — 2020 y determinar la influencia del sistema web
en pedidos entregados completos del restaurante Sabor Surefo, Lurin —
2020. El proceso fue elaborado en 09 meses que durd el curso de
Proyecto de Investigacion y el curso de Desarrollo de Proyecto de

investigacion.

El marco tedrico en el que se desarrolla la presente investigacion esta
compuesto por una variable independiente que es el Sistema web y a
variable dependiente que es la distribucion, siendo esta la variable a
medir a través de 2 indicadores como son entregas a tiempo y pedidos
entregados completos, en este caso nuestra variable dependiente es

una variable simple por lo tanto no cuenta con dimensiones.

El tipo de investigacion fue de tipo aplicada, el nivel de investigacion es
explicativo con un disefio experimental. La poblacion que se uso fue el
total de pedidos entregados y el total de pedidos. En este caso con
respecto a la muestra debido a que el tamafio de la poblacién es variable
se tomara el total de los pedidos entregados en el dia, por lo tanto, no
se realizara calculo de tamafio muestral, por ello la muestra para el
indicador entregas a tiempo queda conformada por la poblacién en su
totalidad. Se utiliz6 las fichas de registro como instrumento de
recoleccion de datos, se usaron 2 fichas de recoleccion de datos, una
para el indicador entregas a tiempo y la segunda para el indicador

pedidos entregados completos.

Palabras Clave: Distribucion, Sistema web, entregas completas,

entregas a tiempo
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Abstract

The general objective of this research is to determine the influence of the web
system on the process of the restaurant Sabor Surefio, Lurin - 2020 and its specific
objectives are to determine the influence of the web system on the on-time deliveries
of the restaurant Sabor Surefio, Lurin - 2020 and determine the influence of the web
system on complete delivered orders of the restaurant Sabor Surefio, Lurin - 2020.
The process was elaborated in 09 months that lasted the Research Project course
and the Research Project Development course.

The theoretical framework in which this research is developed is composed of an
independent variable that is the web system and a dependent variable that is
distribution, this being the variable to be measured through 2 indicators such as
deliveries on time and orders delivered complete In this case, our dependent

variable is a simple variable, therefore it does not have dimensions.

The type of research was applied, the level of research is explanatory with an
experimental design. The population that was used was the total orders delivered
and the total orders. In this case, with respect to the sample, because the size of
the population is variable, the total of the orders delivered on the day will be taken,
therefore, the sample size will not be calculated, therefore the sample for the
delivery indicator in time it is made up of the population as a whole. The registration
cards were used as a data collection instrument, 2 data collection cards were used,
one for the indicator delivered on time and the second for the indicator orders

delivered complete.

Keywords: Distribution, Web system, complete deliveries, on-time deliveries
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l. INTRODUCCION

Como realidad problematica, se puede afirmar que:

Actualmente hay existencia de cinco categorias de consumos que fueron
muy afectados por el confinamiento de los hogares; calzado y vestido;
los muebles y articulos del hogar; transportes, ocio y cultura, ademas de
los restaurantes y hoteles. *

Ante una pandemia como el coronavirus (COVID 2019), el mundo entero
se encuentra paralizado y los estragos se han hecho notar en la
economia y la sociedad. Muchos negocios han tenido que cerrar, por el
temor al contagio, puesto que los gobiernos centrales lo han determinado

asi para disminuir el nUmero de contagiados por esta enfermedad.

A nivel mundial es asi como los sectores empresariales fuertemente
afectados son los restaurantes que han cerrado sus puertas mas que
temporalmente. Ante estos episodios muchos empresarios, han decidido
por seguir atendiendo a manera de entregas a domicilio, una practica
efectiva pero hoy en dia debe de ser del todo regulada por el tema de la

cadena de contagios.

La solucién de entregas a domicilio se ve afectada por el temor al
contagio, es asi como en una entrevista que hizo CNN en espafiol a una
ciudadana estadounidense; manifiesta lo siguiente, que es dificultoso
realizar una programacion de un servicio de entrega, porque no se llegan

a abastecer para atender todos los pedidos, hay demasiada demanda.?

Asimismo, en Latinoamérica el Banco de Desarrollo de América Latina
en su resumen ejecutivo considera que: “América Latina esta

posicionada en un desarrollo intermedio en términos de su ecosistema

1 BOSCA, José, DOMENECH, Rafael y FERRI, Javier. El impacto Macroecondmico del Coronavirus y de las
Politicas de Estabilizacion en Espafia, 2020

2 ZACHARY, Cohen. Es hora de hablar mds seriamente sobre el suministro de alimentos en medio de la crisis
de covid-19 [en linea]. CNN en espafiol. 14 de abril de 2020. [Fecha de consulta: 10 de mayo de 2020].



digital, cabe preguntarse si la region tiene un nivel de desarrollo de
digitalizacion adecuado para mitigar, al menos en parte, los efectos de

la pandemia”. 3

Por otro lado, el diario El Popular en una nota, comentan que el gran
conocido Chef Gastén Acurio no atendera de modo presencial en sus
restaurantes, pero si trabajara a través de la modalidad de delivery.*

Hoy en el contexto del Pert segun explica una informaciéon anual que
publica las Naciones Unidas, sobre los sectores mas afectados en el PIB
de los sectores productivos segun intensidad del impacto del COVID-19
en porcentajes son el 26,3% del pais, que abarcan: el comercio por
mayoreo y menudeo, restaurantes y hoteles, reparacion de bienes,

comunicaciones y almacenamiento, transporte, servicios en general (Ver

Figura 1).°®
Figura 1. Participacion en el PIB de los sectores productivos segun intensidad del impacto del
COVID-19
Sectores

Menos afectados Medlanamente afectados Mas afectados Total
Argentina 10.5 £3.5 25,9 100,0
Bolivia(Estado 4.4 B85.0 20.86
Plurinacionsl de)

Bras| 7.9

Guatemala

Honduras
México

Nicaragua 16,2

Panama

Peru

Venezuela (Republica
Bolivariana de)

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base

de cifras oficiales.

3 KATZ, Raul, JUNG, Juan y Callorda, Fernando. £/ estado de la digitalizacién de América Latina frente a la
pandemia del COVID-19, 2020, p3

4 CALDERON, Antuané. Gastdn Acurio cierra sus restaurantes por coronavirus [en linea). el Popular. 15 de
marzo de 2020. [Fecha de consulta: 10 de mayo de 2020].

5 CEPAL. Dimensionar los efectos del COVID-19 para pensar en la reactivacion, 2020. [ fecha de publicacidn:
21 de abril del 2020]



Ahora, en el restaurante Sabor Surefio un negocio familiar registrado en
SUNAT de manera formal, esté tratando de sobre llevar dicha situacion,
gue no le permite abrir sus puertas a los comensales, pero si atenderlos

por llamadas, realizando el servicio de entregas a domicilio.

Sabor Surefio es un negocio que principalmente atendia como la
mayoria de los restaurantes en su propio local, y esto siempre fue su
rutina de trabajo, pero hoy en dia el adaptarse a un nuevo modelo de
negocio que debe vender y repartir ha cambiado el giro del negocio,
afiadiendo nuevos procesos para sus trabajadores, y es que, si antes
solo existian los meseros, cocineros y un cajero, ahora los roles han

cambiado a repartidor, cocinero y receptor de pedidos.

En una entrevista con el duefio del negocio (Ver Anexo 5) mediante una
serie de preguntas nos indico los reales problemas que tiene ante si el
modelo de negocio que han adoptado por la cuarentena. A esto el duefio
indica que estéa teniendo problemas cada vez mas recurrentes, como los

que son:

La demora en la elaboracion de los pedidos, puesto que los pedidos que
se reciben por llamada dura 3 minutos aprox. y se anotan en un
cuaderno, este pedido se pasa a cocina, luego, se alista el pedido tarda
alrededor de 10 minutos dependiendo de la cantidad, después se avisa
gue el pedido ya esta listo y se lleva al repartidor, el repartidor demorara
un tiempo aproximado de acuerdo con la distancia que tome llevar el

pedido.



Tabla 1. Elaboracién de los pedidos en minutos

Elaboracion de pedidos en minutos
45
40
35
30
25
20
15
10

2 platos 3 platos 4 platos 6 platos 10 platos

Fuente: elaboracién propia

La poca aceptacion de los pedidos que han ido disminuyendo en los
ultimos dias por la demora en las entregas, y esto que al comienzo todo
marchaba bien y el retraso de los pedidos se hacian esperar por largos

tiempos.

Tabla 2. indice de los pedidos entregados

Indice de pedidos entregados
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Fuente: elaboracion propia

En consecuencia, la satisfaccion del cliente se ha visto afectada en la

fiabilidad de las entregas. Puesto que el repartidor algunas veces



entregaba otros menus que no eran lo que habia pedido cliente. (Ver
Anexo 9)

Tabla 3. indice de fiabilidad de entregas

Indice fiabilidad de entregas

60
50
50 45
40 39 4040
40 38 34
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20
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Fuente: elaboracion propia

A todo esto, decimos que la implementacion del Sistema web favorece
en el proceso de distribucion del restaurante con la finalidad y
perspectiva que tiene el negocio.

La aplicacidén de este sistema web para las entregas tendra un origen y
una finalidad en especial ante las disposiciones que el gobierno ha
planteado, tomando las medidas planteadas para el aseguramiento de
la salud, sera visible desde cualquier dispositivo electronico que esté
conectado a internet por medio de un navegador. Este sistema tendra un
proceso principal, en donde la recepcionista tomara unas cuantas
preguntas sobre el estado de salud de la persona, con la finalidad de
cerciorarse que no se encuentra bajo algin sintoma del COVID-19, luego
de ello recién se le podra tomar el pedido, para finalmente solicitar la
direccion del cliente. Por otro lado, el cliente también tendra un modulo
especial para que pueda realizar por el mismo, el mismo procedimiento
usado con la recepcionista.

El duefio del negocio afirmd que, si su negocio sigue generando estos

problemas, afectaria de una u otra manera en la imagen de su negocio.



Ahora debido a esta incertidumbre se cuestiona la siguiente pregunta:
¢Un sistema web podré aportar en las entregas del negocio? Por ende,

se podria concluir que es necesario gestionar las entregas

Se tiene como problema general:
¢, Cual es la influencia del sistema web para el proceso de distribucion

del restaurante Sabor Surefo, Lurin — 20207?

Se tiene como problemas especificos:

¢, Cuél es la influencia del sistema web en las entregas a tiempo del
restaurante Sabor Surefio, Lurin —2020?

¢ Cudl es la influencia del sistema web en los pedidos entregados

completos del restaurante Sabor Surefio, Lurin — 20207?

Como justificacion tedrica teniendo en cuenta a Gallardo (2017) plantea
gue va orientado a sobresalir los supuestos que intenta adentrar el
investigador, ya sea para buscar la reflexion en el debate académico
sobre algun conocimiento ya existente, o confrontar un supuesto, para
contrastar los resultados hasta encontrar diversas explicaciones del

conocimiento ya existente. ©

Esta investigacion se ejecutara con el objetivo de generar nuevas ideas
y resultados de como deberian de ser los servicios de entrega en el
nuevo marco de regulacidbn ante la coyuntura, el cual ha venido
afectando al negocio de los restaurantes y otros negocios afines.
Asimismo, los indicadores como entregas a tiempo y pedidos entregados
completos que son indicadores del proceso logistico se adaptaron al

proceso de distribucion de un restaurante.

Como justificacion practica Gallardo (2017) define al desarrollo préactico

de una investigacion que favorece a solucionar un problema especial que

5 GALLARDO, Eliana. Metodologia de la investigacién: manual autoformativo interactivo. Huancayo:
Universidad Continental, 2017, p33



interviene directa o indirectamente proporcional a una realidad local,
nacional y social o plantea destrezas practicas que al aplicarse

ayudarian a solucionar. ’

Acerca de la investigacion tomada en cuenta, el gobierno indica, que los
negocios deben de mantener las medidas de seguridad para poder evitar
los contagios, asi mismo debe de ser los deliverys, se busca mejorar el
proceso de distribucién por medio de las entregas a tiempo y los pedidos
entregados completos.

Como justificacion social se sefiala que el restaurante Sabor Surefio, al
lograr una Optima distribucion en las entregas de sus pedidos se brindara
un servicio mas eficiente con la finalidad de que los clientes que soliciten
sus servicios de manera casi inmediata desde la web. Ademas, de que
el cliente podra tener la disponibilidad y carta abierta sobre los pedidos.

Finalmente, esto ayudara a que el negocio logré obtener mas ventas.
Se tiene como objetivo general:

Determinar la influencia del sistema web en el proceso de distribucion

del restaurante Sabor Surefio, Lurin — 2020
Se tiene como objetivos especificos:

Determinar la influencia del sistema web en las entregas a tiempo del

restaurante Sabor Surefio, Lurin — 2020.

Determinar la influencia del sistema web en pedidos entregados

completos del restaurante Sabor Surefio, Lurin — 2020.
Como hipotesis general se tiene:

El sistema web influye en el proceso de distribucion del restaurante
Sabor Surefio Lurin — 2020.

7 Ibidem



Se tiene como hipotesis especificas

El sistema web influye en las entregas a tiempo del restaurante Sabor
Surefio, Lurin — 2020.

El sistema web influye los pedidos entregados completos del restaurante
Sabor Surefio, Lurin — 2020.

MARCO TEORICO
Se han tenido en cuenta los siguientes antecedentes:

A nivel internacional se tiene:

Respecto a Peliteiro (2018, p6) en su estudio “Development of an
alternative transportation service for e-commerce deliveries”, de Brasil. El
objetivo principal de este proyecto fue identificar, analizar y validar
soluciones alternativas de entrega para clientes de comercio electrénico.
Los resultados definidos al comienzo de la pasantia de la compaiiia, la
creacion de un proyecto piloto fue el Unico objetivo que no logro el autor,
aunque lo considero viable. De hecho, el objetivo fue visto desde el
principio como un "bono", ya que se sabia que el tiempo era demasiado
corto para proceder a una prueba real. Aun asi, el mayor contraataque
para que esto sucediera fue la falta de disponibilidad del equipo comercial
de la compaifiia para organizar reuniones con minoristas electrénicos que
pudieran estar disponibles para probar el modelo desarrollado. Por lo
tanto, como se han logrado todos los demas resultados esperados, se
transmite un sentido de mision cumplida y de un futuro prometedor para
el comercio electrénico de Rangel. El autor concluye en primer lugar, el
proyecto ha identificado los principales problemas del actual modelo de
entrega B2C de Rangel y, posteriormente, las consecuencias causadas
por las limitaciones de dicho modelo. Esto solo fue posible porque hubo
una observacidbn cercana de las operaciones, permitida por la
observacion cercana del conductor de la ruta de Oporto durante dos dias

habiles.



El aporte que expresa el autor fue la informacion sobre la Gltima etapa en
el transporte del pedido hasta que llega a su destino final. La intencion
del autor fue dar a conocer mas a fondo lo que las compafiias quieren,

es dar a conocer el comercio electroénico.

Con respecto a Veer (2017, p116) en su estudio doctoral “Food Online”
de Paises bajos. Se tuvo como objetivo de esta investigacion contribuir a
cerrar la brecha de conocimiento mediante el analisis sisteméatico legal
de este segmento de derecho civil del campo funcional del derecho
alimentario. El proposito de este estudio se orienta en las normas y
reglamentos legales en Holanda que se aplican en el contexto de las
adquisiciones en alimentos por parte de los consumidores finales que se
concluyen en linea. Es de naturaleza normativa la metodologia usada al
igual que la investigacion empirica / cuantitativa requiere una base
metodoldgica y tedrica para garantizar que la investigacion y sus
hallazgos sean validos segun los estandares legales e incrustados en
una estructura clara. El autor concluye en primer lugar que, en la venta a
distancia digital, las disposiciones de la Directiva 2000/13 / EG y el
Decreto de etiqguetado de alimentos pierden su objetivo si la finalidad es
anunciar a los compradores sobre los alimentos antes de comprarlos. Las
estipulaciones de la Directiva 97/7 / EG y la parte 9A del titulo 1, libro 7
CC pierden su objetivo en la medida en que estas estipulaciones
pretenden compensar la falta de contacto fisico con amplias opciones de
disolucién. En dltima instancia, los compradores de alimentos en linea
pueden saber que su posicion esta mejor protegida, no por una lex
specialis de la ley del consumidor o la ley de alimentos, sino por la
legislacién general de la ley de contratos porque estos eventualmente
brindan una opcion de disolucidn. Después de todo, es imposible que el
vendedor a distancia evite al consumidor el derecho de disolucion en
caso de no conformidad, incluso si ha redactado correctamente los

Términos y Condiciones Generales.

El aporte que manifesto el autor en su investigacion fue la informacion de

todo el marco de regulacion que existe en los paises bajos para la



distribucion o venta de un producto y/o comida en internet, y expone toda
una serie de codigos civiles que debe darse en cumplimiento, ante lo

expuesto para la distribucion y venta de comida por internet.

Para Van (2016, p5), en su investigacion titulada “Delivery process-

review and improvement proposals Case Hilti Vietham Ltd” de Malasia.

Se tuvo como objetivo de investigacion generar una revisién sobre el
proceso de entrega actual en Hilti. Se utilizé6 un método mixto de enfoque
cuantitativo y cualitativo en el estudio; los instrumentos de levantamiento
de datos utilizados, segun el autor fueron la observacion, revistas y
cuestionarios, documentos. Los resultados de la investigacion cubrieron
las cifras relativas a la entrega a tiempo, la disponibilidad del vehiculo, la
utilizacion del vehiculo, el costo del flete, los picos de recepcion de
pedidos y la satisfaccion del cliente. La evaluacion de estos hallazgos se
completd junto con las propuestas de mejora. El autor concluye que no
es necesario externalizar completamente su servicio de entrega. La
estrategia actual de explotar una combinacion de vehiculos de flota
propia y para contratar servicio de entrega solo cuando sea necesario

deberia ser mas preferible.

El aporte que otorga el autor fue la explicacion de como se mejoro los
tiempos de entrega, un indicador medible, que para su investigacion
acotaba medir la flexibilidad de tiempo de entrega y precisién de tiempo

de entrega.

Con respecto a Hong (2016, p4). “Food Ordering System Using Mobile
Phone” de Malasia. Se tuvo como propdsito de investigacion desarrollar
un sistema de pedidos de alimentos computarizado y movilizado que
pueda usarse para revolucionar el sistema de pedidos tradicional. El
sistema tradicional que usa la mayoria de la industria de las bebidas y
alimentos es el sistema tradicional de pedidos manuales, lo que significa
gue todos los trabajos y procedimientos se registran a través del trabajo
manual de mano de obra y consiste en una gran cantidad de papeleo que

no es efectivo ni eficiente. Esto hizo que la empresa se encuentre con
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problemas relacionados con el error humano debido a la gran cantidad
de trabajo manual de mano de obra que opera en cada rutina
empresarial. Por lo tanto, este sistema de pedidos de alimentos
computarizado y movilizado esta disefiado para ayudar a la rutina
comercial en términos de tener una mejor gestibn y una operacion
comercial diaria més facil de manejar. Los resultados de la investigacion
fueron significativos que, de acuerdo con todos los enunciados del
problema y los objetivos del proyecto que se establecen. La metodologia
elegida para este proyecto es la metodologia de prototipos desechables.
Se concluyé que el autor indica que el sistema puede reducir y
reemplazar la tarea de mano de obra humana, reducir el consumo de
tiempo para cada transaccion y generar informes para fines de gestion
adicionales mediante la utilizacion completa del sistema. Obviamente, el
sistema propuesto puede ayudar a mejorar la productividad del
restaurante y, por lo tanto, tuvo un impacto directo en la rentabilidad del

restaurante.

El aporte del antecedente se refirid6 a que un sistema multiplataforma
proporciona un nivel de autoservicio para los usuarios finales, ya que
pueden realizar pedidos a través de la aplicacion mévil, como también a

los usuarios principales que son los trabajadores del establecimiento.

Con respecto a Zezovski y Hultgren (2016) en su estudio “Prototyping of
a Mobile Restaurant Application from a User Experience Perspective”, de
Suecia. El propdsito de esta investigacion fue investigar los habitos e
intereses de los usuarios cuando se trata de comer fuera y pedir comida
por una aplicacion. Las entrevistas se realizan en el contexto real de la
aplicacién. Se utilizé un método de enfoque cualitativo en el estudio; los
instrumentos de recoleccidén de levantamiento utilizados, segun el autor
fueron la observacion, entrevistas y documentos. Los resultados del
estudio previo, los usuarios principales se definieron como usuarios
directos de la aplicacion. Elegimos centrarnos solo en los usuarios
primarios y no en los secundarios porque este prototipo se dirigira

principalmente hacia el primario. El autor de concluy6 que, a lo largo de
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todo el proceso, el enfoque iterativo nos permiti6 evolucionar
continuamente el arquetipo de acuerdo con las pruebas de usabilidad.
Esto permitié asegurar que se cumplan los requisitos de los usuarios, ya
gue el cliente cumplié con sus obligaciones y verificd que se desarrollo el
prototipo apropiado. A través de los resultados de las pruebas previas al
estudio y la capacidad de uso, podriamos sacar la conclusion de que
todos los usuarios estaban a favor de utilizar una aplicacion para pedir

alimentos.

El aporte que propone el autor fue definir los intereses y necesidades de
los usuarios principales y finales que utilizaron la aplicacion,
prevaleciendo asi el enfoque iterativo que permitid6 evolucionar

continuamente de acuerdo con la usabilidad.
A nivel nacional se tienen:

De acuerdo con los autores Quiroz y Vasquez (2020) en su tesis titulada
"Disefio en implementacion de un sistema logistico basado en la gestion
de compras y almacenes para mejorar la distribucion de productos en la
empresa L&T Servicios Integrales S.A.C. - Cajamarca”, para optar el
titulo como Ingeniero industrial en la Universidad Privada del Norte, en la
ciudad de Cajarmarca. El autor define que el objetivo de la investigacion
fue disefar e implementar un sistema logistico basado en las gestion de
compras y almacenes para mejorar la distribucion de los productos. El
tipo de investigacion fue aplicada, de disefio pre-experimental y de nivel
explicativo; la técnica utilizada fue por encuesta, observacion directa y
analisis documental. El autor concluye que una implementacion de
software informatico, ademas de capacitaciones, como resultado se
obtuvo un ahorro S/ 17,287.91 en el area de almacén y un ahorro mayor
al proceso de distribucion valorizado en S/ 53,658.33, generado por un
97% de los pedidos entregados completos y entregas perfectas en

almacén, asimismo un 96% en pedidos entregados a tiempo.

El aporte que nos da el autor es que el valor que se puede obtener gracias

al beneficio de mejorar el proceso de distribucién con un sistema web es
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tangible, ya que puede reflejarse en ahorros de gastos operativos y/o

procesos que no aporten mejora continua en la organizacion.

En la siguiente investigacion de Sanchez (2019) titulada "Sistema
informético web para el proceso de distribucion en la empresa DK
Muebles, 2019", para obtener el grado de magister en tecnologias de
informacion, el autor desarrolla la implementacién de un sistema web con
el objetivo de determinar cémo influye un sistema web informatico en el
proceso de distribucion. El tipo de investigacion fue aplicada, de disefio
experimental y de enfoque cuantitativo. Se trabajé con una poblacion de
233 6rdenes de despacho, como muestra se tuvo 24 fichas de registro
de las cuales fueron las ordenes de despachos generados al dia. El autor
concluye que la implementacion del sistema web en el pretest para la
dimension despachos obtuvo el resultado de 67,54% en un nivel de
cumplimiento en los despachos, ya en el postest obtuvo un resultado del
81.98%, al cual se realiz6 la prueba de U de Man-Whitnet tuvo como
resultado un valor de p<0.05 aceptando la HA y rechazando la HN;
asimismo con la segunda dimension Entregas, obtuvo el resultado de
38.26% en entregas perfectas, y ya en el postest obtuvo un resultado de
77.43% donde al realizar la prueba de U de Man-Whitnet tuvo como

resultado un valor de p<0.05 aceptando la HA y rechazando la HN.

El aporte que nos brinda dicho autor y su investigacion nos demuestra
gue la implementacién de un sistema web influye en el proceso de
distribucion de manera positiva, midiendo los despachos y entregas
perfectas, siendo el resultado de la investigacién favorable para el

beneficio de la empresa.

Respecto a Silva (2019, p9) en su estudio “El Servicio Delivery como
base-incremento de la Productividad en McDonald’s, Pershing 2019”, de
Perd. Tuvo como propdsito general determinar la influencia del Delivery
en la Productividad de McDonald’s, Pershing 2019, la poblacion y
muestra sera de 56 personas (Crew) dado que es una cantidad pequefia
de estudio. Esto quiere decir que, las 56 personas a tratar es todo el

personal que trabaja en la cadena McDonald’s ubicada en Pershing

13



(Magdalena). Y finalmente, el tipo de muestra seleccionado fue la
Probabilistica Aleatoria simple, porque todas las unidades de la poblacion
tuvieron altos indices de ser escogidos como muestra. Como instrumento
de levantamiento de datos se utiliz6 cuestionarios. Entonces, teniendo en
cuenta los resultados de correlacion muy fuerte entre la calidad de
servicio al cliente y productividad presentadas en este estudio y el aporte
gue nos brindan los autores Gregorio y Ormefio en donde nos dicen que
la atencién al cliente es un valor por el cual cada empresa debe cuidar y
desarrollar para diferenciarse del resto, se concluye que, ser productivo
implica tener una buena calidad de atencidn, quiere decir que si tienen
relacion. El autor concluye que, si existe una correlacién directa entre el
Delivery y la Productividad segun muestra estadistica de Pearson con
0,919. Finalmente, arrojo 0,000 de Sig., lo cual <0,05, es entonces se
refuta Ho y se aprueba H1, por lo tanto, se demostro que la HG planteada
es verdadera. Entonces, implementar un segmento en la empresa como
Delivery, ayuda a incrementar las ventas y transacciones de los clientes,

ademas que aumenta la cartera de clientes optimizandoles el tiempo.

El aporte que brindd el autor fue que intenta abrir el panorama del avance
de la tecnologia y como ello ayuda en todos os ambitos, por ejemplo,
cuenta que en Estados Unidos una empresa que ofrece servicios delivery
ingreso a la bolsa de valores valorizada por US$ 1 000 millones. Lo cual
motiva a seguir con esta investigacion, para que poco a poco se
aproveche el caos de la pandemia para mirarlos como estrategia de

marketing el servicio de delivery.

Asimismo, Huamani (2018) en la tesis para obtener el titulo profesional
de Ingeniero de Sistemas, titulada Sistema web para la gestion de
pedidos en la empresa Impresiones Franco S.A.C. en la ciudad de Lima
en la Universidad César Vallejo de Peru. El objetivo de esta investigacion
fue determinar la influencia de un Sistema Web para el proceso de control
de pedidos y se utiliz6 la metodologia OOHDM para el desarrollo de
software. El tipo de investigacion fue aplicada, el disefio de la

investigacion es preexperimental y de enfoque cuantitativo. Se trabajo
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con una poblacion de 319 pedidos solicitados agrupados en 24 fichas de
registro, tomando como muestra 175 pedidos, estratificados por dias y el
tamafio de la muestra estuvo conformada por 132 pedidos, también
estratificados por dias. El autor concluye que la implementacion del
Sistema Web permitio incrementar la calidad de pedidos generados en el
proceso de control de 74.89% a 91.28%, del mismo modo, se incremento
los entregados completos de 55.34% al 86.18%.

El aporte que nos brinda la tesis estd relacionado con nuestros
indicadores de la investigacién que nos demuestra que podemos mejorar
por medio de un sistema web los pedidos entregados completos, el
control y la calidad de este.

Al respecto, Flores (2018, p44) en su estudio “Aplicacion movil para el
proceso de gestion de pedidos en la empresa RX TECOMPANY”, de
Pera. Teniendo como proposito general determinar la influencia de una
aplicaciéon movil. El publico de estudio para este indicador se determiné
a mil treinta y dos pedidos generados, creados por los registros de
pedidos en dias, organizados en 24 fichas de registro en dias durante
cuatro semanas, considerando que en la empresa se cumple labores de
lunes a sabado (6 dias durante la semana). Primer indicador: Calidad de
pedidos generados, la muestra de investigacion queda con 280 pedidos
generados, estratificados en 24 dias durante un mes. Es por ello, la
muestra quedo6 en 24 fichas de registro. Como instrumento de
levantamiento de datos se utilizaron fichas de registros. En los efectos
obtenidos en el presente estudio se demuestran que la utilizacion de un
instrumento tecnoldgico facilita informacion de acceso intuitivo y de
manera pertinente en los procesos, ratificando asi que la Aplicacion movil
para el procedimiento de control de pedidos en RX TECOMPANY
incrementa la calidad de pedidos generados en un 28.89% e incrementa
las entregas perfectas en 15.08%; de los resultados obtenidos se
concluye que la aplicacion movil optimiza el proceso de control de
pedidos. El autor concluye que el procedimiento de control de pedidos en

RX TECOMPANY, pues permitié el incremento en la calidad de pedidos
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realizados y de las entregas perfectas, y finalmente conseguir los

objetivos de este estudio.

El aporte que deja el autor fue que nos da ciertas pautas en sus
justificaciones de lo que se debe tener en cuenta al gestionar los pedidos,
por ejemplo, evitar llevar un mal control de stock porque eso genera

realizar gastos en mano de obra en vano.

De acuerdo con Rios (2018, p24) en su estudio de “Efectividad de una
aplicacion movil en el proceso de delivery de productos en una pyme que
comercializa productos naturales” de Peru. Tuvo como propdsito general
realizar la medicion de la garantia de una aplicacion movil en el proceso
de reparticion de productos. Obteniendo asi una poblacion de doce
pedidos. Como instrumento de levantamiento de datos se utilizaron
fichas de registro. Finalmente, al tener en cuenta los resultados, se
ensefla una tabla con las estadisticas descriptivas en términos
cuantitativos. El autor concluyé que una aplicacion movil en el
procedimiento de reparto muestra una efectividad positiva regular,
aminorando el tiempo de respuesta en 13 min con 40 segundos,
representando una mejora en un 29.63% del tiempo promedio. No
obstante, finalmente los resultados fueron similares, al compararse con

la prueba inicial, dando un resultado inicial similar.

El aporte que nos brinda fue que el personal a cargo no siempre estara
dispuesto a acepar los cambios que la investigacion propone, por ejemplo
en esta investigacion el autor le dio el producto a la empresa sin algun
cobro adicional, y aun asi no estuvieron tan de acuerdo con el cambio de
tecnologiay es por ello que no se obtuvo un resultado tan bueno, por otro
lado el autor explica detalladamente los indicadores que se pueden medir

para una buena gestion del proceso de delivery.

Las teorias relacionadas al tema son:

Es conveniente conocer la literatura sobre Coronavirus y segiin Guan

(2020), en el articulo “Clinical characteristics of coronavirus disease
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2019 in China. New England journal of medicine” menciona que si se
realiza un andlisis a los casos por contagios de Covid-19 en toda
China continental podria ayudar a identificar la gravedad de la
enfermedad y a identificar las caracteristicas. &

Ademas, nos manifiesta los resultados de los estudios del COVID-19,
Guan manifiesta que el punto primario fue el ingreso a una unidad de
cuidados intensivos (UCI). Los resultados obtenidos se usaron en un
estudio posterior para evaluar la gravedad de otras enfermedades

infecciosas graves, como la infecciéon por H7N9. °

Y Guan concluye que el brote se extendié en dos meses por China 'y
causo varios tipos de enfermedades. Los pacientes se presentaron

sin fiebre y mayoria no tenian hallazgos radiol6gicos anormales. *°

Por otro lado, ZHU (2020) comenta qué medidas tomaron para
caracterizar el virus, se obtuvieron secuencias del nuevo genoma
2019-nCoV de muestras clinicas (liquido de lavado broncoalveolar) y
aislados de las cavidades epiteliales de las vias respiratorias
humanas mediante lllumina y secuenciacion de nanoporos. El nuevo
coronavirus se identifico de los tres pacientes. Se obtuvieron dos
secuencias de coronavirus casi completas del liquido de lavado

broncoalveolar.1!

Ademas, ZHU (2020) también menciona que el 2019-nCov es
parecido a alguna beta coronavirus sorprendidos en murciélagos (Ver
figura N° 2), es muy distinto a SARS-COV. Dado que la identidad de
secuencia en dominios de replicasa conservados (ORF 1lab) es
inferior al 90% entre 2019-nCoV y otros miembros del

betacoronavirus, el 2019-nCoV, el probable patron promotor de la viral

8 GUAN, Wei-jie, et al. Clinical characteristics of coronavirus disease 2019 in China. New England journal of
medicine, 2020, p1709

11 7ZHU, Na, et al. A novel coronavirus from patients with pneumonia in China, 2019. New England Journal of

Medicine, 2020.
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neumonia en Wuhan es un nuevo betacoronavirus perteneciente al

subgénero sarbecovirusVe de la familia Coronaviridae. 12

Asimismo, CHU (2020) menciona para contener la infeccion del
coronavirus es el distanciamiento social y el uso mascarillas, para el
nivel de salud que son los profesionales que estan en la inicial batalla

contra el virus.13

Figura 2. Esquema de 2019.nCoV y andlisis filogenético de 2019-nCoV y otros genomas de beta coronavirus
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Idem

13 CHU, Derek K., et al. Physical distancing, face masks, and eye protection to prevent person-to-person
transmission of SARS-CoV-2 and COVID-19: a systematic review and meta-analysis. The Lancet, 2020.
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Con respecto a trazabilidad, segun Leon describe que la trazabilidad
lo consideran una herramienta para poder identificar y realizar
registros de datos que facilitara el progreso de los procesos de
inspeccién, y mas aun para dichas empresas 0 negocios que buscan
efectos confiables con errores casi nulos dentro de sus procesos
productores. Es asi como implementar un sistema de trazabilidad en
una organizacién es verlo como el mejoramiento en los procesos que
se asisten, con menores costes a fallas o defectos y una mejor

atencion al cliente. *

Al pensar en cdmo surge, la persistencia de las civilizaciones y el
desarrollo de este mismo, si bien es cierto el desarrollo se ha ido
moldeando a base de la ofertas y disponibilidades de los alimentos,
en los ultimos afos el valor de los restaurantes ha ido en aumento, los
precios han ido incrementando de tal forma que mas emprendedores
y empresarios apuestan por el servicio de restauracion, logrando asi

tener su propio negocio.

La cadena de suministro garantiza que los alimentos se logren
entregar de la mejor manera, a un buen precio y bajo adaptando las

necesidades del consumidor.t®

Segun Hockenberger (como se citd en Leon), define la trazabilidad
como una destreza para retroalimentar rastreo en emplazamiento a
los lotes, productos o componentes a lo extenso de la cadena de
provision, en los distintos procesos de una organizacion, desde la
primera etapa como materia bruta, hasta que el producto final llegue
al cliente. 16

Segun Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO)

(como se cité en Leon) indica que la trazabilidad es lo idéneo para

14 LEON-DUARTE, Jaime A.; RE-INIGUEZ, Blanca M. De La y ROMERO-DESSENS, Luis F. Ventajas del uso de
sistemas de trazabilidad electronica en procesos de manufactura. 2020
15 MARX, et al. The South African quick service restaurant industry and the wasteful company it keeps. 2020

16 Ibidem

19



seguir el histérico, la aplicacion o a localizacion de un bien u objeto;

de esta forma se puede considerar a un servicio o producto. *’

Asimismo, la cadena de suministro segun Salas considera que es la
representacion de una interconexién de suministro de material, y la
metamorfosis de ello es un resultado completo y la reparticion es el
proceso que culmina hasta los consumidores finales, asi entregando

calidad en sus procesos. 8

Asimismo, Kathawalay (como se cité en Salas) plantea que las
cadenas de suministros tienen incluido o incluyen la capacidad de

repuesta, eficiencia y control. *°

Ademas, Chen (como se citdé en Salas) sustenta que, si se desea
llevar la delantera competitiva, la mayoria de las empresas tienen en
cuenta que una cadena de abastecimiento o suministro esté muy bien
implementada sera una herramienta bien importante. 2°

Para conocer la definicion de un sistema web se referencia a Cardador
(2019) y manifiesta que los sistemas web son aplicaciones de
software codificadas o programadas en un lenguaje de codificacion
determinado y esto puede ser soportado y visualizado por
navegadores web, y sirve para que el usuario interactia con dicho

sistema. %t

De acuerdo con esta investigacion tenemos la variable distribucion,
gue segun Eslava (2017, 15p) define a la distribucibn como un

conjunto de actividades relacionadas a las distintas entidades de la

18 SALAS, Katherinne. Evaluacion de la Cadena de Suministro para Mejorar la Competitividad y Productividad
en el Sector Metalmecdnico en Barranquilla, Colombia, 2019

21 CARDADOR, Antonio. MF0493_3: Implantacidn de aplicaciones web en entornos internet, intranet y
extranet. Malaga: IC Editorial, 2014
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cadena de suministro, que son asociadas con el movimiento de los

productos finales desde el que fabrica hasta al consumidor.??

De la misma manera, segun Mora (2012, p153) presenta para medir
la distribucion, 5 indicadores y otorga formulas para cada indicador,
de las cuales se tomaron los indicadores:

Entregas a tiempo y la férmula que se presenta a continuacion es para
poder saber cuales son los pedidos entregados a tiempo.

Segun Mora (2012) es un indicador que mide el nivel cumplimiento de
la empresa para realizar la entre de los pedidos en el tiempo acordado
con el cliente, con el objetivo de controlar la cantidad de pedidos que
se entregan a tiempo.

Pedidos entregados a tiempo

Ent Ti =
ntregas a Tiempo Total pedidos entregados

Fuente: MORA, Anibal. Indicadores de Gestion Logistica, 2012

Pedidos entregados completos y la formula que se representa a
continuacién son para poder saber cuales son los pedidos entregados
completos. %

Segun Mora (2012) consiste en conocer la efectividad de los despachos de

pedidos a los clientes en cuanto a los pedidos enviado en tiempo

determinado

Nro.de pedidos entregados completos
Total de pedidos

Pedidos entregados completos =

Fuente: MORA, Anibal. Indicadores de Gestion Logistica, 2012

Marco de trabajo para la Variable Independiente

Se tuvo en cuenta los siguientes marcos de trabajo para el desarrollo
del sistema web para el proceso de distribucion en el restaurante
Sabor Surefio, Lurin — 2020

22 ESLAVA, Alexander. Canales de distribucién logistico-comerciales. Bogota: Ediciones de la U, 2017
2 |bidem
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El marco de trabajo sirve para proveer de una estructura mas
ordenada y documentada la hora de desarrollar el software y cumplir
con la calidad final que se espera entregar al usuario final.

Para el presente estudio se analizaron y compararon distintos marcos
de trabajo para el desarrollo de software y se tomaron algunas para
realizar una comparacion y elegir la que se adapte al proyecto de

investigacion, las cuales seran citadas a continuacion:
Marco de trabajo XP

Segun Carrasco, et al. (2019, p110) manifiesta que el marco de
trabajo de programacién Extrema o XP (Extreme Programming) es
agil y flexible, utilizada para la gestion de proyectos con equipos

reducidos de dos personas.

La programacion extrema ha ido adquiriendo y mejorando la larga vida
de la Ingenieria de Software, siendo considerada como una

metodologia agil evolutiva.

Ademas, vista como una manera de realizar el desarrollo de software,
puesto que se basan en valores y principios fundamentales junto a

practicas del desarrollo de software original.

Este marco de trabajo sugiere cada requerimiento se tome como un
escenario en secuencia para que finalmente se implementen como

una seria de tareas en relacion.?*

En la fase de Exploracién, segun Carrasco, et al. (2019, p113)
manifiesta durante la etapa de exploracion, se debe considerar
examinar su entorno asegurando que los problemas pueden y deben
medirse y enfrentarse mediante programacion extrema. Esta etapa
durara algunas semanas o meses, dependiendo del nivel confianza
con el equipo. Asi también se debe realizar el estudio de las

tecnologias y habilidades que se requerira para el desarrollo del

24 GONZAGA, Marcos Klender Carrasco, et al. METODOLOGIA HiBRIDA DE DESARROLLO DE
SOFTWARE COMBINANDO XP Y SCRUM. Mikarimin. Revista Cientifica Multidisciplinaria. e-ISSN 2528-
7842, 2019.
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sistema. Es asi como el objetivo de esta etapa es lograr que el cliente
se exprese de manera efectiva y fluida en un relato para poder estimar

el tiempo de entrega del producto.?®

Ahora en la etapa de Planificacion o planeacion de entrega segun
Carrasco, et al. (2019, pl13) manifiesta que el proceso de
programacién extrema en consecuencia con la etapa anterior es que
la planeacion tomaria algunos dias, luego se establecera una fecha
de mutuo acuerdo con el cliente, que dependerd de un tiempo
aproximado de 2 a 6 meses (dependiendo de la magnitud del
proyecto), a su vez es importante realizar una exploracion detallada y

precisa para que esta etapa sea mas corta.?®

En esta tercera etapa de Iteraciones segun Carrasco, et al. (2019,
pl14) manifiesta que las iteraciones podrian durar hasta 3 semanas,
luego se tiene que hacer un bosquejo del sistema, aunque sea solo

un disefio preliminar.?’

Al final de la iteracion se expone el producto ya esta listo y debiendo
pasar por la etapa de Produccion que, segun Carrasco, et al. (2019,
pl1l4) manifiesta que se realizan diversas actividades, y es que aqui
gue en lugar de recibir feedback cada tres semanas, se debe acelerar

los procesos y hacer revisiones semanalmente.?®

Asimismo, para la etapa de Pruebas segun Carrasco, et al. (2019,
pll4) manifiesta es la Ultima que se considera para conservar el
sistema y aceptar ideas de nuevos cambios para el sistema, segun el
cliente indigue o proponga, y es en etapa donde se deberd mantener

la comunicacioén con el cliente ante futuros arreglos del sistema.?®

HODA (2019) en el Agile Processes in Software Engineering and

Extreme Programming - Workshops sostiene que los equipos de

%5 |bidem, p113
26 |bidem, p113
27 |bidem, p114
28 |bidem, p114
2 |bidem, p114
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desarrollo de software tradicionales se componen de roles funcionales
formales como developers, testers y project managers, hoy los
métodos &giles los reemplazé como el Scrum manager, y product
owner o duefio del producto, al tiempo que también se incluyen otros
roles tradicionales que estaban mas alld que son los analistas de
negocios, disefiadores Ul, y los mas recientes expertos en IA y

aprendizaje automatico.3°
Marco de trabajo Scrum

Para Schwaber y Sutherland (2016) definen scrum como el marco de
trabajo para la entrega de proyectos complejos e iterativos por lo que
las personas que trabajen que este marco entregara el maximo valor
en la productividad del producto de manera creativa. Asimismo,

mencionan qué existen roles para Scrum3!

Scrum segun Shwaber y Shuterland (2016) definen de esta manera

los roles:

El Team Scrum (equipo scrum), es conformado por el duefio
del producto, equipo de desarrollo y un Scrum Master, de esta
forma el equipo entrega productos de forma incremental e
iterativa, haciendo esto mismo que las entregas siempre sean

funcionales.

El duefio del producto es la persona principal y la Unica que
haré el papel del cliente y responsable en gestionar la Lista del
producto que incluird asegurar su entendimiento a todo el Team

de desarrollo.

El Development Team (equipo de desarrollo) consta de
profesionales que tienen el trabajo de entregar al final de cada

sprint un producto funcional o terminado para su revision

30 HODA, Rashina. Agile Processes in Software Engineering and Extreme Programming - Workshops [en

linea], 2020.

31 SCHWABER, K.; SUTHERLAND, J. The Scrum Guide: The Definitive Guide to Scrum: The Rules of the Game,

2016. p.4
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posterior. A la vez es un equipo autoorganizado que no recibe
indicaciones del Scrum Méster de como mejorar los tiempos de
entrega, es asi como tienen responsabilidad total del producto

final.

El Scrum Méaster es un lider que se encarga de guiar al equipo,
promoviendo y apoyando a entender la teoria, practicas,
valores y reglas de Scrum.

Figura 3. Caracteristicas deseadas de los papeles principales de Scrum

- Experto en Scrum - Experto en Sorum * Conocimiento de Scrum
«Conocmients de dorminio del » Lider Senvicial » Colaboracidn
negocio » Moderadar » Aulo-organizacidn
fﬁ - Excelantes habilidades de + Solucionader de problamas » Altaments motivado
o | comunicasion « Accasible [Appeoathable) + Proactivo
= Eunmm ento de procesos w | - Mativador » Expartos Téenicos
crum . . N
- _ * Parcepliva » Parspactiva multifuncional
Q. Habilidad para manajar las ﬁ * Maniat E {Cross-functional cutloak)
o :mft_dumuas @ | - Habilidades de @ | -Buen membro e egquipo
2= | *Habilidades de negociacién E coordinacion [\ F] (Team Player)
':.__-; « Accesible (Approachable) + Introspecivas —~ -IRmepenni?:.me
*Proactive * RASDONEADA
o +Dac Siu:.'l E E -|mu£m
E *Pragmético E E + Orientado a bos objetives
) . .
QL | - Orientado a las metas Q 0 | (Goakoriented)
7)) € | . inirospectiva

Fuente: A Guide to the SCRUM BODY OF KNOWLEDGE (SBOK™ Guide)

Scrum segun Shwaber y Shuterland (2016) se definen los siguientes

eventos:

El Sprint es la parte fundamental de Scrum que se realiza en
un periodo de tiempo de un mes o0 a veces menos en el que se
elabora un avance del producto culminado, cada sprint en un

proyecto determinado se usa para lograr algo.

La Planificacion del Sprint, es aqui donde trabaja el Team de
desarrollo para proyectar y desarrollar los siguientes sprint.
Durante esta planificacién el equipo Scrum también define un
objetivo del sprint y el Product Owner es quien discute este
objetivo, aclara la Lista de productos si es el caso para que el
Team Scrum evalle. Al final de la planificacién del Sprint, el

equipo de desarrollo intentard convencer y explicar que es
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funcional la cooperacién de todos ellos, trabajando de manera

autoorganizada.

Daily Scrum o Scrum Diario es un tipo de reunién que dura 15
minutos para el equipo de desarrollo, dentro de cada sprint, en
este planea los trabajos del di siguiente, optimizando el
desempefio y la colaboracion de todo el equipo.

Revision del sprint es el evento que se lleva a cabo al final de
un sprint, con una duracion de reunion de 4 horas para Sprints
de un mes y si es un evento mas corto el tiempo se reducira.
En cada revision el duefio del producto explicar los elementos
de la lista de productos que se ha culminado, habla acerca de
todo lo que se hizo bien durante el sprint y qué problemas

aparecieron y como se fueron resolviendo.

Retrospectiva del Sprint lleva al equipo a reformular todo lo que
estan realizando, como una vision hacia atrads y se trata de
realizarlo en una reunidon de 3 hrs. por Sprints de un mes,
teniendo al Scrum Master para asegurar su entendimiento y
propoésito de la reunion. Asimismo, consta de crear un plan de
mejorar para implementarse a la forma en la que trabaja el

equipo.

Por otro lado, segun RAO (2017) define a Scrumban como la versién
hibrida de Scrum y Kanban. Scrumban aprovecha las caracteristicas
de ambos marcos para principalmente detener el inicio,
posteriormente mantener el trabajo en proceso al minimo y por ultimo
comenzar a terminar para reducir los tiempos de entrega en un abismo

a otro.

Ademas, aclara que el mantenimiento de software y el desarrollo de
software son claramente contextos diferentes por su ritmo de trabajo
y ejecucion de sus actividades, ya sean por el tipo, tamafio y flujo de
trabajo, asi también ciertas habilidades requeridas. Del mismo modo

menciona que hoy en dia los modelos de ejecucion se disefiaron y
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planificaron para el desarrollo de software, luego estas practicas son
transferidas al equipo de mantenimiento, causando desajustes en los
modelos de ejecucion, siendo finalmente el mantenimiento de

software ineficaz e ineficiente.

Marco de Trabajo Kanban

Segun Anderson y Carmichael (2016) define a Kanban como un
marco de trabajo para definir, gestionar y mejorar servicios que se
entregan conocimiento tanto productos de software como fisicos,
teniendo como principio de “empieza por donde estés”, basandose en
hacer visible las tareas en un tablero y se enfoca en generar servicios

o0 productos intangibles.??

Asimismo, segun Anderson y Carmichael (2016) menciona a los

valores de Kanban:

Transparencia, la creencia de compartir informacion de manera
abierta para todo el equipo, mejora el flujo de valor de negocio,

utilizando un lenguaje comun, claro y directo.

Equilibrio, buscar el entendimiento y equilibrio entre diferentes

puntos de vista para conseguir efectividad.

Colaboracion, buscar la capacidad de trabajar en conjunto,

estando este valor en el corazén de Kanban.

Foco en el cliente, conocer el objetivo y el valor que se entrega
al cliente, puesto que el mismo conforma a la organizacion sea
externo o interno, como un todo, siendo ello el foco natural de

Kanban.

Flujo, el trabajo se realiza como un flujo de valor, siendo
continuo o puntual, siendo un punto de partida esencial en el

uso de Kanban.

32 ANDERSON, David J.; CARMICHAEL, Andy. Kanban esencial condensado. 2016.
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Liderazgo, es un factor clave y habilidad para inspirar al equipo
ala accion, obviando la jerarquia y siento esta para todos, para
gue finalmente se alcance la entrega de valor y la mejora.

Entendimiento, es la base del conocimiento a nivel individual
como organizacional para ir hacia adelante, y conocer el punto

de inicio es la base de cédmo y por donde empezar.

Acuerdo, es algo mas que un conceso Yy tino, que depende de
un sub-compromiso con todo el equipo para aportar y querer

siempre lo mejor para el equipo.

Respeto, el valor mas importante donde reposan todos los

valores que se trabajan en Kanban.

Del mismo modo Kanban presenta Practicas generales que definen
las actividades fundamentales para el manejo de estos sistemas,

estas son 6, segun Anderson y Carmichael (2016):

Visualizar, se puede visualizar en un tablero (Ver Figura N° 3),
pero no es la Unica forma de visualizar el trabajo y el proceso
por el que este transcurre, siendo esta practica general mas
alla de un tablero y es los compromisos y las entregas que
tienen que estar definidos y tanto como los limites de cada
entrega de trabajo. El disefio de los tableros varia mucho,
dependiendo como se utlizan, y no se restringe coémo

disenarlo.
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Figura 4. La sala “Kanbanraum” en Visotech utiliza diferentes tipos de visualizacién
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Fuente: Anderson y Carmichael, 2016
Limitar el trabajo en progreso, cambia de sistema push a pull,
esto es asi como los trabajos que no se han terminado no
permitiran la realizacion del siguiente, por ese motivo es que al
tener demasiado trabajo no finalizado o parcialmente
completado es un desperdicio de tiempo que alarga los tiempos
y costo de entrega, retrasando la respuesta a los clientes y a

nuevas circunstancias de oportunidades de mejora.

Figura 5. Limitar el WiP provoca conversacidon y mejora (de la tapa de [Anderson, 2016])
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Fuente: Anderson y Carmichael, 2016
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Gestionar el flujo, en un sistema Kanban el flujo de trabajo
deberia maximizar la entrega de valor y fluir dinamicamente
como sea posible. Existen cuellos de botella en los que se
estancan en subprocesos o bloqueos por dependencias de
otros servicios, que tienen que ser gestionados a tiempo para
evitar mas retraso. Asimismo, es mejor conocer el costo de los
retrasos para valorar estos tiempos en su mayor expresion.
(Ver Figura N° 5)

Figura 6. Graficas ilustrando Coste de retraso
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Fuente: Anderson y Carmichael, 2010

Hacer explicitas las politicas, es la manera de articular y definir
un proceso que mas alla del flujo y su definicion, tanto si este
proceso es expresado como un flujo de trabajo y ademas unas
politicas a las mismas, creara ciertas restricciones a la accién
teniendo un resultado para ser ajustadas por medio de
experimentos. Las politicas deben estar definidas
correctamente, ser visibles, deben aplicarse siempre y ser
flexibles para sus modificaciones o mejoras, estableciendo

limites en el proceso de trabajo.
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Figura 7. Politicas para diferentes estados de trabajo (encima de cada columna)
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Fuente: Anderson y Carmichael, 2016

Implementar circuitos de retroalimentacion, es parte esencial
de un proceso controlado es importante para un cambio
evolutivo y mejorar el feedback en todas las areas del proceso
es importante principalmente en la alineacion con la estrategia,
coordinacion operacional, gestion de riesgos, mejora del
servicio, retroalimentacion, flujo y entregas a cliente. Kanban
define 7 oportunidades de retroalimentacion especifica (Ver
Figura N° 7)
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Figura 8. Un conjunto de cadencias demostrando los circuitos de retroalimentacion
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Mejorar colaborativamente, evolucionar experimentalmente
gue se empieza por la organizacién en su estado actual y se
utiliza un proceso evolutivo para permitir cambios que
beneficiaran a la organizacion protegiéndola de otro proceso
evolutivo natural que surge espontdneamente como la
extincion. Asimismo, la organizacibn no puede evitar la

evolucion, puesto que ocurre o les funciona.

Por otro lado, en Kanban existen los siguientes roles:

Gestor de Peticiones de Servicio, el responsable de recolectar
la informacion de las expectativas de lo cliente y entender sus
necesidades, ademas de facilitar, seleccionar y ordenar los
elementos de trabajo en el Replenishment Meeting, tanto este
rol asume otros nombres alternativos como: Duefio de

producto, Gestor de producto y Gestor de Servicio.
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Gestor de Prestacion de Servicio, el responsable de entregar
los elementos realizados a los clientes, del mismo modo es
facilitador en la Reunién de Kanban y Planificacion de la
entrega, tanto este rol asume otros nombres como: Gestor de

la entrega o Gestor del flujo de trabajo.

Tabla 4. Evaluacion de marcos de trabajo para la VI

Marcos de trabajo
Experto XP SCRUM KANBAN
Mg. Daniel Angeles Pinillos 17 12 11
Mg. Percy Bravo Baldedn 18 12 17
Mg. Rivera Cris6stomo, Renee 17 12 11
Total 52 36 39

Fuente: Elaboracion propia

Se seleccioné el marco de trabajo de Programacion Extrema,
segun el juicio de expertos que se presenta (Tabla 4),
comparada entre los marcos de trabajo como Scrum y Kanban,
se seleccion6 este marco de trabajo porque se ajusta a las
exigencias que solicita el software, ademas XP es el marco de

trabajo seleccionado por los expertos.

El uso del marco de trabajo de XP trae como ventajas el uso de
desarrollo de software de manera exitosa. Normalmente a este
marco de trabajo se le suele comparar con el marco de trabajo
de Scrum, y si se desea tener mejores resultados es realizar
una combinacion de estos dos marcos de trabajos, porque se
tendria un mejor control de esta implementacién, seria efectiva

y eficiente.

Si bien es cierto, la programacién XP ha sido creada para poder

entregar el software al cliente al momento en que él lo necesite
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o lo pida, ademas de que se adapta a los cambios que este

mismo lo solicite.

. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun Gallardo (2017, p55) manifiesta que la investigacion se
clasifica en dos tipos, la primera clasificacion es pura o basica, lo cual
tienen como objetivo buscar nuevos conocimientos, lo cual va dirigido
a postulantes tedricos de una determinada ciencia, la segunda
clasificacion es aplicada, lo cual también es conocida como la activa

o dindmica, lo cual esta depende de los aportes técnicos o tedricos.33

En esta investigacion el tipo de investigacion fue aplicada porque se
pretendi6 aportar nuevos conocimientos con la presente

investigacion.
Nivel de investigacion:

Segun Gallardo (2017, p53) manifiesta que la investigacion tiene
niveles de investigacion que segun el autor se clasifica por el grado
de profundidad con que se lleva la investigacion y estas son el nivel
exploratorio, el nivel descriptivo, el nivel correlacional y el nivel

explicativo.34

En la presente investigacion se tuvo el nivel de investigacion
explicativo porque se buscé el porqué de los hechos mediante los

establecimientos de relaciones de la causa y efecto.

Disefio de investigacion:

Segun Hernandez, et al. manifiesta que la experimentacion de ante

un hecho cualquiera o en particular es el afan de encontrar o buscar

33 GALLARDO. Op. Cit.
34 GALLARDO. Op. Cit.
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resultados posibles ante un hecho donde el experimento requiere de

manipulacién intencional de una accion.3®

El presente estudio fue de tipo experimental, puesto que se observo
la variable independiente (VI) sistema web con el fin de identificar
como influyé en el proceso de distribucion (VD) en el restaurante

Sabor Surefio.

Figura 9. Esquema de requerimiento y variables

) (ausa ) Efecto
(variable independiente) (variable dependiente)
X 2

Fuente: Hernandez, R, Fernandez, C y Baptista, P, 2014

3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion Conceptual:

VI: Sistema web

Segun Cardador define que un sistema web es un programa
informatico que esta codificado en un lenguaje de programacion, y
gue este estd soportado por navegadores web y servidores web.

Ademas de contener una base de datos. 3¢

VD: Distribucion
Segun Eslava (2017, p15) manifiesta que la distribucion es un
conjunto de actividades realizadas por diversas entidades de la

cadena de suministro, asociadas al movimiento de los productos

concretados desde el fabricante hasta el cliente 37

35 ibidem
36 CARDADOR, Antonio. Implantacion de aplicaciones web en entornos internet, intranet y extranet.

IFCD0210. IC Editorial, 2015, pp.366. ISBN: 9788416433094.
37 ESLAVA, Alexander. Op. Cit. p15
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Definicién Operacional

Distribucion

La variable distribucién, se medira a través de 2 indicadores como son
entregas a tiempo y pedidos entregados completos, estos indicadores
se medirdn a través del instrumento ficha de registro por cada
indicador.

Indicadores

Entregas a tiempo y la férmula que se presenta a continuacion es para
poder saber cuales son los pedidos entregados a tiempo.

Segun Mora (2012) es un indicador que mide el nivel cumplimiento de
la empresa para realizar la entre de los pedidos en el tiempo acordado
con el cliente, con el objetivo de controlar la cantidad de pedidos que
se entregan a tiempo.

Pedidos entregados a tiempo

Ent Ti =
niregas a 11€mpo Total pedidos entregados

Fuente: MORA, Anibal. Indicadores de Gestion Logistica, 2012

Pedidos entregados completos y la formula que se representa a
continuacién son para poder saber cuales son los pedidos entregados
completos. 38
Segun Mora (2012) consiste en conocer la efectividad de los despachos de
pedidos a los clientes en cuanto a los pedidos enviado en tiempo
determinado.

Nro.de pedidos entregados completos
Total de pedidos

Pedidos entregados completos =

Fuente: MORA, Anibal. Indicadores de Gestion Logistica, 2012

Escala de medicion
La escala de medicidn a usar es de razén debido a que, segun Herndandez,
Fernandez y Baptista, manifiestan que el nivel de medicion de razén tiene

todas las caracteristicas del nivel de medicién de intervalos ademas de que

38 |bidem
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el cero es real y absoluto, esto implica a que hay un punto en la escala que

estd ausente y que no existe la propiedad de medida (p.266).

3.3. Poblacién, muestray muestreo, unidad de analisis
Poblacién
La poblacién segun Gallardo (2017) manifiesta que es un grupo finito
o infinito de elementos como personas, cosas u objetos con ciertas
caracteristicas que entre ellos son comunes para las cuales seran

extensivas o Utiles a las conclusiones de la investigacion.3®
En esta investigacion, se tomo dos tipos de poblaciones:
Poblacion N° 1:

Se determind para el indicador pedidos entregados completos una
poblacion de 1233 despachos en 26 dias, teniendo en cuenta en que
atienden desayuno, almuerzo y cena de lunes a sabado, esta
poblacion no sera estratificada, debido que para el desarrollo del

indicador es necesario la poblacion completa.

Tabla 5. Poblacion indicador Pedidos Entregados completos

Poblacién Periodo
1233 pedidos 26 dias

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de inclusion

Tabla 6. Criterio de inclusion para la poblacion total de pedidos entregados

Criterio de inclusion para la poblacion total de pedidos

entregados completos

1 Los pedidos deben de figurar como entregado a cliente.

2 Los pedidos que se solicitaron por medio de la web.

3 Los pedidos registrados de lunes a sabado

Fuente: Elaboracién propia

39 Gallardo, Eliana. Op. Cit
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Criterio de exclusién

Tabla 7. Criterio de exclusion para la poblacion total de pedidos entregados

Criterio de exclusidn para la poblacién total de pedidos
entregados atiempo

1 Los pedidos que no se entregaron al cliente

2 Los pedidos que no se solicitaron por medio de la web

Fuente: Elaboracion propia
Poblacion N° 2:

Se determind para el indicador entregas a tiempo una poblacion de
1203 despachos en 26 dias, teniendo en cuenta en que atienden
desayuno, almuerzo y cena de lunes a sabado, esta poblacion no sera
estratificada, debido que para el desarrollo del indicador es necesario
la poblacion completa, ademas esta poblacion depende del indicador

anterior.

Tabla 8. Poblacion entregas a tiempo

Poblacién Periodo

1203 pedidos 26 dias

Fuente: Elaboracién propia

Criterios de inclusion

Tabla 9. Criterio de inclusion para la poblacion total de pedidos

Criterio de inclusion para la poblacion total de pedidos

1

Los pedidos que se solicitaron por medio de la web.

2

Todos los pedidos generados por medio de la web que se hayan

entregado o no al cliente

Fuente: Elaboracién propia
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Criterio de exclusién

Tabla 10. Criterio de exclusion para la poblacion total de pedidos

Criterio de exclusién para la poblacién total de pedidos

1 Los pedidos que no se solicitaron por medio de la web.

2 Los pedidos que no cancelaron el pago de los pedidos.

Fuente: Elaboracion propia

Segun Gallardo (2017) indica que la muestra se extrae de algunas
variables de la poblacion y que es un subconjunto representativo de

ello.*°

Muestra N° 1:

Debido a que el tamafio de la poblacion fue variable en el indicador
pedidos entregados completos, se tomo el total de los pedidos
entregados en el dia, debido que para el desarrollo del indicador es
necesario la poblacion completa, por lo tanto, no se realiz6 calculo de
tamafo muestral, por ello la muestra para el en el indicador pedidos
entregados completos quedd conformada por la poblacion en su
totalidad.

Muestra N° 2:

Debido a que el tamafio de la poblacion fue variable en el indicador
entregas a tiempo, se tomo el total de los pedidos entregados en el
dia, debido que para el desarrollo del indicador es necesario la
poblacién completa, ademas esta poblacion depende del indicador
anterior. Por lo tanto, no se realiz6 célculo de tamafio muestral, por
ello la muestra para el en el indicador entregas a tiempo quedo

conformada por la poblacién en su totalidad.

Muestreo
Segun Gallardo (2017) cuenta que el muestreo consiste en extraer

una parte de la poblacién o universo, lo cual tiene como propdésito

40 ibidem
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obtener mucha informacion de la poblacion para atesorar recursos y

tiempo.*!

El tipo de muestreo fue probabilistico simple, puesto que el tamafio de
la poblacién es finito, por ello cada uno de los elementos tienen la

misma probabilidad de ser seleccionada.

Unidad de analisis

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista manifiestan que la unidad de
analisis indica quienes seran medidos, es decir a los participantes a
quienes se les aplicara la ficha de registro.

La unidad de andlisis a medir son los pedidos.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Segun Gallardo (2017) manifiesta que existen técnicas de recoleccion de
datos cuantitativos, entre ellos esta la observacion, que se divide en dos
tipos, la observacion simple y la observacion participante, la otra técnica
de recoleccion de datos es la encuesta, lo cual esta técnica pretende
obtener toda la informacion que se requiere por medio de preguntas, se
puede usar de manera oral 0 escrita y por ultimo la entrevista lo cual

consiste en obtener la informacion por medio de un dialogo o

En el presente estudio se usé la técnica de fichaje.

Donde segun Baena (2017) es una técnica que permite recolectar
datos e ideas para organizar la informacién, siendo un instrumento

esencial para la recoleccion de datos que sirven para extraer material

3.4.
conversacion.*?
Técnica:
Fichaje:
“libidem
42 ibidem
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de las fuentes como ideas, juicios, fechas o cifras que se ira

encontrando en la investigacion.*3

Instrumento

Ficha de registro:

Segun Baena (2017) manifiesta que este tipo de ficha ahorra tiempo

a la hora de redactar y dirige al investigador a redactar los textos con

las palabras del lector, procurando registrar lo importante y esencial

sin diferir el contenido.**

- FRO1: Ficha de registro para el indicador entregas a tiempo
Donde se registr6 los resultados obtenidos (Ver anexo 4), se
comparo con los resultados deseados y se midio las entregas a
tiempo en el proceso de distribucion del total de pedidos

entregados por 26 dias, sin contar domingos.

- FRO2: Ficha de registro para el indicador pedidos entregados
completos
Donde se registré los resultados obtenidos (Ver anexo 4), se
compard con los resultados deseados y se midié los pedidos
entregados completos en el proceso de distribucion del total de
pedidos por 26 dias, sin contar domingos.

Validacién y confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, et al. menciona respecto a un instrumento de
medicion podria ser confiable y no necesariamente valido que demuestre

la confiabilidad y validez.4®
Validez

Para Hernandez, et al. (2014) lo describe como el nivel en el que un

instrumento o herramienta mide la variable estudiada de acuerdo con un

43 BAENA PAZ, Guillermina. Metodologia de la investigacion. Grupo Editorial Patria. 2017, p.108. ISBN: 9786077447481

44 |bidem, p.107
4> HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos, BAPTISTA, Maria. Metodologia de la investigacion. 2014, p204
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juicio de expertos o voces calificadas para opinar sobre la variable,

ademas refiere que existen tres tipos de Validez.6

Validez de Criterio segun Hernandez, et al. (2014) manifiesta que es un
instrumento de medicion que compara resultados propios con los de

algun criterio externamente pero que intenta medir lo equivalente.*’

Validez de Constructo segun Hernandez, et al. (2014) manifiesta que
probablemente es la mas importante porque se basa en la perspectiva
cientifica y que mide un concepto mucho mas tedrico y que tan bien un

instrumento representa.*®

Validez de Contenido segun Hernandez, et al. (2014) manifiesta que
primero que todo se ve necesario revisar informacion de como han
medido la variable otros investigadores, en base a ello elaborar un gran

conjunto de items para medir la variable y sus dimensiones.

Se efectuo una validez de contenido en un juicio de expertos que fueron

conformados por los siguientes expertos (Ver anexo 7):

Tabla 11. Validez de contenido a través de juicio de expertos

Docente Especialidad Instrumento
Dr. Frey Chéavez Pinillos Ing. De Sistemas Aplicable
Mg. Percy Bravo Baldeén Ing. De Sistemas Aplicable
Mg. Renee Rivera Criséstomo Ing. De Sistemas Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad

Respecto a Hernandez, et al. (2014) manifiesta que la confiabilidad es un

instrumento y el cual se refiere al nivel en que su aplicacion reiterada a

46 |bidem, p.200
47 |bidem, p.202
48 |bidem, p.203
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un mismo objeto e individuo produce resultados equivalentes. Es decir
gue la confiabilidad esta ligada a la precisibon y exactitud del

procedimiento de la medicion.*°

Segun Corral (2009) manifiesta por la naturaleza del instrumento, no se
aplica confiabilidad porque los resultados que se obtendran no siempre
seran iguales, la aplicacion repetida del instrumento producira resultados
distintos. Estos instrumentos deben de comprobarse su validez por
medio de juicio de expertos, para poder establecer que estén bien

redactados y midan lo que pretenden medir.5°

3.5. Procedimientos
En la investigacion se realizé un producto final que mediante ello se
recogid la informacion que se obtenga de los indicadores a medir. La
recoleccion de datos se realizo con los repartidores del restaurante para
evaluar los pedidos entregados a tiempo y entregas completas, mediante

la técnica del fichaje y el instrumento ficha de registro.

Para la implementacion de este procedimiento de medicion, se realizé un

juicio de expertos que validaron el instrumento de medicion de datos.

3.6. Meétodo de Analisis de datos
De acuerdo con Gallardo explica que el analisis cuantitativo se aplica
mediante calculos de porcentajes, correlaciones, ponderaciones, u otras
operaciones, estos calculos pueden hacerse manualmente como en

programas de escritorio.>?

Asimismo, Hernandez, et al., manifiestan que el analisis de datos
cuantitativo se tomando en cuenta las variables y sus niveles de medicion
y mediante la estadistica estimar medidas y experimentar hipotesis,

basandose en la distribuciéon muestral.>?

49 |bidem, p.200

50 CORRAL, Yadira. Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacién para la recoleccidn de datos,
revista ciencias de la educacion, 2009

51 Ibidem, p.81

52 Ibidem, p.271
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Para la investigacion se realiz6 un analisis cuantitativo, puesto que
empezaron de tablas y estadistica para la representacion de datos y
posteriormente se conocié el resultado de estos.

3.7. Aspectos Eticos
La investigacidon realizada ha seguido y respetado paso a paso los
lineamientos referidos por la Universidad César Vallejo. Del mismo modo
se ha cumplido con todas las disposiciones para realizar de manera
correcta el estudio con disefio cuantitativo.
En cuanto al contenido y la recoleccién de la toda la informacién
relacionada al estudio, se hizo una correcta referencia los autores de
libros en cada pagina de acuerdo con la ISO 690-2, que nos menciona
gue se debe referenciar en notas al pie de pagina, respetando asi los
derechos de autoria.
Asi también se realizaron las validaciones de juicio de expertos para la
eleccion marco de trabajo e instrumentos de evaluacion de datos.
En la investigacion se presenta informacion sensible y confiada del
restaurante Sabor Surefio, los cuales se brindaron para su uso licito y
aprobado, y ante cualquier uso no apropiado de la informacion del
proyecto es rechazado y desaprobado por el negocio e investigador.
Del mismo modo se han respetado los principios del origen de la
informacion segun la ISO 29100:2011 Framework sobre proteccion de
datos de informacién personal, siendo tratada con consentimiento,
legitimidad de propdsito y especificacion de uso y tratamiento, con
limitacion en la recoleccién, exactitud y calidad, dando asi el

cumplimiento de privacidad en aspectos naturales del negocio.

44



V. RESULTADOS

4.1. Anélisis descriptivo

Indicador 1: Entregas atiempo
Tabla 12. Estadisticos descriptivos de la Indicador 1: Entregas a tiempo
Fases Minimo Maximo Media DeS\{lamon
estandar

Pre — test 72,50 100,00 85,77 7,96
Post — test 95,12 100,00 97,92 1,29

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa que antes de la implementacion del sistema web
el porcentaje de entregas a tiempo tuvo un promedio de 85,77%. Mientras
gue después de la implementacion llegoé a aumentar hasta un porcentaje
de 97,92%. En relacion con la desviacion estandar, se observa que antes
de la aplicacion del sistema web los porcentajes de entregas a tiempo
tuvieron un valor de 7,96% de dispersion con respecto a su promedio.
Mientas que después de la implementacion la dispersion de los
porcentajes se fue concentrandose mas hacia su promedio, ya que la
dispersion fue de 1,29%. A su vez el valor minimo y maximo de
porcentajes antes de la implementacion del sistema web fueron de
72,50% y 100,00%, respectivamente. Por su parte, después de la
implementacion el minimo y maximo alcanzaron los porcentajes de
95,12% y 100,00 respectivamente.
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Figura 10. Promedio de los porcentajes de entregas a tiempo realizados, antes y después de la implementacién del
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Indicador 2: Pedidos entregados completos

Tabla 13. Estadisticos descriptivos de la Indicador 2: Pedidos entregados completos

Fases Minimo Maéaximo Media DeS\{lamon
estandar
Pre — test 72,92 95,65 85,46 512
Post — test 91,07 100,00 97,71 2,78

En la tabla se aprecia que antes de la implementaciéon del sistema web
el porcentaje de pedidos entregados completos tuvo un promedio de
85,46%. Mientras que después de la implementacion llegé a aumentar
hasta un porcentaje de 97,71%. En lo concerniente a la desviacion
estandar, se aprecia que antes de la aplicacion del sistema web los
porcentajes de pedidos entregados completos tuvieron un valor de 5,12%
de dispersion con respecto a su promedio. Mientas que después de la
implementacion la dispersion de los datos fue 2,78%, lo cual indica que
los porcentajes se fueron concentrando mas hacia su promedio. A su vez
el valor minimo y maximo de porcentajes antes de la implementacion del

sistema web fueron de 72,92% y 95,65%, respectivamente. Por otro lado,
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después de la implementacién, el minimo y maximo alcanzaron los

porcentajes de 91,07% y 100,00 respectivamente.

Figura 11. Promedio de los porcentajes de los pedidos entregados completos, antes y después de la implementacién del
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4.2. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad sobre la Indicador 1: Entregas a tiempo

Hipotesis sobre la normalidad
Hipotesis alterna (HA)

No existe distribucion normal en los porcentajes sobre las entregas a tiempo

realizadas.
Hipotesis nula (HN)

Existe distribucion normal en los porcentajes sobre las entregas a tiempo

realizadas.

Nivel de significancia
0,05
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Para la interpretacion

Si Sig/2. <0,05 - la HN se rechaza.

Si Sig/2>0,05 - la HA se rechaza.

Estadistico utilizado

Tabla 14. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk sobre los porcentajes de entregas a tiempo realizados, antes y después
de la implementacion del sistema web.

. Shapiro-Wilk
Entregas a tiempo — :
Estadistico al Sig.
Pre test 0,958 26 0,347
Post test 0,800 26 0,000

Interpretacion

Para antes de la implementacion del sistema web se aprecia una

significancia (Sig.) mayor que 0,05. Por lo cual no se rechaza la

hipotesis nula y se puede indicar que existe distribucion normal en los

porcentajes sobre las entregas a tiempo realizadas. Por otro lado,

para después de la implementacion del sistema web hay una

significancia inferior que 0,05. De manera que se rechaza la hipétesis

nula y por tanto no existe distribucion normal en los porcentajes sobre

las entregas a tiempo realizadas. Ello quiere decir que se debe

emplear la prueba no paramétrica de Wilcoxon para determinar la

influencia del sistema web en las entregas a tiempo del restaurante
Sabor Surefio, Lurin — 2020.
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Figura 12. Histograma con curva de distribucion normal sobre los porcentajes de entregas a tiempo realizados antes de

Frecuencia

la implementacion del sistema web.
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Figura 13. Histograma con curva de distribucion normal sobre los porcentajes de entregas a tiempo realizados después

Frecuencia

de la implementacién del sistema web.
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4.2.2. Prueba de normalidad sobre la Indicador 2: Pedidos entregados
completos
Hipo6tesis sobre la normalidad
Hipotesis alterna (HA)
No existe distribucion normal en los porcentajes sobre los pedidos
entregados completos.
Hipotesis nula (HN)
Existe distribucion normal en los porcentajes sobre los pedidos entregados
completos.

Nivel de significancia
0,05

Para la interpretacion
Si Sig/2. <0,05 - la HN se rechaza.
Si Sig/2>0,05 - la HA se rechaza.

Estadistico utilizado

Tabla 15. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk sobre los porcentajes de entregas a tiempo realizados, antes y después
de la implementacion del sistema web.

) Shapiro-Wilk
Pedidos entregados completos . ]
Estadistico gl Sig.
Pre test 0,904 26 0,019
Post test 0,890 26 0,009

Interpretacion

Tanto para antes como para después de la implementacion del
sistema web se observan significancias menores que 0,05. De
manera que se rechaza la hipétesis nula para ambos casos, y se debe
indicar que no existe distribucién normal en los porcentajes sobre los
pedidos entregados completos. Ello quiere decir que se debe emplear
la prueba no paramétrica de Wilcoxon para determinar la influencia
del sistema web en pedidos entregados completos del restaurante
Sabor Surefio, Lurin — 2020.
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Figura 14. Histograma con curva de distribucion normal sobre los pedidos entregados completos realizados antes de la
implementacidn del sistema web.
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Figura 15. Histograma con curva de distribuciéon normal sobre los pedidos entregados completos realizados después de
la implementacidn del sistema web.
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Hipotesis especifica 1

Para evaluar la hipétesis especifica 1 se utilizé una prueba de hipotesis de una

cola; ya que se buscoé saber si los porcentajes de entrega a tiempo antes de la
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implementacion del sistema web (Pre Ind 1) fueron menores que los porcentajes

de entrega a tiempo después de la aplicacion del sistema web (Post Ind 1).

Hipotesis alterna (HA)

El sistema web influye en las entregas a tiempo del restaurante Sabor Surefio,

Lurin —2020.

HA: Pre Ind 1< Post Ind 1

Hipotesis nula (HN)

El sistema web no influye en las entregas a tiempo del restaurante Sabor

Surefio, Lurin —2020.

HN: Pre Ind 1 > Post Ind 1

Nivel de significancia

0,05 (margen de error de 5%)

Para la interpretacion
Si Sig/2. <0,05 - la HN
Si Sig/2. >0,05 - la HA

Estadistico utilizado

Tabla 16

se rechaza.

se rechaza.

. Prueba de Wilcoxon para la hipdtesis especifica 1

Post test - Entregas a tiempo - Pre test - Entregas a tiempo

Z

-4,434P

Sig. asintética(bilateral)

0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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Interpretacion

En una prueba de hipotesis de una sola cola, la significancia es igual
a Sig/2. Por lo cual el valor resultante fue 0,000. Ello indica que se
debe rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, el sistema web influye
en las entregas a tiempo del restaurante Sabor Surefio, Lurin — 2020.
Para corroborar ello se utilizé también el valor Z de Wilcoxon, es decir
-4.434. Realizando la comparacion de este valor con el valor critico de
-1,64, se hallé que el Z cay6 en la region de rechazo de la hipotesis
nula. Por lo cual se toma la hip6tesis alterna como valida.

Figura 16. Prueba de hipdtesis especifica 1

fiz)

Region de
aceptacion de

4434 la HO

Hipotesis especifica 2

Para evaluar la hipotesis especifica 2 se empled una prueba de hipoétesis de
una cola; puesto que se buscoé saber si los porcentajes de pedidos entregados
completos antes de la implementacion del sistema web (Pre Ind 2) fueron
menores que los porcentajes de pedidos entregados completos después de la

aplicacién del sistema web (Post Ind 2).
Hipotesis alterna (HA)
El sistema web influye en los pedidos entregados completos del restaurante

Sabor Surefio, Lurin — 2020.
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HA: Pre Ind 2< Post Ind 2

Hipotesis nula (HN)

El sistema web no influye en los pedidos entregados completos del restaurante
Sabor Surefio, Lurin — 2020.

HA: Pre Ind 2> Post Ind 2

Nivel de significancia
0,05 (margen de error de 5%)

Para la interpretacion
Si Sig/2. <0,05 - la HA se rechaza.
Si Sig/2. >0,05 - la HN se rechaza.

Estadistico utilizado

Tabla 17. Prueba® de Wilcoxon para la hipétesis especifica 2

Post test - Pedidos entregados completos - Pre
test - Pedidos entregados completos

Z -4,172°

Sig. asintotica(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion
En una prueba de hipétesis de una sola cola, la significancia es igual
a Sig/2. De manera que el valor resultante fue 0,000. Ello indica que
se debe rechazar la hipoétesis nula. Por tanto, el sistema web influye
en los pedidos entregados completos del restaurante Sabor Surefio,
Lurin — 2020. Para corroborar ello se utilizdo también el valor Z de
Wilcoxon, el cual es -4,172. Realizando la comparacién de este valor
con el valor critico de -1,64, se hallé que el Z cay6 en la regién de
rechazo de la hipétesis nula. Por lo cual se toma la hipotesis alterna

como valida.
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Figura 17. Prueba de hipdtesis especifica 2
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V.  DISCUSION
Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia del
sistema web en el proceso del restaurante Sabor Sureiio, mediante los pedidos

a tiempo y los pedidos entregados completos.

Antes de la implementacién del sistema web los pedidos que realizaban los
comensales no se lograban registrar de manera correcta y ciertamente tenian
perdidas de los pedidos, debido a que los registros eran por llamada y escritos
en un cuaderno y habia veces en que no lograban terminar de escribir y por
contestar la otra llamada de otro cliente quedaba incompleto el pedido
solicitado. Se realiz6 un andlisis de todos esos inconvenientes que tenia el
restaurante Sabor Surefio, buscando mejorar el proceso de los pedidos debido

a que los comensales estaban empezando a alejarse del negocio.

Con respecto al sistema web se ha podido notar que a los clientes les parce
mas practico la realizacion de los pedidos por medio de la web, debido a que
pueden ver el detalle del plato y pueden ver en imagen de cémo es la

presentacion del platillo.

A continuacion, gracias a los resultados, se ha realizado un analisis de

comparacion sobre los indicadores propuestos en la investigacion.

1. Paralas entregas a tiempo en esta investigacion se aprecia que antes de la
implementacion del sistema web el porcentaje de entregas tuvo un promedio
de 85,46%. Mientras que después de la implementacion llegd a aumentar
hasta un porcentaje de 97,71%, dando un resultado de incremento de
12.25%.

La necesidad de realizar las entregas a tiempo es mayor, debido a que es
uno de nuestros grandes inconvenientes que tenemos en el proceso de la
distribucién de los pedidos, debido a que anteriormente los comensales se
les veia muy insatisfechos por la demora de las entregas, y mas aun si los
platos son comidas calientes, con la demora en las entregas los platos

llegaban frios a los clientes.

Por lo tanto, en la investigacion titulada “Delivery process-review and

improvement proposals Case Hilti Vietham Ltd” del autor Huy Phan Van,
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manifesté que realizar los registros de las entregas permitirdn a la empresa
analizar como va su servicio de entregas, ademas indican que al registrarlo
le permita tener una vision general del alcance de que la empresa puede
realizar mejoras en el plazo de entregas de su servicio, reforzando asi su
nivel de servicio. Asi mismo manifiesta que el registro de las entregas a
tiempo real de cada envio no les tomara mucho tiempo a los conductores de
hacerlo, ya que pueden hacer una nota personal una vez que el envio se
entregara al comprador. Asi mismo el autor concuerda con que se debe de
manejar un sistema de informacion para evitar demoras en el registro de los

envios realizados.

Del mismo modo, en otra tesis titulada "Sistema informatico web para el
proceso de distribucién en la empresa DK Muebles, 2019", del autor Sanchez
Albert, manifesto que realizar un sistema web para la distribucion le permitid
controlar y mejorar las ordenes de despacho y entregas. Segun el autor
describe en su investigacion, su implementacion web incrementé las
entregas a tiempo en un 39.04%. Por ende, afirma que el sistema web
incrementd las entregas a tiempo en el proceso de distribucién. En
comparacioén con nuestra implementacion fue similar, debido a que el uso
del sistema web les permitié llevar un orden de los pedidos que realizaban
los clientes, y debido a ello también se podia entregar con un orden en
especifico, y mucho mas rapido, porque ya se conocia los lugares de

entrega.

Como indica Mora (2012) es un indicador que mide el nivel cumplimiento de
la empresa para realizar la entre de los pedidos en el tiempo acordado con
el cliente, con el objetivo de controlar la cantidad de pedidos que se entregan

a tiempo.

2. También se obtuvo como resultado para los pedidos entregados completos
en esta investigacion, se observa que antes de la implementacion del
sistema web el porcentaje de pedidos entregados completos tuvo un

promedio de 85,77%. Mientras que después de la implementacion llegé a
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aumentar hasta un porcentaje de 97,92%, dando un resultado de incremento
de 12,15%.

La necesidad con el cliente de realizar las entregas completas es tan grande,
debido a que desea complacer al cliente para fidelizarlo, debido que el
restaurante Sabor Surefio cuenta con competencia en el servicio de
restaurante, puesto que los alrededores también hay puestos que funcionan

con el mismo rubro.

En una investigacion titulada “Sistema web para la gestion de pedidos en la
empresa impresiones Franco S.A.C.” de la autora Huamani, Joesvel,
manifestd que el sistema web que ella creé para la empresa impresiones
Franco S.A.C., ha permitido el incremento y la calidad de pedidos generados
y los pedidos entregados completos, lo que le ha permitido llegar a los
objetivos de su investigacion. Segun comenta la autora en su investigacion,
su sistema web incremento los pedidos entregados completos en 30.84%.
Por lo tanto, afirma que el sistema web incrementé los pedidos entregados
completos en el proceso de control de pedidos. Si lo comparamos con los
resultados obtenidos, segun la informacion recolectada de la web y los
resultados estadisticos, también se tuvo un incremento con respecto a las

entregas completas de los pedidos que realizan los clientes.

Asimismo, tenemos en otra tesis titulada "Disefio en implementacién de un
sistema logistico basado en la gestion de compras y almacenes para
mejorar la distribucion de productos en la empresa L&T Servicios Integrales
S.A.C. - Cajamarca”, de los autores Quiroz y Vasquez, manifiestan que la
implementacion de un sistema logistico con los indicadores entregas a
tiempo y pedidos entregados completos tienen un reflejo e impacto en
valores tangibles financieros, ya que optimizar el proceso de distribucion
ayuda a reducir gastos innecesarios en dicho proceso. Segun los autores
manifiestan en sus resultados de su implementacion que los pedidos
entregados completos mejoraron en un 97% y sus entregas a tiempo con un

95%. Por ende, afirman que el disefio e implementacion de un sistema
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logistico mejord efectivamente los pedidos entregados completados y
entregas a tiempo en el proceso de distribucion. En comparacion con
nuestra implementacion se obtuvieron resultados similares en cuanto a
porcentajes finales, debido a la implementacion de sistema logistico que les
permitié consignar mejor sus érdenes de los pedidos, como también sus

entregas a tiempo.

Como indica Mora (2012) los pedidos entregados completos consisten en
conocer la efectividad de los despachos de pedidos a los clientes en cuanto

a los pedidos enviado en tiempo determinado.
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VI.

CONCLUSIONES

A continuacion de mencionaran las conclusiones de la presente investigacion:

1. Se concluye que antes de la implementacion del sistema web el

porcentaje de entregas a tiempo tuvo un promedio de 85,77%. Mientras
gue después de la implementacion llegd a aumentar hasta un porcentaje
de 97,92%, afirmandose la hipotesis “El sistema web influye en las

entregas a tiempo del restaurante Sabor Surefio, Lurin —2020.”

. Se concluye que antes de la implementacién del sistema web el

porcentaje de pedidos entregados completos tuvo un promedio de
85,46%. Mientras que después de la implementacién llegé a aumentar
hasta un porcentaje de 97,71%, afirmandose la hipotesis “El sistema web
influye los pedidos entregados completos del restaurante Sabor Surefio,
Lurin —2020”

. Para finalizar se concluye que el sistema web para el proceso de

distribucion ha logrado mejorar en gran parte su servicio del restaurante
Sabor surefio, se mejord las entregas a tiempo, debido a que ya se
maneja un mejor orden con respecto a los pedidos, ademas también se
mejoro con las entregas completas, porque cuando el cliente realiza el
pedido, el detalle del pedido queda registrado en la web, y ello ayuda a

gue no se pierda ningun pedido.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que para futuras investigaciones tomar como indicadores los
pedidos entregados tiempo y pedidos entregados completos, con el afan de
controlar y mejorar las entregas, generando valor en las entregas al cliente.

2. Para posteriores investigaciones a esta se sugiere ampliar el conocimiento
ya existente con el proposito de mejorar el proceso de distribucion, de tal
manera que el Restaurante Sabor Surefio pueda reflejar la mejora continua
en sus procesos de atencion y distribucion.

3. Del mismo modo, para investigaciones no tecnoldgicas se recomienda tener
en cuenta al sistema ya existente para complementar futuras buenas

practicas.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

suministro,
asociadas con el
movimiento de los

productos
terminados desde
el fabricante hasta
el cliente"

completos, estos
indicadores se
mediran a través del
instrumento ficha de
registro por cada
indicador.

PEDIDOS ENTREGADOS
COMPLETOS (MORA, 2012)

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIAELS CONCEPTUAL OPERACIONAL INDEADIOINES MEDICION
Segun ESLAVA
(2017) "La La variable
distribL_Jci()n esun di_s'Eribuci()r) se ENTREGAS A TIEMPO (MORA,
conjunto de medira a través de 2 2012)
actividades indicadores como
realizadas por son entregas a
diversas entidades | tiempo y pedidos
L ., de la cadena de entregados RAZON
Distribucion




Matriz de indicadores de variable dependiente “Distribucion”

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA [INSTRUMENTO FORMULA
Este indicador mide el nivel _ Pedidos entegados a tiempo
_ de cumplimiento de la _ "~ Total pedidos entregados
Entregas a tiempo | compaiiia para realizar la Fichaie Ficha de
(MORA, 2012) entrega de los pedidos en la J registro
fecha o periodo de tiempo
pactado con el cliente
Pedidos Este indicador mide el nivel _ No. pedidos entregados completos
entregados de cumplimiento de la Fichaje Ficha de PEl= Total de pedidos
completos (MORA, | compafia en la entrega de registro

2012)

pedidos completos al cliente.




Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

VARIABLE DEPENDIENTE

METODOS

Principal

General

General

Independiente

P: ¢ Cudl es influencia
del sistema web en
en el proceso de
distribucién del
restaurante  Sabor
Surefio, Lurin -
2020?

OG: Determinar la
influencia del sistema
web en las entregas
del restaurante
Sabor Surefio, Lurin —
2020

HG: El sistema
web influye en
las entregas del
restaurante
Sabor Surefio,
Lurin — 2020.

Sistema Web

Secundarios

Especificos

Especificos

Dependiente

Enfoque de Investigaciéon:  Cuantitativo

Tipo de Investigacion Aplicada
Disefio de Investigacion:  Experimental
Nivel de Investigacion: Explicativo

Poblacién: Se tomaron en cuenta 2
poblaciones que sera el total de pedidos
entregados y total de pedidos, en este caso la
cantidad de la poblacién es variante.

PE2: éCual es
influencia de sistema
web en las entregas a

OE2: Determinar la
influencia del sistema
web en las entregas a

HE2: El sistema
web influye en
las entregas a

tiempo del| .. tiempo del
restaurante  Sabor tiempo del restaurante

o , restaurante  Sabor o
Surefio, Lurin - Surefio. Lurin — 2020 Sabor Surefio,
2020? ! | Lurin — 2020.
PE3: iCuil es|OE3: Determinar la gsEt?gma weI\Ebl
influencia del 'nﬂuenc'a del influye los
sistema web en los Slsé(.eéna web en pedidos
pedidos entregados gﬁtrle Oasdos entregados
completos del Compglletos del completos del
resta~urante ’Sabor restaurante Sabor [;;gilr”ame
Surefio,  Lurin Surefio, Lurin — - .
20207 2020 Surefio, Lurin

-20

Distribucion

Muestra: Debido a que nuestra poblacion sus
elementos son variantes, no se realizara
célculo de tamafio muestral, por ello se
trabajard con toda la poblacién.

INDICADOR | TECNICA | INSTRUMENTO FORMULA
1 Pedidos entegados a tiempo
Entregas a tiempo - . , -
(MORA, 2012) iz Fita deregtio Total pedidos entregados
e No.pedidos entregados completos
pedidos Total de pedidos
LGS Fichaje Ficha de registro
completos
(MORA, 2012)

Método de investigacion: Hipotético deductivo
Técnica:  Fichaje Instrumento: Ficha
de registro




Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos

(INDICADOR N° 1: Entregas a tiempo) (Pre-Test)

(Pre-Test)

FICHA DE REGISTRO

Investigador: Huaman Francia | Tipo de prueba Pre-Test

Empresa Investigada: Sabor Surefio

::3:2;:;:;6": Recoleccidn de datos de entregas a tiempo

Fecha de Inicio: 01/06/2020 Fecha final 30/06/2020

Variable Indicador Simbologia de la férmula Férmula
Distribucion e L P
Total de
item Fecha Entregas a tiempo pedidos Férmula
entregados
1 01/06/2020 32 40 80,00%
2 02/06/2020 30 35 85,71%
3 03/06/2020 32 38 84,21%
4 04/06/2020 35 40 87,50%
5 05/06/2020 34 39 87,18%
6 06/06/2020 35 40 87,50%
7 08/06/2020 36 42 85,71%
8 09/06/2020 30 30 100,00%
9 10/06/2020 35 35 100,00%
10 11/06/2020 43 43 100,00%
11 12/06/2020 38 44 86,36%
12 13/06/2020 35 41 85,37%
13 15/06/2020 33 42 78,57%
14 16/06/2020 32 32 100,00%
15 17/06/2020 38 40 95,00%
16 18/06/2020 30 38 78,95%
17 19/06/2020 35 42 83,33%
18 20/06/2020 35 41 85,37%
19 22/06/2020 30 32 93,75%
20 23/06/2020 32 40 80,00%
21 24/06/2020 30 38 78,95%
22 25/06/2020 30 39 76,92%
23 26/06/2020 29 40 72,50%
24 27/06/2020 35 44 79,55%
25 29/06/2020 31 40 77,50%
26 30/06/2020 28 35 80,00%
TOTAL 863 1010 86%




(INDICADOR N° 2: Pedidos entregados completos) (Pre-Test)

FICHA DE REGISTRO

Investigador:

Diego Livano

Tipo de

prueba

PRE TEST

Empresa Investigada:

Sabor Sureno

Motivo de
investigacion:

Recoleccidn de datos de pedidos entregados completos

Fecha de Inicio: 01/06/2020 |Fecha final 30/06/2020
Variable Indicador Simbcflogia de Férmula
la formula
. nPEC PR ::‘Er:'.rif pedidos entregados completos
Distribucion Pedidos PEC = = Pedidos entregados completos T — pe
Entregados
Completos
; - Total de .
item Fecha Entregados . Férmula
Completos pedidos
1 01/06/2020 40 48 83,33%
2 02/06/2020 35 39 89,74%
3 03/06/2020 38 48 79,17%
4 04/06/2020 40 45 88,89%
5 05/06/2020 39 46 84,78%
6 06/06/2020 40 50 80,00%
7 08/06/2020 42 45 93,33%
8 09/06/2020 30 38 78,95%
9 10/06/2020 35 48 72,92%
10 11/06/2020 43 48 89,58%
11 12/06/2020 44 46 95,65%
12 13/06/2020 41 50 82,00%
13 15/06/2020 42 47 89,36%
14 16/06/2020 32 40 80,00%
15 17/06/2020 40 48 83,33%
16 18/06/2020 38 48 79,17%
17 19/06/2020 42 48 87,50%
18 20/06/2020 41 50 82,00%
19 22/06/2020 32 36 88,89%
20 23/06/2020 40 45 88,89%
21 24/06/2020 38 44 86,36%
22 25/06/2020 39 45 86,67%
23 26/06/2020 40 46 86,96%
24 27/06/2020 44 50 88,00%
25 29/06/2020 40 45 88,89%
26 30/06/2020 35 40 87,50%
TOTAL 1010 1183 85,5%




Instrumento de recoleccién de datos

Pos-test
(INDICADOR N° 1: Entregas a tiempo) (Post-Test)

FICHA DE REGISTRO

Investigador: Huaman Francia Tipo de prueba POSTEST
Empresa Investigada: | Sabor Surefio
:\:\?:s‘;?g:;én: Recoleccidn de datos de entregas a tiempo
Fecha de Inicio: 14/09/2020 Fecha final 14/10/2020
Variable Indicador Simbc’)logia dela Férmula
férmula
Distribucion Entregas a tiempo E.T.= i Pedidos entegados a tiempo
TPE EF-= Total pedidos entregados
Total de
item Fecha Entregas a tiempo pedidos Férmula
entregados
1 14/09/2020 26 27 96,3%
2 15/09/2020 35 36 97,2%
3 16/09/2020 36 37 97,3%
4 17/09/2020 50 50 100,0%
5 18/09/2020 50 50 100,0%
6 19/09/2020 50 50 100,0%
7 21/09/2020 47 48 97,9%
8 22/09/2020 50 51 98,0%
9 23/09/2020 50 50 100,0%
10 24/09/2020 50 50 100,0%
11 25/09/2020 50 51 98,0%
12 26/09/2020 43 44 97,7%
13 28/09/2020 45 46 97,8%
14 29/09/2020 34 35 97,1%
15 30/09/2020 43 44 97,7%
16 01/10/2020 39 41 95,1%
17 02/10/2020 47 48 97,9%
18 03/10/2020 42 43 97,7%
19 05/10/2020 52 53 98,1%
20 06/10/2020 47 49 95,9%
21 07/10/2020 53 54 98,1%
22 08/10/2020 49 50 98,0%
23 09/10/2020 46 47 97,9%
24 10/10/2020 50 51 98,0%
25 12/10/2020 48 50 96,0%
26 13/10/2020 47 48 97,9%
TOTAL 1179 1203 97,9%




(INDICADOR N° 2: Pedidos entregados completos) (Post-Test)

FICHA DE REGISTRO

mletos

Investigador: Diego Livano Tipo de prueba | POSTEST
Empresa Investigada: | Sabor Surefio
:\:\?:s‘;?g:;én: Recoleccidn de datos de pedidos entregados completos
Fecha de Inicio: 14/09/2020 Fecha final 14/10/2020
Variable Indicador Simbc’>logia el Férmula
férmula
. nPEC
Distribucidn Pedidos P.E.C= TP .  Nro.depedidosentregodos g
Entregados Pedips entregados completos = T
Completos
item Fecha Pedlzz;E;::rtigsados 1;;::;:;:): Férmula
1 14/09/2020 27 27 100,00%
2 15/09/2020 36 37 97,30%
3 16/09/2020 37 37 100,00%
4 17/09/2020 50 50 100,00%
5 18/09/2020 50 53 94,34%
6 19/09/2020 50 53 94,34%
7 21/09/2020 48 48 100,00%
8 22/09/2020 51 55 92,73%
9 23/09/2020 50 53 94,34%
10 24/09/2020 50 50 100,00%
11 25/09/2020 51 56 91,07%
12 26/09/2020 44 45 97,78%
13 28/09/2020 46 46 100,00%
14 29/09/2020 35 36 97,22%
15 30/09/2020 44 44 100,00%
16 01/10/2020 41 43 95,35%
17 02/10/2020 48 48 100,00%
18 03/10/2020 43 45 95,56%
19 05/10/2020 53 53 100,00%
20 06/10/2020 49 49 100,00%
21 07/10/2020 54 55 98,18%
22 08/10/2020 50 53 94,34%
23 09/10/2020 47 47 100,00%
24 10/10/2020 51 51 100,00%
25 12/10/2020 50 50 100,00%
26 13/10/2020 48 49 97,96%
TOTAL 1203 1233 97,7%




Anexo 5. Guia de pautas para larecoleccion de datos
Entrevista

ENTREVISTA

Identificacion de necesidades de negocio

Titulo Identificacion de necesidades de negocio

Entrevistado Sonia Francia Mendoza Cargo | Duena del negocio
Megocio Sabor Surefio

Entrevistador Mario Aliredo Diego Livano Fecha | 29 abril del 2020

:Como se establecio el negocio Sabor Surefio en el rubro de los restaurantes
y como fue su aceptacion?

Se establecio ante la necesidad y afluencia de publico en el circuito de playas de
Lurim (playa Conchan). Hoy en dia el negocio s un acierto mas para la comodidad
y gusto del plblico visitante al circuito. Sabor Surefio se caracteriza como los
disfintos negocies de la zona, siendo un negocio familiar fundado hace mas de 5
anos, es muy concurrido por publico en tiempos de verano, aunque el giro de este
negocio de los ceviches y marscos es un lugar donde fambién se vende mend
criclle, ¥ en inviernc enfre su principal clientela se encuentran los hermanos
bolivianos del rubro de transpories que se encuentran cerca al restaurante Sabaor
Surefio. El negocio empieza a atender desde las 11:30 am hasta las 19:00 pm gue

se considera hora de almuerzo.
:Cuantos trabajadores son lo que actualmente laboran?

Como s un negocio familiar, actualmente, salo trabajan 7 personas: 2 cocineros,

1 avudante de cocina, 4 repartidores v 1 recepcionista de pedidos.

s Como se realizaba actualmente el proceso de gestion de pedidos?
Antes del COVID:
e realizaba de forma manual.
- La mesera foma la orden en memoria el pedido del cliente.
- La mesera s2 acerca a la cocina v hace aviso a |la cocinera de los platos
pedidos
- La cocinara afiende el pedido que recuerda v el pedido 32 encuentra a la
espera gue la mesera venga a recogerlo v lo lleve ala mesa
- La mesera llega a la cocing, recoge el pedido v lo lleva a la mesa del
cliente.




Ahora:
Las atenciones se realizan por telefono

- La recepcionista foma la orden de pedido

- La recepcionista comunica el padido a la cociners

- L= cociners stiende el pedido para gue el personsl encargado o lleve
hasta el repartidor

- La persona encargada lleva el menu hasta el repartidar

- El repartidor recibe el pedido y lo lleva hasts las manos del cliente

iComo es la forma actual de registrar los de pedidos?

Todo es de forma manwal ¥ por llamadas pars recibir ko pedidos. Hay una
receprionista de lamadas que se encuentra atenta para responder v anotar todos

los pedidos gue soliciten los clientes.
i Con respecto al Covid-19 como afecto a su negocio?

En efecto esta enfermedad, afecto a todo el mundo, es asi como el negocio de los
restaurantes se ve en |a necesits de cerrar sus puertas. Es slarmanie porgue
tampoco se sabe cuando se nuestros los servicios, v es indudable pensar que no
queremos ser fuente de contagios, pero e necesidad nos oblige trabajar ante el

riesgao.

;Como cree que beneficiaria al negocio, la implementacion de un sistema
web para la distribucion de sus pedidos?

Beneficiaria en gran medida porque tal vez reduciria los errores de entrega, ademas
guisiéramas controlar el tiempo de los pedidos que se distribuyan en el dia. Por ofro

lado, incurrinia en menos gasto al no tener fallos en las enfregas.

:Cree que es necesario disponer de una herramienta tecnologica como un
sistema web para el gestionar la distribucion de los pedidos?

De slguna w ofra puede ser beneficioso, porgue se conoce que existen ofros
restaurantes que trabajan con estos sistemas y tienen un mejor orden para hacer y
monitorear sus pedidos. Al principio séle concebimos que estos sistemas son muy

caras.



;Que consecuencias cree usted que puede tener el giro de su negocio si no
permiten la apertura de los restaurantes?
Se tendrian pérdidas diarias y el deterioro de las herramientas de trabajo. Aungque

se tenga un local propio, la devaluacion de las cosas es imeversible.

;Que tipos de problemas se han vuelto recurrentes?

Por un lado, la demora de ba elaboracion de los pedidos, puesto que los pedidos
que ze reciben por llamada tiene un duracion 3 minutos aprox. y se anotan en un
cuaderno, este pedido s2 pasa a cocing, luego, se alists el pedido tarda alrededor
de 10 minutos dependienda de |a cantidad, despuss se avisa que el pedido ya esta
listo y == lleva al repartidor, el repartidor demorars un tiempo aproximado de
acuerdo con |a distancis que tome Bevar el pedido. Por ofro lado, los pedidos han
bajado en los dltimos dias por la demora en las enfregas, &l comienzo todo
marchaba bien y el refraso de los pedidos se hacla esperar, pero poco & poco
hemos notade que pedidos diarios iban disminuyendo. Asimismo, la atencion del
cliente se ha visto resquebrajada en Is fiabilidad de las enfregas. Porgué a veces &l

repartidor entregaba otros mends que no eran lo gque habia pedido cliente.

i

oy

J

Firma

Mombre: SOMLA FRAMCIA MENDOZA
DHI: 40402042



Anexo 6. Carta de Autorizacién

RESTADRANTE SABOR SURENO
CARTA DE ACEPTACION

“Sistema web para el proceso de distribucion en el restaurante Sabor

Suwreno, Lurin — 20207

bediante @l presente documento se certifica:

Gue [ alumna Yassel Aracely Huaman Francia con DM 76371935 ¢ con codiga de actudianbe
FEAOATIASGE v el alumna Mario Afredo Diego Lvana con DML PEETI513 v con codigo de
sutudiante FOOEERSS] de la Csousla Prafesiaonal de Ingeniera de Sictemas de la Unieersidad
César Valleja.

Ha sido aceptado par nuestro negocio para realizar so proyecto de investigacion dentro de s
instalaciones del restavrante, danda conformidad que SABOR SURCAO brindard woda la
informacion correspandiente ¥ necesana para la elabaracidn de la presentes investigacian de un
“Eistena web para el proceso de distribucicn |en el restaurante Sabor Sureiio, Lurin — 20207,

Camo condiciones contractuales @l sstudiant= <& obliga a no divulgar ni wear para fines
personales la informacian, con objete de la relacin de trabajo, que le fue atargada; no
proparcionar a terceras personas, werbalmente o por escrito, directa o indirectamente,
mformacitn algurs de las actividades yéo procesos de cualguier clase gue fussen abservadas en
la institucidn por paliticas de se seguridad. £l estudiante asume que toda ks informacion serd de
usa ewclusivamente para @l desarrallo de la presente investigacian.

e pypresa agradecimienta y e expide &l documenta de acuerda lo solictado del interesado
para los fines que los alumnos 1o reguieran.

Lurin, 30 de abril de 2030

|
o L

Firma

MOMBRE: Sonia Francia Mendoea
DI 40402048



Anexo 7. Tabla de evaluacion para elegir el marco de trabajo
(Validacién de marco de trabajo por el Magister Angeles Pinillos, Daniel Orlando)

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres de Experto: Mg. Angeles Pinillos. Daniel Orlando
Titulo ylo Grado:
Ph.D. ) Doctor { ) Magister { x ) Ingeniero { ) Otros: ...

Universidad quea labora: Universidad César Vallejo Lima — Ate
Fecha: 25 /0S/2020

TITULD DE PROYECTO
“SISTEMA WEEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EM EL RESTAURANTE
SABOR SURENDO, LURIN — 20207
Tabla de evaluacion de expertos para la eleccién del marco de trabajo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
marcos de trabajo inwolucrados, mediante una serne de preguntas marcando un valor en
las columnas.

MARCO DE TRABAJO

ITEM PREGUNTAS =P KAaMBAM | SCRUM OBSERVACIOMNES
41 Mas énfasis an la adaptabilidad gue 3 2 2
an la previsibilidad
2 Es &l mas destacado de los procesos | 3 2 2
agiles de desarmollo de software
3 Se simplifica el diseafico para agilizar 3 2 2

al dasarrolio vy facilitar el

mantenimento

4 Es capaz da adaplarss a los 3 2 2
cambios de reguisitos

5 El cliente s=ia inlegrado en el 3 ] -
proyecio

[} Pruebas unitarias conlinuas. 2 2 2

Trecusntamants repatidas y
automatizadas., incluyendo prusabas
de regresidn

TOTAL 17 12 12

Evaluar con la siguiente calificacion:
1. Malo 2. Regular 3. Bueno

Sugerencias:

Firma del experto



(Validacién de marco de trabajo por el Mg. Percy Bravo Baldeon)

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres de Experto: Mg. Percy Bravo Baldeon
Titulo y/o Grado:
PhD. ( ) Doctor ( ) Magister ( X)Ingeniero( ) Otros: ..__.._...

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima - Ate
Fecha: 01/07/2020

TITULO DE PROYECTO
“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN EL RESTAURANTE
SABOR SURERO, LURIN - 2020"
Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion del marco de trabajo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
marcos de trabajo involucrados, mediante una serie de preguntas marcando un valor en
las columnas.

MARCO DE TRABAJO
ITEM PREGUNTAS XP KANBAN | SCRUM OBSERVACIONES

1 Mas énfasis en |a adaptabilidcad que | 3 2 2

en la previsibilidad
2 Es el mas destacado de los procesos | 3 2 3

aglles de desarrollo de software
3 Se simplifica el diseno para agilizar | 3 2 3

el desarmrolio y facilitar el

mantenimiento
4 Es capaz de adaptarse a los 3 2 3

cambios de requisitos
5 El cliente esta integrado en el 3 2 3

Py
6 Pruebas unitarias continuas, 3 2 3

frecuentemente repetidas y

automatizadas, incluyendo pruebas

de regresion

TOTAL 18 12 17
Evaluar con la siguiente calificacion:
1. Malo 2. Regular 3. Bueno

Sugerencias:




(Validacién de marco de trabajo por el Magister. Rivera Crisdstomo Renee)

TAELA DE EVALUACION DE EXFERTOA

Apallidor v Mombres de Expario: kg Rovera Cristcioms Renss
TEulo yio Grado:

EnB Dot [ ] Magisior | x | ngenkeney ) Ot

Univercidad que labora: Universidad Sésar Yalen Lisa — Al
Faoha: 06 TSZIET

TITULD DE PROYVECTD
"SETEML WES FARA EL PRICESD DE NS TRBLCHON EN EL FEETAURANTE
SAROR SURERIC. LURIN — 20ET
Tabia de svalusclin de axperios pars la elscoltn del meroo de trakajo

Meciamie la inbla de evalusackdn de eanening, usbed Senae fa faoulad de caol Boar los
Meaons, b Trata)o mveloradoe, mrascanie Ling werke o preguinias manoandn un 'l en

| oo
EiARo0 LE THAEAID
ITEM PREGUNTAR AP | makEsy | AURUM B EErACIUNES
1 Firs f-banns on L adphbdabe e | 3 3 z
= A s dekded
& Eza id rrers denlscad do ko proca s | 4 3 =
agien o Siraanrclis S sobbwvn:
] B samzics ol Snsi o e Ao E] 3 z
i s ds p heailar =l
maskareTerrn
d Ea pmpae e mlaplars: o ks E] 3 =
EATSEE da oo dos
[ E e sraw i=kegrads en o E] 3 I3
pEyeris
H Pruabers usdsras ol 2 - 3
e rlermesks sopd el e §
i slmedss rauFerds st
e searimaen
TUTAL 1r 14 12
Evaiusar oon la sigubenbe calfioen
1. Maks 2. Regular 1 Buan

Bugaremcias:

and

-'""ll-Filrru del i=parto




Anexo 8. Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos
(Evaluacién de los instrumentos recoleccién de datos por el Doctor Chavez Pinillos

Frey)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE DEPENDIENTE DISTRIBUCION

[[H DIMEMN SIONES | iterns Pertinencial |geleu-anci-.|= Claridad? Sugerencias
Si No Si Mo 5i Mo
1 Indicador 1: Enfregas a fiempo X X X

Este indicador mide el nivel de cumgplimiente de ls companiz
para reslizar la enfrega de los pedidos en la fecha o periodo de
tiempo pactado con el cliente.

E . pedidos entregados a tiempo
nitregas a tiempo =

total de pedidos entregados
Fuente: MORA, Anibal, Indicodores de Gestidn Logisticn, 2012

z Indicador 2: Pedidos Entregados Completos X X X
Consiste en conocer el nivel de efectividad de los despachos
de mercancias a los clientes en cuante a los pedidos
enviados en un pericdo determinada.

No, pedidor entregados completos
Total de pedidos
Fuente: MORA, Anibal. indicodores de Gestidn Logistica, 2002

Pedidos entregados completos =

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Chavez Pinillos Frey DMI: 40074226

Especialidad del validador: Metoddlogo.

i Lima, 24 de septiembre del 2020
‘partinancia: EI item comesponse 3l conceptn Sari famulEtn

“Ralevancia: £l It2m &= spropiadn para revesantsr 3l componants o
dimensian especifica dal construcio

*Claridad: Se erfende sin dificulted siguna 2l enunciado del fem, es
CONCisn, SXacho | dirscto

Nota: Suficiencia, se dice sufitiencia cuanda s iams planizados
son suficentes pars medi la dmension Firma del Experto Informants




(Evaluacion de los instrumentos recolecciéon de datos por el Mg. Percy Bravo
Baldedn)

ST

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE DEPENDIENTE DISTRIBUCION

['H DIMEN SIONES | items Periinencial |Relevancia? Claridad? Sugerancias

i M S K 5i M

1 Indicador 1: Enfregas a fiempo

Este indicador mide el_pival de cumplimientc de la comparia
para reslizar la enfrega de los pedidos en la fecha o perodo de
tiempo pactado con el clisnte. . .
pedidos entregados a tiempo 1 £ X
total de pedidos entregades
Fuente: MORA, Snibal. indicodares de Gestidn Logistica, 2012

Entregas a tiempo =

2 | Indicador 2: Pedidos Entregados Completos
Consiste en conocer el nivel de efectividad de los despachos
de mercancias a los clientes en cuanto = los pedidos
enviados en un pericdo determinado.

X X X
Na. pedidaz entri mpl
Pedidos entregados completos = Na. ped .';'l:las:' lsgm?o_s Campreras
Total de pedidos
Fuente: MORA, Snibal. indicodares de Gestidn Logistica, 2012
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con lo requerido,
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Brave Baldeon, Percy DMI: 40255354
Especialidad del validador: ... Ingeniero de Sistemmas. e
) 26 de septiembre del 2020
Pertinencia: Bl item corresponde | concepto 120nc0 familado
*Ralavaneia: El item e= apropiado para represantar al componants o
dimenEian especifica gzl constructo
*Claridad: Se enfienda sin dificulled Aguna el enundiado dal iem, es
conciso, exacho ¥ direct F—F

Nofa: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuanda s hems plameados
0N suficientes pars medi la dmensian

Firma del Experto Informante.




(Evaluacion de los instrumentos recoleccién de datos por el Magister. Rivera
Cris6stomo Renee

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE DEPENDIENTE DISTRIBUCION

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® gerenci
Si [ No [ Si [No [ Si [ No
1 | Indicador 1: Entregas a tiempo X X X

Este indicador mide el nivel de cumplimiento de la compania
para realizar la entrega de los pedidos en la fecha o periodo de
tiempo pactado con el cliente.

pedidos entregados a tiempo

total de pedidos entregados
Fuente: MORA, Anibal. Indicadores de Gestion Logistica, 2012

Entregas a tiempo =

2 | Indicador 2: Pedidos Entregados Completos X X X
Consiste en conocer el nivel de efectividad de los despachos
de mercancias a los clientes en cuanto a los pedidos
enviados en un periodo determinado.

No. pedidos entregados completos
Total de pedidos
Fuente: MORA, Anibal. Indicadores de Gestion Logistica, 2012

Pedidos entregados completos =

=y Tt

Observaciones (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador. Mg. Rivera Criséstomo Renee DNI: 08554321
E ialidad del validad

P

21 de septiembre del 2020

Perti El item p al pto tedrico f

ia: El item es aprop: para rep al (4]
dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
/Fédol Experto Informante.
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Anexo 10. Matriz de datos

PRE-TEST POST-TEST PRE-TEST POST-TEST
item Fecha Er::erglgt:isos Tota‘l de Férmula item Fecha En.tregas 2 -;:Zlai:iii Férmula
PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS Completos pedidos ENTREGAS A TIEMPO tempo | o ntregados

1| 01/06/2020 |40 | 45 | g333% | 1 14/09/2020 27 27 100,00% | 1 | 01/06/2020 |32 |40 | 80,00% 1 14/09/2020 26 27 96,3%
2 | 02/06/2020 |35 39| go74% | 2 15/09/2020 36 37 97,30% | 2 | 02/06/2020 |30 35| g5719 2 15/09/2020 35 36 97,2%
3| 03/06/2020 |38 |45 | 7917% | 3 16/09/2020 . 37 10000% | 3 | 03/06/2020 |35 |38 | g421% 3 16/09/2020 36 37 97,3%
4 | 04/06/2020 |40 | 45 | gggoy | 4 17/09/2020 50 50 100,00% | 4 | 04/06/2020 | 35|40 | g750% 4 17/09/2020 50 50 100,0%
5 | 05/06/2020 |39 |46 | gaz8% | 5 18/09/2020 o 53 9434% | 5 | 05/06/2020 |34 |39 | g718% 5 18/09/2020 50 50 100,0%
6 | 06/06/2020 |40 |50 | gooow | 6 19/09/2020 5 = 94,34% | 6 | 06/06/2020 |35 |40 | g7 505 6 19/09/2020 50 50 100,0%
7| 08/06/2020 |42 |45 | 9333% | 7 21/09/2020 . . 10000% | 7 | 08/06/2020 | 36|42 | g5719 7 21/09/2020 . . 97,9%
8 | 09/06/2020 |30 |38 | 78950 | 8 22/09/2020 5l . 92,73% | 8 | 09/06/2020 |39 |30 | 10000% 8 22/09/2020 50 50 98,0%
9 | 10/06/2020 |35 | 45 | 720929 | 9 23/09/2020 5 - 94,34% | 9 | 10/06/2020 |35 |35 | 10000% 9 23/09/2020 50 5 100,0%
10 | 11/06/2020 | 43 | 45 | gosgy% | 10 | 24/09/2020 e e 100,00% | 10 | 11/06/2020 |43 | 43 | 10000% | 10 24/09/2020 B o 100,0%
11 | 12/06/2020 | 44 | 46 | 95659 | 11 25/09/2020 o o 91,07% | 11 | 12/06/2020 | 3g |44 | g6 36% 11 25/09/2020 B e 98,0%
12 | 13/06/2020 |41 |50 | g200% | 12 26/09/2020 s e 97,78% | 12 | 13/06/2020 |35 |41 | g537% 12 26/09/2020 . o 97,7%
13 | 15/06/2020 | 42 | 47 | goze% | 13 28/09/2020 46 46 10000% | 13 | 15/06/2020 |33 |42 | 7g57% 13 28/09/2020 45 46 97,8%
14 | 16/06/2020 |32 | 40 | gooo% | 14 | 29/09/2020 35 36 97,02% |14 | 16/06/2020 |35 32| 100000 | 14 29/09/2020 34 35 97,1%
15 | 17/06/2020 | 40 | 45 | g333% | 15 30/09/2020 44 44 100,00% | 15 | 17/06/2020 | 3g | 40 | g500% 15 30/09/2020 43 44 97,7%
16 | 18/06/2020 |38 | 45 | 7017% | 16 | 01/10/2020 41 43 9535% | 16 | 18/06/2020 |30 |38 | 78959 16 01/10/2020 39 a1 95,1%
17 | 19/06/2020 | 42 | 45 | g750% | 17 | 02/10/2020 48 48 100,00% | 17 | 19/06/2020 | 35 | 42 | g333% 17 02/10/2020 47 48 97,9%
18 | 20/06/2020 | 41 | 50 | g200% | 18 | 03/10/2020 43 45 9556% | 18 | 20/06/2020 |35 |41 | g5 379 18 03/10/2020 42 43 97,7%
19 | 22/06/2020 |32 | 36 | gggoy | 19 | 05/10/2020 53 53 100,00% | 19 | 22/06/2020 | 30 |32 | 9375% 19 05/10/2020 52 53 98,1%
20 | 23/06/2020 | 40 | 45 | gggo% | 20 | 06/10/2020 49 49 100,00% | 20 | 23/06/2020 | 35 | 40 | go00% 20 06/10/2020 47 49 95,9%
21| 24/06/2020 |38 | 44 | gg36% | 21 | 07/10/2020 54 55 98,18% | 21 | 24/06/2020 |30 |38 | 75959 21 07/10/2020 53 54 98,1%
22 | 25/06/2020 |39 | 45 | gee7% | 22 | 08/10/2020 50 53 94,34% | 22 | 25/06/2020 |30 |39 | 7692% 2 08/10/2020 49 50 98,0%
23 | 26/06/2020 | 40 | 46 | geo6% | 23 | 09/10/2020 47 47 100,00% | 23 | 26/06/2020 | 59 | 40 | 72,50% 23 09/10/2020 46 47 97,9%
24 | 27/06/2020 | 44 | 50 | ggoo% | 24 10/10/2020 51 51 10000% | 24 | 27/06/2020 | 35 | 44 | 7955% 24 10/10/2020 50 51 98,0%
25 | 29/06/2020 | 40 | 45 | sgg9% | 25 12/10/2020 50 50 100,00% | 25 | 29/06/2020 | 31 | 40 | 7750% 25 12/10/2020 48 50 96,0%
26 | 30/06/2020 |35 | 40 | g750% | 26 13/10/2020 48 49 97,96% | 26 | 30/06/2020 | 25 |35 | g0 00% 26 13/10/2020 47 48 97,9%
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CARTA DEL PROYECTO

1. Informacién general del proyecto

Nombre del proyecto: | Sistema web para el proceso de distribucion en el
restaurante Sabor Surefio, Lurin - 2020

Patrocinador Ejecutivo: | Huaman Francia, Yassel Aracely

Patrocinador del Francia Mendoza
Departamento:

Gerente de proyecto: Diego Livano Mario Alfredo

Impacto del proyecto: | Alto

2. Equipo de proyecto

Nombre Teléfono Correo
electronico
Gerente de Diego Livano Mario 964246614  diegol78@ucvvirtual.
proyecto: Alfredo edu.pe

Miembros del Huaman Francia, Yassel 938472934 yahuamanh@ucwvirt
equipo: Aracely ual.edu.pe

3. Partes interesadas

Sonia Francia Mendoza (Duefia del negocio)

Clientes del restaurante Sabor Surefio

4. Declaracion de alcance del proyecto

Propésito del proyecto / Justificacion empresarial

Lograr una optima distribucién en las entregas de sus pedidos se brindara un
servicio mas eficiente con la finalidad de que los clientes que soliciten sus
servicios de manera casi inmediata desde la web. Ademas, de que el cliente
podra tener la disponibilidad y carta abierta sobre los pedidos que se muestran
en la web del restaurante. Finalmente, esto ayudara a que el negocio logré
obtener mas ventas.

Objetivos (en términos empresariales)




Determinar la influencia del sistema web en las entregas a tiempo del restaurante
Sabor Surefio, Lurin — 2020.

Determinar la influencia del sistema web en pedidos entregados completos del
restaurante Sabor Surefio, Lurin — 2020.

Entregables




Entregables del proyecto
Proyecto de solucion tecnoldgica
Acceso al Sistema

Interfaz inicio

Interfaz productos

Interfaz nosotros

Interfaz registrar

Interfaz carrito de compras
Interfaz iniciar sesion
Contactenos

Interfaz modulos de administracion
Modulo Gestion de pedidos
Modulo de reportes

Modulo de gestion de categorias
Modulo gestidon de productos
Modulo gestion de anuncios
Modulo gestidn de calificaciones
Modulo gestidn de clientes
Modulo gestidon de usuarios
Modulo ajustes del sistema

Modulo de cupones




Alcance

Disefio de acceso al Sistema

Disefio de interfaz inicio

Disefio de interfaz productos

Disefio de interfaz nosotros

Disefio de interfaz registrar

Disefio de interfaz carrito de compras
Disefio de interfaz iniciar sesion

Disefio de contactenos

Disefio de interfaz modulos de administracion
Disefio de mddulo gestién de pedidos
Disefio de mddulo de reportes

Disefio de mddulo de gestidén de categorias
Disefio de modulo de gestion de productos
Disefio de modulo gestion de anuncios
Disefio de modulo gestion de calificaciones
Disefio de modulo gestion de clientes
Disefio de modulo gestion de usuarios
Disefio de modulo ajustes del sistema
Disefio de modulo de cupones




Hitos del proyecto

1. SOLUCION TECNOLOGICA

EIMARCO DE TRABAJO 60dias? 01/05/2020 30/06/2020 ARACELY,MARIC
1 EIFASE 1: PLANIFICACION 2dias 01/05/2020 03/05/2020
11 1.1. Historias de usuarios 1dia 01/05/2020 02/05/2020 ARACELY MARIO
12 1.2. Asignacion de roles 1dia 01/05/2020 02/05/2020 MARIO ARACELY
13 1.3. Panificacion de lanzamiento 1dia 01/05/2020 02/05/2020 ARACELY MARIO
14 1.4. Velocidad del proyecto 1dia 02/05/2020 |03/05/2020 MARIO ARACELY
15 1.5. Plan de entregas 1dia 02/05/2020 |03/05/2020 ARACELY MARIO
16 1.6. Plan de iteraciones 1dia 02/05/2020 |03/05/2020 ARACELY MARIO
2 =IFASE 2: DISENO 3dias? 04/05/2020 07/05/2020
21 2.1. Metafora del sistema 1dia? 04/05/2020 |05/05/2020 ARACELY MARIO
22 2.2. Tarjetas CRC 1dia? 04/05/2020 |05/05/2020 MARIO ARACELY
23 2.3. Modelo de base de datos 1dia? 04/05/2020 |05/05/2020 MARIO ARACELY
24 2.4. Soluciones rapidas 1dia? 05/05/2020 |06/05/2020 ARACELY MARIO
25 2.5. Prototipos 2dias? 05/05/2020 |07/05/2020 MARIO ARACELY
3 [EIFASE 3: CODIFICACION 52dias? 07/05/2020 28/06/2020
31 3.1. Disponibilidad del cliente 1dia? 07/05/2020 |08/05/2020 MARIO ARACELY
3.2 3.2. Programacion en parejas 50dias? 08/05/2020 27/06/2020 ARACELY MARIO
33 3.3. Integracion continua 50dias? 08/05/2020 27/06/2020 MARIO ARACELY
34 3.4. Configuracion de la herramienta 1dia? 27/06/2020 28/06/2020 ARACELY MARIO
4 EIFASE 4: PRUEBAS 2dias? 28/06/2020 30/06/2020 ARACELY,MARIC
4.1 4.1. Pruebas de aceptacion 2dias? 28/06/2020 30/06/2020 MARIO ARACELY

Principales riesgos conocidos (incluidas las suposiciones significativas.

Riesgo Calificacion de riesgo

Fallos en los hardware Alto

Enfermedad de los integrantes del equipo o | Alto
de los stakeholder

Fallo con el servicio de electricidad Alto

Dependencias externas

El éxito del proyecto dependera de los integrantes del equipo del proyecto, porque si
se dedican a ello se podra realizar las entregas de los entregables a tiempo, asi mismo
resaltar que cada involucrado del proyecto esta de acuerdo con cada interaccion
planteada.

5. Estrategia de comunicacion

La comunicacién con el Stakeholder para este proyecto es por medio de llamadas
telefonicas, grupo de WhatsApp, reuniones en la plataforma Zoom (versién gratuita).




Y para la comunicacién entre el equipo de desarrollo y las actividades del proyecto se
realizaron por medio de la plataforma Trello de Atlassian (versidn gratuita).

6. Cierre de sesion

Nombre Firma Fecha
(MM/DD/AA
AA)
Patrocinador Ejecutivo Huaman Francia, uﬂdM 27/04/2020
Yassel Aracely <
Patrocinador del Francia Mendoza r iy 27/04/2020
Departamento -

Gerente del proyecto Diego Livano Mario ij @ 27/04/2020
Alfredo
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1.

1.1.

Fases de la programacién extrema

Planificacién

En la fase de planificacién es donde se trabaja de la mano con el cliente,
para obtener los requisitos F (Funcionales), NF (No Funcionales) del
sistema. Asimismo, se trata de definir el alcance del proyecto con fechas de
entrega del sistema en el tiempo acordado en las historias de usuario, antes

tomando en cuenta la prioridad de los requerimientos.

La entrega de este proyecto contara con los siguientes modulos presentados

tanto como lado cliente y administrador:

v Interfaz lado cliente

+ Interfaz de inicio

+ Interfaz de nosotros

+ Interfaz de productos

+ Interfaz de contactenos
v' Modulo lado administrador
Interfaz médulos administracion
Mdédulo de gestion de reportes
Mdbdulo gestion de categorias
Mdédulo gestion de productos
Mdbdulo gestion de anuncios
Mdédulo gestion de calificaciones
Mdbdulo gestion de clientes
Médulo gestion de usuarios
Mdédulo ajustes del sistema
Mdédulo de cupones
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Historias de usuario
Las historias de usuario son descritas por el cliente, en un lenguaje
comun y especifico, donde el cliente, los desarrolladores y los usuarios

puedan entenderlo.
Las historias de usuario son las siguientes:

HUOO1-Acceso al Sistema

HUO0O02-Interfaz inicio

HUOO3-Interfaz productos

HUO0O04-Interfaz nosotros

HUOO5-Interfaz registrar

HUOO6-Interfaz carrito de compras
HUOO7-Interfaz iniciar sesién
HUOO08-Contactenos

HUO0O09-Interfaz médulos de administracion
HUO010-Modulo gestion de pedidos

ko S S S S



HUO11-Modulo de reportes
HUO012-Mddulo gestion de categorias
HUO013-Modulo gestion productos
HUO014-Mddulo gestion de anuncios
HUO15-Modulo gestion de calificaciones
HUO16-Modulo gestion de clientes
HUO17-Modulo gestion de usuarios
HUO018-Mddulo ajustes del sistema
HUO019-Md6dulo de cupones

FEFEEEEEE

A continuacién, en las siguientes tablas se mostraran a detalle las
historias de usuario, para llevar el control del desarrollo del

software.

Tabla 18. H.U. Acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: HUOO1 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Acceso al sistema

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Yassel Huaman

Descripcion: Como administrador quiero tener acceso a todos
los modulos del sistema para poder realizar los ajustes y
configuraciones

Observaciones: S6lo el administrador tendréa el control del
sistema, los demas usuarios solo tendran acceso a ciertos
modulos segin como el administrador los asigne.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19.H.U. Interfaz inicio

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU0O02 Usuario: Administrador, Cliente
Nombre de Historia: Interfaz inicio
Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Yassel Huaman

Descripcién: Como cliente quiero que cuando ingrese a la web
del restaurante pueda acceder directamente a la interfaz de
inicio para que pueda ver el resumen de nuestro servicio.

Observaciones: Al ingresar al sistema, el cliente podra
visualizar la interfaz de inicio.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20. H.U. Interfaz productos

HISTORIA DE USUARIO




Numero: HUOO3 Usuario: Administrador, Cliente

Nombre de Historia: Interfaz productos

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados:

5 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Mario Diego

Descripcion: Como cliente quiero que cuando ingrese a la web
del restaurante pueda acceder directamente a la interfaz de
productos para que pueda ver el catalogo de los productos que
ofrece el restaurante.

Observaciones: Al ingresar al sistema, el cliente podra
visualizar la interfaz de productos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. H.U. Interfaz nosotros

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU004 Usuario: Administrador, Cliente

Nombre de Historia: Interfaz nosotros

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Yassel Huaman

Descripcion: Como cliente quiero que cuando ingrese a la web
del restaurante pueda acceder directamente a la interfaz de
nosotros para que pueda ver la transparencia del restaurante.

Observaciones: Al ingresar al sistema, el cliente podra
visualizar la interfaz de nosotros.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22. H.U. Interfaz registrar

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUOO5 Usuario: Administrador, Cliente

Nombre de Historia: Interfaz registrar

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracién Asignada: 1

Programador Responsable: Mario Diego

Descripcién: Como cliente quiero que cuando ingrese a la web del
restaurante pueda acceder directamente a la interfaz de nosotros para
que pueda ver la transparencia del restaurante.

Observaciones: Al ingresar al sistema, el cliente podra visualizar la
interfaz de registrar.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 23. H.U. Interfaz Carrito de Compras

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO06 Usuario: Cliente
Nombre de Historia: Interfaz carrito de compras
Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo
Puntos e;timados: Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Mario Diego

Descripcion: Como cliente quiero tener acceso a la interfaz carrito
de compras para poder saber qué es lo que estoy comprando y el
resumen de ello.

Observaciones: El cliente podra acceder al carrito de compras
solo si ya estaregistrado y logueado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. H.U. Interfaz iniciar sesion

HISTORIA DE USUARIO

NGmero: HUOO7 | Usuario: Cliente
Nombre de Historia: Interfaz iniciar sesiéon
Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
Puntos estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Yassel Huaman

Descripcion: Como cliente quiero poder tener acceso para poder
realizar mis compras en el restaurante.

Observaciones: El cliente podra iniciar sesidén siempre y
cuando este previamente registrado.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25. H.U. Interfaz contdctenos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUOO8 Usuario: Cliente
Nombre de Historia: Interfaz contactenos
Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos eftimados: Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Mario Diego

Descripcién: Como cliente quiero tener acceso a la interfaz de
contactenos para poder tener la informacion del restaurante,
desde ubicacion hasta los numeros de delivery, para solicitarlo
también via llamada.

Observaciones: Al ingresar al sistema, el cliente podra
visualizar la interfaz de contactenos.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 26. H.U. Interfaz mddulos de administracion

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUOO9 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Interfaz mdédulos de administracion

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracién Asignada: 2

Programador Responsable: Yassel Huaman

Descripcién: Como administrador quiero tener acceso a la interfaz de
los médulos de administracién para poder llevar el control del sistema,
asi mismo para poder crear las modificaciones al sistema.

Observaciones: El administrador podra modificar el médulo de
administracion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. H.U. Mdédulo gestion de pedidos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU010 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Mdédulo de gestion de pedidos

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Mario Diego

Descripcion: Como administrador quiero tener acceso al modulo de
gestidn de pedidos para poder realizar la gestion de pedidos.

Observaciones: Solo el administrador podra tener acceso al médulo
de gestion de pedidos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28. H.U. Mddulo gestion de reportes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO11 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Mddulo de reportes

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Yassel Huaman

Descripcién: Como administrador quiero tener acceso a la interfaz del
maddulo de gestion de reportes, para poder informarme de los pedidos
atendidos diariamente.

Observaciones: Solo el administrador podra ver los reportes del
sistema.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 29. H.U. Mddulo gestion de categorias

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO12 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Médulo gestion de categorias

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracién Asignada: 2

Programador Responsable: Yassel Huaman

Descripcién: Como administrador quiero tener acceso al médulo de
gestion de categorias para poder crear las categorias de productos que
ofrece el restaurante.

Observaciones: Solo el administrador tendra acceso al médulo de
gestion de categorias

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. H.U. Mdédulo gestion de productos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO013 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: MGdulo gestion de productos

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Puntos estimados:

5 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Mario Diego

Descripcion: Como administrador quiero tener acceso al médulo
de catédlogo de productos para poder insertar mas productos.

Observaciones: Solo el administrador tendra acceso al
maodulo de gestion de productos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31. H.U. Mddulo gestion de anuncios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU014 | Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Médulo gestion de anuncios
Prioridad: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracién Asignada: 3

Programador Responsable: Yassel Huaman

Descripcién: Como administrador quiero tener acceso al médulo de
crear anuncios para poder crear los anuncios y ofertas del restaurante
sabor surefio.

Observaciones: Solo el administrador tendra acceso al modulo de
crear anuncios

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 32. H.U. Mddulo de gestion calificaciones

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUO15 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Médulo gestion de calificaciones
Prioridad: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos e;tlmados: Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Mario Diego

Descripcion: Como administrador quiero tener acceso a la
interfaz de calificaciones para que las calificaciones de los
clientes.

Observaciones: Solo el administrador tendréa acceso al
modulo de calificaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33. H.U. Mddulo gestion de clientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO16 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: MOdulo gestion de clientes

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados:

5 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Yassel Huaman

Descripcion: Como administrador quiero tener acceso a la
interfaz médulo de gestion de clientes para poder gestionar a
los clientes del restaurante sabor surefio

Observaciones: Solo el administrador tendra acceso al
modulo de gestion de clientes

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34. H.U. Mddulo de gestion de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO17 . .
Usuario: Administrador

Nombre de Historia: MGdulo gestion de usuarios

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos e;tlmados: Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Mario Diego

Descripcién: Como administrador quiero tener acceso a la
interfaz del médulo de gestion de usuarios para poder gestionar
los usuarios del restaurante

Observaciones: Solo el administrador tendréa acceso al
maodulo de gestién de usuarios

Fuente: Elaboracion propia




1.2.

Tabla 35. H.U. Mddulo de ajustes del sistema

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO18 i .
Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Médulo de ajustes del sistema
Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos estimados:
2

Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Yassel Huaman
Descripcion: Como administrador quiero tener acceso a la
interfaz del modulo de ajustes para poder realizar
configuraciones en el sistema

Observaciones: Solo el administrador tendréa acceso al
modulo de ajustes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Mddulo de cupones

HISTORIA DE USUARIO
Numero: HUO19 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Mdédulo de cupones

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion Asignada: 3
Programador Responsable: Yassel Huaman

Descripcion: Como administrador quiero tener acceso al médulo de gestion
de cupones para realizar descuentos en dias especiales.

Observaciones: Solo el administrador tendra acceso al médulo de cupones

Fuente: Elaboracién propia

Asignacion de roles
Tabla 37. Asignacion de roles

N° Roles en XP Asignado a:

1 Programador Huaman Francia, Diego Livano
2 Cliente Mendoza Francia, Sonia

3 Tester Diego Livano

4 Analista Programador |Huaman Francia

Fuente: Elaboracién propia




1.3.

Planificacién de lanzamiento

Tabla 38. Planificacion de lanzamiento

Fgcha_l de Fecha Final
HISTORIAS DE USUARIO inicio

HUOO01 — Acceso al Sistema 08/05/2020 09/05/2020
HUO002 — Interfaz inicio 10/05/2020 11/05/2020
HUO0O03 — Interfaz productos 12/05/2020 14/05/2020
HUOQO04 — Interfaz nosotros 15/05/2020 17/05/2020
HUOQO5 — Interfaz registrar 18/05/2020 20/05/2020
HUOO06 — Interfaz carrito de
compras 21/05/2020 23/05/2020
HUOO7 — Interfaz iniciar sesion 24/05/2020 26/05/2020
HUOO08 — Contactenos 27/05/2020 28/05/2020
HUOOQ9 — Interfaz médulos de
administracion 29/05/2020 31/05/2020
HUO010 — Mdédulo Gestiéon de
pedidos 01/06/2020 03/06/2020
HUO011 — Médulo de reportes 04/06/2020 06/06/2020
HUO012 — MdAdulo de gestion de
categorias 07/06/2020 09/06/2020
HUO13 — Md6dulo de catalogo de
productos 10/06/2020 12/06/2020
HUO014 — Médulo de crear
anuncios 13/06/2020 15/06/2020
HUO015 — Modulo de calificaciones| 16/06/2020 18/06/2020
HUO016 — Modulo de clientes 19/06/2020 21/06/2020
HUO017 — M6dulo de usuarios 22/06/2020 24/06/2020
HUO018 — Mdédulo de ajustes 25/06/2020 26/06/2020
HUO019 — Mdédulo de cupones 26/06/2020 27/06/2020

Fuente: Elaboracién propia




1.4

1.5.

Velocidad del proyecto

Tabla 39. Velocidad del proyecto

Velocidad del proyecto
Tiempo Estimado
N° Historia de Usuario en dias
1 HUOO01-Acceso al Sistema 1
2 HUOQO02-Interfaz inicio 1
3 HUOQO3-Interfaz productos 2
4 HUOO4-Interfaz nosotros 2
5 HUOQO5-Interfaz registrar 2
6 HUOQO6-Interfaz carrito de compras 2
I HUOQQ7-Interfaz iniciar sesién 2
8 HUO008-Contactenos 1
HUOO09-Interfaz médulos de
9 administracién 2
10 HUO010-Mddulo gestién de pedidos 2
11 HUO011-Mddulo de reportes 2
12 HUO012-Mddulo gestion de categorias 2
13 HUO013-Mddulo gestién de productos 2
14 HUO014-Mddulo gestion de anuncios 2
HUO015-Mdodulo gestion de
15 calificaciones 2
16 HUO016-Mddulo gestion de clientes 2
17 HUO017-Mddulo gestién de usuarios 2
18 HUO018-Mddulo ajustes del sistema 2
19 HUO018-Mddulo de cupones 2

Fuente: Elaboracién propia

Plan de entregas

Para la elaboracion del plan de entregas, se agruparon las historias de
usuarios para poder conformar una entrega que es la realizacion de 1

Sprint. El cronograma sera el resultado de una reunion entre los actores

del proyecto.

El total de entregas deben realizarse en 3 Sprint segun la siguiente tabla
mostrada, desde el 8 de mayo hasta el 24 de junio del 2020. Entregando

entregables funcionales de las historias de usuarios, agrupadas de 6 HU

en cada Sprint de 3 semanas.




1.6.

1.6.1.

Tabla 40. Planificacion de lanzamiento

Iteracion | Historia de Usuario | F. Inicio | F. Término
1 HUO001-HUO0O06 08-may 23-may
2 HUO007-HU012 24-may 09-jun
3 HUO013-HUO019 10-jun 27-jun

Fuente: Elaboracion propia

Plan de iteraciones

En el desarrollo del plan de iteraciones las historias de usuarios descritas
a criterio del cliente son desarrolladas y probadas en un clico de iteracion
determinado.

Para cada iteracion tiene una duraciéon de 3 semanas, realizandose 6
Historias de Usuarios (HU) por cada iteracion, presentadas a

continuacion:

Primera iteracion

Para la primera iteracion se crearon las interfaces para el lado cliente que
son las siguientes, acceso al sistema, interfaz de inicio, interfaz de
productos, interfaz de nosotros, interfaz de registrar y la interfaz de carrito
de compras, en la tabla 21 se muestra de manera general las historias

de usuario.



Tabla 41. Primera iteracion

LISTADO DE TAREAS - 1RA ITERACION

N° Tarea| Cod. Nombre de tarea
HU
1 HUOO1 | Disefio de interfaz de acceso al sistema cliente
2 HUOO01 | Validacion de Usuario
3 HUOO1 | Adaptacion de la base de datos para los usuarios
4 HUO0O02 |Definir topologia de letra
5 HUOO2 | Disefio de interfaz inicio
6 HUO0O02 | Disefio de opciones de Menu
7 HUO0O03 | Definir topologia de letra
8 HUOO3 | Disefio de interfaz productos
9 HUO0O03 | Disefio de opciones de Menu
10 HUOO03 | Creacién de la tabla Productos
11 HUO0O03 | Validacion de Datos en la BD
12 HUOO3 | Guardar informacion en la BD
13 HUOO04 | Definir topologia de letra
14 HUOO4 | Disefio de interfaz nosotros
15 HUOO5 | Definir topologia de letra
16 HUOO5 | Disefio de interfaz registrar cliente
17 HUOO5 | Disefio de opciones de Menu
18 HUOO5 | Creacion de la tabla cliente
19 HUOO5 | Validacion de Datos en la BD
20 HUOO5 | Guardar informaciéon en la BD
21 HUOOG6 | Disefio de interfaz Carrito de compras
22 HUOOG6 | Disefio de opciones de Menu
23 HUOOG6 | Creacion de la tabla Carrito de compras
24 HUOO6 | Validacion de Datos en la BD
25 HUOO06 | Guardar informaciéon en la BD

Fuente: Elaboracién propia




1.6.2. Segunda iteracién

En la tabla 22 se muestra la segunda iteracion.

Tabla 42. Segunda iteracion

LISTADO DE TAREAS - 2RA ITERACION

N° Tarea| Cod. [Nombre de tarea
HU

26 HUOO07 | Disefio de interfaz de acceso al sistema

administrador

27 HUO0O07 | Validacion de Usuario

28 HUOO7 | Adaptacion de la base de datos para los usuarios

29 HUO0O08 | Disefio de interfaz contactenos

30 HUO0O09 | Disefio de interfaz de médulo administracion

31 HUOO09 | Mostrar estadisticas

32 HUO10 | Disefio de interfaz del modulo de pedidos

33 HUO10 | Creacion de la tabla pedidos

34 HUO010 | Validacion de Datos en la BD

35 HUO010 | Guardar informacion en la BD

36 HUO11 | Disefio de la interfaz modulo de reportes

37 HUO11 | Disefiar el reporte detalle de compra

38 HUO11 | Creacion de la tabla reporte de pedidos

39 HUO011 | Validacion de Datos en la BD

40 HUO11 | Guardar informacion en la BD

41 HUO12 | Disefio de interfaz de gestién de categorias

42 HUO12 | Creacion de la tabla categorias

43 HUO012 | Validacion de Datos en la BD

44 HUO012 | Guardar informacion en la BD

Fuente: Elaboracién propia



1.6.3. Terceraiteracion
En la tabla 22 se muestra la segunda iteracion.

Tabla 43. Tercera iteracion

LISTADO DE TAREAS - 3RA ITERACION
N° Tarea | Cod. HU Nombre de tarea
45 HUO013 |Disefio de interfaz de gestion de productos
46 HUO13 |Validaciéon de Datos en la BD
47 HUO013 | Guardar informacion en la BD
48 HUO14 |Disefio de interfaz gestién de anuncios
49 HUO14 |Validaciéon de Datos en la BD
50 HUO014 |Guardar informacion en la BD
51 HUOQO15 |Disefo de interfaz médulo de calificaciones
52 HUO15 |Validaciéon de Datos en la BD
53 HUOQO15 |Guardar informaciéon en la BD
54 HUO016 |Disefio de interfaz modulo de clientes
55 HUO016 |Validacion de Datos en la BD
56 HUO016 |Guardar informacion en la BD
57 HUO017 |Disefio de interfaz médulo de usuarios
58 HUO017 |Validacion de Datos en la BD
59 HUO017 |Guardar informacion en la BD
60 HUO018 |Disefio de interfaz médulo ajustes del sistema
61 HUO018 |Enlazar métodos de pago
62 HUO018 |Validacion de Datos en la BD
63 HUO018 | Guardar informacion en la BD
64 HUO019 |Disefio de interfaz médulo de cupones
65 HUO019 |Validacion de Datos en la BD
66 HUO019 | Guardar informacion en la BD

Fuente: Elaboracién propia

2. Disefo

2.1. Metafora del sistema
Para realizar la metafora del sistema se definieron los siguientes
modulos: Inicio de Sesion, Moédulo de Pedidos, Modulo Reporte de
pedidos, Mddulo Anuncios, Mdédulo Calificaciones, Mddulo Catélogo,
Modulo Clientes, Mddulo Categorias, cumpliendo cada médulo una

funcién especifica que sera descrita a continuacion.

e Moddulo Inicio de Sesion, los usuarios que participen en el
proceso tendran definido un usuario para acceder a las

funcionalidades del sistema.



Médulo de Pedidos, tanto el administrador del sistema y el
usuario repartidor tendran acceso al médulo para monitorear los
pedidos y visualizar su estado, respectivamente.

e Mobdulo Reporte de pedidos, el administrador del sistema podra
generar un reporte en el sistema sobre los pedidos que ha tenido
durante el dia, semana, mes, afio, 0 segun su conveniencia por
fechas. El usuario repartido tendra el

e Mobdulo Anuncios, el administrador podra realizar la creacion de
contenidos en la pagina web, pudiendo mostrar o exhibir a sus
visitantes o clientes, imagenes de promociones, sin que tenga que
introducir codigo.

e Modulo Calificaciones, el administrador sera regulador de las
calificaciones que realicen los usuario clientes, en la pagina web
sobre los platos. Se podra aceptar o rechazar los comentarios y
calificaciones que se realicen, haciendo el uso de moderamiento
ante cualquier comentario ofensivo. El usuario repartidor actuaria
también como un regulador de calificaciones y opiniones.

e Modulo Catalogo, el administrador podra realizar la creacion,
modificacion o dar baja a los platos y todas sus caracteristicas
como precio, categoria y existencia en el sistema y la pagina web.

e Modulo Clientes, el administrador del sistema gestionara la
creacion de los usuarios clientes, donde podra modificar las
credenciales o dar de baja.

e Modulo Categorias, el administrador desde esta interfaz podra

crear, modificar o desactivar las categorias de consumo y

mostrarlas en la pagina web.

Tarjetas CRC
En las siguientes tablas, se muestran las tarjetas CRC del sistema web

para el proceso de distribucion.



Tabla 44. Tarjeta CRC BuyData

TARJETA CRC BuyData

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

add()
delByld()
del()
update()
cancel()
change_status() Buy
getByld()
countByStatusld()
getByCode()
getByPreffix()
getAll()

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45. Tajeta CRC BuyProductData

TARJETA CRC BuyProductData

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

getProduct()
add()
delByld()
del()
update()
getByld()
getByPreffix()
getAll()
getAllByBuyld()
getPublics()

buy_product

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 46. Tarjeta CRC CategoryData

TARIJETA CRC CategoryData

RESPONSABILIDADES | COLABORADORES

add()
delByld()

del()
update()
getByld()

getByPreffix()
getAll()
getPublics()

category

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 47. Tarjeta CRC CouponData

TARIJETA CRC CouponData

RESPONSABILIDADES | COLABORADORES

getProduct()
add()
delByld()
del()
update() coupon
getByld() Product
getByName()
getByPreffix()
getAll()
getPublics()

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48. Tarjeta CRC ProductData

TARIJETA CRC ProductData

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

getProduct()
add()
delByld()
del()
update() product
getByld()
getByPreffix()
getAll()
getPublics()

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 49. Tarjeta CRC SlideData

TARJETA CRC SlideData

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

add()
delByld()
del()
update()
update_image() slide
getByld()
getAll()
getPublics()
getLike()

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 50. Tarjeta CRC UnitData

TARJETA CRC UnitData

RESPONSABILIDADES | COLABORADORES

add()
delByld()

del()
update()
getByld()

getByPreffix()
getAll()
getPublics()

slide

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 51. Tarjeta CRC ClientData

TARJETA CRC ClientData

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

add()
delByld()

del()
update()

update_passwd() .
client

getFullname()
getByld()
getByEmail()
getAll()
getLike()

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52. Tarjeta CRC CoinData

TARJETA CRC CoinData

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

add()
delByld()

del()
update()
getByld()

getByPreffix()
getAll()
getPublics()

coin

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 53. Tarjeta CRC ConfigurationData

TARJETA CRC ConfigurationData

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

add()
delByld()

del()
update()

updateValFromName()
getByld()
getByPreffix()
getAll()
getPublics()

configuration

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 54. Tarjeta CRC HistoryData

TARJETA CRC HistoryData

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

getStatus
add()
delByld
del()
update()
getByld
getByPreffix
getAll
getAllByBuyld
getPublics

history

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 55. Tarjeta CRC ProductimageData

TARJETA CRC ProductimageData

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

getProduct()
add()
delByld()
del()
update()
getByld()
getByPreffix()
getAll()
getAllByProductld()
getPublics()

product_image

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 56. Tarjeta CRC StatusData

TARIJETA CRC StatusData

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

add()
delByld()

del()
update()
getByld()

getByPreffix()
getAll()
getPublics()

status

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57. Tarjeta CRC UserData

TARIJETA CRC UserData

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

add()
delByld()

del()
update()

update_passwd()
getByld()
getByMail()
getAll()

getLike()

user

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 58. Tarjeta CRC CountryData

TARJETA CRC CountryData

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

add()
delByld()

del()
update()
getByld()

getByPreffix()
getAll()
getPublics()

country

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 59. Tarjeta CRC CoinData

TARJETA CRC CoinData

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

add()
delByld()

del()
update()
getByld()

getByPreffix()
getAll()
getPublics()

coin

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 60. Tarjeta CRC PaymethodData

TARJETA CRC PaymethodData

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

add()
delByld()
del()
update()
update_active()
getByld()
getByName()
getByPreffix()
getAll()
getActives()

paymethod

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 61. Tarjeta CRC PostData

TARJETA CRC PostData

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

add()
delByld()
del()
update()
getByld()
getAll()
getLike()

post

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 62. Tarjeta CRC RatingData

TARJETA CRC RatingData

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

add()
delByld()
del()
update()
cancel()
update_status()
getByld() rating
getAvg() StatusData
countByStatusld() ClientData
getByCP ProductData
getByPreffix()
getAll()
getAllByDate()
getTotal()
getPublicsByProductld()
getPublics()

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63. UbicacionData

TARIJETA CRC UbicacionData

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

addubi
getAll()
ultimaUbicacion() ubicacion
guardarUbi()
UltimaUbi()

Fuente: Elaboracién propia




2.3.

Modelo de la base de datos

2.3.1. Diagrama de clases

Category
&id
&name
&short_name
&in_home
&in_menu
&is_active

Product_view

&id
&viewer_id
& product_id
%created_at
& real ip

Product_image

&id

&title
&descrigtion
&src
&product_id

Figura 18. Diagrama de clases

Unit
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&name

Product
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Coupon
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1
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=N
-
—

&id
&short_name
name
Qcode
&description
goﬁer_m

image
&iink
&is_features
&is_public
&in_inexistence
&created_at
&order_at

price
&category id
&unit_id
&meta_title
&meta_description
&meta_keywords

Rating
&id
&rating
&comment
(&cliente_id
- Q}status_id
&created_id
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Fuente: Elaboracion propia

Slide
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2.3.2. Modelo légico

product_image
d
category tle

o descnipton
src

name product_id (FK)

short_name '

in_home

in_menu |

15_active |

product_view
d

Figura 19. Modelo légico
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Fuente: Elaboracién propia
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2.3.3. Modelo fisico
Figura 20. Modelo fisico
product_image it ubscation
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Fuente: Elaboracion propia
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2.4.

Soluciones rapidas
Se presentd una situacion en el cual se debié implementar el Spike
Solution o solucion rapida. Soluciondndose entre los dos desarrolladores

del sistema.

Para la asignacién de tareas en el tablero de Trello, se requirié que uno
de los desarrolladores se capacite en esta herramienta y pueda transmitir
ese conocimiento al otro desarrollador, tanto de esa manera trabajar con
un tablero online que permita el seguimiento de las tareas de cada fase
en XP, estableciendo tiempos e informacion relevante en cada tarjeta de

Trello.



2.5. Prototipos

Figura 21. Prototipo de acceso al sistema

alnd SN . D

Ingresar

Fuente: Elaboracién propia



Figura 22. Interfaz inicio

A X () Q@ )
evasene o swere e ] eroros ] oo [ conbeae ] it seoen|

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Prototipo Interfaz productos

<A Co 4 @ )
[ [ Restourante Sabor Surenio | [ inicie Jl| Nosotros J| Producto | Contéctenos | | iniciar Sesien J

Elige la categoria

Extras

Bebidas

Almuerzo

Desayunc

Fuente: Elaboracion propia



Figura

24. Prototipo de Interfaz nosotros

A Web Page

<] C> X Q { https://

Mision

Visibn

v

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25. Prototipo interfaz registrar

A Web Page

<: C> X Q (https://

Registro de cliente

Nombre: |

Teléfono: |

Direccion:|

Correo: l

Clave: l

Apeliido: |

O

Acepto los términos y condiciones del uso de mis
datos personales

L

Fuente: Elaboracién propia



Figura 26. Prototipo Interfaz Carrito de Compras

A Web Poge

- E> X {} (https 7/ ) @)
D 0 ST T

Restaurante Sabor Surefio Iniciar Sesidn

Carrito de compras ‘E

Inicio » Carrito

Codigo Producto Cantidad Precio unitario Total Acccion

v

Fuente: Elaboracién propia

Figura 27. Prototipo Interfaz iniciar sesidén

A Web Page

<:| C> X Q {https:// ] @ )

Registrarse

I Ingreso de clientes . |

Cerreo electronico

Contrasefia

v

Fuente: Elaboracién propia



Figura 28. Prototipo Contactenos

A Web Page

<:| E> X {} {https:// ) @

Restaurante Sabor Surefio ]_ ]_ Contéctenos Iniciar Sesidn

Restaurante | Sabor Sureno ®
Contactenos a traves de:

Direccibn: WhatsApp
Some text Some text

Correo Electrénico Sitios Web Oficiales
Some text Some text

o

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29. Prototipo interfaz médulos de administracion

A Web Page

<j q> X Q { https:// ) 6——)
[Gerr sesin]-

w‘ Restaurante

Administracibn

Gestibn de pedidos

Ver reportes

Catélogo
Calificaciones
Clientes

Usuarios

Ajustes =

Fuente: Elaboracion propia




Figura 30. Prototipo de mddulo gestion de pedidos

A Web Page
A X {} (btps 7/ ) @ )
| LRSS, [Cerrorsesin]- |
— Pedidos
Administracibn
Ver |Operacibn |Cliente Total |Metodo de page |Estado |Fecha |Pedido

Gestibn de padidos

Ver reportes
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Clientes

Usuarios

Ajustes

[

Fuente: Elaboracién propia

Figura 31. Prototipo de mddulos de reportes

QA X0

A Web Page

{https://

) @ D)

w' Restaurante

Administracifn
Gestibn de pedidos

Ver reportes

Catdlogo
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Clientes
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Cliente
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Fuente: Elaboracién propia




Figura 32. Prototipo de mddulo gestion de categorias

A XO

A Web Page

) @ D)

W| Restaurante

Administracibn
Gestitn de pedidos
Ver reportes
Catdlogo
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Clientes
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| Cerrar sesibn 1v|
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Detalle

Activo

Accibn

Fuente: Elaboracién propia

Figura 33. Prototipo de mddulo gestion de productos

A Web Page
< E> X {} (brwos/ I D
w' Restaurante —— Productos I =
Administracién 1 Agregar Productos I
Gestibn de pedidos — Productos
Chodigo | Mombre ategoria Precio Visible jDestacado Existencia

Ver reportes
Catdlogo
Calificaciones
Clientes
Usuarios

Ajustes

Fuente: Elaboracién propia




Figura 34. Prototipo de mddulo gestidon de anuncios

LA X {3}

A Web Page

{https://

*' Restaurante

Administracién
Gestibn de pedidos
Ver reportes
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Clientes

Usuarios
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<

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35. Prototipo de mddulo gestion de calificaciones

LA X4

A Web Page

{https://

w' Restaurante

Administracién
Gestibn de pedidos
Ver reportes
Catélogo
Calificaciones
Clientes

Usuarios

Ajustes

) @& D

— Calificaciones

| Calificaciones I Cerrar sesibn n
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Clients] Producto

stadq FechajAccion

v

Fuente: Elaboracién propia




Figura 36. Prototipo de mddulo gestion de clientes

LA X4

A Web Page

{https.//

) @ D

w‘ Restaurante

Administracibn
Gestibn de pedidos
Ver reportes
Catélogo
Calificaciones
Clientes

Usuarios

Ajustes

| Clientes

— Cliente

| Cerrar sesibn ]vl

MNuevo Cliente
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Accibn

v

Fuente: Elaboracién propia

Figura 37. Prototipo de mddulo gestion de usuarios

LA X ()

A Web Poge

{https.//

) @ D

w‘ Restaurante

Administracidn
Gestidn de pedidos
Ver reportes
Catdlogo
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Clientes

Usuarios
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Fuente: Elaboracion propia




Figura 38. Prototipo de mddulo ajustes del sistema

QA X4 sy ) & )

Ajustes generales n
[ cene ] [[etodos e pogeo

Ajustes generales

Actualizar ajustes

Fuente: Elaboracién propia



3. Codificacioén

3.1. Disponibilidad del cliente
La comunicacion con el interesado se realizé por medio de correos y mensajes por WhatsApp, lo cual se fue

coordinando con el cliente para ver los requerimientos que especificaba.

Figura 39. Comunicacion con el cliente

YASSEL ARACELY HUAMAN FRANCIA =yvahuamanh@ucvvirtual.edu.pe=
para MARIO, SABORSURENORESTAURANTE

@] piego, Huaman, inf... r

Restaurante Sabor Sureno <saborsurenorestaurante@gmail.com=
para mi, diegol78 -

Buenos dias jovenes
Muchas gracias, hemos recibido y leido el informe...
Gracias por las recomendaciones

Estaremos en contacto con ustedes, jsaludos!

Att: Sonia Francia Mendoza

Fuente: Elaboracién propia



3.2.  Programacion en parejas
La programacién en parejas que indica el marco de trabajo programacion Extrema (XP) se fue dando por medio de la
herramienta de Atom y la herramienta Trello, por Atom se determiné el plugin FTP por medio de cuentas separadas,
tanto como el participante Mario Diego Livano como la participante del proyecto Yassel Aracely Huaman Francia,

teniendo asi una web que se realiza cambios en tiempo real, asi poder avanzar de la mejor manera, de una manera
mas eficaz.

Figura 40. Programacion en parejas

2 Butler (3 Tips)

Herramientas Planeacion - Disefio Codificacion Prucbas
Editores de codigo Historias de Usuarios Tareas de Ingenieria Desarrollo Pruebas de aceptacior

® = &1 3.& ® = ®i7a aﬁ ® = s 3@ @ = ® 1718

@ = Bu4

ameworks grama de clases del sistema

Fra Asign 5 Dia
® = » g ® = » 3 < EEE » ﬂ + ARada otra tarjeta

-+ Afada otra tarjeta

+ Afada otra tarjeta e Plan de lanzamiento Metafora del Sistema
® &8 3& ® s ag
Velocidad del proyecto Tarjetas CRC
® & 1718 > m ® e » g
Plan de entregas Solucion rapida
- pe! T

a®

(—— + ARada otra tarjeta =

+ Anada otra tarjeta 2

Fuente: Elaboracién propia



Figura 41. Atom remote

Remote

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 42. Atom Ftp remote

Remote

Fuente: Elaboracién propia

De forma remota es como se logra programar en parejas, debido a que ambas partes
pueden tener el proyecto del sistema web para el proceso de distribucion del
restaurante Sabor Surefio en respectiva computadora y/o laptop, por medio de la

herramienta Atom.

Atom nos da la facilidad de editar os archivos en nuestro servidor sin la necesidad de
crear un proyecto local. En este caso no es necesario descargar todos los archivos del
proyecto. Simplemente se hace una conexion con el servidor y se podran realizar todas
las ediciones que el equipo lo necesite. Los archivos de modifican y actualizan en

tiempo real.

3.3. Integracién continua

La integracion continua en la realizacion del presente proyecto se manejé por medio

del Atom, estas versiones se guardaban y almacenaban en el servidor del equipo de
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trabajo, luego de ello se realiz6 la programacién en forma remota para poder realizar

cambios y verlos en tiempo real.

Los integrantes del equipo para realizar la programacion utilizaron el mismo

repositorio, cuando trabajan en el codigo. Y esto no se refiere solo a la web sino

también a las bases de datos que también estan almacenadas en el servidor del equipo

programador. Se mantuvo un orden adecuado, y una comunicacién continua para que

la persona que entre a programar encuentre cada archivo en su lugar y pueda guiarse

de mejor manera.

3.4. Configuracion de la herramienta

ATOM como IDE de trabajo
PASO 1: Ingresamos a Atom, FILE>SETTINGS

File Edit View Selection Find Packages Help

New Window Ctrl = Mayts + N

New File Ctrl =N
Open File.. Ctrl =0
Open Folder... Ctrl = Mayis + O
Add Project Folder... Ctrl = Mayis + A

Reopen Project

Reopen Last Item Ctrl = Maytis + T
Settings Ctrl + Coma

Config.
Init Script...
Keymap..
Snippets..

Stylesheet...
Save Ctrl=S
Save As.. Ctrl = Mayls + S
Save All

Close Tab Ctrl =W
Close Pane [Ctrl+K Ctri+W]

Close Window Ctrl = Mayds + W
Exit

Close All Tabs

Figura 43. Configuracion de la herramienta

‘ore Settings

Fuente: Elaboracién propia
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PASO 2: INSTALL> buscamos FTP REMOTE

Figura 44. Buscar plugin de FTP remote

File Edit View Selection Find Packages Help

Install Packages

FTP-REMOTE]

ftp-remote-edit 0.180

. Settings Uninstall

ftp-remote-edit-plus 120

Fuente: Elaboracién propia

PASO 3: En ATOM una vez instalado el Plugin (FTP-REMOTE), Presionamos

CTRL+SPACE y nos aparece un cuadro para ingresar nuestras credenciales

Figura 45. Atom Ftp remote

(=R X

) untitled — Atom
b a . . Y s - - -

File Edit View Selection Find Packages Help

Fuente: Elaboracién propia
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PASO 4: Ingresamos a crear un servidor

Figura 46. Creacion de un servidor

New File

New Folder

Upload File(s)

Upload Directory

Download
Paste

Find Remote Path

Fuzzy File Finder Alt + Ctrl + P

Toggle Ctrl + Espacio

Edit Servers

Split Up [Ctri+K Up]
Split Down [Ctrl~K Down]
Split Left [Ctrl=K Left]
Split Right [Ctri=K Right]

Close Pane [Ctri+K Ctrl+W]

Fuente: Elaboracién propia
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PASO 5: Rellenamos los datos para el enlace con servidor

Sabor Sureno Oficial

- None -

FTP - File Transfer Protocol

Qnly use plain FTP (insecure)

A Type
Usemame / Password
for authentic

saborsur

Figura 47. Enlazar al servidor

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 48. Creacidn de la conexion FTP

Sabor Sureno Oficial

98.142.107.242

FTP - File Transfer Protocol

Only use plain FTP (insecure)

Username / Password
Username for authentication

saborsur

Fuente: Elaboracién propia

Figura 49. Credenciales

sammame-fecauthentication

saborsur

Fhkkkkhk

Initial Directory.

.
i

Fuente: Elaboracién propia

—— 1

|
Ruta donde queremos |
|
comenzar !

PASO 6: Después de guardar todos los pardmetros correctamente le damos guardar

y nos dara acceso remoto a la carpeta del hosting.
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Figura 50. Guardar registros

v E3
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> Il well-known

>

Fuente: Elaboracién propia

CPANEL como administrador de Archivos

PASO 1 Ingresamos con nuestras credenciales al CPANEL
(saborsureno.online:2083), e iniciamos sesion (Recordar que estos parametros se
utilizaran para la transmisién de archivos por protocolo FTP).
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Figura 51. CPanel

cPane/

Nombre de usuario

1 saborsur

Contrasefia

Fuente: Elaboracién propia

PASO 2: Para subir los archivos de la carpeta del sistema nos vamos a administrador
de archivos

Figura 52. Administrador de archivos

ARCHIVOS
Administrador de archivos

Fuente: Elaboracién propia

PASO 2.1: En el administrador de archivos subimos el ZIP comprimido de la
web, para eso nos dirigimos a la opcion de Cargar.
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Figura 53. Administrador de archivos

¢/? Administrador de archivos

+ Archivo < Carpeta X, Cargar

Fuente: Elaboracién propia

Se carga el archivo .ZIP (carpeta de la web)

Figura 54. Seleccionamos para poder cargar los archivos

¢ Carga de archivos

Seleccione el archivo que quiere cargar en “/home/saborsur/public_html”.

Tamano maximo de archivo permitido para cargar: 9,93 GB

() Sobrescribir los archivos existentes

Suelte los archivos aqui para comenzar a cargarlos

0]
Seleccionar archivo

090920_public_html.zip
@ x

432 KB / 22.83 MB (1%) complete

Fuente: Elaboracién propia
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Tenemos el archivo descomprimido y se muestran la carpeta del sistema en el
public_html

Figura 55. public.html

¢/? Administrador de archivos

+ Archivo < Carpeta

IO ST S
cache

+ i etc

F

logs

Iscache

mail

+ B public_ftp

— = public_html
+ e admin

core

+ I fpdf

images

Js

+m res
resources
Sisterma_55
sweetalert
ubicacion
ssl

+m tmp

-+

+

+

-+

Fuente: Elaboracién propia
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PASO 3: Para crear la base de datos nos dirigimos a “Bases de datos MySQL”

Figura 56. Creacién de base de datos

BASES DE DATOS -—

H phphMyAdmin
MySQL remoto®
% J ?

Bases de datos MySQL®

Asistente de bases de datos
Q MySQL®

Fuente: Elaboracion propia

PASO 3.1: Creamos la base de datos saborsur_bd

Figura 57. Creacion de la base de datos

Bases de datos actuales

Base de datos Tamafio Usuarios con privilegio Acciones

saborsur_bd 372,08 KB saborsur_bdm # Cambiar el nombre 1 Eliminar

Fuente: Elaboracién propia

PASO 3.2: Importamos el archivo con las tablas de base de datos del sistema en
“phpMyAdmin”
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Figura 58. Importar el archivo de base de datos

CT Servidor: localhosi-3306
i Basesdedatos [] SQL (§y Estado actual |=} Exportar

Importando al servidor actual

Archivo a importar:

El archive puede ser comprimido {gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresién]. Por gjemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador: [ Seleccionar archivo ] Mingdn archivo seleccionado (Maximo: 550MB)

También puede arrastrar un archivo en cualguier pagina.

Conjunto de caracteres del archivo: utf-5 -

Fuente: Elaboracion propia

SUBIMOS LA BASE DE DATOS RESPECTIVA Y SE MUESTRAN LAS TABLAS EN BASE DE DATOS
saborsur_bd
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Figura 59. Base de datos

phpMyAdmin
DOIIHES

Reciente Favoritas

@:_J information_schema
|=1 1| saborsur_bd

_

I product_image
4 product_view

Fuente: Elaboracién propia



4. Pruebas

4.1. Pruebas de aceptacion

Prueba de aceptacion #1
Se requiere hacer la primera prueba con el sistema para el ACCESO AL SISTEMA
CON CREDENCIALES CORRECTAS, y comprobar que el acceso lado

administrador funcionen y respondan correctamente.

Tabla 64. Prueba de aceptacion 1

Prueba de aceptacion #1

H.U #1: Acceso al sistema

Nombre: Acceder al sistema con credenciales correctas

Ingresamos al sistema web con las credenciales
(usuario y contrasefa) creadas por el
Descripcion: | administrador del sistema, luego se valida el tipo
de usuario, y se permite el ingreso al sistema

con el respectivo privilegio

Condiciones | Conexion a internet, base de datos en conexion

de uso: con el sistema y usuario debidamente registrado

La persona registrada ingresa su usuario y
Entrada: . _

contrasefia asignada

La base de datos devuelve los datos del tipo de
Resultado:

usuario al servidor

Evaluacioén de

la prueba: Prueba correcta

Fuente: Elaboracién propia
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VISTAS (Prueba de aceptacion #1)
En el caso del usuario-administrador tendra para visualizar los todos los médulos,

y en el caso de un usuario-repartidor tendra sélo acceso a los médulos: ventas y

estadisticas.

Tabla 65. Vista de prueba de aceptacion

INGRESO
ADMINISTRADOR

admin

Sabor Sureno

Sabor Surefio
ADMINISTRACION
@ Estadisticas
™ Ventas

8 Catdlogos

O Clientes

O Cupones

22 Slider

s Reportes

% Calificaciones
& Usuarios

& Ajustes
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Sabor Sureno

ADMINISTRACION

&b Estadisticas

INGRESO
REPARTIDOR

rep-jorgeluis
= Ventas

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de aceptacion #2
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Se requiere hacer la segunda prueba con el sistema para el ACCESO AL SISTEMA
CON CREDENCIALES INCORRECTAS, y comprobar que el acceso lado
administrador funcionen y respondan correctamente ante un posible intento de

ingresar con credenciales no autorizadas y/o creadas.

Tabla 66. Prueba de aceptacion 2

Prueba de aceptacion #2

H.U #1: Acceso al sistema

Nombre: Acceder al sistema con credenciales incorrectas

Ingresamos al sistema web con las credenciales
(usuario 'y contrasefia) creadas por el
Descripcion: | administrador del sistema, luego se valida el tipo
de usuario, y se permite el ingreso al sistema

con el respectivo privilegio

Condiciones |Conexion a internet, base de datos en conexion

de uso: con el sistema y usuario debidamente registrado

La persona registrada ingresa su usuario y
Entrada: . '

contrasefia asignada

Las credenciales no coinciden en la base de
Resultado: datos.

Evaluacioén de
Prueba correcta

la prueba:

Fuente: Elaboracion propia
VISTAS (Prueba de aceptaciéon #2)
En el caso de que algun super usuario 0 usuario intente ingresar algun tipo de
credencial diferente a alguno creado en la base de datos, automaticamente el

sistema daré una alerta de error.
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Prueba de aceptacion #3

Se requiere hacer la prueba con el sistema para la INTERFAZ CLIENTE, y

comprobar que la web este trabajando correctamente con los parametros

establecidos en la programacion.

Prueba de aceptacion #3

Tabla 67. Prueba de aceptacion 3

H.U #2, #3, Interfaz inicio, Interfaz productos, Interfaz
#4, #8: nosotros, Interfaz contactenos
Nombre: Interfaz cliente

Deben cargar las imagenes, parametros de la
Descripcion: | base de datos, y estilos de letra correctamente

en la web.
Condiciones | Conexion a internet, base de datos en conexion
de uso: con el sistema.

El usuario debe cargar la pagina e interactuar
Entrada: .

con la misma.

Imadgenes y estilos se encuentren en su
Resultado: o

posicion.
Evaluacion de

Prueba correcta
la prueba:

Fuente: Elaboracion propia
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VISTAS (Prueba de aceptacion #3)

En el caso de que la web empiece a cargar por primera vez en el navegador del
usuario y/o cliente, debe cargar correctamente, desde imagenes hasta los
parametros establecidos en los ajustes de administrador.

Tabla 68. Vistas de prueba de aceptacion 3

INTERFAZ
INICIO
Milanesa de pollo . Papa Rellena Vainita Saltada
$/15.00 8/ 38.00 S/ 8.00
INTERFAZ s
ebidas
PRODUCTOS
-
CEa—
s
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INTERFAZ
NOSOTROS

{&! Sabor Sureno

Mision Visién

Somos un negocio familiar que busca complacer su paladar en esta cuarentena, Nuestra visién se basa en la busqueda de ser el mejor restaurante de la zona y

contando con un servicio seguro para su comodidad y salud. en bien de su Poco a poco surgir en otras zonas del litoral. Para ello se estd trabajando

diariamente con la capacitacién de nuestros trabajadores, siendo para usted su

préxima visita

mayor placer.

INTERFAZ
CONTACTENOS

{&! Sabor Sureno

Contactanos

Ubicacién

Correo

! Contdctenos
L. E |}

Redes Sociales

@ Restaurante "Sabor Surefio”

*@‘ Restaurante "Sabor Surefio"
[l Me gusta esta pigina 23 Me gusta

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de aceptacion #4
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Se requiere hacer la prueba con el sistema para el REGISTRO DE CLIENTE CON
EXITO, y comprobar que el formulario de registro cumple con las condiciones de la

programacion.

Tabla 69. Prueba de aceptacion 4

Prueba de aceptacion #4

H.U #5: Interfaz registrar

Nombre: Registro de cliente con éxito

Para que el usuario pueda registrarse debe
Descripcion: |ingresar sus datos en cada campo marcado

como obligatorio, con un (*)

Condiciones |Conexion a internet, base de datos en conexion

de uso: con el sistema.

El usuario ingresa sus datos personales para el

registro al sistema. El registro en el formulario no

Entrada: ) .
mostrara error alguno al registrarse con las
especificaciones correctas.

Resultado: El usuario es registrado correctamente

Evaluacion de
Prueba correcta
la prueba:

Fuente: Elaboracién propia

VISTAS (Prueba de aceptacion #4)
En el caso de que un cliente quiera registrarse por primera vez en el sistema,

debera cumplir con las especificaciones en el formulario para un registro exitoso.
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Tabla 70. Vista de prueba de aceptacion 4

I REGISTRO DE CLIENTES

*Nombre Yassel Aracely
*Apellido Huaman Francia
Telefono 958255144
Direccion Calle Las Nueces #258
REGISTRO
*Correo aracelyleol5 @ gmail.com
CLI ENTE Electronico
EXITOSO *Contragefig -

Acepto terminos y condiciones de uso

Registrarme

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de aceptacion #5
Se requiere hacer la prueba de aceptacion para la VERIFICACION DE CAMPOS
EN REGISTRO DE CLIENTE, y comprobar que el formulario de registro cumple

con las condiciones de la programacion.

Tabla 71. Prueba de aceptacion 5

Prueba de aceptacion #5
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H.U #5: Interfaz registrar
Nombre: Verificacion de campos de Registro de cliente.
o Para que el usuario pueda registrarse debe ingresar sus datos en
Descripcion: ) _
cada campo (marcado como obligatorio, con un [*]).
Condiciones o . _
Conexion a internet, base de datos en conexion con el sistema.
de uso:
El usuario ingresa sus datos personales en algunos campos
Entrada: _ _ _ _
obligatorios para el registro al sistema.
El usuario es notificado en el campo que no ha ingresado
Resultado:

informacion.

Evaluacion de

la prueba:

Prueba correcta

Fuente: Elaboracién propia

VISTAS (Prueba de aceptacion #5)

En el caso de que un cliente quiera registrarse por primera vez en el sistema,

debera cumplir con las especificaciones en el formulario para un registro exitoso.
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Tabla 72. Vista de prueba de aceptacion

N R
REGISTRO DE CLIENTES
*Nombre  Mario Alfredo
* Apellido
Telefono 01 3545566 Completa este campo
2 Direccion = Calle Las begonias #1335
VERIFICACION :
* mariolivanc2015@gmail.com
DE CAMPOS EN - L‘m':r.\en mariolivano2015@ gmail.cor
Electronico
REGISTRO ‘e )
Contrasefiq e
CLIENTE
() Acepto terminos y condiciones de uso
Registrarme
Fuente: Elaboracién propia

Prueba de aceptacion #6
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Se requiere hacer la prueba de aceptacion para la VERIFICACION DEL CAMPO
CORREO EN REGISTRO CLIENTE, y comprobar que el formulario de registro

cumple con las condiciones de la programacion.

Tabla 73. Vista de prueba de aceptacion

Prueba de aceptacion #6

H.U #5: Interfaz registrar

Verificacion del campo correo en Registro de
Nombre: cliente

Para que el usuario pueda registrarse debe

o ingresar sus datos en cada campo (marcado

Descripcion: _ _ o

como obligatorio, con un [*]). Asimismo, debe

ingresar un correo valido.
Condiciones | Conexion a internet, base de datos en conexion
de uso: con el sistema.

El usuario ingresa correctamente su correo
Entrada: o o

electronico campo Correo electronico
Resultado: El usuario no es notificado en el campo
Evaluacion de

Prueba correcta
la prueba:

Fuente: Elaboracién propia

75



VISTAS (Prueba de aceptacion #6)
En el caso de que un cliente quiera registrarse por primera vez en el sistema,
debera cumplir con las especificaciones en el formulario para un registro exitoso,

en el campo Correo Electronico*.

Tabla 74. Prueba de aceptacion 6

REGISTRO DE CLIENTES

*Nombre = Mario Alfredo

VERIFICACION
*Apellido  Diego Livano
DEL CAMPO .-
Telefono 013545566
CORREO EN o
Direccion = Calle Las begonias #135
REGISTRO —— :
*Correo jnano[wuno?Ola
CLIENTE - o

7 Incluye un signo "@" en la direccién de correo electrénico. La direccién "mariolivano2015" no incluye
el signo "@".

(Advertencia en

Acepto terminos y condiciones de uso
H ‘ H
el campo sin ‘@’)

Registrarme
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VERIFICACION
DEL CAMPO
CORREO EN
REGISTRO
CLIENTE
(No advertido en

el campo)

I REGISTRO DE CLIENTES

*Nombre Mario Alfredo

* Apellido Diego Livano

Telefono 3545566

Direccion Calle Las Begonias #135
*Correo mariolivanc2015@ gmail.com
Eleectronico

*Contrasefia

Acepto terminos y condiciones de uso

Registrarme

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de aceptacion #7
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Se requiere hacer la prueba de aceptacion para un USUARIO YA REGISTRADO
CON LA DIRECCION EMAIL, y comprobar que el formulario de registro cumple con

las condiciones de la programacion.

Prueba de aceptacion #7

Tabla 75. Prueba de aceptacion 7

H.U #5: Interfaz registrar
Nombre: Usuario ya registrado con la direccion email.
Para que el usuario pueda registrarse debe
ingresar sus datos en cada campo (marcado
o como obligatorio, con un [*]). Asimismo, debe
Descripcion: | . S
ingresar un correo valido, y que no sea idéntico
y/o el mismo correo a otro registrado en el
sistema.
Condiciones | Conexion a internet, base de datos en conexion
de uso: con el sistema.
El usuario ingresa un correo electronico ya
Entrada: . _
registrado en el sistema
Resultado: El sistema no permite su registro del usuario
Evaluacion de
Prueba correcta
la prueba:

Fuente: Elaboracion propia

VISTAS (Prueba de aceptacién #7)
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En el caso de que un cliente quiera registrarse por primera vez en el sistema,

deberd cumplir con las especificaciones en el formulario para un registro exitoso,

en el campo Correo Electrénico*.

Tabla 76. Vista de prueba de aceptacion 7

EXISTE UN
USUARIO
REGISTRADO
CON LA
DIRECCION
EMAIL

saborsureno.online dice

Ya existe un usuario registrado con esta direccion email.

(==

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de aceptacion #8
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Se requiere hacer la prueba de aceptacion para NO HAY COMPRAS EN EL

CARRITO, y comprobar que cumple con las condiciones de la programacion.

Tabla 77. Prueba de aceptacion 8

‘ Prueba de aceptacion #8

H.U #6: Interfaz carrito de compras
Nombre: No hay compras en el carrito
o El usuario registrado por primera vez tendra su carrito de compras

Descripcion: .
vacio.

Condiciones o . _
Conexion a internet, base de datos en conexion con el sistema.

de uso:

Entrada: El usuario inicia sesion por primera vez

Resultado: No existen compras en la web que haya realizado el usuario

Evaluacion de
Prueba correcta
la prueba:

Fuente: Elaboracién propia
VISTAS (Prueba de aceptacidon #38)
En el caso de que un cliente inicie sesidon por primera vez, le debe cargar la vista

de Carrito de Compras* en vacio.

Tabla 78. Vista de prueba de aceptacion 8

Carrito de Compras

nicio 3 Carrito

NO HAY
COMPRAS No hay productos
EN EL No ha agregado productos al carrito :(.
CARRITO

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de aceptacion #9
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Se requiere hacer la prueba de aceptacién para AGREGAR AL CARRITO COMO
USUARIO LOGUEADO, y comprobar que cumple con las condiciones de la
programacion.

Tabla 79. Prueba de aceptacion 9

Prueba de aceptacion #9 ‘

H.U #6: Interfaz carrito de compras

Nombre: Agregar al carrito como usuario logueado

o El usuario puede agregar productos a su carrito cuando haya
Descripcion: | » ) o
iniciado sesion. En el carrito se iran agregando

Requisitos de o . )
Conexion a internet, base de datos en conexion con el sistema.

ejecucion:

El usuario logueado elige un producto para agregarlo a su
Entrada: )

carrito.

El carrito guarda el producto elegido correctamente, cambiando
Resultado:

el estado del botén 'Comprar' a 'Ya esta agregado’

Evaluacion de
Prueba correcta
la prueba:

Fuente: Elaboracion propia

VISTAS (Prueba de aceptacion #9)
En el caso de que un cliente inicie sesion y desee agregar un producto a su carrito
de compras, este automaticamente se guardara, haciendo Clic* en el botén

‘Comprar’, luego de ello cambiando el estado del botén a ‘Ya esta agregado’
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Tabla 80. Vistas de pruebas de aceptacion

-

" La carta ﬁ
AGREGAR
AL CARRITO
COMO
USUARIO |
LOGUEADO Papa Rellena Sopa de macha Sopa de frejoles
(ANTES) 8/ 8.00 8/ 8.00 8/ 8.00
o=
ﬁ La carta {9
AGREGAR
AL CARRITO
COMO
USUARIO ,
LOG U EADO Papa Rellena Sopa de macha Sopa de frejoles
. 8/ 3.00 8/ 8.00 8/ 8.00
(DESPUES)

Fuente: Elaboracién propia
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Prueba de aceptacion #10
Se requiere hacer la prueba de aceptacion para AGREGAR AL CARRITO COMO
USUARIO NO LOGUEADO, y comprobar que cumple con las condiciones de la

programacion.

Tabla 81. Pruebas de aceptacion

Prueba de aceptacion #10

H.U #6: Interfaz carrito de compras

Nombre: Agregar al carrito como usuario no logueado

El usuario puede agregar productos a su carrito
Descripcion: | aun cuando no haya iniciado sesion, sin la

opcidn de comprar si no esta logueado.

Requisitos de | Conexion a internet, base de datos en conexion

ejecucion: con el sistema.

El usuario elige un producto para agregarlo a su
Entrada: .

carrito

El carrito guardara el producto elegido
Resultado:

correctamente

Evaluacion de
Prueba correcta
la prueba:

Fuente: Elaboracion propia
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VISTAS (Prueba de aceptacion #10)
En el caso de que un cliente inicie sesion y desee agregar un producto a su carrito
de compras, este automaticamente se guardara, haciendo Clic* en el botén

‘Comprar’, luego de ello cambiando el estado del boton a ‘Ya esta agregado’

Tabla 82. Vistas de pruebas de aceptacion

AGREGAR 1 La carta Ti‘
AL ‘
CARRITO
COMO
USUARIO

NO Papa Rellena I Sopa de macha Sopa de frejoles

LOGUEADO % &0 8/ 8.00 8/ 8.00
Bl - o s | B comoror [ + vetalles |
(ANTES)

{&! Sabor Surerno

AGREGAR
AL
CARRITO

Carrito de Compras

COMO o
USUARIO
LOGUEADO
(DESPUES) 0 gl e T B a

Debes registrarte e iniciar sesion para proceder.

Cédigo de plato Plato Cantidad Precio Unitario @ Total

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de aceptacion #11
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Se requiere hacer la prueba de aceptacion para CANCELAR PEDIDO DEL

CARRITO, y comprobar que cumple con las condiciones de la programacion.

‘ Prueba de aceptacion #11

Tabla 83. Pruebas de aceptacion 11

H.U #6: Interfaz carrito de compras
Nombre: Cancelar pedido del carrito

o El usuario puede cancelar el producto agregado a su
Descripcion:

carrito

Requisitos de

Conexion a internet, base de datos en conexion con el

ejecucion: sistema.
Entrada: El usuario elige el producto a cancelar de su carrito

En el carrito de compras se elimino el pedido que queria
Resultado:

ser cancelado

Evaluacion de

la prueba:

Prueba correcta

Fuente: Elaboracion propia

VISTAS (Prueba de aceptacion #11)
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En el caso de que un cliente desee cancelar el producto que fue agregado a su

carrito, podréa hacerlo desde la interfaz del carrito de compras en el botén ‘Eliminar’

Tabla 84. Vistas de pruebas de aceptacion 11

Carrito de Compras
‘‘‘‘ 3 Carrito
Cédigo de plato Plato Cantidad Precio Unitario Q Total
CAN C ELAR EX-MLNS Milanesa de pollo 1 s/ 15 s/15 m
PEDIDO HE Chafo depollo 1 8/ 15 8/ 15 m
DEL 100 Inca Kola 500ml 1 s/ 3 s/ 3 Cancelar X
101 Coca-Cola 500ml 1 / / Cancelar X
CARRITO v vo D
(ANTES)
Carrito de Compras
CANCELAR ,
Inicio » Carrito
PEDIDO
D E L Cédigo de plato Plato Cantidad Precio Unitario @ Total
EX-MLNS Milanesa de pollo
CARRITO 1 8/15 8/15 Cancelar X
< 100 Inca Kola 500ml
(DESPUES) L S e
101 Coca-Cola 500ml 1 s/ 3 s/ 3

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de aceptacion #12
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Se requiere hacer la prueba de aceptacion para INICIAR SESION COMO

CLIENTE, y comprobar que cumple con las condiciones de la programacion.

‘ Prueba de aceptacion #12

Tabla 85. Prueba de aceptacion 12

H.U #7: Interfaz inicio de sesion
Nombre: Iniciar sesién como cliente

o El usuario inicia sesion con las credenciales
Descripcion:

(correo y contrasefia) creadas.

Requisitos de

Conexion a internet, base de datos en

ejecucion: conexion con el sistema.

El usuario ingresa sus credenciales correctas
Entrada: )

en formulario.

La base de datos responde correctamente a
Resultado: las credenciales ya creadas. El sistema

redirige al perfil del usuario creado

Evaluacion de

la prueba:

Prueba correcta

Fuente: Elaboracion propia

VISTAS (Prueba de aceptacion #12)
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En el caso de que un cliente desee ingresar al sistema para realizar un pedido,

deberéd loguearse en el formulario de Iniciar Sesidn con las credenciales correctas.

Tabla 86. Vista de prueba de aceptacion 12

Iniciar Sesion

Correo aracelyleol5@gmail.com
INICIAR Electrénico
SES'ON Contrasefia =~ e
COMO
Ingresar
CLIENTE
. T EERRST
Iniciar Sesion
Correo | Marid
. .
VALIDACION Incluye un signo "@" en la direccién de correo electrénico. La direccion "Mario” no incluye el signo
DE CAMPO
Ingresar
CORREO

Fuente: Elaboracién propia

88



Prueba de aceptacion #13

Se requiere hacer la prueba de aceptacion para PAGINACION DE LOS

REGISTROS Y BUSQUEDA, y comprobar que cumple con las condiciones de la

programacion.

Prueba de aceptacion #13

Tabla 87. Pruebas de aceptacion 13

H.U #10: Médulo gestién de pedidos

Nombre: Paginacion de los registros y basqueda
El administrador del sistema visualiza la

Descripcion: | paginacion de los registros y el campo de

buscar

Requisitos de

Conexion a internet, base de datos en conexion

ejecucion: con el sistema, Framework DataTable

El administrador se desplaza entre las paginas
Entrada: de los registros y realiza una busqueda por

nombre del cliente

La tabla carga correctamente los registros de la
SN tabla pedidos.

El buscar responde los resultados sin

actualizarse la pagina

Evaluacioén de

la prueba:

Prueba correcta

Fuente: Elaboracion propia
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VISTAS (Prueba de aceptacion #13)
En el caso de que el administrador del sistema requiera buscar un registro lo
encontrara de manera ordenada y paginada. Asimismo, puede escribir una

referencia del campo para encontrar un registro en especifico.

Tabla 88. Vistas de pruebas de aceptacion 13

Finalizado 2020-10-02 154311 @ v

. Finalizado 2020-10-02 15:42:11 O
PAGINACION

DE LOS Anterior . 2 |3 4|65 77 | Siguiente
REGISTROS
Buscar por nombre de cliente | |
Estados de

BUSCAR Estodo Fecha pedido

TABLA Finalizado 2020-10-02 16:35:50 D v

PEDIDOS Finalizado 2020-10-02 16:30:18 O v

Finalizado 2020-10-02 16:16:59 D v

Finalizado 2020-10-02 16:16:12 D W

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de aceptacion #14
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Se requiere hacer la prueba de aceptacion para GENERAR REPORTES POR

FECHA, y comprobar que cumple con las condiciones de la programacion.

Tabla 89. Pruebas de aceptacion 14

‘ Prueba de aceptacién #14

H.U #11: Mddulo gestion de reportes
Nombre: Generar reportes por fecha
El administrador se dirige al médulo
Reportes y visualizara en la vista dos cajas
Descripcion: de texto tipo date, los cuales serviran para

establecer las fechas de que tiempo a que

tiempo se requerira generar el reporte

Requisitos de

Conexion a internet, base de datos en

conexion con el sistema, Plantilla AmInLTE,

ejecucion: ] .

boton para generar el reporte visual.

El administrador ubica las cajas de fecha e
Entrada: ingresa las fechas, luego la peticion es

procesada con el boton Generar*

Se genera el reporte de manera automatica
Resultado:

en una grafica visual de color azul

Evaluacion de

la prueba:

Prueba correcta

Fuente: Elaboracion propia

VISTAS (Prueba de aceptacion #14)
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En el caso de que el administrador del sistema requiera generar un reporte visual
gréfico desde una fecha en especifica hasta otra en concreto, el médulo de reportes

lo realizara de la siguiente manera:

Tabla 90. Vistas de pruebas de aceptacion

Reporte de Ventas

(u] dd, [}
PAGINACION
DE LA
TABLA
P E D I D O S D;iw:e. Operacion Cliente SubTotal Descuento Total Metodo de pago Estado Fecha

Detalles #T14 Jorge Alburqueque 5/ 4100 0% 54100 Contra entrega Finlizado 2020-10-0115:514

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de aceptacion #15
Se requiere hacer la prueba de aceptacién para AGREGAR CATEGORIA, y

comprobar que cumple con las condiciones de la programacion.
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Tabla 91. Pruebas de aceptacion 15

Prueba de aceptacion #15

H.U #12: Médulo gestién de categorias

Nombre: Agregar categoria

_ | Eladministrador se dirige al médulo gestion de categorias, ubica el
Descripcion: ) ) _
boton Agregar categoria y se dispone a crear una.

Requisitos o . _ ]
. Conexion a internet, base de datos en conexién con el sistema, botdn
e
_ » para crear la categoria
ejecucion:
El administrador presiona en el botdon Agregar categoria y se desplaza
Entrada: un formulario donde ingresa la nueva categoria, nombre corto y su

estado de activo o no activo.

Resultado: | Se guarday crea la categoria en el sistema y base de datos.

Evaluacion
de la Prueba correcta

prueba:

Fuente: Elaboracion propia
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VISTAS (Prueba de aceptacion #15)

En el caso de que el administrador del sistema requiera crear una nueva categoria

en el sistema.

Tabla 92. Vistas de pruebas de aceptacion 15

Agregar Categoria
Nombre Bebidas Calientes
AGREGAR
CATEGORIA No(r:n:re Bebidas Calientes
rto
Categoria Activa
Agregar Categoria
L Nombre ‘ |
VALIDACION -
DEL CAMPO Nn;t:e Bebidas Calientes ‘ u Completa este campo
o
N OM BRE Categoria Activa
CATEGORIA

Agregar Categoria
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EDITAR

CATEGORIA Nombre

Corto

Nombre

Editar Categoria

Bebidas Calientes

Bebidas Calientes

Categoria Activa

Actualizar Categoria

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de aceptacion #16

Se requiere hacer la prueba de aceptacion para AGREGAR PRODUCTO, y

comprobar que cumple con las condiciones de la programacion.

Prueba de aceptacion #16

H.U #13:

Tabla 93. Pruebas de aceptacion 16

Modulo gestion de productos

Nombre:

Agregar Producto

Descripcion:

El administrador se dirige al médulo gestion de
productos, ubica el botén Agregar producto y se
dispone a crear un producto, ingresando los
datos de: cédigo, nombre, descripcion, precio;
subir una imagen del producto; elegir si el
producto sera visible, estara en existencia o
sera un producto destacado; seleccionar unidad
de medida; escoger categoria; para finalmente

Agregar el producto

Requisitos de

ejecucion:

Conexion a internet, base de datos en conexion

con el sistema, botén para Agregar producto.
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El administrador presiona en el boton Agregar

Entrada: producto y se desplaza una nueva vista e
ingresa los datos correspondientes al formulario.
Se guarda y crea el producto en el sistema 'y
Resultado:

base de datos.

Evaluacion de

la prueba:

Prueba correcta

Fuente: Elaboracién propia
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VISTAS (Prueba de aceptacion #16)

En el caso de que el administrador del sistema requiera crear una nueva categoria

en el sistema.

Tabla 94. Vistas de pruebas de aceptacion

NUEVO PRODUCTO

# Nuevo Producto

Codigo 0001 Nombre Arroz con pollo
Deseripeion Arroz con pollo + Crema a la huancaina
AGREGAR
PRODUCTO o | ¥ | 8
imagen
Es Visible En Existencia Producto Destacado
Unidad Unidad
Categoria Segundos
Es Visible En Existencia Producto Destacado
Z Unidad ‘ -- SELECCIONE UNIDAD --
VALIDACION -
Categoria -- SELECCIONE CATEGORIA -- ‘ o | Selecciona un elemento de la lista
DEL COMBO -
UNIDAD DE
MEDIDA
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VALIDACION
DEL CAMPO
PRECIO

Imagen

Precio 8/ ‘ |

| Seleccionar archivo |img4.png Completa este campo

Es Visible En Existencia Producto Destacado

Prueba de aceptacion #17

Fuente: Elaboracion propia

Se requiere hacer la prueba de aceptacion para AGREGAR ANUNCIO, y

comprobar que cumple con las condiciones de la programacion.

Tabla 95. Pruebas de aceptacion 17

‘ Prueba de aceptacion #17

H.U #14:

Maodulo gestion de anuncios

Nombre:

Agregar anuncio

Descripcion:

El administrador se dirige al moédulo gestion
de anuncios, ubica el boton Agregar
anuncio. Se abre una vista nueva para
agregar un nuevo anuncio para ingresar los

datos del Titulo y cargar una Imagen.

Requisitos de

ejecucion:

Conexion a internet, base de datos en
conexién con el sistema, boton para Agregar

anuncio.

Entrada:

El administrador presiona en el boton
Agregar anuncio y se desplaza una nueva
vista e ingresa los datos correspondientes al

formulario.

Resultado:

Se guarda y crea el anuncio en inicio de la

web
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Evaluacion de
Prueba correcta
la prueba:

Fuente: Elaboracion propia

VISTAS (Prueba de aceptacion #17)

En el caso de que el administrador del sistema requiera crear un nuevo anuncio en

el sistema.
Tabla 96. Vista de pruebas de aceptacion 17
AGREGAR NUEVO ANUNCIO
28 Nuevo Anuncio
AG R EGAR Titulo Asistente virtual
ANUNCIO Imégen [ seleccionar archivo | 4.jpg

Es Visible

Agregar anuncio

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba de aceptacion #18
Se requiere hacer la prueba de aceptacion para VISUALIZAR CALIFICACIONES,

y comprobar que cumple con las condiciones de la programacion.

Tabla 97. Pruebas de aceptacion 18

Prueba de aceptacion #18

H.U #15: Médulo gestién de calificaciones

Nombre: Visualizar calificaciones

El administrador visualizara las calificaciones que otorguen los clientes
Descripcion: | en la seccién de cada plato creado. Y tendra la capacidad de mostrar o

eliminar los comentarios de los clientes.

Requisitos de o . )
Conexion a internet, base de datos en conexion con el sistema.

ejecucion:
. El administrador controlara el estado del comentario ‘pendiente’ a
=nirada: estado ‘aceptado’, o simplemente eliminarlo si es conveniente.
El estado de las calificaciones cambia y se puede observar las futuras
Resultado:

calificaciones que hagan los clientes acerca de un plato.

Evaluacion de
Prueba correcta
la prueba:

Fuente: Elaboracién propia
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VISTAS (Prueba de aceptacion #18)

En el caso de que el administrador del sistema requiera moderar los comentarios

de los clientes, tiene acceso a la gestion de las calificaciones.

Tabla 98. Vistas de pruebas de aceptacion 18

Calificaciones

% Calificaciones

CAMBIAR EL
ESTADO
(APROBADO)

V I S UAL | ZAR Cliente Producto Estado Fecha
CALIFICACIONES n:ﬁendu Alberto Quispe Yabar  Milanesa de pollo 2020-10-02 20:33:54 nu
Calificaciones

W Calificaciones

Cliente Producto Estado Fecha

imiendo  Alberto Quispe Yabar  Milanesa de pollo m 2020-10-02 20:33:54 uu

4

Fuente: Elaboracién propia
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Prueba de aceptacion #19
Se requiere hacer la prueba de aceptacion para REGISTRAR CLIENTE, y

comprobar que cumple con las condiciones de la programacion.

Tabla 99. Pruebas de aceptacion 19

Prueba de aceptacion #19

H.U #16: Médulo gestién de clientes

Nombre: Registrar cliente

El administrador se dirige al mddulo gestion de
Descripcion: | clientes, ubica el boton Agregar cliente. Se abre

una vista nueva para agregar un nuevo cliente.

Requisitos de | Conexion a internet, base de datos en conexion

ejecucion: con el sistema, boton para Agregar cliente.

El administrador presiona en el boton Agregar
Entrada: cliente y se desplaza una nueva vista e ingresa

los datos correspondientes al formulario.

Resultado: Se guarda y crea la cuenta del nuevo cliente.

Evaluacion de
Prueba correcta
la prueba:

Fuente: Elaboracién propia
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VISTAS (Prueba de aceptacion #19)

En el caso de que el administrador del sistema requiera registrar a un cliente

Tabla 100. Vistas de pruebas de aceptacion

REGISTRAR
CLIENTE

NUEVO CLIENTE

4 Nuevo Cliente

Nombre

Mario Alfredo
Apellido

Diego Livano

Telefono

964111111

Direccion

Mz F lote 7

Correo Electronico

mariolivano2 317@ gmaileom
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EDITAR CLIENTE

& Editar Cliente

Nombre
Martha

EDITAR
CLIENTE

Apellido

Lusa Carbajal

Telefono

947070981

Direccion

Mz A 1t 17 San Antonio de Lurin

Correo Electronico

marthalusa@ gmail.com

Contrasefia

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de aceptacion #20
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Se requiere hacer la prueba de aceptacion para AGREGAR USUARIO, y

comprobar que cumple con las condiciones de la programacion.

Tabla 101. Pruebas de aceptacion 20

Prueba de aceptacion #20

H.U #17: Mdédulo gestidén de usuarios

Nombre: Agregar usuario

El administrador se dirige al médulo gestién
o de usuarios, ubica el botén Agregar usuario.
Descripcion: )
Se abre una vista nueva para agregar un

nuevo usuario.

o Conexion a internet, base de datos en
Requisitos de . . )
conexién con el sistema, boton para Agregar

ejecucion: .

usuario.

El administrador presiona en el boton

Agregar usuario y se desplaza una nueva
Entrada: . . .

vista e ingresa los datos correspondientes al

formulario.

Se guarda y crea la cuenta del nuevo
Resultado:

usuario del sistema.

Evaluacioén de
Prueba correcta
la prueba:

Fuente: Elaboracion propia
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VISTAS (Prueba de aceptacion #20)

En el caso de que el administrador del sistema requiera registrar a un usuario del

sistema
Tabla 102. Vistas de pruebas de aceptacion 20
Agregar Usuario
Nombre*
Mario Alfredo
AGREGAR sl
Diego Livano
USUARIO

Nombre de usuario™

mariclivano

Email*

mariolivano?015@ gmailcom

Contrasefia
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Editar Usuario

Nombre*

Administrador

Apellido®

EDITAR
USUARIO

DH

Nombre de usuario®

admin

Email*

desarrollo@ saborsureno.online

Contrasefia

La contrasefia solo se modificara si escribes algo, en caso contra

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de aceptacion #21
Se requiere hacer la prueba de aceptacion para AJUSTES DEL SITIO, y comprobar

gue cumple con las condiciones de la programacion.

Tabla 103. Pruebas de aceptacion

‘ Prueba de aceptacién #21

H.U #18: Modulo justes del sistema

Nombre: Ajustes del sitio

El administrador se dirige al médulo ajustes del
sistema. Se abre una vista nueva para realizar
Descripciéon: |los ajustes del sitio como el Titulo principal o
nombre del restaurante, email, pais, tipo de

moneda, impuesto, porcentaje de impuesto y la
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imagen por default para productos que no

tengan imagen establecida.

Requisitos de

Conexion a internet, base de datos en

conexion con el sistema, botdn Actualizar

ejecucion: _

ajustes.

El administrador ingresa el titulo principal del

sistema, email corporativo, el pais, simbolo de
Entrada: ) ) _

la moneda, el tipo de impuesto, porcentaje de

impuesto y carga una imagen.

Se guardan los parametros establecidos y se
Resultado:

muestran en el sistema

Evaluacion de

la prueba:

Prueba correcta

Fuente: Elaboracion propia
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VISTAS (Prueba de aceptacion #21)

En el caso de que el administrador del sistema requiera registrar ajustes en el

sistema.
Tabla 104. Vistas de pruebas de aceptacion 21
(General Métodos de Pago
# Ajustes del sitio
Titulo Prineipal Sabor Surefio
T T
Email Prineipal delivery@saborsureno.online
DEL SITIO
Moneda o
g/
Impuesto LGV
Impuesto LGV.(%) 18
Imagen Default res/img/logo.png
Actualizar Ajustes

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de aceptacion #22
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Se requiere hacer la prueba de aceptacion para ACTIVAR METODOS DE PAGO,

y comprobar que cumple con las condiciones de la programacion.

Prueba de aceptacion #22

Tabla 105. Pruebas de aceptacion 22

H.U #18: Médulo gestidn ajustes del sistema
Nombre: Activar métodos de pago
El administrador se dirige al médulo ajustes del
sistema y se dirige al boton Métodos de pago.
Descripcion: Se abre una vista nueva para activar o

desactivar los tipos de pago recibidos por la web
para un pedido. Luego se ingresan las

credenciales segun sea tipo de método de pago.

Requisitos de

Conexion a internet, base de datos en conexion

con el sistema, botén para Actualizar datos de

ejecucion: MercadoPago, Actulizar datos de Transferencia
Bancaria y Actualizar datos de PayPal.
El administrador presiona en el botén Agregar
Entrada: anuncio y se desplaza una nueva vista e ingresa
los datos correspondientes al formulario.
Se guardan los parametros establecidos y se
Resultado:

muestran en el sistema

Evaluacioén de

la prueba:

Prueba correcta

Fuente: Elaboracién propia

VISTAS (Prueba de aceptacion #22)
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En el caso de que el administrador quiera ofrecer un descuento a los clientes por
una fecha especial

Tabla 106. Vistas de pruebas de aceptacion 22

Métodos de Pago

General Métodos de Pago

$ Métodos de Pago

Paypal

ACT IVAR Transferencia
M ETO DOS D E Contra entrega
PAGO MercadoPago

Il MercadoPago

MercadoPago Cliente 1D 7949448938522101

M ERCADO PAGO MercadoPago Cliente Secret

Z8EorlgoKKphClusdRqZDiedyoyvs BAD

Actualizar Datos MercadoPago

I Transferencia Bancaria
TRAN S F E R EN C IA Tieular de lo cuenta Sonia Francia Mendoza
BAN CAR IA Nombre del Banco BBEVA Banco Continental

Numero de Cuenta Nimero de cuenta: 0011-0833-0200508311 CCL 011-933-

Numero de Tarjeta . . R
@ larj kdhk kEER KEKEF TELT

Actualizar Datos Bancarios

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de aceptacion #23

111



Se requiere hacer la prueba de aceptacién para AGREGAR CUPON, y comprobar

que cumple con las condiciones de la programacion.

Tabla 107. Pruebas de aceptacion 23

Prueba de aceptacion #23

H.U #19: Mdédulo gestidén de cupones

Nombre: Agregar cupén
El administrador se dirige al médulo gestién
de cupones, ubica el boton Agregar Cupon.
Se abre una vista nueva para agregar un

Descripcion: nuevo cupon, donde se establece el nombre

del cupodn (cbdigo), descripcion, valor del
cupon, escoger el producto, opciéon mdaltiple,

rango de fechas y checkout de activacion.

Requisitos de

ejecucion:

Conexion a internet, base de datos en
conexion con el sistema, boton para Agregar

Cupon.

Entrada:

El administrador crea un nuevo cupon con el
nombre del cupon, descripcion, valor del
cupon y escoge que el valor del cupon se
aplicara a cualquier producto, estableciendo
un rango de fechas de duracion, y activa el

cupon, para terminar, agregando el Cupon.

Resultado:

El cupon se crea exitosamente y ya podria

ser utilizado

Evaluacioén de

la prueba:

Prueba correcta

Fuente: Elaboracién propia

VISTAS (Prueba de aceptacion #23)
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En el caso de que el administrador quiera ofrecer un descuento a los clientes por

una fecha especial

Tabla 108. Vistas de pruebas de aceptacion

4 Nuevo Cupon

Codigo
FINDE
Descripeion

jPor el fin de mes que pagaron ya!

Valor
10
AGREGAR
L Producto
CUPON :
—- CUALQUIERA —-
Al seleccionar un producto, el descuento solo se aplica a una pieza

[ Es multiple

Al seleccionar un producto, habilita descuento para N piezas.

Inicio

20/09/2020
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EDITAR
CUPON

EDITAR CUPON

4 Editar Cupon
Codigo
FINDE

Descripcion

jPor el fin de mes que pagaron ya!

Valor

10

Producto

-- CUALQUIERA --

Al seleccionar un producto, el descuento solo se aplica a una pieza

Fuente: Elaboracién propia

114



