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RESUMEN

El presente trabajo de instigacion titulado: “GESTION DE CREDITOS Y
COBRANZAS Y EL NIVEL DE MOROSIDAD DE CARTERA DE CLIENTES EN
UNA EMPRESA INDUSTRIAL AVICOLA DEL DISTRITO DE ATE, PERIODO
2015 — 2018, tuvo como finalidad establecer qué concordancia coexiste entre la
gestion de créditos y cobranzas incide en el nivel de morosidad de la cartera de
clientes en una empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 —
2018. Esto como respuesta al problema ¢Qué relacion tiene la gestion de créditos
y cobranzas y el nivel de morosidad de la cartera de clientes en una empresa
industrial avicola del distrito de Ate, periodo 2015 - 2018? La siguiente
investigacion fue descriptivo y correlacional, de enfoque cuantitativo, su tipo es
basico, de disefio no experimental y de corte longitudinal. La recopilacion de datos
se efectué en base a una muestra de 48 estados financieros de una empresa
industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015-2018, para mediante ellos usar
como técnica, los que fueron obtenidos fueron debidamente procesados en Excel
y en el programa estadistico SPSS version 24, con los resultados recopilaos de la
busqueda se logré el analisis descriptivo e inferencial de la variable para saber el

nivel de correlaciéon existente.

Palabras claves: Gestibn de créditos y cobranzas, cuentas por cobrar,

morosidad.
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ABSTRACT

This instigation work entitled: “CREDITS AND COLLECTION
MANAGEMENT AND THE CLOSURE PORTFOLIO LEVEL OF CLIENTS IN AN
ATE DISTRICT INDUSTRIAL ENTERPRISE COMPANY, PERIOD 2015 - 2018",
had as contact and what agreement coexists between credit management and
collections affect the level of delinquency of the client portfolio in a poultry
industrial company of the District of Ate, period 2015 - 2018. This in response to
the problem What is the relationship between the management of credits and
collections and the level of delinquency of the client portfolio in a poultry industrial
company in the district of Ate, period 2015 - 2018? The following research was
descriptive and correlational, quantitative approach, its type is basic, non-
experimental design and longitudinal cut. The data collection was carried out
based on a sample of 48 financial statements of a poultry industrial company of
the District of Ate, 2015-2018 period, so that they can use them as technicians,
which were easily processed in Excel and in the program Statistical SPSS version
24, with the results collected from the search, a descriptive and inferential analysis

of the variable was carried out to know the level of correlation existing.

Keywords: Credit and collection management, accounts receivable, delinquency.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial muchas de las entidades tratan de conservar un puesto en
el mercado competente y por ende realizan innovadoras estrategias que estan
basados en herramientas que sean de mayor utilidad para asi poder optimizar los
procesos en la gestion de créditos y las cobranzas y poder salvaguardar de esta
manera el negocio, satisfaciendo las necesidades de los clientes para conseguir

una adecuada rentabilidad.

En el Peru las operaciones industriales se efectian ventas de dos
maneras, al contado y al crédito, esta ultima causa inquietud en muchas de las
entidades, debido a que corren un gran riesgo al entregar enormes cantidades de
mercaderia y por consiguiente esperar para poder recaudar en 30,60 y en algunas
cuestiones hasta 120 dias, segun lo acordado con el consumidor, pero que
sucede si el cliente llega a demorar en pagar o si no alcanza a hacer el pago, por
este motivo, las entidades industriales manejan diferentes politicas de crédito para

conceder el crédito a sus clientes.

La comision de los créditos y cobranzas son actividades complejas de
realizar; las politicas y medios empleados para el otorgamiento del crédito, el
ingreso de dinero que son generados por los cobros de créditos y el mecanismo
que se empleen la firma para desempefar un control cierto referente de créditos y
cobranzas. La carencia de control de la gestion créditos y cobranzas conlleva a la
apariciéon consecuente de la morosidad en la cartera de clientes que tiene como

consecuencia la dilatacion del tiempo otorgado para el pago a proveedores.

El crédito nos hace mencion a la accion del anticipo de recursos
monetarios, por la confianza y observaciones de un sujeto u organizacion
disponible frente a un compromiso de pago. Otorgar un crédito viene a ser un
adelanto de fondo u otorgar un vencimiento para un pago exigible. Por lo tanto,
desde la perspectiva legal, el crédito puede suponerse como una prestacion o
como un comercio a aplazamientos. Asi mismo las cobranzas representan el
compromiso adquirido por el cliente ya se por el abono de bienes y/o prestaciones
de servicios, la cobranza es la actividad de reparar los importes entregados a
crédito en la etapa de la negociacion.



Lo que se busca con esta investigacion es poder desarrollar indagacion con
correlacion a la gestion de créditos y cobranzas de una entidad industrial avicola,
ya que en muchas entidades no se lleva una gestion optima teniendo como acto
la morosidad de cartera de consumidores. Ademas, se debe tener en cuenta el
conjunto de las politicas de créditos y cobranzas existentes en la compafiia como

respaldo para su aplicacion.

Con la intencidn de identificar en qué grado han contribuido la gestion de
créditos y cobranzas y su incidencia en el nivel de morosidad, se expresa el

problema de investigacion.

¢, Qué relacion tuvo la gestion de créditos y cobranzas y el nivel de
morosidad de la cartera de clientes en una empresa industrial avicola del distrito
de Ate, periodo 2015 — 20187? , de acuerdo a la problematica existente se formula
los siguientes problemas especificos: ¢Qué relacidn tuvo la rotacion de cuentas
por cobrar y el indice de morosidad en una empresa industrial avicola del Distrito
de Ate, periodo 2015 — 20187?, ¢Qué relacion tuvo la rotacidon de cuentas por
cobrar y la cartera temprana en una empresa industrial avicola del Distrito de Ate,
periodo 2015 — 2018?, ¢Qué relacion tuvo la rotacion de cuentas por cobrar y la
cartera pesada en una empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015
— 20187, ¢Qué relacion tuvo la rotacion de cuentas por cobrar y la cartera de alto
riesgo en una empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 —
2018?, ¢Qué relacién tuvo el periodo promedio de cobranza y el indice de
morosidad en una empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 —
20187, ¢ Qué relacion tuvo el periodo promedio de cobranza y la cartera temprana
en una empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018?, ¢Qué
relacion tuvo el periodo promedio de cobranza y la cartera pesada en una
empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 20187?, ¢(Qué
relacion tuvo el periodo promedio de cobranza y la cartera de alto riesgo en una

empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018?.

Dicha investigacion estuvo elaborada para conocer la justificacion y
desarrollar con los datos encontrados una adecuada ejecucion en la gestion de
créditos y cobranzas y el nivel de morosidad de cartera de clientes en una

comparfia automatica avicola del Distrito de Ate, periodo 2015-2018. Desde el
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punto de vista practica la investigacién nos valdra para aseverar el gran grado de
una apropiada gestién de créditos y cobranzas y poder optimizar los resultados
del proceso de cobranzas para asi maximizar su productividad para que a su vez
condescendera comprimir el nivel de morosidad de la cartera de clientes en una
empresa industrial avicola. Por dltimo, el presente estudio se justifica
tedricamente debido a que permitira explicar la incidencia existente entre la
variable “Gestion de créditos y cobranzas” y la segunda Variable “Nivel de

morosidad”.

Por lo tanto, la presente estudio tuvo objetivo general el determinar el nivel
de relacion que existio entre la gestion de créditos y cobranzas incide en el nivel
de morosidad de la cartera de clientes en una empresa industrial avicola del
Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018 y los siguientes objetivos especificos:
determinar el nivel de relacion que existio entre la rotacién de cuentas por cobrar
y el indice de morosidad en una empresa industrial avicola del Distrito de Ate,
periodo 2015 — 2018, determinar el nivel de relacidon que existid entre la rotacion
de cuentas por cobrar y la cartera temprana en una empresa industrial avicola del
Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018, determinar el nivel de relacion que existio
entre la rotacidbn de cuentas por cobrar y la cartera pesada en una empresa
industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018, determinar el nivel de
relacion que existid entre la rotacion de cuentas por cobrar y la cartera de alto
riesgo en una empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018,
determinar el nivel de relacion que existe entre el periodo promedio de cobranza y
el indice de morosidad en una empresa industrial avicola del Distrito de Ate,
periodo 2015 — 2018, determinar el nivel de relacion que existio entre el periodo
promedio de cobranza y la cartera temprana en una empresa industrial avicola del
Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018, determinar el nivel de relacion que existio
entre el periodo promedio de cobranza y la cartera pesada en una empresa
industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018, determinar qué relacion
existio en el periodo promedio de cobranza y la cartera de alto riesgo en una

empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018.

De esta manera se pretendi6 verificar la hipétesis general: La gestion de

créditos y cobranzas se relaciona significativamente en el nivel de morosidad de
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la cartera de clientes en una empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo
2015 — 2018. y las siguientes hipétesis especificas: la rotacién de cuentas por
cobrar se relaciona significativamente en el indice de morosidad en una empresa
industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018, la rotacion de cuentas
por cobrar se relaciona significativamente en la cartera temprana en una empresa
industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018, la rotacion de cuentas
por cobrar se relaciona significativamente en la cartera pesada en una empresa
industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018, la rotacion de cuentas
por cobrar se relaciona significativamente en la cartera de alto riesgo en una
empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018, el periodo
promedio de cobranza se relaciona significativamente en el indice de morosidad
en una empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018, el
periodo promedio de cobranza se relaciona significativamente en la cartera
temprana en una empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 —
2018, el periodo promedio de cobranza se relaciona significativamente en la
cartera pesada en una empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015
— 2018, el periodo promedio de cobranza se relaciona significativamente en la
cartera de alto riesgo en una empresa industrial avicola del Distrito de Ate,
periodo 2015 — 2018.



ll.  MARCO TEORICO
Los principales antecedentes para el estudio son:

Castillo y Cordova (2017) en su estudio realizado “La gestidon de créditos y
cobranzas y su influencia en el nivel de morosidad en la empresa Limpia Max-
Lima 2017”. La finalidad principal de la investigacion fue saber que tanto infiere la
comision créditos y percibos en los niveles de morosidad. La metodologia de
estudio de la investigacion aplicada y enfoque cuantitativo debido a que relata la
correlacion existente entre las dos variables investigadas. Tuvo como conclusion
que la primera de las variables que es gestion de créditos y cobranzas tiene
influencia en el buen cometido de reducir el nivel de morosidad de la entidad, por
ende las dos variables se llegan a relacionar en la disminucion de los niveles de la
morosidad, y los resultados que se obtienen dado por Chi cuadrado, la hipotesis
universal queda aceptada. Se recomendd que la comision de solvencias y
cobranzas se efectie de un caracter correcta en el cobro de los compradores, a
partir de la iniciacion de asistencia de servicio brindado hasta llegar a la
elaboracion del comprobante y cancelacion de este, de la misma manera
implantar reglas con el fin de disminuir el riesgo previo de conceder el préstamo,

con el fin de que el nivel de morosidad no acreciente.

Ruiz (2018) en su tesis titulada “El area de créditos y cobranzas y su
influencia en la morosidad de la cartera de clientes de la empresa Maccaferri de
Perd S.A.C en la Ciudad de Lima en el periodo 2013-2015". Tuvo como finalidad
saber si existia una influencia significativa de la morosidad en los clientes en el
area de cobranzas y créditos, ademas intentar sefalar los motivos que originaron
con el fin de adoptar medidas estrictas buscando el mejoramiento de la gestion en
el area de la compaiiia, y de tal condicion que no se vea jactanciosa la liquidez en
la entidad. Tuvo como tipo de método el nivel cuantitativo, los datos tienen el
calculo sistemético, tuvo como analisis estadistico como su mas sobresaliente
caracteristica, en dicho estudio el autor tuvo el manejo del método cuantitativo por
es0 uso la estadistica con el fin de investigar los datos y la informacion derivadas
de la pesquisa. El prosista finiquito en que la corporacién muestra deficiencias en
el area de cobranzas y créditos en la parte de las gestiones financieras con

relacion de sus procedimientos al momento de otorgar los créditos y gestionar las
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cobranzas. Se llegd a establecer que en el departamento de cobranzas y créditos
en base de las gestiones financieras y la morosidad de los clientes se tiene una
relacion inversa, puesto que si existe una mala gestion de las finanzas en el area
de cobranzas y créditos, se tendra mas clientes morosos, ya que una gestion
financiera en la entidad es parte de controles y lineamientos resaltantes para las
aprobaciones de otorgar créditos y la recuperaciéon de las mismas.

Alvarado y Suyon (2016) en su investigaciéon denominada: “El proceso de
créditos y cobranza y la mejora en la situacion econémica y financiera de la
empresa comercial inversiones D'Kar S.A.C, Truijillo, en el afio 2015”. Tuvo como
objetivo principal mostrar que la duracion de cobranzas y créditos tiende a mejorar
el nivel de realidad econdmica y financiera de la entidad comercial, en el afio
2015. En la parte metodologica el tipo de disefio fue cuasi experimental. De la
misma manera tuvo como poblacién las suficientes documentaciones que
plasmaban el transcurso de las cobranzas y créditos mostrados en los estados
financieros de la empresa en el rubro comercial, como técnicas, procedimientos e
instrumentos, para recolectar datos se realizo la recoleccion de datos compilando
documentos, encuestas, observacion entrevista, y por ultimo para analizar la
informacion se realizé analisis de datos. Se tuvo como resultado posteriormente
de efectuar el nuevo transcurso de créditos y cobranzas, de esta manera de
recupera en 77.6% en las cuentas vencidas de la entidad de rubro de comercio,
esto permiti6 el decrecimiento de obligaciones financieras para subsanar la
liquidez manifestada en los EEFF. Los autores concluyeron: El transcurso de las
cobranzas y créditos la liquidez crecié en 69% al respecto del ejercicio pasado,
las deudas sobre sus cuentas por pagar en un 11% y las obligaciones financieras
de la empresa en 22% como se constatan en provisiones del periodo 2014 de las
cuentas morosas, no se pueden mostrar en los EEFF, por ultimo los indices de
morosidad disminuyo en 77.6% adem&s como carece de un examen en su

recobro de sus cuentas.

Chavez y Contreras (2018) en su investigacion titulada “Gestion de las
cuentas por cobrar y la situacibn econdémica y financiera de la Asociacion
Educativa Adventista Peruana del Norte, periodo 2013-2017”. Tuvo como

indiferente comun la determinacién de relacién de las cuentas a recaudar con la
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localizacion financiera y econdémica en la Asociacion Adventista peruana del
Norte, de los afios 2013 - 2017. La realizacion de la pesquisa es don nadie
correlacional Transversal no practico, es decir, encuesta EX-POST-FACTO, pues
no ejercemos control ya que nos referimos a un caso donde primero se produce
los biografia y después se analizan; se obtuvieron resultados en base de cojin a
comunicado correspondientes a 7 instituciones de la Asociacidon Educativa
Adventista Peruana del Norte, en los afios 2013 - 2017. El aparato que se utilizo
han sido los ratios de finanzas empleados en trabajos albor. Se utilizd El Rho de
Searman como razonamiento estadistico para metro de la correlacion entre dos
variables aleatorias. Este instrumento dio como resultado que establecié la
indigna union de las partidas en nivel de certeza de liquidez y recaudacion que
alcanzé un cifra -0.455 y un p decision regular a 0.006 (p osadia >0.05); el altura
de ingenuidad de colecta y desvio de cuentas por conseguir alcanzé un autor
0.998 y un p decisién homogéneo a 0.000 (p audacia 0.05); pachorra y locucién
de cuentas por cobrar consiguio el hacedor -0.998 y un p valor pulimentado a
0.000 (p atrevimiento < 0.05), incluso, los indicadores altura de pachorra y periodo
promedio desvio de cuentas por conseguir obtuvo el autor 0.998 y un p audacia
liso a 0.000 (p intrepidez < 0.05); indicando que las partidas en mayoria no
sefalan significancia irascible de las variables gestio de cuentas por embolsar y

posicion econdémica financiera.

Montesdeoca (2015) en su investigacion titulada: “La gestion de crédito y
cobranza y la cartera vencida en importadora Alvarado Vasconez CIA. Ltda.”.
Tuvo como ecuanime contar si las formas en el manejo de empréstito y cobro
guardan relacion con las cuentas vencidas en la Importadora Alvarado Vascones
CIA Ltda. El ajuste investigativo de la retentiva sondeo se enmarca en el interior
del arquetipo juzgador-positivo, ademas un ajuste cualitativo — cuantitativo. En
otras palabras, una averiguacion convinada, del cual la supremacia va tener
apoyo en contestar preguntas de la persecucion de pesquisa que se dara por

noticias de la autora.

Davalos (2017) en su tesis titulada: “La gestion de créditos y cobranzas en
la recuperacion de cartera de la ferreteria Corral Y Carrera CIiA. LTDA. de la

Ciudad de Riobamba Periodo 2015”. El objetivo principal de la investigacion se
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basé en realizar una apreciacion de la gestién de las cobranzas y créditos con
incidencia en la recuperacion de las cuentas por cobrar de la ferreteria Corral y
Carr. CIA LTDA. Ubicada en la ciudad de Riobamba del afio 2015. El autor llego a
la conclusion que existen dificultades comprendidas en relacion a la gestion de
cobranzas de la empresa estudiada y estas son: existen deficiencias de reglas
para otorgar los créditos y para hacer efectivo su cobro, ademas no existe
responsabilidad en una persona que gestione y recupere la cuenta, por este
motivo se tiene en las cuentas por cobrar un gran niumero de clientes con mora
porque hay grandes tiempos de recuperacion, y esto produce complicaciones de
liquidez en la entidad. Las estadisticas existentes por recolectar a los interesados
muestran una torpe recuperacion al afo, esto hace superar el tiempo de pago que
se tiene pactado con los proveedores, las cuentas son de gran participacion
dentro del Capital de Trabajo y también en Activos Corrientes de la entidad, esto
indica que la compafiia es muy dependiente de los montos pendientes por cobrar.
Tuvo otro objetivo que fue ajustar los compromisos en las cobranzas y créditos de
la mencionada empresa ubicada en la ciudad de Riobamba, afio 2015. El prosista
alcanzo el desenlace que estas son las siguientes privaciones en la gestion de
Cobranzas y créditos de la mencionada organizacion: No se tiene reglas que
determinen el otorgamiento de los créditos y también para su cobranza, no se
tiene asignado un personal que se centre en la cobranza de las cuentas, por tal
motivo existe un monograma de clientes que tienen mora que viene de los largos
periodos de recuperacion generando dificultades en la liquidez de la entidad. Hay
una lenta recuperacion al afio de las cuentas por cobrar de parte de los clientes, y
estas superan a los montos que se le adeuda a los proveedores, y estas
participan activamente en el capital de trabajo y los activos corrientes del ente lo
cual revela que hay peligro en la liquidez de la empresa para confrontar las

compromisos a temporal plazo.

Arias (2017) trabajo titulado: “El nivel de morosidad y las provisiones de la
cartera de créditos en las cooperativas de ahorro y crédito reguladas por la
superintendencia de economia popular y solidaria segmento 2”. Su finalidad
principal fue estudiar el repertorio de dilacion y racionamientos de las entidades

regladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria Segmento 2Se



llegd a la conclusion que las cooperativas de ahorro y crédito, durante del periodo
de analisis percibido entre enero -2015 y junio -2016, muestran la tendencia
creciente en sus indicadores de morosidad decayendo su indicador en un 17.54%,
por otra parte logramos evidenciar que la generacion de provisiones para
cobertura de cartera en riesgo de recuperacion, presenta un mejoramiento dentro
del periodo de analisis del 12.46%, esto nos permite reflejar que el Segmento 2
del Sector Cooperativo no estd en la capacidad de mejorar su cobertura de
provisiones al mismo ritmo que incrementa su indicador de morosidad. Se
recomend6 implementar un modelo de gestion de recuperacién de cartera que,
partiendo desde la gestién de los socios con riesgo de recuperacién, nos permita
identificar a quien, cuando y donde realizar la gestion, aplicando los diferentes
procesos, herramientas y estrategias con una adecuada segmentacion de cartera,
midiendo y retroalimentando el impacto en resultados, que nos permitira identificar

las oportunidades de mejora en la aplicacién y ejecucion del modelo.

Jerez (2015) en su tesis titulada: “Gestion de cobranzas y el nivel de
morosidad en Petrolcentro Petroleos del Centro C.A.”. El objetivo general fue
analizar la gestién de cobranzas y su incidencia en el paralelismo de tardanza en
Petrolcentro Petréleos del Centro C.A. Se concluy6 que en la entidad Petrolcentro
Petréleos Del Centro C.A.”, no se ha dado una buena gestion de recolecciones
practica lo cual ha imposibilitado comprimir el paralelismo de tardanza. En cierre
se recomendd efectuar un cometido de percepciones efectiva para comprimir el

paralelismo de tardanza, en la empresa Petrolcentro Petréleos Del Centro C.A.".

Conell (2014) en su articulo cientifico titulado: “The economic impact of late
payments”. Se tuvo como resultado los coeficientes estimados para distintas
especificaciones se presentan en la Tabla IV.2 para transacciones B2B y G2B. En
lo que respecta a las transacciones B2B, los resultados empiricos muestran que
el retraso es estadisticamente significativo y tiene un efecto perjudicial al
aumentar las tasas de salida: una reduccion de 1 punto en la relacion de demora
en el pago reduciria las tasas de salida en alrededor de 2.8 o 3.4 puntos
porcentuales, dependiendo de si hay maniquies sectoriales utilizado en lugar del
tamafio de la empresa y la inversion por empleado. Teniendo como conclusién la

reduccion de los pagos atrasados de la deuda comercial puede contribuir a
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restablecer el acceso a la financiacion, afectando especialmente a las pequefas y
medianas empresas (PYME), como se destaca en la comunicacion sobre "Accion
para la estabilidad, el crecimiento y el empleo”. Para este proposito, se han
introducido acciones a nivel europeo y nacional para reducir el costo que las
empresas experimentan asociadas con los retrasos en los pagos tanto en las

transacciones publicas como en las privadas.

El marco teorico de los temas abordados incluye el marco historico, la

conceptualizacidon y los modelos tedricos, en los siguientes términos:

Davalos (2017) La gestion de créditos y cobranzas tienen una relacién
directamente a la operatividad de las entidades, se trata de una actividad
importante debido a que las ventas al crédito son utilizadas en las actividades
cotidiana de la entidad, por ello es preciso establecer apropiadas politicas de

cobro y asi lograr disminuir el nivel de morosidad.

A lo largo de los tiempos la palabra crédito se ha usado de diversas
maneras y asi también ha evolucionado, existen diferentes tipos de crédito que
son utilizados en la economia de las empresas, ante esto es de gran importancia
diferenciar créditos que son otorgados por la empresas comerciales e

instituciones financieras.

El crédito se ha utilizado a lo largo del tiempo de la historia de diferentes
maneras dependiendo a lo que se quiere mencionar. En el tiempo helénico, la
palabra crédito lo utilizaban los negociadores y comerciantes para asi poder
incrementar riquezas de sus empresas; ya la en la época romana, los
prestamistas se apropiaban de todos los campos de los agricultores cuando estos
no llegaban a pagar sus diferentes deudas en un determinado tiempo; ya en los
siglos XIX hasta el siglo XX se utilizd el crédito para el resurgimiento de la

economia. (Morales y Morales, 2014)

A través de los tiempos la terminologia crédito a tenido gran acogida ya
que han sido utilizadas en el comercio y area de finanzas para mencionar las
distintas negociaciones que compromete una trasferencia de dinero que debera

ser reintegrado en un debido tiempo.
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El crédito es un proceso que trata en que un elemento originario o
legislativo conceda un financiamiento a la otra persona natural o juridica, con el
objetivo de que esta Ultima, en un lapso subsiguiente, reintegre el financiamiento
percibido conjuntamente con un pago adicional, llamado como tasa de interés
compensatoria o tasa de interés activa, la cual refleja la valorizacion del dinero en
el tiempo. (Vela y Caro, 2015). En otras palabras, el crédito es la aceptacion del
compromiso de pagar solicitado por el deudor, o la amable voluntad del acreedor

para reconocer el compromiso de pago del deudor.

Asi mismo, es crédito es la entrega de dinero, la cual va ser devuelta en un
tiempo especifico segun las estipulaciones sefaladas para dicho préstamo
afiadiendo los intereses concedidos (Morales y Morales, 2014). Lo mencionado
refiere al significado y como se origina el uso de la palabra crédito, desde el
compromiso de pago hasta la devolucion de lo acordado, decimos que el crédito
es de mucha importancia porque amortiguara cuentas por pagar de los

compradores.

Ordofez (2017), refiere que el crédito es la conducta de entrega de dinero
gue tiene el cliente previamente al acceder a un crédito, considerando ademas la
utilizacién que se tiene a través de capital de trabajo y contingencia comercial,
con este procedimiento se podra conseguir un mejor perfil de los clientes con los

que cuenta la empresa.

De lo anterior nos da a entender que el crédito es el hecho de dar dinero a
un cliente que ya lo habia solicitado con anterioridad, para esto se debe tomar en
cuenta el motivo del crédito ya sea por problemas en la entidad o por politicas de
pago, con estos datos se podra tener mayor transparencia en el proceso de

solicitud de crédito.

Vergara y Retto (2014) nos da a conocer la gran importancia que cumple el
papel de crédito centralmente de la economia, ya que es un elemento muy
vigente en la participacion del proceso de reactivacion economica, solo a traves
de esquemas crediticios correctos se podra recuperar la dinamica con la finalidad

de solucionar necesidades de trabajo y progreso del pais.
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O' Donnell, (2019) nos menciona que los créditos son cargos negativos; no

necesariamente indican que algo haya cambiado de manos (es decir, dinero en
efectivo para un libro de texto). Se pueden generar mediante un reembolso
generado automaticamente (por ejemplo, a partir de un reembolso de la matricula)
0 se pueden agregar manualmente. Debido a que los créditos son un tipo de
cargo, deben facturarse para afectar el saldo del estudiante. Los créditos se
pueden aplicar a las facturas o, si el saldo del estudiante es negativo, se
reembolsan. Los créditos no generan una transaccion unica aparte de la factura

en la que estan incluidos.

De lo dicho anteriormente, la presente investigacion pretende determinar,
describir, establecer e identificar la gestion debida en los créditos y cobranzas de
la entidad y el nivel de morosidad de cartera de clientes. Asi, ante lo dicho la
pregunta principal que guia este trabajo de investigacion es: ¢Qué relacién tiene
la gestion de créditos y cobranzas y el nivel de morosidad de la cartera de clientes

en una empresa automatica avicola del distrito de Ate, periodo 2015 — 20187

Se efectud una exploracion de trabajos afines al vigente estudio y se tomo
como base el desarrollo de algunos temas que tienen relacion, habiendo ubicado
los estudios que se cita a continuidad:

La gestion de la politica de crédito generalmente tiene como objetivo
establecer la politica de crédito éptima y, por lo tanto, el paralelismo 6ptimo de las
estadisticas por recaudar. En particular, la politica crediticia Optima esta
relacionada con la decision de otorgar el crédito comercial. En una version
modelo, se supone que el crédito comercial resulta en: costos de oportunidad y de
mantenimiento. Los costos de mantenimiento estan asociados con la concesion
de crédito y la inversion en cuentas por cobrar. Dichos costos estan positivamente
relacionados con la cantidad de crédito comercial extendido, lo que significa que
cuanto mayor sea el crédito comercial, mayores seran los costos de
mantenimiento. Los costos de mantenimiento incluyen la demora en recibir
efectivo, las pérdidas por deudas incobrables y los costos de administrar el

crédito.
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Al momento de una entidad otorgar crédito a los clientes se esta dando un
tiempo determinado para cumplir con el pago de las facturas emitidas por
concepto de la venta de mercaderia o también haber prestado un servicio de
parte de la empresa. El otorgar crédito a clientes en estos dias es una practica
gue se hace siempre en todos los sectores empresariales, con la diferencia que
cada entidad tiene diferente forma de evaluar a los clientes beneficiarios del
crédito y también analizar a los nuevos clientes para conocer el limite de riesgo.
También es necesario antes de realizar el crédito a clientes empresariales, saber
sobre su historial crediticio, puesto que el otorgar crédito es realizar una inversién

de capital de trabajo.

Concediendo un crédito, una entidad hace el papel de financista de los
clientes que tiene, otorgandoles una forma de pago facil con el propdsito que su
inversion se convierta en el ampliacion de las mesones y por ende de su
facturacion. Pero todo no es color de rosa en otorgar créditos, ya que esto estan

sujetos a riesgos y las entidades deben estar preparadas para su gestion.

Con el objetivo de obtener una gestion efectiva en los temas de créditos, se
debera hallar la forma de equilibrar los beneficios que se pueden conseguir
aumentando la facturacion y por ende las ventas con el costo que asumira la
empresa al dar crédito a clientes. En esta decision tendran que estar involucrados
las siguientes areas de la entidad: el financiero y el comercial. Estas tendran
intereses diferentes, por eso se debe lograr concordar con el objetivo de subir lo
mas posible las ventas pero sin correr en riesgos comerciales enormes y también
se debera controlar las negligencias financieras con correctas politicas de pago a

proveedores y politicas de cobros.

Para decidir si se brinda crédito a los nuevos clientes o no, podremos tomar

en cuenta los aspectos que se plasman a continuacion.

Se deberéa analizar la liquidez del cliente, que viene a ser su efectivo que
tiene a disposicion en su cuenta de caja y bancos, también sus activos realizables
que son los que se podran convertir facilmente en dinero en efectivo, como por
ejemplo los créditos que fueron dados a sus clientes y también la mercaderia. Si

al analizar notamos que el activo circulante es mayor que el pasivo exigible a
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plazo corto, sera ineludible realizar un profundo analisis para comprobar dicha
informacion, dado el ejemplo, un estado financiero del cliente puede contar con
altos montos de mercaderia que tardaran en venderse o tiene cuentas por cobrar
que le sera dificil cobrar. En los casos expuestos es mejor no otorgar el crédito al

cliente.

También se debera analizar la solvencia del cliente, que es referido a su
capacidad para hacer efectivo los pagos a mediano o largo plazo, esta
informacion se podra saber en el balance a través de los ratios financieros. No
seria l6gico brindar un crédito a un cliente 0 empresa que no tiene para pagarte
por falta de solvencia.

Al momento de analizar la parte de Resultados, es referida a la cuenta de
ganancias y pérdidas de la entidad donde se encuentran reflejados los datos de
las utilidades y con ellos se podra analizar la rentabilidad obtenida. Ademas se
puede obtener informacion del cash flow o también llamado flujo de efectivo lo
que muestra la liquidez de la entidad con el fin de poder cubrir sus gastos
generados en el mes. Si al momento de analizar este indicador, la entidad
muestra pérdidas, con esta causa es mas que suficiente para no darle crédito al
cliente, también se podria poner en analisis ciertos casos, por ejemplo, si s una
entidad creada recientemente y se podria arriesgar, en conclusiéon es mejor
verificar la solvencia, la rentabilidad y la liquidez en la empresa que sera nuestro

cliente.

También se tiene que analizar el endeudamiento de nuestro cliente, en la
actualidad la estructura en temas de finanzas de una entidad puede ser precaria o
sélida, por tal motivo se tendra que hacer un analisis del porcentaje que muestran
las deudas del pasivo en la entidad, el valor que generan los indicadores de

exigibilidad y endeudamiento.

Es importante conocer en el la empresa que sera nuestro cliente, sus
politicas de pago y también cudles son sus habitos reales de pago, puesto que la
entidad cliente es capaz de retrasar la cancelacion de las facturas por mas que
cuente con liquidez y también ser solvente a largo tiempo. Mejor dicho es

importante informarnos de la reputacion comercial que tiene la entidad.
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A su vez Del Valle (s.f.) menciona que la cobranza es el proceso prudente
de mostrar al consumidor documentos para que sean pagados como letras de
cambio, pagare u otro titulo valor. La cobranza de una cuenta aplazada a pago
como producto de una venta consumada a crédito, lleva la transaccion a una
consumacion correcta. Asi mismo la cobranza es el desarrollo a través del cual se
revela la captacion del pago en conocimiento a una adquisicion, asistencia de un

servicio o suspension de alguna deuda, etc..

De la misma manera Armijos y Ofia (2015) afirman que la cobranza es una
actividad que se realiza para poder solicitar el pago requerido por el deudor de
créditos, préstamos o0 ya sea financiamientos concedidos por medio de algun
contrato establecido. En pocas palabras la cobranza existira cuando haya un pago
en su debido tiempo, cuando el cliente realice el abono con el monto establecido a

la empresa.

Morales y Morales (2014) mencionan que existen diferentes tipos de

crédito:
Crédito al detallista

Se utiliza este término para detallar el crédito que brinda a los
consumidores con el fin de obtener los bienes o servicios. Este tipo de crédito se
divide en: cuenta abierta y crédito a plazos. Cuando hablamos del primero quiere
decir que es calificado como crédito por beneficio donde los pagos mayormente
se realizan cada mes. En el caso de cobro de servicios casi siempre no se
elabora en cuentas abiertas. En la segunda clasificaciébn en cuenta a plazos es
caracterizado ya que los abonos parciales se realizan a esperas determinados
que pueden variar entre dias, semanas, quincena o ya sea meses y se fundan de
acuerdo a las escaseces de todos los clientes y aquellas personas que conceden

el crédito. A este tipo de cobro se le afiade un interés.
Crédito comercial bancario

Es cuando un ente financiero recibe la responsabilidad de avalar el
desembolso de un convenio comercial al proveedor, a cuenta del cliente;
resguarda el monto que corresponde a embarques o transferencias de

mercancias, continuamente que las documentaciones relativas se apeguen
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precisa y concretamente a las condiciones concluyentes y estén dentro de la
vigencia del crédito. Los créditos concedidos podrian ser para exportacién o para

actividades comerciales.
Crédito industrial a mediano plazo

Son los financiamientos que se dan alas entidades que se subdividen en
seccién secundaria de la economia, cabe sefialar de las entidades que se son
consideradas del tipo industrial, puesto que sus bienes son colectivamente la

derivacion de la evolucion de diversas componentes en un nuevo producto,
Crédito comercial

Coexiste una manera usual del préstamo a corto plazo, habitualmente se
da en la gran mayoria de los negocios. Esta considerada en la mayor partida de
riquezas para las corporaciones pequefias, por motivo a ciertos proveedores son
habitualmente mas flexibles en la autorizacion de crédito que los establecimientos
financieros, puesto que tienen confianza a quien le conceden el crédito, debido a

que la revision que efectuan es distinta a los bancos.

Moran (2018) menciona que los ratios financieros son aquellos que
calculan las finanzas de una entidad, en el contexto de cuentas por cobrar, el
indicador que regula el movimiento es llamada rotacion de las cuentas por cobrar,

gue nos permitira conocer el tiempo cuando la cartera se convertira en efectivo.

La de rotacion de cuentas por cobrar es otro nombre de este indice de
rotacion. En este indice, consideraremos los comercios a crédito y las cuentas por
cobrar. Como sabe cuando una organizacién vende sus productos a crédito, se
necesita un tiempo decente para recibir el pago. El monto que la empresa recibiria
debido a las ventas a crédito en un futuro cercano se denomina cuentas por

cobrar.

Este indice que calcula la medicién de proporcion de la cantidad de ventas
netas de crédito que tiene una empresa y la cantidad intercedo de enumeraciones

por colectar con las que esta lidiando la entidad.

Salgado (s.f.). El ratio de rotacién de cartera calcula la periodicidad del

recobro de las enumeraciones por atesorar, tiene como proposito calcular el plazo
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promedio de créditos concedidos a los consumidores y asi ayudara a valorar
politicas de crédito y cobranza.

Vergara y Retto (2014) afirman que es el tiempo de demora donde la
entidad pueda recuperar la cartera de sus clientes. Asi mismo la cartera es una
pieza primordial de todo establecimiento debido a que a que el normal
desenvolvimiento de las actividades que ejecute la entidad dependera de la

validez con que sea manejado la cartera.

Las rotaciones de cuentas por cobrar sefialan cuantas veces, en promedio,
se realizé la recaudaciéon de cuentas por cobrar anual, se determina de la

siguiente forma:

Ventas crédito

Rotacion de cuentas por cobrar = ,
Cuentas por cobrar promedia

Anaya (2017) define a las ventas como ingresos obtenidos por la entidad

mediante la venta realizada de un producto o prestacion de servicio.

Ademas, Cervera (2018) menciona a las ventas como un elemento
contable que representa la sumatoria de las ventas elaboradas por una entidad a
su vez descontadas las devoluciones. Las ventas netas son de gran importancia
en la cuenta de resultados de la entidad, debido a que determinan la salud

financiera.

Por otro lado, el que el ratio periodo promedio de cobranza segun Becerra,
Biamonte y Palacios (2017) sefialan que nos da a conocer saber el movimiento de
la cobranza, nos da a conocer el tiempo promedio que requiere para

transformarse en efectivo para la entidad.

Proporciona el nimero de dias que la entidad se toma en recuperar su
cartera, mientras menor sea el numero de dias, significa que hay una mayor

circulacion de la mercaderia, generando mayores beneficios econémicos.

Herrera, Betancourt, Herrera, Vega y Vivanco (2016) muestran que el
periodo promedio de cobro se tiene como resultado al fragmentar el retal de las
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enumeraciones por colectar y negocios al crédito. En la toda entidad, se
recomienda hallar el periodo de cobro para asi lograr mejorar de forma idénea sus

politicas de crédito y cobro.

Cuentas por cobrar x 360 dias

Periodo promedio de cobranza =
Ventas

Becerra, Biamonte y Palacios (2017) mencionan que las cuentas por cobrar
es un derecho exigiblemente que sirve para el crecimiento de la empresa, las
compras de algun sistema contable nos proporcionarian informacion confiable y
segura de los sucesos de la forma de pago, estos programas nos brindaran
informacion para poder tomar decisiones y poder reducir riesgo de

incumplimiento.

El tiempo intermedio de un percibo es el alguarismo medio de dias entre 1)
las fechas en que se realizaron las ventas a crédito y 2) las fechas en que el
dinero fue recibido / cobrado de los clientes. ElI periodo promedio de cobro

también se conoce como las ventas de dias en cuentas por cobrar.

Ademas, es un fuerte indicador de la liquidez de una empresa sobre las
cuentas por cobrar, que es el dinero que los consumidores le deben a la
organizacion, asi como las politicas crediticias de la empresa. Un periodo de
cobro promedio corto sugiere una politica crediticia estricta y una gerencia
efectiva de los recuentos por recaudar, lo que permite a la clasificacion consumar
con sus obligaciones a corto plazo. Un monto alto indica que la compafia debe
endurecer su politica crediticia y optimizar la gestion de las enumeraciones por
recolectar hacia consumar con sus débitos a efimera caducidad. Para calcular la
férmula del periodo de cobro promedio, simplemente dividimos las cuentas por

cobrar por las ventas a crédito por 365 dias.

Las cuentas por cobrar muestros reclamos que se espera cobrar en
efectivo. Las cuentas por cobrar constituyen el dinero que las entidades deben a

la empresa por la venta de productos o servicios a crédito. Por generalidad de las
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organizaciones comerciales, las cuentas por cobrar se establecen generalmente
generando una factura y enviandola por correo o entregandola electronicamente
al cliente, quien, a su vez, debe pagarla dentro de un plazo determinado, conocido

como métodos de crédito o términos de pago.

Asi mismo Arroba, Morales y Villavicencio (2018) afirman que la gran parte
de las empresas suelen considerar como medio de pago el crédito, siendo corto o

largo plazo, dependiendo de las politicas determinadas por la entidad.

La cuenta por cobrar se genera después de proporcionar crédito a un
cliente, ya sea periodo corto o largo, dependiendo al acuerdo establecido, siempre
teniendo en cuenta que las cuentas por cobrar no seran cobradas dentro de la
marcha pesto el crédito, del mismo modo las enumeraciones por atesorar integran

fraccion del laboroso transelnte de la entidad.

En su origen, el vocablo procede del latin morosus que significa
malhumorado o de caracter dificil. Esta palabra esta formada por mos, moris que
manifiestan “capricho” y moralis que significa “habito”, al usar la expresion
morosidad o en todo caso moroso se describe a la persona que tiene alguna
obligacion de pago que ya vencié y se demora en su reintegro, es decir, se halla

en un escenario de mora.

En tiempo pasado tan solo bastaba el uso de la palabra para poder
garantizar la buena terminacion de la realizacion de procedimientos comerciales,
en donde los malos pagadores estaban indicados con el dedo y excluidos de la
actividad mercantil pasaron la historia. Evidentemente la morosidad esta bien
intervenida por los ciclos econémicos, ya que el ciclo de serenidad econdmica a la

morosidad reduce notablemente. (Brachfield, 2009)
Al pasar de los tiempos la morosidad ha cobrado mayor responsabilidad.

La morosidad es el desempeiio del incumplimiento, que se origina cuando
el usuario no cancela las cuentas acordadas en cuanto los dias acontecidos

desde el ultimo dia de pago supera a un dia de atraso. (Vidal, 2017).

La morosidad se origina a partir del primer dia posterior a la fecha que se

haya establecido. Se llamara morosidad hasta que se cancele el monto caduco o

19



hasta que se realice otro tipo de acuerdo, ya sea diferir el pago o la suspension
temporal.

Cantuta y Moreno (2015) definen la morosidad como a la no realizacion de
un compromiso vencido, exigiblemente por el acreedor, procede de un suceso del
cual responde el moroso. La mora es cuando ocurre un atraso, no es el
guebrantamiento mismo decisivo de la obligacién, sino que se conlleva como uno

posible, que aun no se ha efectuado cuando deberia ser comprobado.

Conell (2014) menciona que la morosidad es el tiempo de retraso acorde
de lo establecido. La duracién refleja los términos pactados mas el retraso del
pago. De lo anterior podemos inferir que es la demora de pago en una fecha

establecida.

Limachi (2015) hace referencia a la terminacibn moroso que puede ser
utilizado para referirse de conceptos distintos. Desde otro punto de vista el retraso
en el desempefio se nombra legalmente mora, por lo tanto, se denomina moroso

aguel deudor que toma mucho tiempo en su obligacién de hacer el pago.

Mohd, Abdul, Abdul y Reza (2016) nos mencionan que la morosidad ocurre
cuando una entidad ha proporcionado servicios o productos, pero se niegan a
pagarlo en el plazo ya establecido. Este retraso en el pago impide que las

entidades poder desarrollarse en el ambito financiero.

Castillo y Cordova (2017) indica que las morosidades originadas por los
clientes traen como consecuencia que los indicadores financieros no sean
exactos, debido a que el indicador arrojara constantemente un elevado indice de
liquidez, este simboliza el pleamar de dinero por ventas en cartera y a manera

que todo dinero la mayor parte se halla por cobrar.

Las causas mas comunes que incitan a la morosidad segun Diaz

Ferndndez (2014) son:
Actividad econdmica.

A partir que la evolucidon econémica decrece se originan los impagos, como
muestra tenemos la crisis que estan soportando la gran parte de las economias,

donde la mayoria de las entidades se obligan a cerrar, ocasionando el ascenso de
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numeros de desempleados. Por tal motivo el ratio de la morosidad aumenta a raiz

de la crecida de los impagos.
Prolongacion de los plazos de pago.

En escenarios dificiles, como lo expuesta en el parrafo anterior, gran parte
de las entidades piden a sus acreedores acrecentar los plazos de los pagos. Es
decir, pretenden alargar los plazos con la finalidad de autofinanciarse.

Cultura de la morosidad.

La causa siguiente no es rigurosamente economica, del mismo modo,
agueja de manera vertical a la economia del pais. En los posteriores afios se ha
marcado el habito de pagar fuera de plazo, por tanto, ha tenido un impacto

negativo en las entidades.
La posicion de fuerza en el mercado.

Existen algunas entidades que poseen gran poder econdmico y ejercen
dominio sobre sus deudores paras poder poner condiciones comerciales y asi

favorecerse.
Falta de conocimientos.

Si bien no se puede universalizar esta causa, determinadas entidades
carecen de informacidn acerca de los instrumentos que estan a su libre albedrio
para poder combatir la morosidad la mayoria de estos casos ocurren en pequefias

empresas e independientes.

Ademas, Brachfield (2013) menciona que las causas de la demora de
pagos pueden ser agrupados de las siguientes formas: 1) Liquidez y dificultades
financieras; 2) Circunstanciales; 3) Culturales; 4) Economicas; 5) Causas

Emocionales; 6) Culturales

Asi como también Camacho (2015) sefiala que la mala organizacion de las
entidades es un factor determinante de la existencia de la morosidad. como
consecuencia de la mala situacion en la que estan muchas entidades, el nivel de

morosidad acrecienta por motivo a la falta constante de recursos a financiar.
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Chavarin (2015) indica que el repertorio de dilacion es parte del cartapacio
sometida en relacion al cartapacio general, asi mismo muestra los efectos

presentes en las medidas ligadas al consentimiento de crédito.

Asi mismo Jerez (2015) mencionan que los indices de morosidad facilitan
conocer cuantos clientes del total de la cartera se encuentran en estado de
morosidad. Ademas, ayudara a definir técnicas y estrategias eficientes de cobro

para posteriormente dar buenas decisiones para el bien de la empresa.

Cartera vencida

indice de morosidad =
Cartera total

Delgado y Lezama (2018) infieren que la cartera vencida expresa la debito
que ya consumo el fase de pago, por tanto, es una cartera morosa ya que es un
conjunto de cuentas impagadas, de esto comprende que la morosidad es el

procesamiento de datos de dicha cartera.

Asi mismo Vergara y Retto (2014) mencionan que el indice de morosidad
es la porcion del activo compuesta por documentos y en forma global por todos
los créditos que no fueron abonados al debido tiempo de su vencimiento.

Canares (2018) define la cartera temprana como la impuntualidad de pago
que tiende a ser de un tiempo no mayor a dos meses para que pueda tener este

nombre
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La actual indagacion es de tipo basica pues solo describe algo que ya tiene

investigacion cientifica.

Los autores Sanchez y Meza (2017) informan que la investigacion de tipo
basica es popular ademas como pura o esencial, nos llevara a la zambullida de
nuevas ciencias y campos de busqueda, carece de finalidades practicas

especificos

El disefio del estudio no es experimental, ya que esta investigacion solo se
limitar4 a estudiar los acontecimientos sin intervenir en los mismos o manipular
las variables, en cuanto a su temporalidad, sera de tipo transversal ya que se
realiza en un lapso de tiempo corto teniendo como propdsito describir la variable 1

control de créditos y cobranzas, ni la variable 2 nivel de morosidad.

Dominguez (2015) menciona que el disefio de la investigacion se describe
al caracter practico y especifico para poder indicar las interrogantes de la

investigacion para asi poder alcanzar los objetivos propuestos.

Vi

|
R
|

\ V2

Grafico del disefio:

Donde:

M — Simboliza a una empresa industrial avicola

V1 — Simboliza la variable de Gestion de créditos y cobranzas

V2 — Simboliza la variable indice de morosidad

R — Simboliza la concordancia que existe entre gestion de créditos y

cobranzas y morosidad en una empresa industrial avicola.
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Sanchez, Reyes y Mejia (2018) indica que el nivel de investigacion
describe el estado presente de las caracteristicas més significativos del fenédmeno

gue se va a instruir.

El nivel de la actual investigacion es descriptivo y correlacional, necesario a
qgue calcula la reciprocidad que coexiste entre dos o mas variables. “a que a
través de ello se conoce y analiza las caracteristicas, cualidades y rasgos acerca
de un estupendo existente en la sinceridad en un cierto tirmpo” (Carrasco, 2017,
p.72).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de créditos y cobranzas

Variable 2: Nivel de morosidad
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Tabla 1. “Gestion de créditos y cobranzas el nivel de morosidad de cartera de clientes en una empresa industrial avicola del
distrito de Ate, periodo 2015 - 2018”

HIPOTESIS
GENERAL
Gestion de
créditos y
cobranzas
se
relaciona
significativ
amente
con el
nivel de
morosidad
en una
empresa
industrial
avicola del
Distrito de
Ate,
periodo
2015 -
2018

VARIABLES

Gestion de
créditos y
cobranzas

Nivel de
morosidad

DEFINICION CONCEPTUAL

La gestibn de crédito y cobranza, son las
ocupaciones mas importantes de una entidad
debido a que permite la gestién del efectivo junto a
los agentes de cobranza. Por ello al momento de
dar un préstamo a una persona no solo se genera
un ingreso sino también una cuenta por cobrar que
viene a ser un egreso. (Cordova, 2017, p.6)

El nivel de morosidad es la cartera de crédito
vencida como igualdad de la cartera total. Es uno
de los indicadores mas manejados como medida
de riesgo de una cartera crediticia. (Cantunta y
Moreno, 2015, p.28)

INDICADORES

Rotacién de
cuentas por
cobrar

Periodo promedio

de cobranza

indice de
morosidad

Cartera temprana

Cartera pesada

Cartera de Alto
riesgo

ITEMS

Ventas crédito

Cuentas por cobrar
promedio

Ctas. por cobrar x 360

Ventas

Cartera vencida

Cartera total

CVv<=60

CT

60< CV <120

CT

120<CV

CT

ESCALA

(12-60)

( 14- 60)

(40-60)

(1-60)

(0.070 - 60)

(0.080 - 60)

TECNICA

Revision
documental

Revision
documental

Revision
documental

Revision
documental

Revision
documental

Revision
documental
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion.

La poblacion para el actual estudio se encuentra constituida por una
compariia automatico avicola del Distrito de Ate, periodo 2015-2018. De la misma
manera Salazar y Del Castillo (2018) aseveran que es el conjunto que comprende
los elementos cuya caracteristica que deseamos estudiar o describir para asi

obtener conclusiones.

3.3.2 Muestra

La muestra de la reciente indagacién se encuentra compuesta por 48
estados financieros de la empresa industrial avicola las cuales se utilizé para el

analisis correspondiente.

Hernandez et al. (2014) delimitan a la muestra como atributo, fraccion de la
poblacidn, se utiliza la muestra cuando se determina que esta no se podra medir a

cada una de las entidades de la poblacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de dato S

La pericia de recoleccion de datos es necesario para poder examinar el
proceso de los medios de informacion debido a que pueden ser el cuestionario,
encuestas, entrevista, observacion entre otros. Hernandez et al. (2014) afirman
que implica efectuar un plan detallado de todas las instrucciones que nos conducir

a reclutar datos con una intencion especifica.

La técnica manejada en el presente trabajo de investigacién es técnica
documental, que ayudara establecer la concordancia entre gestion de créditos y
cobranzas y el nivel de morosidad en una empresa industrial avicola, periodo
2016 — 2018. Para Guerrero y Guerrero (2014) la mencionada técnica trata de la
compilacién de la pesquisa para exponer teorias que respalden el estudio de los
procesos, esto contiene la utilizacion de instrumentos precisos de acuerdo a la

fuente documental a la cual mencionan.

No existe instrumento para medir las variables de tratado de créditos y
cobranzas y la altitud de morosidad, pues los datos yacieron recogidos de un
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origen substituto, pues radica en la base de datos logrados de una empresa

industrial avicola.
3.5. Procedimientos

Los datos utilizados para el procesamiento fueron brindados mediante una
solicitud realizada al area contable de la empresa industrial avicola que se
encuentra ubicado en el distrito de Ate, por consiguiente, se analiz6 y examino

segun los datos a utilizar segun los indicadores determinados.
3.6. Métodos de andlisis de datos

Los procesos estadisticos que se empled en la presente pesquisa, se
asientan en categorizaciones para la utilizacion de las variables cuantitativas que
tiene como fin examinar y descifrar los resultados logrados a través del aplicativo
SPSS version 24.

Durante el articulo se observaron las sucesivas variables:
V 1 = Cuantitativa (Gestion de créditos y cobranzas)

Obtenidos los datos de la variable su andlisis tuvo las siguientes

particularidades: una representacion mediante numeros decimales.
V 2 = Cuantitativa (Nivel de morosidad)

De igual manera se produjo el analisis de la variable se codifico y tabulo

asimilandose estadisticamente el promedio.

Se usO la estadistica descriptiva para poder empalmar del calculo de la
continuacion de los medios de cogida de datos, poseyendo en reparo el nivel
mostrado en el objetivo de la investigacion. “Al emplear la estadistica descriptiva,
se puede observar la media, moda y mediana como medidas de tendencia
central, que cederan saber que tan agrupados estan los datos que se ha tomado
por la variable” (Santiesteban, 2014, p. 249)

3.7. Aspectos éticos

En este punto, en la cual contamos mediante las técnicas y materiales
aplicadas, en las cuales contamos con los procedimientos o principios ya
indicados en la informacion.
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De esta manera de acuerdo a los coédigos establecidos por la
Universidad Cesar Vallejo nos manifiesta lo subsiguiente:

En el articulo 6° Honestidad de la universidad cesar Vallejo nos

menciona en sus lineamientos.

En este primer punto nos informan que existen regimenes que se
adecuan a conocer que nuestro trabajo de investigacion sea de manera legal y
fiable, en la cual este punto nos menciona segun el reglamento que debemos
de presentar un trabajo fehaciente para los prontos investigadores, de la cual
ellos puedan enriquecerse de nuestro trabajo y asi tengan la amabilidad de
contar con un material adecuado y veraz sin ser afectados, de la cual nosotros

debemos ofrecer y una investigacion oportuna.

De esta forma el articulo 9° que se enfoca en la responsabilidad e los
lineamientos, en la cual nos indica que nuestro trabajo estéa restringido bajo los
requisitos completos de seguridad y legales, en la cual como estudiantes nos
ofrecemos a respetar las condiciones dispuestas por nuestro centro de estudio,
en la cual la universidad nos esta brindando a nuestra investigacion, en la

cuales nosotros debemos cumplir con el propésito de pesquisa.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados del andlisis

4.1.1 Andlisis de la tendencia
Rotacion de cuentas por cobrar _n}:g: ;LE?E%E
12,000
10,000
8,000
6,000

4,000

2,000

0,000

Figura 1. Gréfico de dispersién con linea de tendencia de la Rotacion de

cuentas por cobrar
Interpretacion:

La figura 1, muestra el analisis de la tendencia con una pendiente = -0.1122
< 0, lo que evidencia que el ratio giro de recuentos por recaudar ha

experimentado decrecimiento en el periodo de estudio.

Periodo promedio de cobranza

14,000 y=0,1469x+2,023
2 r r
12,000 0“ R —O,Jl?._;
@
10,000 o -
e % _o

8,000
G,000
4,000
2,000

0,000

Figura 2. Grafico de dispersion con linea de tendencia del Periodo

promedio de cobranza

Interpretacion:
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La figura 2, muestra el andlisis de la tendencia con una pendiente = 0.1469
> 0, lo que evidencia que el ratio de Periodo promedio de cobranza ha

experimentado crecimiento en el periodo de estudio.

Indice de morosidad

40,00 y =-0,2028x+20,309

s @ 9@ R2=0,142
30,00
25,00
20,00 - e LT )

® 0@ (]
15,00 @ [

(")
10,00 w o ee’g
(") - ®
5,00 ] ® [ ®
0,00
0 10 20 30 40 50 60

Figura 3. Grafico de dispersion con linea de tendencia del indice de morosidad
Interpretacion:

La figura 3, muestra una linea de tendencia con una pendiente = -0.2028 <
0, lo que evidencia que el indice de morosidad ha experimentado decrecimiento

en el periodo de estudio.

y =0,0006x+0,96
Cartera temprana R? - 0,3827

1,000
0,990
0,980
0,970
0,960
0,950
0,940
0,930 @
0,920

Figura 4. Grafico de dispersion con linea de tendencia de la Cartera temprana
Interpretacion:

La figura 4, muestra el andlisis de la tendencia con una pendiente = 0.0006
> 0, lo que evidencia que la Cartera temprana ha experimentado decrecimiento en

el periodo de estudio.
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Cartera pesada y =-0,0006x+0,0371
R? = 0,4106
0,070

0,060
0,050
0,040
0,030
0,020
0,010
0,000

Figura 5. Grafico de dispersion con linea de tendencia de la Cartera Pesada
Interpretacion:

La figura 5, muestra el analisis de la tendencia con una pendiente = -0.0006
<0, lo que evidencia que la Cartera pesada ha experimentado decrecimiento en el

periodo de estudio.

Cartera de alto riesgo

0,080 y=-0,0003x+0,0131
0,070 [+ R2=0,1219
0,060

0,050 @

0,040

0,030

0,020

0,010 F—La‘
-0,010 O 10 20 30 40 50 60
Figura 6. Grafico de dispersion con linea de tendencia de la Cartera de alto riesgo

Interpretacion:

La figura 6, muestra el analisis de la tendencia con una pendiente = -0.0003
< 0, lo que evidencia que la Cartera de alto riesgo ha experimentado

decrecimiento en el periodo de estudio.
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4.1.2 Medidas de tendencia central

Tabla 1.

Estadisticos descriptivos de la Rotacion de cuentas por cobrar

Med. 5.941
Err. Tip. 0.323
Med. 5.393
Mod. #N/A

Desv. Esta. 2.240
Var. de la muestra 5.017
Curt. -1.375
Coef. de asimetria 0.173
Rang. 7.761
Min. 2.557
Max. 10.319
Cuen. 48

Frecuencia

Histograma

2\

4=

Media = 5,941
Desviacion estandar= 2,240
M =438

| N

T 1 T
2,000 4,000 #,000 8,000 10,000 12,000

Rotacion de cuentas por cobrar

Figura 7. Histograma de Rotacion de cuentas por cobrar
Interpretacion:

Tabla 1, rebela un minimo = 2.557, un maximo = 10.319, un rango = 7.761
y una desviacién estdndar = 2.240, lo que evidencia que los datos son muy
dispersos.
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La tabla 1 y la figura 7, muestran una curtosis = -1.375, que evidencia una
curtosis mesocdurtica. Asi mismo, un coeficiente de asimetria = 0.173 lo que

evidencia una asimetria derecha.
Tabla 2.

Estadisticos descriptivos del Periodo promedio de cobranza

Med. 5.621
Err. Tip. 0.413
Med. 5.391
Mod. 3.252
Des. Est. 2.858
Var. de la muestra 8.171
Curt. -0.334
Coef. de asimetria 0.594
Rang. 11.383
Min. 1.056
Max. 12.439
Cuen. 48
Histograma

Media = 5,622
Desviacion estandar= 2,858
H=48

| /

B
/ \\\

T T T I |
0,000 2,000 4,000 8,000 8,000 10000 12,000

Frecuencia
o
1

™~

Periodo promedio de cobranza

Figura 8. Histograma de Periodo promedio de cobranza
Interpretacion:

Tabla 2, revela un minimo = 1.056, un maximo = 12.439, un rango = 11.383
y una desviacion estandar = 2.858, lo que evidencia que los datos son muy

dispersos.
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La tabla 2 y la figura 8, muestran una curtosis = -0.334, que evidencia una
curtosis mesocdurtica. Asi mismo, un coeficiente de asimetria = 0.595 lo que

evidencia una asimetria derecha.
Tabla 3.

Estadisticos descriptivos del indice de morosidad

Med. 0.873
Err. Tip. 0.011
Med. 0.892
Mod. #N/A

Des. Est. 0.076
Var. de la mue. 0.006
Curt. 0.311
Coef. de asi. -0.798
Ran. 0.321
Min. 0.667
Max. 0.988
Cue. 48

Histograma

107 Media = 0,873

Desviacion estandar= 0,076
M =438

Frecuencia

L

L
0,600 0,700 0,500 0,900 1,000

Indice de morosidad

Figura 9. Histograma de indice de morosidad
Interpretacion:

Tabla 3, revela un minimo = 2.673, un maximo = 36.269, un rango = 33.596

y una desviacién estdndar = 7.533, lo que evidencia que los datos son muy
dispersos.
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La tabla 3 y la figura 9, muestran una curtosis = 1.605, que evidencia una
curtosis mesocdurtica. Asi mismo, un coeficiente de asimetria = 1.109 lo que

evidencia una asimetria derecha.
Tabla 4.

Estadisticos descriptivos de la Cartera temprana

Med. 0.975
Err tip. 0.002
Medi. 0.977
Mod. #N/A

Des. Est. 0.014
Var. de la muestra 0.000
Cur. 1.006
Coef. de asimetria -0.964
Ran. 0.064
Min. 0.932
Max. 0.996
Cue. 46.786
Med. 48

Histograma
i i il

Frecuencia
il

R

T T
0,940 0,960 0,980 1,000

Cartera temprana

Figura 10. Histograma de Cartera temprana
Interpretacion:

Tabla 4, revela un minimo = 1.222, un maximo = 27.216 un ra ngo = 25.994
y una desviacién estdndar = 5.361, lo que evidencia que los datos son muy

dispersos.
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Tabla 4 y la figura 10, muestran una curtosis = 0.569, que evidencia una
curtosis mesocdurtica. Asi mismo, un coeficiente de asimetria = 0.439 lo que

evidencia una asimetria derecha.
Tabla 5.

Estadisticos descriptivos dela Cartera pesada

Med. 0.023
Error tipico 0.002
Medi. 0.020
Mod. #N/A

Des. estandar 0.013
Var. de la muestra 0.000
Curt. 1.292
Coef. de asimetria 1.036
Rang. 0.062
Min. 0.003
Max. 0.065
Cuen. 48

Histograma

Media = 0,023
Desviacion estandar= 0,013
H=48

Frecuencia
o
1

iy \
_

T I T T
0,000 0,020 0,040 0,060

Cartera pesada

Figura 11. Histograma de Cartera pesada
Interpretacion:

Tabla 5, revela un minimo = 0.343, un maximo = 16.218, un rango = 15.875
y una desviacion estandar = 3.390, lo que evidencia que los datos son muy

dispersos.
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Tabla 5 y la figura 11, muestran una curtosis = 7.091, que evidencia una
curtosis mesodrtica. Asi mismo, un coeficiente de asimetria = 2.591 lo que

evidencia una asimetria derecha.
Tabla 6.

Estadisticos descriptivos de la Cartera de alto riesgo

Med. 0.006
Err tip. 0.002
Med. 0.004
Mod 0.004
Des. Est 0.012
Var de la muestra 0.000
Curt. 23.258
Coef. de asim. 4,736
Ran. 0.071
Min. 0.000
Max. 0.071
Cue. 48
Histograma
10—//"_

T I T T
0,000 0,020 0,040 0,060 0,080

Cartera de alto riesgo

Figura 12. Histograma de Cartera de alto riesgo
Interpretacion:

Tabla 6, revela un minimo = 0.020, un maximo = 1.907, un rango = 1.887 y
una desviacion estandar = 0.296, lo que evidencia que los datos son muy
dispersos.
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Tabla 6 y la figura 12, muestran una curtosiss529, que evidencia una curtosis
mesocurtica. Asi mismo, un coeficiente de asimetria 3505 lo que evidencia una
asimetria derecha.

4.2.1 Pruebas correlacionales

Tabla 7.

Prueba correlacional

Correlaciones

indice de Cartera Cartera Cartera
: de alto
morosidad temprane pesada .

riesgo

Rhode Rotacion Coeficiente de 244 -564" 6200 349
Spearmal de cuentas correlacion

por cobrar Sig. (bilateral) ,095 ,000 ,000 ,015

N 48 48 48 48

Periodo  Coeficiente de 413" 657 -706° -,384"
promedio correlacion

de Sig. (bilateral) ,004 ,000 ,000 ,007

cobranza N 48 48 48 48

Interpretacion:

Tabla 7, ostenta la correlacion de indicadores Rotacién de cuentas por
cobrar y Periodo promedio de cobranza contra los indicadores indice de
morosidad, Cartera temprana, Cartera pesada y cartera de alto riesgo, de los
cuales se evidencia un p_valor = 0.000 < 0.05 entre Rotacion de cuentas por
cobrar y Cartera temprana con una correlacién de Rho de Spearman = -0.564, asi
mismo, en Rotacion de cuentas por cobrar y Cartera temprana evidencia un
p_valor = 0.000 < 0.05 con una correlacion Rho de Spearman = 6,20, asi mismo,
en Rotacion de cuentas por cobrar y Cartera de alto riego muestra un p_valor =

0.015 < 0.05 con una correlacién de Rho de Spearman = 0.349.

Por otro lado, en las relaciones entre Rotaciéon de cuentas por colectar
contra el Repertorio de morosidad, no muestra un p_valor 0.095 > 0.05, lo que

significa que no existe relacion.
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4.2. Andlisis Inferencial

4.2.1 Pruebas de normalidad
42.1.1 Prueba de normalidad de Rotacion de cuentas  por cobrar

Tabla 8.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Rotacién de cuentas por cobrar ,927 48 ,005

Grafico Q-Q normal de Rotacion de cuentas por cobrar

Normal esperado

Valor observado
Figura 13 . Grafico Q-Q normal de Rotacién de cuentas por cobrar
Interpretacion:

La tabla 7 y figura 13, nos revela la prueba de normalidad para 48 datos de
rotacion de cuentas por cobrar. Considerando que la cifra de datos es > 50,
elegimos el estadigrafo Shapiro-Wilk, que con pvalor (sig) = 0.005 < 0.05, se

demuestra que los datos carecen de distribucién normal.
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4.2.1.2 Prueba de normalidad de Periodo promedio de  cobranza
Tabla 9.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.

Periodo promedio de cobranza ,958 48 ,086

Grafico Q-Q normal de Periodo promedio de cobranza

Normal esperado

2

-3

T T T T
0,0 25 50 75 10,0 125

Valor observado

Figura 14. Grafico Q-Q normal de Periodo promedio de cobranza

Interpretacion:

La tabla 7 y figura 14, nos revelan la prueba de normalidad para 48 datos
de liquidez disponible. Considerando que el nimero de datos es > 50, elegimos el
estadigrafo Shapiro-Wilk, que con pvalor (sig) = 0.086 > 0.05, se demuestra que

los datos cuentan con una distribucion normal.
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42.1.3 Prueba de normalidad de indice de morosidad
Tabla 10.
Prueba de normalidad de indice de morosidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Indice de morosidad 942 48 ,019

Grafico Q-Q normal de Indice de morosidad

3]

Normal esperado
[=]
1

2=

T T
0,6 07 0,8 049 10 11

Valor observado

Figura 15. Gréfico Q-Q normal de indice de morosidad

Interpretacion:

La tabla 9 y figura 15, nos revelan la prueba de normalidad para 48 datos
de liquidez disponible. Considerando que el nimero de datos es > 50, elegimos el
estadigrafo Shapiro-Wilk, que con pvalor (sig) = 0.019 < 0.05, se demuestra que

los datos carecen de distribucién normal.
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4.2.1.4 Prueba de normalidad de Cartera temprana
Tabla 11.
Prueba de normalidad de Cartera temprana

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Cartera temprana ,944 48 ,022

Grafico Q-Q normal de Cartera temprana

Normal esperado

4=

Valor observado

Figura 16. Grafico Q-Q normal de Cartera temprana

Interpretacion:

La tabla 10 y figura 16, nos revelan la prueba de normalidad para 48 datos
de liquidez disponible. Considerando que el nimero de datos es > 50, elegimos el
estadigrafo Shapiro-Wilk, que con pvalor (sig) = 0.022 < 0.05, se demuestra que

los datos carecen de distribucién normal.
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4.2.1.6 Prueba de normalidad de Cartera pesada
Tabla 12.
Prueba de normalidad de Cartera pesada

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cartera pesada ,933 48 ,009

Grafico Q-Q normal de Cartera pesada

e

Normal esperado

Valor observado

Figura 17. Grafico Q-Q normal de Cartera pesada

Interpretacion:

La tabla 11 y figura 17, nos muestran la prueba de normalidad para 48
datos de liquidez disponible. Considerando que el nimero de datos es > 50,
elegimos el estadigrafo Shapiro-Wilk, que con pvalor (sig) = 0.009 < 0.05, se

demuestra que los datos carecen de distribucion normal.
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4.2.2.3 Prueba de normalidad de Cartera de alto rie  sgo
Tabla 13.
Prueba de normalidad de Cartera de alto riesgo

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cartera de alto riesgo ,363 48 ,000

Grafico Q-Q normal de Cartera de alto riesgo

5

Normal esperado

T T
002 0,00 0,02 0,04 0,06 0,08

Valor observado

Figura 18. Grafico Q-Q normal de Cartera de alto riesgo

Interpretacion:

La tabla 12 y figura 18, nos revelan la prueba de normalidad para 48 datos
de liquidez disponible. Considerando que el nimero de datos es > 50, elegimos el
estadigrafo Shapiro-Wilk, que con pvalor (sig) = 0.000 < 0.05, se demuestra que

los datos carecen de distribucion normal.

44



4.2.2 Prueba de Hipotesis

42.2.1 Prueba de hipétesis especifica 1

HO: No existe relacion entre rotacion de cuentas por cobrar e indice de
morosidad en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 —
2018.

H1: Existe relacion entre rotacibn de cuentas por cobrar e indice de
morosidad en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 —
2018.

Regla de decision:
p_valor > 0.05, se admite la HO
p_valor < 0.05, se rechaza la HO admite la H1

Tabla 14.

Prueba de hipoétesis entre Rotacion de cuentas por ¢ obrar e indice de

morosidad
Correlaciones
indice de
morosidad
Rho de Rotacién de Coeficiente de correlacion -,244
Spearma cuentas por Sig. (bilateral) ,095
n cobrar N 48

Interpretacion:

Tabla 13 revela un p-valor = 0.095 > 0.05, determinandose que carece de
relacion entre rotacion de cuentas por cobrar e indice de morosidad por ende se

admite la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
4.2.2.2 Prueba de hipétesis especifica 2

HO: No existe relacién entre rotacion de cuentas por cobrar y cartera
temprana en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 —
2018.
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H1:: Existe relacion entre rotacibn de cuentas por cobrar y cartera
temprana en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 —
2018.

Regla de decision:
p_valor > 0.05, se admite la HO
p_valor < 0.05, se rechaza la HO acepta la H1

Tabla 15.

Prueba de hipétesis entre Rotacion de cuentas por ¢  obrar y cartera

temprana
Correlaciones
Cartera
temprana
Rho de Rotacion de  Coeficiente de correlacién -,564"
Spearman cuentas por Sig. (bilateral) ,000
cobrar N 48

Interpretacion:

Tabla 14 revela un p-valor = .0.000 < 0.05, determinandose que carece de
relacion entre rotacion de cuentas por cobrar y cartera temprana por ende se

rechaza la hipoétesis nula y se admite la hipotesis alterna.
4224 Prueba de hipétesis especifica 3

HO: No existe relacién entre rotacion de cuentas por cobrar y cartera

pesada en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018.

H1: Existe relacion entre rotacién de cuentas por cobrar y cartera pesada

en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018.
Regla de decision:
p_valor > 0.05, se admite la HO

p_valor < 0.05, se rechaza la HO acepta la H1
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Tabla 16.

Prueba de hipétesis entre Rotacion de cuentas por ¢ obrar y cartera pesada

Correlaciones

Cartera pesada

*%

Rho de Rotaciéon de Coeficiente de correlacion ,620
Spearman cuentas por  Sig. (bilateral) ,000
cobrar N 48

Interpretacion:

Tabla 13 revela un p-valor = .0.000 < 0.05, determindndose que hay
relacion entre rotacién de cuentas por cobrar y cartera pesada por ende se refuta

la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna.
4.2.2.5 Prueba de hipétesis especifica 4

HO: No existe relacion entre rotacion de cuentas por cobrar y cartera de
alto riesgo en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 —
2018.

H1: Existe relacion entre rotacion de cuentas por cobrar y cartera de alto

riesgo en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018.
Regla de decision:
p_valor > 0.05, se admite la HO
p_valor < 0.05, se rechaza la HO acepta la H1

Tabla 17.

Prueba de hipétesis entre Rotacion de cuentas por ¢ obrar y cartera de alto

riesgo
Correlaciones
Cartera de alto
riesgo
Rho de Rotacién de Coeficiente de correlacion 349"
Spearma cuentas por Sig. (bilateral) ,015
n cobrar N 48
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Interpretacion:

Tabla 16 revela un p-valor = 0.015 < 0.05, determindndose que hay
relacion entre rotacion de enumeraciones por recoger y cartera de alto riesgo por
ende se refuta la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna. De igual modo se
exhibié la correlaciéon del estadigrafo Rho de Sperman = 0.349, lo que significo

que la relacion fue directa y débil.
4.2.2.7 Prueba de hipoétesis especifica 6

HO: No existe relaciéon entre periodo promedio de cobranza e indice de
morosidad en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 —
2018.

H1: Existe relacion entre periodo promedio de cobranza e indice de
morosidad en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 —
2018.

Regla de decision:
p_valor > 0.05, se admite la HO
p_valor < 0.05, se rechaza la HO acepta la H1

Tabla 18.

Prueba de hipodtesis entre periodo promedio de cobra nza e indice de

morosidad
Correlaciones
indice de
morosidad
Rho de Periodo Coeficiente de correlacion 413"
Spearman  promedio de  Sig. (bilateral) ,004
cobranza N 48

Interpretacion:

Tabla 13 revela un p-valor = 0.004 < 0.05, determindndose que existe
relacion entre periodo promedio de cobranza e indice de morosidad por ende se

rechaza la hipétesis nula y se admite la hipétesis alterna.
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4.2.2.8 Prueba de hipétesis especifica 7

HO: No existe relacién entre periodo promedio de cobranza y cartera
temprana en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 —
2018.

H1: Existe relacion entre periodo promedio de cobranza y cartera temprana
en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018.

Regla de decision:
p_valor > 0.05, se admite la HO
p_valor < 0.05, se rechaza la HO acepta la H1

Tabla 19.

Prueba de hipétesis entre periodo promedio de cobra nzay cartera temprana

Correlaciones

Cartera
temprana
Rho de Periodo Coeficiente de correlacion 657"
Spearman  promedio de  Sig. (bilateral) ,000
cobranza N 48

Interpretacion:

Tabla 18 revela un p-valor = 0.000 < 0.05, determindndose que existe
relacion entre periodo promedio de cobranza y cartera temprana por ende se

resiste la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna.
4.2.2.9 Prueba de hipotesis especifica 8
HO: No existe relacion entre periodo promedio de cobranza y cartera

pesada en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018.
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H1: Existe relacién entre periodo promedio de cobranza y cartera pesada
en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018.

Regla de decision:
p_valor > 0.05, se admite la HO
p_valor < 0.05, se rechaza la HO acepta la H1

Tabla 20.

Prueba de hipétesis entre periodo promedio de cobra nzay cartera pesada

Correlaciones

Cartera

pesada
Rho de Periodo Coeficiente de correlacién -,706"
Spearman  promedio de  Sig. (bilateral) ,000
cobranza N 48

Interpretacion:

Tabla 19 revela un p-valor = 0.000 > 0.05, determindndose que existe
relacion entre periodo promedio de cobranza y cartera pesada por ende se
rechaza la hipétesis nula y se admite la hipétesis alterna.

4.2.2.9 Prueba de hipoétesis especifica 9

HO: No existe relacion entre periodo promedio de cobranza y cartera de
alto riesgo en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 —
2018.

H1: Existe relacion periodo promedio de cobranza y cartera de alto riesgo

en la empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018.

Regla de decision:

p_valor > 0.05, se admite la HO

p_valor < 0.05, se rechaza la HO acepta la H1
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Tabla 21.

Prueba de hipétesis entre periodo promedio de cobra  nza y cartera de alto

riesgo
Correlaciones
Cartera de
alto riesgo
Rho de Periodo Coeficiente de correlacion -,384"
Spearman  promedio de  Sig. (bilateral) ,007
cobranza N 48

Interpretacion:

Tabla 20 revela un p-valor = 0.007 < 0.05, determindndose que existe
relacion entre periodo promedio de cobranza y cartera de alto riesgo por ende se
rechaza la hipétesis nula y se admite la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

Segun las secuelas que se lograron en el presente estudio para la prueba
de hipadtesis especifica uno, segun tabla 13 se observa un p valor = 0.095 > 0.05,
determinando que carece de reciprocidad entre rotacion de cuentas por colectar y
repertorio de morosidad, resultado adverso a la investigacion desarrollada por
Chavez y Contreras (2018), titulada “Gestién de cuentas por cobrar y la situacion
econdémica y financiera de la Asociacion Educativa Adventista Peruana de Norte,
periodo 2013-2017", en la que se concluyd que la gestion de cuentas por cobrar
(medida con el ratio de indice de morosidad) tienen relacién inversa y débil con
entorno mercantil y mutualista (medida con el ratio de rotacion de cuentas por
cobrar) , evidenciandose con los siguientes resultados: se observa que el p valor
= 0.000 < 0.05 y un factor de reciprocidad Rho de Spearman = -0.998**

Los resultados que se lograron en el actual estudio para la prueba de
hipétesis detallada 6, segun tabla 17 se observa un p valor = 0.004 < 0.05,
determinando que existe reciprocidad entre periodo promedio de cobranza e
indice de morosidad, resultado adverso a la investigacion desarrollada por
Chavez y Contreras (2018), titulada “Gestién de cuentas por cobrar y la situacion
econdémica y financiera de la Asociacion Educativa Adventista Peruana de Norte,
periodo 2013-2017", en la que se concluyd que la gestion de cuentas por cobrar
(medida con el ratio de indice de morosidad) tienen relacion directa y débil con
situacion econdmica y financiera (medida con el ratio de rotacién de cuentas por
cobrar) , evidenciandose con los siguientes efectos: con un p valor = 0.000 < 0.05

y un coeficiente de reciprocidad rho de Spearman = -0.998**
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VI. CONCLUSIONES

Conforme a los resultados procesados, mediante el estudio de los 48
estados financieros mensuales de la compafia automatica ubicada en el Distrito
de Ate, periodo 2015 — 2018, se concluydé que del planteamiento de las seis (6)
hipotesis especificas, no todos los indicadores con los cuales se plantea la
relacion entre la gestiébn de créditos y cobranzas (medidos con la rotacién de
cuentas por cobrar y el periodo promedio de cobranza) y el nivel de morosidad
(medidos con el indice de morosidad, cartera temprana, cartera pesada y cartera

de alto riesgo) poseen relacion.

Con respecto a los resultados conseguidos segun los indicadores
mencionados en el parrafo anterior, se analizé las hipétesis especificas, en las
cuales se obtuvo siete (7) correlaciones en una empresa industrial avicola
ubicado en el Distrito de Ate, periodo 2015-2018; las cuales se detallan a

continuacion:

En el primer objetivo especifico, se concluye que la rotacion de cuentas por
cobrar carece de relacion con el indicador indice de morosidad correlaciones en
una empresa industrial avicola ubicado en el Distrito de Ate, periodo 2015-2018,
debido a que se demuestra un p valor > 0.05.

En el segundo objetivo especifico, se concluye que la rotaciéon de cuentas
por cobrar tiene relacion con el indicador cartera temprana en una empresa
industrial avicola ubicado en el Distrito de Ate, periodo 2015-2018, debido a que
se demuestra un p valor < 0.05.

En el tercer objetivo especifico, se concluye que la rotacion de cuentas por
cobrar tiene relacion con el indicador cartera pesada en una empresa industrial
avicola ubicado en el Distrito de Ate, periodo 2015-2018, debido a que se

demuestra un p valor < 0.05.

En el cuarto objetivo especifico, se concluye que la rotacion de cuentas por
cobrar tiene relacién con el indicador cartera de alto riesgo en una empresa
industrial avicola ubicado en el Distrito de Ate, periodo 2015-2018, debido a que

se demuestra un p valor < 0.05.
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En el quinto objetivo especifico, se concluye que periodo promedio de
cobranza tiene relacion con el indicador indice de morosidad en una empresa
industrial avicola ubicado en el Distrito de Ate, periodo 2015-2018, debido a que

se demuestra un p valor < 0.05.

En el sexto objetivo especifico, se concluye que periodo promedio de
cobranza tiene relaciébn con el indicador cartera temprana en una empresa
industrial avicola ubicado en el Distrito de Ate, periodo 2015-2018, debido a que

se demuestra un p valor < 0.05.

En el séptimo objetivo especifico, se concluye que periodo promedio de
cobranza tiene relacion con el indicador cartera pesada en una empresa industrial
avicola ubicado en el Distrito de Ate, periodo 2015-2018, debido a que se

demuestra un p valor < 0.05.

En el octavo objetivo especifico, se concluye que periodo promedio de
cobranza tiene relacion con el indicador cartera de alto riesgo en una empresa
industrial avicola ubicado en el Distrito de Ate, periodo 2015-2018, debido a que

se demuestra un p valor < 0.05.
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VII. RECOMENDACIONES
Recomendaciones a la unidad de estudio

Se recomendo a los futuros investigadores, las cuales tengan interés por la
misma linea de investigacion, analizar la gestion de créditos y cobranzas con la
rotacién de cuentas por cobrar en periodos anuales mayor a 10 afios, de este

modo se podra identificar con mayor precision.

Se sugirid6 mejorar la recaudaciéon en una entidad avicola del Distrito de
Ate, periodo 2015-2019 para este caso se podria realizar parametros que
contengas politicas y formas de crédito y cobranzas para asi poder avalar el
recobro de cartera por créditos consentido y asi otorgar que los indices de
morosidad se incrementen; asi mismo, debe tener en consideracion una cuenta

de reservas para el caso de requerir resguardar cuentas incobrables.

Se recomendo tomar en consideracion como referencia tedrica en futuras
investigaciones, las cuales pretenden demostrar la relacion existente entre gestion
de créditos y cobranzas y el nivel de morosidad, se evalle que la poblacion de
objeto de estudio tenga un comportamiento similar a la empresa industrial avicola
del Distrito de Ate, periodo 2015-2019, en otras palabras, medir si el
comportamiento de ambos indicadores es similar al comportamiento de los
mMismos en otros sectores empresariales, tales como, mineras, comerciales,

industriales, tecnoldgicas; entre otras, asi como en otros paises.

Recomendaciones académicas

Se sugirio evaluar nuevos indicadores que ayuden a poder ampliar el
analisis de la gestion de créditos y cobranzas y el nivel de morosidad en una
empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo 2015-2019, de este modo
completara el conocimiento sobre el tema de estudio y ampliar nuevas hipétesis
gue ayuden a determinar la relacion entre gestion de créditos y cobranzas y el

nivel de morosidad.
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Se propone aplicar este tipo de estudio a una distinta entidad y hacer una
exhaustiva investigacion para poder fijar si la rotacion de cuentas por cobrar tiene

relacion con el indice de morosidad.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General

¢ Qué relacion tiene la gestion de créditos y
cobranzas y el nivel de morosidad de la cartera
de clientes en una empresa industrial avicola del
distrito de Ate, periodo 2015 — 2018?

Especificos

¢ Qué relacion tiene la rotacion de cuentas por
cobrar y el indice de morosidad en una empresa
industrial avicola del Distrito de Ate, periodo
2015 - 20187

¢ Qué relacion tiene la rotacion de cuentas por
cobrar y la cartera temprana en una empresa
industrial avicola del Distrito de Ate, periodo
2015 - 20187

¢ Qué relacion tiene la rotacién de cuentas por
cobrar y la cartera pesada en una empresa
industrial avicola del Distrito de Ate, periodo
2015 - 2018?

¢ Qué relacion tiene la rotacion de cuentas por
cobrar y la cartera de alto riesgo en una empresa
industrial avicola del Distrito de Ate, periodo
2015 - 20187

¢Qué relacién tiene el periodo promedio de
cobranza y el indice de morosidad en una
empresa industrial avicola del Distrito de Ate,
periodo 2015 — 2018?

¢Qué relacién tiene el periodo promedio de
cobranza y la cartera temprana en una empresa
industrial avicola del Distrito de Ate, periodo
2015 - 2018?

¢Qué relacién tiene el periodo promedio de
cobranza y la cartera pesada en una empresa
industrial avicola del Distrito de Ate, periodo
2015 - 20187

¢Qué relacién tiene el periodo promedio de
cobranza y la cartera de alto riesgo en una
empresa industrial avicola del Distrito de Ate,
periodo 2015 — 2018?

General

Determinar qué relacién existe entre la gestion de
créditos y cobranzas incide en el nivel de morosidad
de la cartera de clientes en una empresa industrial
avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018.
Especificos

Determinar qué relacion existe entre la rotacion de
cuentas por cobrar y el indice de morosidad en una
empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo
2015 - 2018.

Determinar qué relacion existe entre la rotacion de
cuentas por cobrar y la cartera temprana en una
empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo
2015 - 2018.

Determinar qué relacion existe entre la rotacion de
cuentas por cobrar y la cartera pesada en una
empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo
2015 - 2018.

Determinar qué relacion existe entre la rotacion de
cuentas por cobrar y la cartera de alto riesgo en una
empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo
2015 - 2018.

Determinar qué relacién existe entre el periodo
promedio de cobranza y el indice de morosidad en
una empresa industrial avicola del Distrito de Ate,
periodo 2015 — 2018.

Determinar qué relacion existe entre el periodo
promedio de cobranza y la cartera temprana en una
empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo
2015 - 2018.

Determinar qué relacién existe entre el periodo
promedio de cobranza y la cartera pesada en una
empresa industrial avicola del Distrito de Ate, periodo
2015 - 2018.

Determinar qué relacion existe el periodo promedio
de cobranza y la cartera de alto riesgo en una
empresa industrial avicola del Distrito de Ate,
periodo 2015 — 2018.

General

La gestion de créditos y cobranzas se relaciona
significativamente en el nivel de morosidad de la
cartera de clientes en una empresa industrial
avicola del Distrito de Ate, periodo 2015 — 2018
Especificas

La rotacion de cuentas por cobrar se relaciona
significativamente en el indice de morosidad en
una empresa industrial avicola del Distrito de
Ate, periodo 2015 — 2018

La rotacién de cuentas por cobrar se relaciona
significativamente en la cartera temprana en
una empresa industrial avicola del Distrito de
Ate, periodo 2015 — 2018

La rotacion de cuentas por cobrar se relaciona
significativamente en la cartera pesada en una
empresa industrial avicola del Distrito de Ate,
periodo 2015 — 2018

La rotacién de cuentas por cobrar se relaciona
significativamente en la cartera de alto riesgo en
una empresa industrial avicola del Distrito de
Ate, periodo 2015 — 2018

El periodo promedio de cobranza se relaciona
significativamente en el indice de morosidad en
una empresa industrial avicola del Distrito de
Ate, periodo 2015 — 2018

El periodo promedio de cobranza se relaciona
significativamente en la cartera temprana en
una empresa industrial avicola del Distrito de
Ate, periodo 2015 — 2018

El periodo promedio de cobranza se relaciona
significativamente en la cartera pesada en una
empresa industrial avicola del Distrito de Ate,
periodo 2015 — 2018

El periodo promedio de cobranza se relaciona
significativamente en la cartera de alto riesgo en
una empresa industrial avicola del Distrito de
Ate, periodo 2015 — 2018.

Variable 1:
Gestion de créditos y cobranzas

Indicadores e items:

11: Rotacién de cuentas por cobrar
Ventas, Cuentas por cobrar.

12: Periodo promedio de cobranza
Cuentas por cobrar, Ventas.

Variable 2:
Nivel de morosidad

Indicadores e items:

I1: indice de morosidad
Cartera vencida, Cartera total.

12: Cartera temprana
Cartera vencida, Cartera total.

13: Cartera pesada
Cartera vencida, Cartera total.

14: Cartera de alto riesgo
Cartera vencida, Cartera total.
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Tipo y disefio de estudio

Tipo de Investiga cion.

Béasica.

Disefio del estudio.

En la siguiente indagacion es de disefio no
experimental, debido a que la variable no es
manipulada de forma deliberada las variables,
en otras palabras, no se va maniobrar la
variable 1 control de créditos y cobranzas, ni la
variable 2 morosidad

Segun Dominguez (2015) sefiala que el disefio de
la investigacion se describe al caracter practico
y concreta de poder responder las interrogantes
de investigacion para asi poder alcanzar los
objetivos propuestos.

El gréfico correspondiente a este disefio es el

siguiente:
Doénde:

M — Representa a una empresa industrial

avicola

V1 — Representa la variable de Gestién de
créditos y cobranzas

V2— Representa la variable Nivel de morosidad

r — Representa la relacién que existe entre
gestién de créditos y cobranzas y el nivel de
morosidad en una empresa industrial avicola del
Distrito de Ate, periodo 2016-2018

Poblacién y muestra

Poblacion:

La poblacion de la presente investigacion esta conformada
por una compafia comercializadora de materias primas
agropecuarias. De la misma manera Salazar y Del Castillo
(2018) afirman que es el conjunto que comprende los
elementos cuya caracteristica que deseamos estudiar o
describir para asi obtener conclusiones.

Muestra:

La muestra de este trabajo de investigacion esta conformada
por una empresa, de las cuales se utilizd sus estados
financieros mensuales para el analisis correspondiente.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que, “La
muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
gue llamamos poblacion” (p. 175).

Técnicas e instrumentos

La técnica que se emple6 en la
indagacién es documental, para poder
establecer la relacién entre control de
créditos y cobranzas y morosidad en una
empresa industrial avicola, periodo 2016
—2018.

No existe instrumento para medir las
variables control de créditos y cobranzas
y morosidad, debido a que, los datos
fueron recopilados de wuna fuente
secundaria, al cual que consiste en la
base de datos recopilado del historial de
la empresa.

Método de analisis

Los métodos estadisticos que se emple6 en
el presente trabajo, se basan en
procedimientos la aplicaciéon de las variables
cuantitativas y tiene como objetivo principal el
analizar y explicar los resultados alcanzados

a través del MINITAB V. 18.

En el trabajo se abordaron las siguientes
variables:

V 1 = Cuantitativa (Control de créditos y
cobranzas)

Una vez alcanzados los datos de la notaron
las siguientes caracteristicas variable su
analisis se s: una representacion mediante
porcentajes.

V 2 = Cuantitativa (Morosidad)

Del mismo modo se ejecuté el andlisis de
variable los cuales han sido codificados y
tabulados estudidandose estadisticamente el
promedio.

Andlisis Recurso estadistico
estadistic
0

Prueba
no Coeficiente de Pearson
paramétri | _ IDRIDRIN

ca, que k- ot Xy - Cyr]
calcula la
correlaci
6n entre
variables

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 2: Estado de Situacion Financiera 2016

EMPRESA INDUSTRIAL AVICOLA

Estado de Situacion Financiera del 01.01.2016 al 31.12.2016
Expresado en Nuevo Soles

Activo Pasivo y Patrimonio

Activos Corrientes Pasivos Corrientes

Efectivo v Equivalente de Efectivo 211,836 Tritmtos por pagar 26,254

Cuentas por Cobrar Comerdiales 342640 ~ Remuneraconesy Beneficios 15,223
sociales por pagar

Cuentas por Cobrar a Vinculadas 408,140 Cuentas por Pagar Comerciales 373874

Servicios v Otros confratados por -

Asticipado 73,838 Cuentas por Pagar a Vinculadas 33,300

Existencias 59,978 Cuentas por Pagar a Diversas 47,773

Otros Activo Corrientes 114,697  Cuentas por Pagar a Diversas - .
Reladonadas

Total Actives Corrientes 1,221,132 T otal Pasives Corrientes 496624
Pasivos No Corrientes

Activos no Corrientes Obligaciones Financieras o9i6 849

Inmuebles, Maquinaria v Equipo &,508,440 T otal Pasivos No Corrientes 816840

Depreciacion, amertizacion y - 1472989  Total Pasivos 1413473

agofamiento acumulado

Activos Intangibles 37,212 Patrimonio

Total Activos No Corrientes 5,000,663 Capital 200,000
Capital Adcional 1,036,754
Acciones de Inversion
Reservas Legales 232429
Resultados Acumulados 2440021
Resultado del Ejercicio 9858218
T otal Patrimonio 4808322

. TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVOS 6,311,795 PATRIMONIO 6311795
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ANEXO 3: Estado de Situacion Financiera 2017

EMPRESA INDUSTRIAL AVICOLA

TOTAL ACTIVOS

Estado de Situacion Financiera del 01.01.201 al 31.12.2017
Expresado en Nuevo Soles
Activo Pasive y Patrimonio
Active Corriente Pasivos Corrientes
Efectivo v Equivalente de Efectivo 1,053334 Tributos por pagar 5,3]
Cuentas por Cobrar Comerdiales 371965 ~ ‘emuneracionesyBeneficos 5.19
sociales por pagar
Cuentas por Cobrar a Vinculadas 1077282 Cuentas por Pagar Comerciales 1,579 94
Otras Cuentas por Cobrar - Terceros Cuentas por Pagar a Vinculadas 33,530
iﬂqﬂ%zzg Otros contratados por 424 Cuentas por Pagar a Diversas 54,34
Existencias 65,734 ~ Cuentaspor Pagara Diversas -
Relacionadas
Otros Activo Comrientes 367237 Total Pasivos Corrientes 1,678,21
Total Activos Corrientes 2038070 Pasivos No Corrientes
Obligaciones Financieras 369,13
Activos no Corrientes Total Pasivos N o Corrientes 360,13
Inmuebles, Maquinaria v Equipo 6,583 331 Total Pasivos 2.047,34
E;i‘aﬁaeﬁt‘;ﬂé amortiz2cion y - 1910526  Patrimonio
Activos Intangibles 13,898 Capital 1,017,773
Total Activos N o Corrientes 4,688,703 Capital Adicional 218 03
Acrciones de Inversion
Reservas Legales 23247
Resultados Acumulados 342913
Resultado del Ejercicio 682,01
Total Patrimonio 3,580,33
TOTAL PASIVO Y

7,627,682 pA\TRIMONIO

7,627, 6!1
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ANEXO 4: Estado de Situacion Financiera 2018

EMPRESA INDUSTRIAL AVICOLA

Estado de Situacion Financiera del 01.01.2018 al 31.12.2018

Expresado en Nuevo Soles
Activo Pasivo y Patrimonio
Activo Corriente Pasivos Corrientes
E fectivo v Equivalente de Efectivo 1,003,920 Tributos por pagar 118,318
Cuentas por Cobrar Comerdiales 513,007 ~ RemunemcionesyBeneficios 7182
sociales por pagar
Cuentas por Cobrar a Vinculadas 554,075 Cuenftas por Pagar Comerciales 288,802
Otras Cuentas por Cobrar - Terceros 9,307 Cuentas por Pagar a Vinculadas 39 360
Servidos y Otros contratados par 5 . 21 3
Anticipado 5,270 Cuenfas por Pagar a Diversas 214,208
Existencias 121,714 ~ Cuents por Pagara Diversas - 360
Relacionadas
Otros Activo Corrientes 620 374 Total Pasivos Corrientes 668,228.23
T otal Activos Corrientes 2,836,736 Pasivos No Corrientes
Obligaciones Finanderas 28,380
Activos no Corrientes Total Pasivos No Corrientes 28,380,309
Inmuebles, Maquinaria v Equipo 6,601,139 Total Pasivos 696,617.62
Depreciacion, amortizacion v 5 . .
agotamiento 2 lado 2331096 Patrimonio
A ctivos Intangibles 1,230 Capital 1,017,724
T otal Actives No Corrientes 4,271,293 Capital Adicional 219,030
Acciones de Inversidn 40,000
Reservas Legales 192,429
Resultados Acumulados 3,588,459
Rezultado del Ejercico 1,053,759
Total Patrimonio 6,411,432
. TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVOS 7. 108,049 PATRIMONIO 7. 108,049
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ANEXO 5: Estado de Resultado 2016

EMPRESA INDUSTRIAL AVICOLA
Estado de Resultado del 01.01.2016 al 31.12.2016

Expresade en Nuevo Soles
Ventas Netas (ingresos operacionales) 40 933 40800
Ventas neras 49,033,408, 00
Costo de venias (47 334 413.00)
Ganancia (Pérdida) Brida 2598005 00
Gastos de Administracicn {116, 707.00)
Gastos de Venta {1,316, 792.00)
Ganancia (Pérdida) Operativa 1165496.00
Ingresaos Finanicieros 19.953.00
Gastos Financieros (80 810.00)
Ofros Ingresas 284 364.00
Ganancia (pérdida) antes de impuestos 138001300
CALCULO DE IMPUESTO A L4 RENTA
Utilidad Neta del Ejercicio 1,380,015.00

(+) Mas Adiciones -
i-) Menos Dedhicciones

Renta Neta Imponible 1,380,013.00
Participacion de Utilidades de los frabajadores -

8 % de =/ Renta Neta Imponible f110401.04)
Utilidad Neta Antes del Impuesto 1,260 61198
Impuesto alarenta {374 53553)
Utilidad del Ejercicio 803,076.43

ANEXO 6: Estado de Resultado 2017

EMPRESA INDUSTRIAL AVICOLA
Estado de Resultado del 01.01.2017 al 31.12.2017
Expresado en Nitevo Soles

Ventas Netas (ingresos operacionales) 44 860 352.00
Fentas netas 4486055200
Cosio de venias 42618521 00)
Ganancia {(Pérdida) Briga 2242031.00
Gastas de Administracion (115,313.00)
Gastos de Fenra {1,647 217.00)
Ganancia (Pérdida) Operativa 479 301.00
Ingresos Finaicieras 13.00
Gastos Financieros 49 264.00)
Ofros figresos 251,761.00
Ganancia {pérdida) antes de impuesios 682,011.00
CALCULO DE TMPUESTO A L4 RENTA

Utilidad Neta del Ejercicio 82, 041.00
{+) Muas Adiciones -

-} Mewnos Deducciones

Renta Neta Imponible 682,011.00
Farticipacion de Ulilidades de los rabaj adores -

8 %0 de 5/, Renta Neta Imponibie {34 360.88)
Utilidad Neta Antes del Inp uesto 62745012
Impuesto a larenta {185,007.79)
Utifidad del Ejercicio 442,352.33




ANEXO 7: Estado de Resultado 2018

EMPRESA INDUSTRIAL AVICOLA

Expresade en Nueve Soles

Estade de Resultado del 01.01.2018 ol 31.12.2018

Ventas Netas (ingresos operacfonales)

49784876 07

Ventas netas 49,784, 87607
Costo de venias (46,494 086.65)
Ganancia (Perdida) Bruta 3,290,789 39
Gastos de Adminisiracion (112 975 400
Gastos de Venta (2.210874.74)
Ganancia (Pérdida) Operativa 960,039 25
Tgreses Financieros I37.13
Gastos Financieros 40 305.25)
Ofros Ingresos 133,218 33
Ganancia (pérdida) anies de impuestos 1,053,789.43
CALCULO DE IMPUESTO A L4 RENTA

Utilidad Neta del Ejercicio 1.053,789.43
i+) Mas Adiciones 11197076
i-) Menos Deducciones
Renta Neta Imponible 1 163,760 19
Participacion de Utilidades de los rabajadores =
8 % de =/ Renta Neta Imponibie i93,260.82)
Utilidad Neta Anies del Impuesto 1072499 37

Impussio a la rema

(316,387.32)

Utilidad del Ejercicio

736,112.06
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ANEXO 8: Base de datos

Rotacién

de Periodp . Cartera

copk())r ;r cobranza resgo

ENE. 16.07 2.49 36.27 18.14 1622  1.91
FEB. 9.59 3.55 16.26 12.66 3.37 0.23
MAR. 7.67 4.14 5.45 3.58 1.54 0.33
ABR. 8.29 2.48 21.92 18.09 3.50 0.33
MAY. 24.19 1.06 14.40 8.63 5.35 0.42
JUN. 18.84 1.41 34.83 22.90 1152 042
2015 45 31.05 2.84 11.32 8.87 2.10 0.35
AGO. 84.45 2.18 33.33 27.22 5.62 0.50
SET. 49.65 2.10 33.33 17.54 1547  0.32
oCT. 32.21 3.25 18.79 12.50 5.87 0.42
NOV. 17.79 4.70 15.29 12.44 2.42 0.42
DIC. 13.86 4.29 23.08 16.86 5.85 0.37
ENE. 9.92 2.49 16.67 6.56 8.86 1.24
FEB. 7.16 3.55 18.83 15.02 3.45 0.36
MAR. 9.04 4.14 16.67 14.33 1.94 0.40
ABR. 15.76 2.48 16.67 12.65 3.62 0.40
MAY. 24.44 1.06 16.67 12.04 4.22 0.40
JUN. 13.34 1.41 16.67 13.09 3.17 0.40
2016 juL. 12.78 2.84 14.55 10.51 3.64 0.40
AGO. 13.68 2.18 6.96 4.82 1.85 0.29
SET. 11.52 2.10 10.25 6.02 3.83 0.40
oCT. 7.62 3.25 14.49 10.27 3.82 0.40
NOV. 6.10 4.70 8.26 5.69 217 0.40
DIC. 12.58 4.29 3.80 1.68 1.92 0.20
ENE. 3.74 6.76 12.28 9.83 2.03 0.42
FEB. 3.25 9.26 10.32 8.34 1.97 0.02
MAR. 3.94 7.89 12.28 9.32 2.54 0.42
ABR. 3.98 7.29 12.90 11.17 1.31 0.42
MAY. 4.60 6.19 12.75 10.47 2.02 0.26
2017 JUN. 3.96 6.93 14.38 11.36 2.59 0.42
JUL. 3.82 7.57 5.22 3.67 1.12 0.42
AGO. 3.19 9.55 12.28 10.45 1.41 0.42
SET. 3.25 8.87 12.28 9.84 2.02 0.42
oCT. 4.30 10.04 12.12 9.82 1.78 0.52
NOV. 435 3.97 18.23 15.42 2.42 0.39
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2018

DIC.

ENE.

FEB.

MAR.
ABR.
MAY.

JUN.
JUL.

AGO.

SET.

OCT.
NOV.

DIC.

6.04
4.78
3.47
3.46
2.56
2.82
2.80
3.15
4.79
4.84
5.26
4.55
6.51

8.21
0.05
6.88
8.91
11.00
12.11
9.73
12.44
6.34
5.73
5.84
5.77
5.76

10.63
17.67
11.02
5.55
12.47
9.53
12.33
2.67
21.82
13.15
20.92
21.26
17.54

9.59
16.16
10.48

4.85
11.47

8.35
11.85

1.22
18.19
12.08
19.28
20.14
15.61

0.87
1.46
0.51
0.59
0.91
1.03
0.34
0.94
3.48
0.99
1.41
0.96
1.65

0.17
0.05
0.02
0.11
0.10
0.14
0.14
0.52
0.15
0.08
0.24
0.17
0.28
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PERIODO 2015 - 2018” es de mi autoria, por lo tanto, declarc que la T

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamenteindz «
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
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En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad.
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por I

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

Lima, 27 de noviembre del 219

Coa Larico, Margot Evelin
DNI: 76203451 Firma s&,
ORCID: 0000-0002-6680-1957 62)”
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