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RESUMEN

La presente investigacion titulada Relevancia de capacitaciones en recursos
digitales para docentes de la Institucion Educativa Emblematica “San Juan”,
Lima — 2020; tiene como objetivo principal reconocer y explicar la trascendencia
que lleva intrinseca las capacitaciones en recursos digitales de los docentes de
la .LE. “San Juan”, San Juan de Miraflores - 2020, en un contexto de educacion
virtual.

De tipo de investigacion basica de modelo hermenéutico fenomenoldgico
enmarcada en la metodologia cualitativa, técnica utilizada para el recojo de
informacién la entrevista y el instrumento aplicado fue la guia de entrevista;
para el analisis se utiliz6 método de triangulacion, participaron tres personas
claves de la Institucion: Educativa, una docente DAIP, y dos docentes que
difieren en niveles de rendimiento durante su participacion en las
capacitaciones sobre herramientas tecnoldgicas.

Una de las conclusiones finales de la presente investigacion es que las
capacitaciones son relevantes porque contribuyen a mejorar la competencia
digital del docente en un contexto de educacion virtual, otra consideracion es
gue las capacitaciones promueven la produccion y uso de recursos digitales, y
se hallé que los recursos digitales dinamizar las clases cuando tiene un

propésito bien definido.

Palabras Clave: Capacitacion docente, competencia digital, recursos digitales,

dinamizacion.
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ABSTRACT

The present research entitled Relevance of training in digital resources for
teachers of the Emblematic Educational Institution "San Juan”, Lima - 2020; has
as its main objective to recognize and explain the intrinsic transcendence of
training in digital resources for teachers of the LE. "San Juan", San Juan de
Miraflores - 2020, in a context of virtual education.

Of basic research type of phenomenological hermeneutic model framed in the
gualitative methodology, technique used for the collection of information the
interview and the instrument applied was the interview guide; for the analysis the
triangulation method was used, three key people of the Institution participated:
Educational, a DAIP teacher, and two teachers who differ in performance levels
during their participation in the trainings on technological tools.

One of the final conclusions of this research is that the trainings are relevant
because they contribute to improve the teacher's digital competence in a virtual
education context, another consideration is that the trainings promote the
production and use of digital resources, and it was found that digital resources

energize classes when they have a well-defined purpose.

Keywords: Teacher training, digital competence, digital resources,
dynamization.

Vii



I. INTRODUCCION

La educaciéon formal brindaba en presencial a nivel mundial se encuentra en un
periodo de adecuacion y adaptacion afectando a la comunidad educativa y ello
como consecuencia de la pandemia producida por la COVID-19 produciendo tal
impacto que ha visto afectada los sistemas educativos de todas las naciones
del mundo. (World Bank Group, 2020), este cambio no se ve desde el embate
producido por la gripe espafola que afecto a muchas naciones, Pulido (2018)
manifiesta en su articulo que ésta enfermedad “cobré la vida de mas de
cuarenta millones de personas a nivel mundial entre los afios 1918 y 1920.
Desconociéndose el numero exacto a consecuencia de esta pandemia,
considerandose la méas destructora de la historia”’; cabe mencionar que el
ambito educativo hay una diferencia sustancial debido que actualmente se
apoya en la tecnologia la cual es el soporte para la educacion desde la primera
infancia hasta los estudios superiores, todos tienen la oportunidad de continuar
aprendiendo en todas las artes y campos de interés.

Son los maestros llamados a la continuidad educativa siendo capaces
de utilizar las TIC y desarrollar en los educandos competencias digitales para la
vida y el trabajo, para ello su formacion y perfeccionamiento profesional son
esenciales para poder obtener beneficios. (UNESCO, 2019) y el Pert no es
ajeno a este nuevo escenario educativo y ello implica que todos los actores que
confluyen en ella contribuyan a que se asegure la continuidad de la misma, el
Ministerio de Educacion (MINEDU) con fecha del 01 de abril del 2020 a través
de la R.M. N° 160-2020-MINEDU, (Editora Peru, 2020) aprueba el inicio del afio
escolar con fecha del 06 de abril del 2020 en la que orienta, aplica, supervisa y
asegura la continuidad de las actividades de ensefianza y aprendizajes para el
alumnado de las instituciones educativas estatales y particulares,
comprendiendo todos los estamentos y entendiendo que el entorno de la
pandemia tiene influencia sobre todo el pais.

Los docentes tienen un rol muy importante porque la educacion formal al
cual estaban adaptados tuvo que cambiar y adecuarse a las herramientas
tecnologicas que les permitan acceder a las tecnologias de la informacion y la

comunicacién (TIC), sobretodo el intercambio entre los educandos, y a su vez



se viabilice la imparticion de conocimientos que generen aprendizajes en los
estudiantes en un contexto de educacién a virtual, es esencial enfatizar que el
desafio tecnolégico tiene como base las destrezas elementales para el uso de
las computadoras en las funciones para recobrar, analizar, recopilar,
desarrollar, exponer y trasladar datos relevantes, de modo tal que se puedan
construir foros y centros de colaboracion a través de redes de comunicacion
virtual. (European Parliament and the Counci, 2006)

Asimismo, el contexto de un adecuado rol del profesor se configura no
s6lo en un consenso techolégico sino también colectivo en el cual participan el
gobierno, el profesorado y la comunidad, basado en las habilidades y destrezas
gue se espera domine el docente, su mejora profesional y el logro de
aprendizajes significativos en estudiantes. Lo que constituye un instrumental
estratégico como lineamiento integrado que dirige el avance del educador.
(Ministerio de Educacion, 2012)

A nivel local la LE.E. “San Juan” no fue ajeno al nuevo escenario
educativo y planificé capacitaciones para fortalecer los conocimientos de
pedagogia, evaluacion formativa y herramientas tecnoldgicas a su vez ello
implica un aprendizaje de forma autbnoma puesto que cada docente establece
sus tiempos y ritmo de adquirir los conocimientos a ello acompafiado su
motivacion intrinseca para fortalecer su desempefo docente, es a través de las
reuniones colegiadas que se realizaron con los directivos y personal jerarquico
gue observaron un vacio entre adquirir conocimientos y manipular herramientas
tecnolégicas y digitales que es lo que requiere el docente dada la coyuntura por
la cual estan atravesando, para ello pusieron en marcha las capacitaciones que
fueron brindadas por los docentes del aula de innovacion pedagdgica (Daip),
guienes utilizando la metodologia israeli cuyo objetivo es cerrar esa brecha que
existe entre el educador tradicional y el educador digital capacitaron a los
docentes para la produccion de recursos educativos digitales.

La investigacion plantea como problema general ¢ Conocer la relevancia
de las capacitaciones en recursos digitales para docentes de la Institucion
Educativa Emblematica San Juan, Lima -2020?, y problemas especificos (a)
¢Las capacitaciones favorecen la produccion de recursos digitales en los

docentes de la I.LE.E San Juan, Lima - 2020? y (b) ¢La produccion de recursos



digitales contribuye a dinamizar la ensefianza virtual en docentes de la L.E.E:
“San Juan”, Lima - 20207

Siendo la justificacion teorica la revision de documentacion de tesis y
trabajos de investigacion realizadas por estudiosos en la eficiencia de las
capacitaciones en docentes, dada la coyuntura el énfasis en la utilizacion de
recursos de las tecnologias de la informacién que seran en beneficio de una
educacion virtual y a distancia para docentes y estudiantes; asi como las
definiciones y conceptos formulados por investigadores siendo esta la base
tedrica a su vez brindaran la validez requerida en la investigacion.

La justificacion practica se refleja en las conclusiones de la investigacion
que serdn de apoyo para la planificacion del trabajo anual del docente y las
recomendaciones para la mejora de las actividades a desarrollar por el docente
digital, la implementacion de las mismas repercutird en mayor eficacia y
eficiencia de una educacion virtual y a distancia.

En cuanto a la justificacion metodologica, fue disefiada y aplicada a
través de una guia de entrevista a las docentes participantes de la
investigacion, esta guia recogié informaciéon que fue codificada, analizada
obteniendo conclusiones se permitieron establecer recomendaciones para
cerrar la brecha digital que generen beneficios en un dmbito educativo virtual y
a distancia.

Por consiguiente, el objetivo principal que se especifica es Reconocer y
explicar la trascendencia que lleva intrinseca las capacitaciones en recursos
digitales de los docentes de la LE.E. San Juan, Lima - 2020, y que a su vez
implica establecer como objetivos especificos: (a) Identificar y explicar como las
capacitaciones contribuyen a la produccion de recursos digitales en docentes
de la L.LE.E. “San Juan”, Lima- 2020, y (b) Identificar y explicar cémo el uso de
recursos digitales dinamiza la ensefianza virtual en docentes de la L.E.E. “San
Juan”, Lima — 2020. La categoria aprioristica para el objetivo principal es:
Capacitacion virtual, siendo su subcategoria: Actitud docente. Y para los
objetivos especificos la siguiente categoria: Recurso digital y las subcategorias:

Produccion, material educativo y dinamizar clase.



II. MARCO TEORICO

Dado que la investigacion se centra en la relevancia de las capacitaciones en
recursos digitales para docentes de la Instituciéon Educativa Emblematica “San
Juan”, Lima — 2020, es fundamental dar cuenta que debido a la pandemia del
COVID-19 es necesario el empleo de estrategias de ensefianza que permitan
el logro de los propésitos siendo parte del cambio desde la posicion de docente
digital tomando en cuenta investigaciones, enfoques y teorias donde se
enmarca la investigacion.

A nivel nacional tenemos a Alvites (2020) en su informe manifiesta que
afio tras afio el aprendizaje primario y superior en todo el pais empezaban el
periodo educativo en el tercer mes del afio 2020, no pudiéndose conocer lo que
sucederia mas adelante, y lo inusitado que posteriormente se presentd dentro
de los primeros 15 dias de dicho mes, teniendo en cuenta la conmocion
producida por el coronavirus que resquebrajo los procesos educativos en todo
el orbe, produciendo el cierre de centros de ensefianza, sin presencia fisica, y
donde la infraestructura instalada y el suministro de equipos fueron relegados,
y que, de un proceso educativo con presencia fisica nos trasladamos a un
proceso educativo con el apoyo de redes de informacion y comunicacion
tecnoldgicas.

Castro (2017) menciona la relacién existente entre la capacitacion al
profesor con los resultados académicos que presentaron los estudiantes,
siendo la metodologia utilizada basica y disefio no experimental, de tipo
cuantitativa la variable capacitacion docente y la variable logro académico de
tipo cuantitativa, para ello aplicé una encuesta en un grupo de 38 alumnos y 20
profesores elegidas a juicio del investigador. Para ello emple6é el método
estadistico descriptivo y las técnicas de tendencia central y de dispersion.
Concluyendo que existe una relacién significativa de la capacitacion del
docente y el desempefio estudiantil de los cadetes en la institucion.

Chalco (2019) menciona las insuficientes habilidades, destrezas digitales
y educativas en la actividad docente. Promovi6 talleres de capacitacion semi
presencial implementando soporte educativo para el aprendizaje digital,

sensibilizando al docente en el uso educativo de las TIC desarrollando



competencias tecno pedagégicas para mejorar la integracion de sus
actividades de aprendizaje Concluye que el docente participativo de las
capacitaciones logro sensibilizarse sobre la importancia de la formacion
continua desarrollando habilidades que integran pedagdgicamente las
tecnologias de la informacién en las sesiones de aprendizaje.

Sifuentes (2016) menciona como se relacionan los recursos tecnologicos
con el desempefio profesional de los maestros de la LE. Amauta, siendo su
estudio de tipo basico de disefio correlacional en sus variables de trabajo y
estableciendo niveles de desempefio a través de una rubrica aplicada a una
muestra de 35 docentes, del analisis de datos obtenidos a través de fichas y
rubricas sus resultados establecieron que existe una relacion de determinacion
al 84.54%, que significa que cuanto mejor manejo de los recursos tecnolégicos
cuente el docente mejor sera su desempefio, logrando una relacion de
correlacion al 0.9194% en las variables utilizadas en su investigacion.

Espinoza (2017) menciona la relacion del uso de los recursos web con
respecto a las actitudes del estudio en ciencias por escolares del colegio de
alto rendimiento con una poblacion de 198 estudiantes quienes al 100%
conformaron la muestra de estudio, de la medicién de sus variables de estudio
sus resultados demuestran que existe una correlacion moderada y significativa
del nivel del uso de internet con su actitud frente a las ciencias y el uso de
internet para su desempefio académico.

En las investigaciones internacionales Fernandez (2015) menciona que
las capacitaciones significaban una problematica y ello debido a factores como
horario, ubicacion, costos, distancia en un campus universatario y para ello
plante6 como solucion la implementacion de un campus virtual la cual estaba
estructurado con diversos cursos online orientados a mejorar las competencias
gue se relacionen a su desempefio docente universitario y ademas en esta
plataforma virtual se permiti6 la capacitacion del personal administrativo y
estaba abierto al publico en general. Los resultados obtenidos fueron que los
docentes se actualizaron en aspectos pedagogicos asi como en el manejo de
las Tics dentro del proceso formativo que imparten, y los empleados se

capacitaron en software libre lo cual les permitié mejorar su desempefio laboral.



Gérate (2020) menciona la experiencia de estudiantes universitarios con
Su maestro y como asumieron la suspension de clases producido por el virus
de la Covid19, sus reflexiones giran en torno a las emociones de los docentes
en un contexto de pandemia y cémo asumieron esta nueva etapa que
experimentan, para recoger estas experiencias realizod entrevistas digitales una
experiencia nueva para el autor, de su estudio destaca dos cualidades que el
docente debe tener aprovisionado: conocimiento y manejo de recursos
didacticos para asumir con eficiencia su desempefio pedagogico ahora en un
contexto virtual sincrona y asincrona con el soporte de plataformas digitales,
sin perder la esencia del caracter y la voluntad para la actividad del docente
expresados en la responsabilidad.

Nafiez et al. (2019) mencionaron la percepcion que tienen los docentes
y estudiantes acerca la implementacién de las TIC y su experiencia sobre los
portafolios pedagégicos. De enfoque cualitativo, de disefio exploratorio y
correlacional, siendo 77 docentes y 192 estudiantes su muestra de estudio.
Observo que los estudiantes presentan una actitud positiva ante las tecnologias
de la informacién porque esta fuertemente relacionada con su experticia de la
misma. Por parte de los docentes, el uso de los recursos tecnoldgicos y de
acuerdo a la percepcion de los estudiantes da mayor relevancia al trabajo
orientado de forma presencial. En el uso del portafolio pedagdgico los
estudiantes muestran una actitud positiva porque lo consideran una
herramienta que contribuye a su formacion y permite su aprendizaje autbnomo,
siendo estos dos aspectos esenciales en la educacion a distancia. Concluye
gue el proceso de formacion trasciende la instruccion y capacitacion en tanto
pretendan una transformacién de la persona y trascienda la logica de la
ejecucion procedimental.

Pazmifio (2018) demostré que las capacitaciones influyen sobre las
competencias pedagdgicas del docente mejorando sus conocimientos en
estrategias de ensefianza. De enfoque cuantitativo, disefio cuasi experimental
de caracter aplicado, su muestra estuvo conformada por 87 docentes de las
facultades ciencias y humanidades, para su estudio estadistico utilizo la prueba
de hipétesis T de Student, estableciendo diferencias de media entre pre y post

test del grupo de estudio; analiz6 estrategias de ensefianza como un punto de



partida para la innovacion y mejoramiento en competencias pedagogicas que
optimizaran la capacidad profesional de los participantes.

Zuiiga & Hurtado (2017) quienes investigaron en base a un proyecto
gue capacitoé a los docentes en estrategias de incorporacién de las TIC para los
procesos de ensefianza. Para ello utilizé dos componentes, en primer lugar una
encuesta al inicio y al final del proceso lo cual permitié realizar un seguimiento
a los cambios que el proyecto habia propuesto y verificar el cumplimiento de
objetivos, en segundo lugar, diseiid un curso basico con clases teorico
practicas para los docentes, lo cual permiti6 que los docente mejoren sus
competencias digitales y apliquen las tecnologias en sus respectivas aulas de
clase. El impacto del curso béasico fue importante porque de un 9% de los
docentes que manejaban las tecnologias pas6 a un 91% de docentes
considerandolo a un nivel bueno o excelente en el manejo de las competencias
y aplicaciéon de las tecnologias, siendo un aspecto destacable el compromiso
asumido de los maestros para incorporarlos en su practica docente.

Siendo la Investigacion de tipo cualitativa, Maxwell (2019) define primero
por su proposito (qué se investiga) y luego por sus caracteristicas (como se
investiga), a traves del propésito busca guiar las actividades que
complementan tanto fendmenos como relaciones; Y, respecto al tépico de
caracteristicas confronta la objetividad con la subjetividad basados en el
conocimiento de los participantes. (p. xxix)

Para el proceso de investigacion de calidad, Bhandari (2020) sefiala
gue este proceso debe tener en cuenta el almacenamiento y la evaluacion de
informacion textual, imagen y sonido, de modo tal que permita asimilar
nociones, comentarios y vivencias. Pudiéndose emplear para reunir datos
importantes y al detalle acerca de determinada problematica y se generen
nuevas percepciones que aporten a la labor investigadora

La Educacion a distancia, MINEDU (2017) indica que constituye una
forma de educacion cuya caracteristica esencial es que los participantes del
proceso de aprendizaje interactian de manera diferida, o por separado, a
través del tiempo y del espacio, apoyados por herramientas pedagogicas y un
meétodo de tutoria, posibilitando que la adquisicion de conocimientos se realice

de manera autbnoma e independiente. (p. 13)



Talledo (2015) menciona que una aplicacion digital contempla los
instrumentos que los usuarios aplicando con el apoyo de un equipo informatico
interconectado con la red de comunicaciones virtual a través de un navegador,
constituyéndose en una estructura codificada en un lenguaje de programacion
gue es soportado por los navegadores web, y teniéndose en cuenta que hoy
dichas aplicaciones web son de uso masivo por parte de los usuarios, y
utilizadas en diferentes campos desde el entretenimiento a la investigacion, y el
campo de la educacién no es ajena a ella, permitiendo al docente y estudiante
desarrollar sus habilidades creativas e innovadoras. (p. 71)

Segun Mashav Aid from Israel (2020) las capacitaciones en base a la
practica israeli tiene como principio que va “de la practica a la practica” y esta
consisti6 a nivel de Perl en capacitaciones brindadas a profesionales de la
Direccion Regional de Lima Metropolitana (DRELM) y de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL), coordinadores de redes, directivos y docentes
seleccionados los cuales aprendieron el manejo de plataformas y herramientas
basicas para el aprendizaje en linea para los estudiantes que cuenten con
conexion béasica a internet y un dispositivo electrénico, del resultado de las
capacitaciones se obtuvo recursos de aprendizaje los cuales fueron
compartidos; es importante sefialar que luego los participantes en las
capacitaciones realizaron la réplica con los docentes en sus instituciones
educativas, tal como sucedio en la Institucion Educativa “San Juan”.

Con respecto a la Competencia Digital, Moll (2018) menciona que es
aquella que se caracteriza porque conlleva la utilizacién creativa, critica y
segura de las herramientas tecnoldgicas que nos permiten acceder a la
informacién y facilitar la comunicacion en la busqueda de alcanzar objetivos
laborales, empleabilidad, adiestramiento, empleo del tiempo libre, la inclusion y
una actitud participativa en la comunidad.

La categoria e-learning o capacitacion virtual consiste en la educacion y
capacitacion que se realiza a través de Internet. Esta ensefianza en linea
permite la interaccién del usuario con el material mediante la utilizacion de
diversas herramientas informéaticas con una revolucionaria modalidad de
capacitacion educativa que posibilitd internet, y que ya se posiciona como la

forma de capacitacion predominante del futuro. (Internet Ya, 2020)



Otra de las categorias recursos digitales para el aprendizaje se describe
mejor como contenido multimedia basado en tecnologia. Existen varios
recursos digitales en Internet y otras fuentes los cuales estan disefiados para
diversos fines, como proporcionar informacion de noticias, marketing o
entretenimiento. Sin embargo, los recursos digitales para el aprendizaje se
disefian con la intencion especifica de utilizarlos para aprender, por lo tanto, su
disefio incluye un enfoque en como las personas aprenden con la utlidad de
tales medios en sus actividades, y como tales recursos pueden ser
desarrollados y administrados por el disefiador para ese proposito especifico.
(Churchill, 2017)

Para Rouse (2006-2021) menciona que una aplicacién web o web app es
un programa que se almacena en un servidor remoto y se entrega a través de
internet a través de una interfaz de navegador de un dispositivo electrénico y
actualmente es de uso de todos de desarrollo de las personas y en el campo
educativo es de mucha utilidad para la educacion virtual y/o a distancia.

Di Giacomo et al. (2018) manifiestan que “las innovaciones digitales y
tecnologicas vienen afectando la vida cotidiana de las personas influyendo
significativamente en cambios demogréficos, en nuevos tipos de trabajos,
nuevas forma de gestionar la asistencia sanitaria, educacion y contextos
sociales”. (p. 4)

Redecker (2017) en su investigacion enfatiza la importancia del docente
en la ensefianza que se brinda actualmente, un educador con conocimientos y
experto en su practica pedagogica debe ser un educador competente
digitalmente para enfrentar los retos que actualmente lo requiere; manejo de
herramientas tecnoldgicas, creador de sus recursos digitales, y para ello nos
presenta en su informe el reto tecnoldégico que deben asumir los profesores
siendo ello el contexto cientifico comprobado permitiendo implementar politicas
para adaptar al educador en la implementacion de herramientas y programas
de capacitacién que seran de mucha ayuda porque permitira el intercambio de

practicas y experiencias las que seran de beneficio para el estudiante.



1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

De investigacion béasica porque somete a prueba las teorias, estudiando las
relaciones entre fendmenos para poder comprenderlos, sin considerar mucho
su aplicacion en la revelacion de problemas practicos. (Concytec, 2018).
Siendo el disefio de investigacion fenomenoldgico porque respeta y nos sirve
para interpretar la vida interior que hace la persona de sus propias experiencias
y hermenéutico porque sirve para interpretar vida interior a través de textos que
han sido obtenidos a través del lenguaje y considera que lo factico no se
encuentra en el exterior de modo objetivo, y si subjetivamente en cuanto a lo
gue sucede en el fuero interno de los sujetos a consecuencia de la vida
cotidiana sin tener en cuenta teoria alguna. (Vargas, 2011, p. 33)

De enfoque cualitativo, al respecto (Ruiz J. , 2012) manifiesta que pone
énfasis en estudiar los fendbmenos sociales en el propio entorno natural en el
gue ocurren dando primacia a los aspectos subjetivos de la conducta humana
sobre las caracteristicas objetivas explorando sobre todo el significado del
autor factor humano los métodos cualitativos estudian significados
intersubjetivos estudian la vida social en su propio marco natural sin
distorsionarlas ni someterlas a controles experimentales; cémo método de
analisis la triangulacion y Vargas (2011) manifiesta que “toma en consideracion
gue los datos obtenidos de determinada fuente permite ser intercambiada con
otra informacién, la que provendria de fuente distinta, de modo tal que
acreciente la veracidad interpretativa de la informacion recabada mediante
dicha captacion”. (p. 45)

Para la interpretacion Cisterna (2005) manifiesta que la actividad de
cruce de informacion interpretativa permite reunir y triangular los datos
utilizando el debate pertinente al objeto de estudio surgida en un proceso
indagatorio a través de los mecanismos respectivos, y constituyéndose en el
cuerpo de resultados de dicha investigacion. En tanto dicho cruce de datos
deviene en un proceso desarrollado luego de que se ha terminado con el

acopio de informacion segun el método empleado.
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Categorias y subcategorias aprioristicas, Cisterna (2005) cita a Elliot (1990)
guien manifiesta que se construyen antes del proceso recopilatorio de la
informacién o emergentes, que surgen desde el levantamiento de referenciales
significativos a partir de la propia indagacion, lo que se relaciona con la
distincion que establece Elliot cuando diferencia entre “conceptos
objetivadores” y “conceptos sensibilizadores”, en donde las categorias
aprioristicas corresponderian a los primeros y las categorias emergentes a los
segundos, en relacibn a las categorias tedricas segun Ruiz, J. (2012)
manifiesta que “son las que brotan del analisis sistematico de los datos de
forma que responden a la vez que ayudan a elaborar marcos tedricos”. (p. 69),
y en la Tabla 1 se muestran las categorias y subcategorias aprioristicas

planteadas en la investigacion.

Tabla1

Categorias Aprioristica de las capacitaciones en recursos digitales

Categorias Subcategorias Definicién
Cap\jtﬁ:jzlcmn Actitud docente Sentiry actuar de los docentes a las capacitaciones
Produccion Actividad de transformacion
Recurso

Digital Material educativo  Medio que facilita la ensefianza y aprendizaje

Dinamizar clase Mejorar el tiempo en el proceso de aprendizaje

3.3. Escenario de estudio

La investigacion se desarrolld en la Institucion Educativa Emblematica “San
Juan”, de caracter estatal ubicado en la avenida Guillermo Billinghurst cuadra 8
Zona “D” %, SIM, siendo parte de la Unidad de Gestién Educativa Local N° 01,
para acceder a ella se tiene como referencia las intersecciones de la Av. San
Juan con la Av. Guillermo Billinghurst y la Municipalidad de San Juan de
Miraflores. Cuenta con seis directivos, una plana docente integrada por 30
profesores en primaria y 90 maestros en el nivel secundario, ubicados en los

turnos mafana y tarde.
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3.4. Participantes

Para la seleccion de las participantes se utilizé el muestreo intencional, al
respecto (Ruiz J. , 2012) manifiesta que son los sujetos elegidos utilizando la
modalidad opinatico y para ello se conté con la opinion de la docente del aula
de innovacion pedagogica (DAIP) por ser la responsable de las capacitaciones

desarrolladas en la LE.E. “San Juan”.

Tabla 2

Participantes de la Investigacion

} Experiencia  Experiencia Recibio
Entrevistadas Edad docente DAIP Capacitacion
Entrevistada 50 13 af 13 af S|
afos afos
1 Docente DAIP afios
Entrevistada Con mejor 40 14 af N S|
rendimiento en - anos 0
2 capacitaciones anos
Entrevistada Con menor 48 18 af N S|
- anos o
3 rendimiento en afios

capacitacion

3.5. Métodos e instrumentos para la recopilacion de informacion

Técnica la Entrevista, segun Urbano & Yuni (2006) define como método de
trabajo de indagacién, empleada gran parte de las disciplinas que tienen como
base su estudio la observacion y la experiencia, sustentado en aquella cualidad
intrinseca y natural del hombre, es decir, su capacidad de comunicarse con los
demés. Método que facilita que los seres humanos expresen oralmente sus
vivencias, percepciones, nociones y sentimientos, etc. (p. 81)

En los anexos 4 y 5 se evidencian las capacitaciones recibidas por las
participantes para asumir los retos de una educacion virtual y a distancia,
comprobandose el compromiso y profesionalismo asumido cémo educadoras y
el instrumento para recopilar datos es la guia de entrevista entendida como el
documento que contiene los temas, preguntas sugeridas en base a las
categorias y subcategorias y aspectos a analizar en una entrevista la cual se
realiz6 virtualmente a través de la plataforma de zoom, coordindndose el dia y
hora de acuerdo a la disposicion de las entrevistadas, siendo esta una solucion

practica en la que a pesar de la distancia, una sonrisa y palabra pertinente
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permitid transmitir a través de la pantalla la calidez de un entrevista en vivo un
aporte importante de Mayan (2001) quien manifiesta que “la técnica del didlogo
semiestructurada es empleada cuando quien investiga conoce ciertos aspectos
del tema del interés, como puede ser el estudio de libros especializados, pero

gue no resulta suficiente para contestar las interrogantes formuladas”. (p. 16)

3.6. Procedimientos

En primer lugar se presentd carta a la autoridad correspondiente de la
universidad, para solicitar permiso al director de la Institucion Educativa “San
Juan” el cual emiti6 carta de autorizaciébn de acuerdo a ella se procedi6é a
cursar invitacion a las docentes seleccionadas para participar de la
investigacion a través de correo electrénico, aceptada la invitacion de las
participantes se programo la reunién a través de la plataforma zoom.

Por otra parte el disefidé de la guia de entrevista toma en cuenta los objetivos
planteados en la presente investigacion, la cual se aplicé durante la entrevista y
en el desarrollo de la misma se realiz6 la lectura del consentimiento informado.
Luego de la entrevista se procedid a transcribir la informacién brindada
oralmente por las participantes a texto en documento de Ms-Word para luego
proceder a realizar la codificacion, Bonilla (2016) manifiesta que la “codificacion
abierta consiste en generar codigos a partir de las subcategorias, resultante de
la subjetividad inductiva del investigador y los cdodigos en vivo que son
expresiones y el lenguaje, encontradas en las frases literales que emplearon
los entrevistados”.

Acto seguido se triangularon los datos estableciendo similitudes y diferencias,
se realizé el cruce de datos de los diversos niveles segun Cisterna (2005), de
modo tal que se establezcan nexos de comparacion donde participan las
personas sujetas a indagacion, teniendo en cuenta la diversidad de aspectos,
objetos de interrogacién, enriqueciéndose el contexto intersubjetivo en tanto el
investigador cualitativo edifica las interpretaciones.

Para terminar se realiz0 la interpretacion de los resultados lo cual permitié
obtener nuevos conocimientos e interrogantes que seran objeto de
investigacion y establecer conclusiones, segun Martinez (2020) manifiesta que

constituyen construcciones teéricas que esbozan informaciones confirmatorias
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o limitativas finales del trabajo investigatorio, las mismas se traducen en ideas
de clausura del proceso investigatorio puesto en marcha y que contribuyen a

acrecentar el caudal cultural.

3.7. Rigor cientifico

Se realiz6 la investigacion teniendo los cuidados necesarios para que sea de
calidad y el rigor cientifico de acuerdo a Mendizabal (2006), hace énfasis que
‘no hay un solo criterio existen varios criterios dependientes para juzgar la
calidad de la investigacion, cita a Marshall & Rossman (1999) quienes indican
que el criterio rigido de la objetividad del investigador es redefinido como
confirmabilidad de los datos. Plantea la posibilidad de que otro investigador
confirme si los hallazgos se adecuan o surgieron de los datos, como asi
también que se consulte a los entrevistados. Los criterios de calidad citados
son: credibilidad, transferibilidad, seguridad y confirmabilidad” (p. 92-96).

La credibilidad esta dada en las respuestas vertidas por las participantes
guienes expresaron de forma natural sus experiencias de educadoras en un
contexto de educacion virtual y que segun Mendizabal quién cita a Maxwell
(1996) manifiesta que implica reflexionar sobre la veracidad o correccion del
conocimiento producido y adoptar estrategias para lograrlo a través de los
hallazgos obtenidos, al ser transferible permitird que se los resultados
obtenidos puedan aplicarse apropiadamente a otros contextos o situaciones
similares, y la confirmabilidad se apoya en los datos reales recopilados asi
como en los hallazgos obtenidos que permitiran ser fuente de estudio para

otros investigadores.

3.8. Método de anélisis de la Informacion

Esta investigacion se ha centrado en entrevistar a las particiipantes por lo que
la informacioén recolectada seria el insumo para el analisis, y que Freixas (2015)
manifiesta que “analizar datos es una etapa muy apasionante de la
investigacion porque implica examinar de manera ordenada todos los
elementos que en conjunto permitan delimitar las partes y establecer relaciones

entre si, para alcanzar un mayor conocimiento del fenémeno estudiado”. (p. 1)
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Y para el analisis se utilizara la triangulacion de datos que expresado de
metaféricamente representa el objetivo del investigador en la busqueda de
patrones que convergen Yy enfocados a desarrollar o corroborar una
interpretacion global del fenébmeno humano u objeto de la investigacion. (Okuda
& Gémez, 2005)

3.9. Aspectos éticos:

Los aspectos éticos considerados de la investigacion estan basados en la
practica de la libertad, amparados valores de verdad y justicia, siendo la
verdad uno de los pilares de la presente investigacion desde el inicio de la
misma hasta las recomendaciones realizadas, Gonzalez (2016) manifiesta que
una investigacion esta dada por el juicio de valor, sobre la importancia social,
clinica o cientifica, para ello plantea realizar una intervencién que conlleve a
tener mejores condiciones de vida, bienestar y conocimientos a una poblacién
abriendo las puertas a nuevas oportunidades de mejora y superacion a los
problemas, en un determinado lapso de tiempo. (p. 42)

El desarrolllo de la presente investigacion fue realizada objetivamente e
individualmente, se tuvieron en cuenta las pautas metodologicas, las
orientaciones brindadas por la Universidad y guardando la confidencialidad de
las participantes de la investigacion quienes accedieron de forma voluntaria a
ser parte de ella y a las cuales al inicio de la entrevista escucharon la lectura

del consentimiento informado.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Realizado el procesamiento de la informacion, los resultados obtenidos
muestran que con respecto al objetivo general “reconocer y explicar la
trascendencia que lleva intrinseca las capacitaciones en recursos digitales de
los docentes de la I.LE.E. “San Juan”, Lima — 2020”, que por la naturaleza del
area de ensefanza del docente, la tecnologia no constituia parte de su practica
docente y fueron las capacitaciones el soporte para asumir los retos de una
educacion virtual, se explica la trascendencia dado que el docente no se

encontraba preparado y motivado para hacer uso de la tecnologia, la
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preparacion recibida en el manejo de herramientas digitales contribuyeron a la
continuidad de las actividades de ensefianza y aprendizaje que beneficio a
estudiantes, permitiendo potenciar sus habilidades digitales y fortalecer sus
competencias digitales, siendo necesaria su incorporacion en el plan anual de
trabajo de la Institucidon Educativa para que se realice de forma permanente y
se brinde de acuerdo al nivel de desempefio tecnolégico del docente.

Con respecto al objetivo especifico “identificar y explicar como las
capacitaciones contribuyen a la produccién de recursos digitales en docentes
de la LLE.E. “San Juan”, Lima - 2020”, se identificé que las capacitaciones
desarrolladas en la L.E. fueron la réplica de las capacitaciones brindadas por la
DRELM sobre la experiencia israeli Mashav Aid from Israel (2020) que estuvo
basado “de la practica a la practica” enfocandose en el desarrollo de las
herramientas web 2.0 para mejorar su aprendizaje en linea, siendo la web 2.0
un modelo de la web que facilita la transmision de informacion, colaboracién en
linea, el intercambio de operaciones y que se centra en los requerimientos del
colegio. Las capacitaciones brindadas a través de talleres tuvieron relevancia,
porgue el docente disefiaba y producia recursos educativos digitales de uso
para sus clases virtuales aunque la produccion fue bésica debido a factores
como disponibilidad de tiempo ello no exime la valoracion y satisfaccion
profesional de los docentes por compartir sus creaciones a sus estudiantes.

Para el objetivo especfifico “identificar y explicar como el uso de recursos
digitales dinamiza la ensefanza virtual en docentes de la LE.E. “San Juan”,
Lima — 2020”, se identificd que las herramientas con las que trabajaron los
docentes para la comunicacion y produccion de sus recursos educativos
digitales fueron Google Drive, Google Classroom, Google Forms, Play Posit,
Mentimeter, Jamboard, Padlet, Genially, siendo los recursos digitales el apoyo
para el desarrollo de una sesion de clase y en un contexto de educacion virtual
toma mayor relevancia puesto que se utilizan como medios de comunicacién y
motivacion para desarrollar clases sincronas y asincronas, para cumplir su rol
dinamizador los recursos digitales estan dados por los propdsitos establecidos
en la sesion de aprendizaje. y es el docente quien debe adecuarlas y
adaptarlas de acuerdo a los requerimientos de sus estudiantes permitiendo un

rol participativo e interactivo con sus estudiantes.
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Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion de Ruiz
(2020) cuyo proposito fue entender cual es el proceso a seguir para brindar la
continuidad del servicio educativo en la modalidad de clases en linea y qué
relacion existe con el avance paulatino de las habilidades y destrezas a nivel
tecnolégico de los docentes. asi como las conclusiones sobre el proceso de
adaptacion al cambio no previsto manifiesta que fue relevante la respuesta
rapida que se establecieron, desde directivos y administrativos, a través de
acciones inmediatas permitiendo adaptarse al cambio no previsto en modalidad
de clase online, destacando las capacitaciones para dar continuidad inmediata
a la actividad de adiestramiento y aprehension de conocimientos, y donde
éstos profesores “se movilizaron hacia la blsqueda intencionada de
informacién para ampliar sus conocimientos o aclarar dudas” (p. 56). Este
proceso, implicé que el docente de forma individual se prepare en el uso de las
herramientas tecnoldgicas lo cual coincide con las experiencias de los docentes
de la LE. “San Juan” para afrontar una educacién a distancia.

Concuerda con la investigacion de Zuhiga & Hurtado (2017) quien puso
en marcha un proyecto que capacitO a docentes en estrategias de
incorporacion de las TIC para los procesos de ensefianza, los componentes
utilizados permitieron dar seguimiento a las propuestas del proyecto de inicio a
fin, utiliz6 como instrumento una encuesta, disefid un curso bésico de clases
tedrico practicas para docentes, ello permiti6 al docente mejorar sus
competencias digitales y aplicar tecnologias de la informacion a sus aulas de
clase, el impacto fue positivo porque de un 9% de docentes que dominaban
tecnologias pasé a un 91% considerandolo de un nivel bueno a excelente en el
manejo de competencias y aplicacion de las tecnologias, siendo un aspecto
destacable el compromiso asumido de los maestros para incorporarlo en su
practica docente. Esta referencia la encontramos en la investigacion porque
frente a las capacitaciones las participantes manifestaron que son muy
importantes porque les brinda seguridad y mejora en el manejo de

competencias digitales.
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Real (2018) en su investigacion destaca los usos pedagoégicos que
ofrecen los materiales didacticos digitales, promoviendo su creacion y cémo
uso de una técnica dinamica en la labor independiente, en un eje motivador
gue incida positivamente en el rendimiento educativo de los alumnos (p. 14),
afirman que la eficacia de los materiales didacticos se relaciona con la forma de
su aplicacion en el aula, y que existe una relacion directa de las personas a
quienes se les imparte, la asignatura y los contenidos a desarrollar, sus
resultados demuestran que el rol del docente en contexto de ensefianza virtual
es muy importante porque mejora su practica docente y genera una innovadora
cultura de aprendizaje, este aspecto concuerda con el hallazgo en la presente
investigacion puesto que a través de capacitaciones a docentes se promueve la
produccién de recursos digitales para dinamizar una clase tomando en cuenta
las expectativas del estudiante y su rol participativo e interactivo en mejora de
los proceso de ensefianza y aprendizaje en una educacion virtual.

Area & Hernandez (2015) manifiesta en su estudio la implementacion de
un trabajo colaborativo integrado por un grupo de preparados universitarios en
tecnologia educativa y asociados de la educacion encaminados al desarrollo de
proyectos, un resultado muy importante es en cuanto al disefio de instrumentos
pedagogicos digitales, éste puede convertirse en una técnica apropiada que
motive y forme a los docentes en la utilizacion de novisimas herramientas
tecnoldgicas, permitiendo conformar conjuntos integrados de personas que
realicen labores en colaboracion mutua impulsandose y apoyandose en los
procesos Yy actividades de ensefianza aprendizaje para el uso de nuevas
tecnologias de la informacion, asi como el trabajo colaborativo basado en las
experiencias de los docentes estableciendo redes de trabajo virtuales. Existe
coincidencia con lo manifestado por las participantes sobre las capacitaciones
gue deben ser integradoras y afines al area de estudio del docente
promoviendo el trabajo colaborativo con los docentes de mayor experticia.

Coincide con Chalco (2019) es que identifica insuficientes habilidades,
destrezas digitales y educativas en la actividad docente, y la sugerencia de las
participantes es que previamente se realice una evaluacion diagnostica del
nivel de competencia digital del docente y de acuerdo a ello capacitar a los

docentes en nivel béasico, intermedio y avanzado; dado que las capacitaciones
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que recibieron fueron en el mismo nivel de competencia digital sin
diferenciacion y esto signific6 que no avancen al mismo ritmo, y coincide que
las capacitaciones en competencias tecnologicas son integradoras de las
actividades de enseflanza y aprendizaje valorando la importancia de la
formacion continua de sus habilidades digitales, asimismo (Chalco, 2019)
manifiesta que promovieron talleres semi presenciales e implementaron
soporte educativo para el aprendizaje digital aqui difiere con la modalidad de
capacitacion de la LE. “San Juan”, ya que por la coyuntura los talleres en su
totalidad fueron virtualmente,

En los resultados de Sifuentes (2016) manifiesta que buscé identificar
cémo se relacionan los recursos tecnoldgicos con el desempefio profesional de
los maestros de la I.LE. Amauta, y para ello analizé datos recabados en fichas y
rubrica y siendo su conclusion que cuanto mejor manejo de los recursos
tecnologicos cuente el docente mejor serd su desempefio, esta conclusién
coincide con lo manifestado por las participantes del presente estudio en el
sentido que dominar las herramientas tecnoldgicas les permitird a los docentes
tener la seguridad de llevar a cabo con eficiencia y eficacia los procesos
educativos en un contexto de educacion virtual.

En concordancia con la investigacion de Fernandez (2015) quien
implemento las capacitaciones virtuales como solucién a la problemética que
significaba para los docentes capacitarse de forma presencial en mejora de sus
competencias relacionadas a su desempefio docente, obteniendo como
resultado que los docentes pudieran actualizarse en aspectos pedagogicos y
en el manejo de las Tics dentro del proceso formativo que imparten, Y en lo
que refiere a la presente investigacion se difiere en el sentido que el tiempo
asignado a los talleres fue muy poco y ello debido a que al ser una experiencia
nueva el tiempo de adaptacion fue mayor y que al encontrarse en un nivel
basico requerian del soporte online del tutor o tutora para que las guie
permanentemente en su proceso de aprendizaje.

Espinoza (2017) manifiesta que su estudio busca identificar cémo se
relacionan la utilizacién de los recursos web con respecto a las actitudes del
estudio de las ciencias en escolares del colegio de alto rendimiento, y aplico

una encuesta para medir la magnitud de las variables de estudio. Obteniendo
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cémo resultado que los escolares con buen nivel de uso de recursos de la web
muestran moderada significativa, actitud positiva por las ciencias y el uso de la
web para sus estudios académicos del colegio de alto rendimiento. En relacion
a la presente investigacion las participantes manifestaron que los estudiantes
muestran una mayor motivacion e interés cuando los docentes utilizan recursos
de la web en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje siendo los videos
uno de los principales recursos de motivacion y documentos digitales para el
desarrollo de sus actividades.

Nafiez et al. (2019), manifestaron su percepcion sobre los docentes y
estudiantes acerca la implementacion de las TIC y su experiencia sobre los
portafolios pedagdgicos, observd que los estudiantes presentan una actitud
positiva ante las tecnologias de la informacion porque estd fuertemente
relacionada con su experticia de la misma y la percepcion de los estudiantes es
gue dan mayor relevancia al trabajo docente de forma presencial. Concluye
que el proceso de formacion trasciende la instruccién y capacitacion en tanto
pretendan una transformacion de la persona y trascienda la logica de la
ejecucion procedimental, coincide con la investigacién porque las participantes
reconocen que deben mejorar sus competencias digitales dado que en algunas
oportunidades son los estudiantes quienes utilizan la tecnologia con mayor
facilidad por ello hacen énfasis en que se creen redes de apoyo en
competencias pedagoégicas y digitales siendo necesarias en un contexto de
educacion virtual y a distancia.

De acuerdo con Pazmifio (2018) en su investigacion demostré que las
capacitaciones influyen sobre las competencias pedagodgicas del docente
mejorando sus conocimientos en estrategias de ensefianza. De enfoque
cuantitativo, disefio cuasi experimental de caracter aplicado, establecio
diferencias de media entre pre y post test del grupo de estudio; analizé
estrategias de ensefianza como un punto de partida para la innovacion y
mejoramiento en competencias pedagogicas que optimizaran la capacidad
profesional de los participantes. Si bien el tipo de estudio de investigacion
difiere con la presente investigacion la coincidencia es con respecto a las
capacitaciones que influyen positivamente en el desempefio practico de la labor

educativa del docente, y que debido a la coyuntura se vio obligado a cambiar
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de escenario presencial a virtual, y de alli la importancia que las capacitaciones
se sigan llevando a cabo para mejorar e implementar las estrategias de

ensefianza ahora adaptados a escenarios virtuales.

V. CONCLUSIONES

Primero.- Los docentes consideran que las capacitaciones son relevantes
porque les proporcionan conocimientos y destrezas para ser profesionales
competentes en el campo educativo y personal, y los talleres de los cuales
tuvieron el mejor resultado son lo que se brindaron en su Institucion Educativa
Segundo.- Las capacitaciones virtuales promovidas por la DRELM en base a
la experiencia israeli y replicada en la Institucion Educativa con el apoyo de los
directivos permitieron a los docentes continuar con los procesos educativos,
demostrando buena disposicion y actitud positiva para asumir nuevos retos y
cambios inesperados como los suscitados por el COVID-19.

Tercero.- Los docentes con el profesionalismo que los caracteriza participaron
de capacitaciones particulares y se prepararon sobre las herramientas digitales
que les serian de utilidad para afrontar con profesionalismo este nuevo reto.
Cuarto.- Luego de su experiencia en las capacitaciones virtuales en recursos
web 2.0, generaron el interés por disefiar y producir sus propios recursos,
aunque existen factores como disponibilidad de tiempo, su nivel de competencia
digital basico, requieren de mayor soporte para usar y dominar herramientas
digitales y carga laboral que se incrementd debido a que la comunicacion
permanente con los estudiantes y padres de familia, que no les permitieron
maximizar su uso.

Quinto.- Los recursos educativos digitales deben ser producidos a partir de los
propdsitos y objetivos claros que permitan la interaccion y que generen
aprendizajes significativos en los estudiantes.

Sexto.- El uso de los recursos educativos digitales resulta dinamizador cuando
contribuye al aprendizaje de los estudiantes y se utiliza de manera

permanentemente en el desarrollo de una educacion virtual o a distancia.
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Séptimo.- Las capacitaciones se realizaron virtualmente dando continuidad a la
preparacion y mejora de las competencias digitales del docente y ello incide

favorablemente en su desempefio laboral.

V. RECOMENDACIONES

Primero.- La plana directiva de la L.E.E. “San Juan” tiene como tarea motivar e
incentivar en los docentes capacitaciones que permitan a todos encontrarse en
la misma capacidad de hacer uso de las herramientas digitales permitiéndoles
avanzar de forma gradual en sus conocimientos y experiencias de aprendizaje y
desenvolverse con mayor seguridad en un entorno virtual.

Segundo.- Las capacitaciones virtuales fortaleceran las competencias digitales
de los profesores y deben insertarse en un Proyecto de Implementacion

Tecnoldgica desarrollado por el centro educativo por plazo no menor a un afio.
Tercero.- Realizar una evaluacion diagnéstica de la situacion educativa en

competencias digitales de los docentes para identificar los niveles de
competencia digital en los docentes.

Cuarto.- Las capacitaciones deben realizarse a traves de talleres
especializados y en grupos focalizados teniendo en cuenta el grado de
especializacion tecnolédgica que pueda poseer el educador.

Quinto.- Las capacitaciones que se brinden deben incentivar la creatividad y
seguridad en el uso tecnologias de la informacién siendo realizadas por niveles:
basico, intermedio y avanzado.

Sexto.- Enfatizar en capacitaciones que permitan el desarrollo de contenido
digital con docentes de areas comunes, permitiendo la satisfaccion personal y
profesional del docente.

Séptimo.- Los docentes de la Institucion Educativa con mayor experticia en el
manejo de herramientas tecnoldgicas, aplicaciones web y desarrollo de
recursos digitales sean el soporte para los docentes que recién estan

adquiriendo las competencias digitales.
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Anexo 1

MATRIZ DE CATEGORIZACION

Titulo: Relevancia de capacitaciones en recursos digitales para docentes de la Institucion Educativa Emblematica San Juan, Lima — 2020

Autora: Carmen Judith Mateo Napa

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | TECNICAS | INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General
¢Conocer la relevancia de | Reconocer y explicar la
las capacitaciones en | trascendencia que lleva Entrevista
recursos digitales para | intrinseca las Capacitacion Actitud docente semi Guia de entrevista
docentes de la Institucion | capacitaciones en recursos virtual estructurada
Educativa Emblemética San | digitales de los docentes de
Juan, Lima -20207? la LE.E. “San Juan”, Lima -
2020
Problemas Especificos Objetivos Especificos
1) ¢Las capacitaciones [L) Identificar y explicar como
favorecen la produccion | las capacitaciones
de recursos digitales en | contribuyen a la Produccion
los docentes de la ILE.E| produccion de recursos .
San Juan, Lima - 2020? digitales en docentes de la ReCUrso Entrevista
2) ¢La produccion de| LE.E. San Juan, Lima - Material educativo semi Guia de entrevista
recursos digitales | 2020 Digital
contribuye a dinamizar la P) Identificar y explicar cémo Dinamizar clase estructurada
enseflanza  virtual en| el uso de recursos
docentes de la L.LE.E: “San | digitales dinamiza la
Juan”, Lima - 20207 ensefianza  virtual en

docentes de la L.LE.E. “San

Juan, Lima - 2020
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Anexo 2 GUIA DE ENTREVISTA

Maestra, mi nombre es Carmen Judith Mateo Napa, estoy realizando una

investigacién para conocer la Relevancia de capacitaciones en recursos digitales

para docentes de la Institucion Educativa Emblematica San Juan, Lima — 2020

Empezaremos con algunas preguntas y alrededor de esta iremos conversando. La

entrevista serd grabada para poder transcribirla posteriormente. Me gustaria antes

de comenzar que leamos el consentimiento informado juntas y si tiene alguna duda

me lo haces saber.

Empecemos:
01 |¢Qué entiende por educacion virtual?
02 ¢, Cuél fue su disposicion como docente de cambiar de una educacion
presencial a una virtual?
03 Para desarrollarse en el campo de la educacion virtual ¢ Qué relevancia tiene
para usted las competencias digitales?
04 &Cpnsidera usted a Ias _competencias digit_a}les en docentes permiten mejorar la
calidad de los aprendizajes en una educacion virtual?
05 [¢Qué entiende por aplicaciones web?
06 ¢, Considera que las aplicaciones web son uso cotidiano en el desarrollo de sus
actividades de ensefanza virtual?
07 |¢Qué comprende por recursos digitales educativos?
08 g,C_uéI es su dispo'sicién para produ;ir recursos digitales en el desarrollo de sus
actividades en mejora de los aprendizajes?
09 Me podria indicar ¢Cual es su experiencia en la produccion de material
educativo digital?
10 ¢, Qué aspectos considera que se debe priorizar en la produccién de recursos
digitales? Me podria destacar algunos en particular
11 ¢En qué mgglida_ los recursos digitales mejoraran la ensefianza aprendizaje en
una educacion virtual?
Dada la coyuntura producida por el covid-19 y que ha modificado su forma de
12 ensefanza, ¢ Participd en capacitaciones que le permitan adecuarse a este tipo
de educacion virtual? De ser asi en qué tipos de capacitaciones tuvo la
oportunidad de participar y a través de qué medios los realizd
13 Desde su punto de vista ¢En qué medida las capacitaciones permitiran
dinamizar las clases virtuales?
14 En este contexto de panderpia g,CuéI_ es su rc_)! para que el estudiante utilice de
forma correcta las tecnologias de la informacion?
Alguna sugerencia o tarea que deben tener en cuenta los directivos de su LE.
15 |Para que todos los maestros y maestras estén en la misma capacidad de
producir material educativo digital de seguir al préximo afio escolar en un
contexto de educacion a distancia y que se adecue a una educacion presencial




Anexo 3 MATRIZ DE TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA Y CODIFICACION
(o]
N — —— Preguntas Entrevista Codificada
01 [¢Qué entiende por educacion virtual?
Vendria sertrasladartodos los aspectos de la educacion presencial al entorno virtual todo | Educacion presencial llevada yadaptada a una
Entrevistado (el proceso educativo que estdbamos por _ educacion virtual
1 ﬁ con sus diferencias con sus situaciones que son diferentes pero las traera damos y
adaptamos a un proceso educativo de Educacion virtual.
Entrevistado L’o_ que —_ las personas no se encuentran Las personas no se encuentran flsinarT_lente en
2 fisicamente en un espacio, se utilizan diferentes medios tecnolégicos para poder acceder a |un espacio y utilizan medios tecnolégicos.
un espacio de educacion.
Educacion virtual es lo bueno que actualmente lo estamos viendo en este tiempo de [En la Educacion virtual vamos a utilizar
Entrevistado |COWUNtUra que estamos atravesando en la cual vamos a utilizar diferentes recursos |diferentes _recursos_digitak?slgs cuales pu/eden
3 digitales ylos vamos a emplear en ese caso yo como maestra alos estudiantes empleando |seraudiovisuales,videos,imagenes y graficos
diferentes “donde permitiendo mayor interaccion con los
hay una mayor interaccion actividad con los chicos estudiantes.
02 |[¢Cual fue su disposicion como docente de cambiar de una educacion presencial a una virtual? Entrevista Codificada
En realidad porla coyuntura hemos tenidoque migrar a una educacion netamente virtual el [Adecuarnos a esta educacién virtual y actuar
temade coronavirus nos hamandado a todos atomar el entorno virtual con mayor rapidez, [con mayor rapidez y agilidad para trasladar
con mayor agilidad en estos tiempos, nos hemos visto obligados practicamente. Nos |todos los recursos que utilizamos en forma
Entrevistado tuvimos que *ya se esta dando desde hace mucho |presencial ahora virtual.
p tu_em po ennivel superiormasque en gl nivel gdqcanvo, haplandp del tema de edL_|§aC|_on a
nivel de educacién estatal las instituciones publicas no esta haciendo una educacién virtual
sino netamente ciertas herramientas para apovar su trabajo v nos hemos visto en la
necesidad de agarrar todas los recursos para trasladar una educacion presencial a la
virtual
Bueno en un principio bastante preocupada porque habia muchos alumnos que atendery |Buscar y aprender a utlizar las primeras
Entrevistado no teniamos quizas al tar_1to los medios_dispuestos, lo primero que se vino a la mgntg fue herrgr_nientas queme permitan continuar con el
2 empezar aprender las primeras herram!entas arapoderllegaracellos yellos tambiénigual |servicio educativo
en ese momento empezé la
Entrevistado Para mi fue totalmente brusco, muy chocante sinceramente todavia tengp mucho por |De ir aprepdiendo poco a poco a utilizar los
3 aprender vy * . del hecho de utilizar recursos |recursos digitales parairadaptandome ala era
digitales entrar a la era digital pero poco a poco me voy adaptando digital.
03 Paradesarrollarse en el campo de la educacion virtual ¢, Qué relevancia tiene para usted las competencias Entrevista Codificada

digitales?




Entrevistado
1

Nohay educacionvirtualsincompetenciasdigitales| o las competencias que estan dentro

de lacompetencia 28 que estan dentro del curriculo nacional es diferente a competencias
digitales alli hay que separarlas la competencia 28 es una competencia netamente
educativa pero no es necesariamente una competencia digital la competencia digital es un
poco mas amplia e importante en el docente, en el caso de la competencia 28 el estudiante
se desenwuelve en entornos virtuales con responsabilidad y ética es una competencia que
engloba parte de las competencias digitales pero no es netamente una competencia digital

Entrevistado
2

La competencia digitalen el docente es mucho
més amplia e importante. El curriculo nacional
hace referencia a la competencia 28 pero es
para el estudiante.

Bueno mas aun en este contexto siento GUieles demasiadoimportante, tenia que llegar esta

situacidon para quizas darnos cuenta que habiamos estado trabajando de una manera,

habiendo tanta informacién tanto bueno en que usar latecnologia, aprovechar la tecnologia
que ya tenemos yno lo estabamos haciendo, hoy en dia tiene H
mas aun por el factor que me ha permitido a mi conocer més herramientas, conocer mejor
mejores formas de abordar la tecnologia con los estudiantes y que ellos le den un mejor

uso también.

Entrevistado
3

Tiene mucha relevancia, porque me permite
aprovechar la tecnologia y conociendo las
herramientas les daré un mejor uso
compartiendo con los estudiantes.

Ealimportanciares mucha tanto para mi como docente el hecho de estar empapada de
tanta informacion de tantos recursos que hay por aprender, como también para los
estudiantes que ellos en realidad es el centro en la cual como maestra gira debemos
apovarlos v la importancia de acuerdo yo como las aplique con ellos y cém o utilice esta
herramienta para lograr los propésitos de la clase.

Son muy importantes porque nos manejar
informacién, recursos y herramientas para
apoyar y aplicaren clase con mis estudiantes.

04

sConsidera u

sted a las competencias digitales en docentes permiten mejorar la calidad de los

aprendizajes en una educacion virtual?

Entrevistado
1

Entrevista Codificada

Si el
competencias del area debe manejar las competencias digitales

asi como maneja las
ydespués hacer el trabajo de tal manera que el estudiante puede
adquirirlas pero nosotros somos

Entrevistado
2

Paraello es el docente quien tiene que adquirir
las competencias digitales y luego realizar el
trabajo para el estudiante igualmente pueda
adquirirlas.

Si definitivamente podemos
daruna mejorensehanza a los estudiantes y los estudiantes pueden aprovechar mejor las
tecnologias.

Entrevistado
3

Si el docente conoce sobre las tecnologias
puede mejorarlaensefianza a los estudiantes
aprovechando el uso de las tecnologias.

ycuando tenga definido cual es el objetivo del proposito si yo tengo
definido hacia donde quiero llegar le voy a utilizar correctamente pero si no tengo definido
todavia eso yo tengo que no tiene ningln una ventaja lograr lo que yo quiero no cumpliria
lo que yo estoy buscando

Si y para ello debe estar bien definido el
propésito de la sesién, sélo asi se utilizara
correctamente.

05

¢, Qué entiende por aplicaciones web?

Entrevistado
1

Entrevista Codificada

gue se encuentren justamente online y
gue nos faciliten .

Son herramientas que nos facilitan el trabajo
pedagdgico yse encuentran en linea.




Bueno actualmente estamos hablando de que uno desde su celular puedes descargar
aplicaciones que ,porejemplo ahoraseesta

Una aplicacion web ayuda a mejorar un
determinado tipo de servicio, y permite

Entrevistado |utilizando mucho el tema de padgo por celular por ejemplo una aplicacion para poder |entrevistarnos, conversar, se puede descargar
2 entrevistarse, conversar, hacer un contacto con otra persona desde su casa entiendo asi |en dispositivos electrénicos.
que una uno puede ir descargando en su celular o en otros dispositivos
electrénicos
Entrevistado Aplicacion web en reaIidqd_hayaIgunos términos que alin desconozco, se me viene a la Desconoce eltermino pero hace mencién ala
3 mente por ejemplo una paginalos nombres correctos de las aplicaciones desconozco por |aplicacion de Genially

ejemplo Genially atin no lo tengo en claro que es una aplicacion.

¢Considera que las aplicaciones web sonuso cotidiano en el desarollo de sus actiidades de ensenanza

06 virtual? Entrevista Codificada
Entrevistado |ienengueestaninsertas porque Bllusoesidiano dentro de lo que es la educacion virtual, [ Tienen que estar insertas porque son de uso
1 sino haylo que nosotros decimos procesos de educacion virtual diario en los procesos de la educacion virtual
W Si he descargada aplicaciones ylas utiliza en
Entrevistado yuno esta en busqueda de estas nuevas | mivida cotidiana como maestra yme interesa
2 aplicaciones que busca mejorar la labor docente. buscar nuevas aplicaciones para mejorar mi
labor docente.
Entrevistado Sabiendo bien lo que son e identificando el ttérmino que valo he aprendido mejor, claro gue |Considera que son muy importantes en mi
3 si de lunes a domingo, lo utilizo al 100% las “ trabajo docente ylas utiliz6 de lunes adomingo
docente al 100%
07 |¢Qué comprende por recursos digitales educativos? Entrevista Codificada
Todos aﬁuellos- herramientas GUeé nos BiVenynoswanayudaradesarrollar | Recursos que sirveny ayudan a desarrollarlas
Entrevistado , todos aquellos recursos gue nos facilitan el acceso la |competencias del area, facilitando la mejor
1 mejor comprension por parte del estudiante de sus competencias de area comprensién por parte del estudiante en las
competencias del area.
Entrevistado T_oda_taquella— en Io§ gquipos tecnologicos enfoca'dos y [Alternativa que utilizala tecrw_glogia enfocadosy
> dirigidos para la educaplon, para el trabajo pedagogico con clases en un aula virtual, dlrlgldq para la educacion y el trabajo
sobretodo la digitalizaciéon que la estamos usando actualmente en el campo educativo |pedagdgico para las clases en el aula virtual,
Entrevistado Aquellas eframientas ya sean videos, paginas web, audios, tutoriales en las cuales las |Herramientas como videos, paginas web,
3 voy emplear en el aspecto educativo. audlos_, tutoriales empleados en el aspecto
educativo.
08 ¢,Cual es sudisposicion para producir recursos digitales en el desarrollo de sus activdades en mejora de Entrevista Codificada

los aprendizajes?

Entrevistado
1

Como docente estamos en una etapa de consumo de herramientas digitales nosotros las
consumimos, agarramos videos utilizamos las herramientas que ya estan hechas muchas
veces en laweb pero nosotros

y por parte de los docentes es muy poca estamos

Tenemos que pasar al segundo plano que es la
produccion de recursos digitales, por mi parte
la produccion que realizo es para docentes. Y
la produccion es docentes aun es baja porque




aprendiendo a utilizar, hacer de nosotros, aprender las herramientas digitales y la
produccion aun es baja estamos consumiendo pero no estamos produciendo y en mi caso
también sucede lo mismo es poca la producci

6n es mas el consumo qué estoyhaciendono
tengo directamente estudiantes por lo tanto para

paginas para blogs para PeruEduca en ese ambito.

recien estan aprendiendo a utlizar las

herramientas digitales.

Entrevistado
2

Yo entiendo de que como ue

ue el estudiante tenga interés, por eso
soy consciente de que tenemos que hacerlo ya no
podemos decir no que esto va a pasar y bueno metodologia anterior los chicos me
entienden mejor debemos ser conscientes que las cosas han cambiado y debemos saber
aprovechar estos recursos que no son nuevos que estaban allipero que no lo utilizamos ya
nos habiamos acostumbradoa lo que haciamos yhasta que hemos visto que hay muchas
otras opciones en realidad el alumno

Como docente siempre tenemos que hacerle
frente a la situacion y muchas veces de
nosotros vaa depender que el estudiante siga
aprendiendo por ello mi disposiciona aprender
a utilizarlos esta alli latente ycomprometida a
utilizar estos medios y que debemos saber
aprovechar estos recursos.

Entrevistado
3

, Pero a veces con este tipo de trabajo no tenemos un

tiempo de descanso porque estamos siempre de forma constante estar pendiente del
teléfono tratando de ayudar alos estudiantes yrespondiendo las llamadas de los padres

La disponibilidad la tengo siempre pero con el
tipo de trabajo no hay tiempo para el descanso,
porque debe estar al pendiente de contestar
las llamadas.

09

Me podria indicar ¢ Cudl es su experiencia en la produccion de material educativo digital?

Entrevista Codificada

Entrevistado
1

,los que son
s con herramientas playposit, jamboard estamos trabajando edicion de videos y

otras herramientas y hay produccién de los docentes utilizando herramientas digitales
como playpositcomo el jamboard, ha trabajado videos, si ha visto produccion

Si elaboro material para docentes yestudiantes
a través de las herramientas Play Posit,
Jamboard yla produccién fue de videos.

Entrevistado
2

Bueno hiicealginesvideos para poder orientar alos estudiantes algunas grabaciones con
contenido bueno archivos que se preparo, diapositivas interactivas.

Si elaboro videos, grabaciones con contenido y
diapositivas interactivas para orientar a los
estudiantes.

Entrevistado
3

En cuanto a materiales he utilizado el pdf he mandado a los estudiantes y también he

trabajado preparando videos, imagenes en las cuales las preparo en Power Point delling
para que las puedan entender, asimismo he utilizado el

zoom

De una manera sencillayprecisa he preparado
videos, imagenes las cuales preparo en Power
Pointy comparti6 a través de zoom.

10

¢, Qué aspecto

s considera que se debe priorizar en la produccidn de recursos digitales? Me podria

destacar algunos en particular

Entrevista Codificada

Entrevistado
1

Los aspectos para la produccion: conocer la herramienta, conocer la parte pedagoégica y
también debe ,aqui estamos hablando de tres aspectos esenciales

gue debe tener el maestro para la produccion de recursos digitales y el profesor maneja

Conocer el contenido yel tema del area, para
la produccién debe conocer y manejar la
herramienta y conocer la parte pedagdgica.




sus contenidos, Elfemaidelarea, la especialidad, [a parte pedagadgica, y nos falta todavia el
manejo de las herramientas para la produccién de recursos digitales en general

Entrevistado
2

Que Eliemaesteclaro que este atractivo que sea bastante digamos conlenguaje coloquial
aue el estudiante pueda sentirse identificado, y el estudiante pueda rapidamente cautivarse
con el tema que muestre interés. Hay que ser que el tema sea atractivo que se utilicen
diagramas, flujos, imagenes, resimenes

Entrevistado
3

El tema este claro, este atractivo con lenguaje
coloquial, se utlicen diagramas de flujo,
imagenes, resimenes, el estudiante pueda
sentirse identificado y pueda rapidamente
cautivarse con el tema, muestre interés.

Muy aparte de la informacion, debo piiofizarlainformacion, elcontenido, [o'quequiero
ﬁ. lo que quiero buscar, trato de gue sea vistoso, llamativo que atractivo que llame la
atencion a los chicos gue no solo sea un ciento de letras y palabras en las cuales el
estudiante tenga las ganas por querer leer y abrir la informacién y poder leerla, porque si
no a un nifo o a un estudiante si yo le doyun libro a veces no quiere leer porque no es
como ellos quisieran que fuera en el caso que uno la elabora, tratar de que sea vistoso
colorido coniméagenes Y ideal alin no aplico algunos programitas donde hay interaccion
donde hay la parte en la tu respondes como Kahoot que es bonito pero que ain no lo
practico, todavia no lodomino al 100% hay otros puntos que son mas importantes cuando
hay interaccion con los estudiantes pero aun no lo practico.

Priorizar la informacion, conceptos, lo que
quiero lograr, trato de que sean vistoso,
llamativo que llame la atencion de los chicos, el
estudiante tenga las ganas de querer leery
abrir la informacion y leerla.
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¢En qué medida los recursos digitales mejoraran la ensefianza aprendizaje en una educacion virtual?

Entrevistado
1

Entrevista Codificada

dificil en este caso los recursos digitales lo que
enun momento

yen otros momentos va a ser un
recurso digital va a ser esencial para facilitar el trabajo docente y la produccion del
estudiante es decir cumplirlas metas los retos con herramientas, si antes lo hacia en papel
sihacias un mapa conceptual el papel amano Qué es valido en este caso la herramienta
digital el xmap, cmaptools esta herramienta simplemente es el reemplazo en este
momento la vaa reemplazar pero nosotros debemoslograr no solamente un reemplazo de
una herramienta digital por una acciéon qué haciamos sino que debemos hacer que esa
herramienta digital seamas enriquecedora y motivando al estudiante que produzca mas y
este caso este caso estariamos hablando de reproduzca un mapa conceptual de manera
fisica 0 de manera virtual en la parte virtual ya estaria utilizando herramientas allien la
parte digital entonces el estudiante debe loarar producir con herramientas diaitales Va a
ser importante qué les también que el estudiante y logré capacidades de alto de alto
pensamiento de alta complejidad estudiantes no s6lo debe lograr un reemplazo de la
herramienta sino también producira en este caso estamos hablando de programacion, el
estudiante logre mayor capacidad seria excelente

Entrevistado
2

Los recursos digitales van a facilitar el trabajo
docente y el proceso de E-A, el recurso digital
va a reemplazarunade las acciones que hacia
el docente a nivel presencial. herramientas
como el xmap, cmaptools y debemos hacer
que esa herramienta sea enriquecedora
indicando al estudiante que produzca ya
estaria utilizando herramientas digitales y va
ser importante que logré capacidades de alto
pensamiento de alta complejidad seria
excelente.

Pienso gue en una gran medida mejorananilaiensenanzaraprendizaje, ya que en el

contexto virtual, se esta solo el estudiante, yla relacién maestro yalumno podria ser frio,

Mejoraria la ensenanza aprendizaje en el
contexto virtual que esta solo el estudiante




pero haciendo uso de recursos digitales, el proceso E-Aseria mas motivador.

Entrevistado
3

pero haciendo uso de los recursos digitales el
proceso de E-Aseria mas motivador.

Dehechoquevaniamejorarestetipoide educacion porque van a hacer que [as clases son
un poco mas dinamicas, mas motivadoras, el hecho de qué van a ver mas imaaenes
videos, clases interactivas y de esta manera los estudiantes van a mostrar mas interés
pero ojo siempre ycuando conozcamos larealidad de cada estudiante tenemos que saber

acercade lo que es labrechadigital que no todos los estudiantes cuentan con el servicio
de internet.

De hecho que van a mejorar este tipo de
educacién, las clases son un poco mas
dindmicas, mas motivadoras, al ver mas
imagenes, videos, clases interactivas, los
estudiantes van a mostrar m-as interés pero
tenemos que saberacerca de la brecha digital
no todos los estudiantes cuentan con el
servicio de internet.
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Dada la coyuntura producida por el covid-19 y que ha modificado su forma de ensefianza, ¢ Particip6 en
capacitaciones que le permitan adecuarse a este tipo de educacion virtual? De ser asien qué tipos de
capacitaciones tuvo la oportunidad de participar y a través de qué medios los realizd

Entrevistado
1

Entrevista Codificada

como los de PeruEduca; online de LAPUCP, de la
UPCH, webinar de la Universidad Catalunya de Espafia, webinar de la Biblioteca Nacional
del Perq, etc. a través de los medios, zoom, facebook

Entrevistado
2

Participé en capacitaciones virtuales a través
de los medios de zoom y facebook

desde plataforma de zoom y meet
. Las capacitaciones recibidas

de acuerdo ala
para aplicarlo a través de

También podria decir que hubo

las que se

Entrevistado
3

Si participe en capacitaciones, fue wrtual
fueron en competencias digitales, rol del
docente en tiempo \virtual, webniar de
Perueduca, capacitacién formal a través de
talleres, de acuerdo alas necesidades trabajo
para adquirir conocimientos y habilidades,
organizadas por mi centro de labor, el
MINEDU, Ugel0l1l y desde la plataforma de
zoom y meet.

racticas saludables del

através de su propia
plataformay las realizaba de acuerdo a midisponibilidad de tiempo ya las fechas en que
se cerraban el curso.
Cabe mencionar gue en la ILE. San Juan se llevaron a cabo en varias oportunidades
clases, cursos acercade recursos diaitales las cuales si se aplicaban, realizaban a cabo
en el mismo momento, la parte practica conla mismamaestra, de forma personal me falta
mas practica desarrollarlo para dominarlo mejor, pero la Institucién tuvo esa intencién de

guererapoyar a todos los maestros las cuales me sirvieron para tener los conocimientos
basicos

Si participe en capacitaciones, uso de las
tecnologias digitales, rol del docente en una
ensefianza de aprendizaje a distancia,
aprendiendo a manejar recursos digitales
fueron en PeruEduca y telefonica y en la LE.
SanJuanse llevaron a cabo cursos acerca de
recursos digitales las cuales sise aplicaban en
el mismo momento conlamisma maestra; me
falta practica desarrollarlo para dominarlo
mejor. Lainstitucién tuvo laintencion de querer
apoyar a todos los maestros para tener
conocimientos bésicos.
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Desde su punto de vista ¢En qué medida las capacitaciones permitiran dinamizar las clases virtuales?

Entrevistado
1

Entrevista Codificada

Easicapacitacionesna nivel del Ministerio, PeruEduca, a nivel de la DRELM, a nivel de
Institucion Educativa todas las capacitaciones aportan algo v en el caso

alin mas, el docente tiene que estar dinamizando y tiene que estar
actualizando constantemente en las herramientas digitales porque una herramienta digital
que salga en la web o una app ya esta sufriendo modificaciones o actualizaciones,
entonces muchas de las herramientas que han surgido ultimamente, si bien muchas
aplicaciones nacieron a nivel empresarial muchas se han adaptado a nivel educativo eso
es indudable pero estdn haciendo actualizaciones y estan haciendo y van a seguir
enriqueciendo el trabajo docente

Entrevistado
2

Las capacitaciones de las herramientas
digitales aportandinamizando constantemente,
las herramientas digitales que salga en la web
0 app ya estan sufriendo modificaciones o
actualizaciones, muchas se han adaptado a
nivel educativo y estan haciendo yvan a seguir
enriqueciendo el trabajo docente.

ue |
m aprendiéndolos se sentiria méas seguro, en el

entorno virtual, mas satisfecho profesionalmente de tener probablemente como respuesta
seria la aceptacién por parte del alumnado.

Considero en una alta medida, las
capacitaciones ayudarian al maestro a
socializar el uso de recursos digitales,
aprendiéndolas se sentiria mas seguro en el
entorno virtual, mas satisfecho
profesionalmente como respuesta seria la
aceptacion por parte del alumnado.

Entrevistado
3

Todas capacitaciones que he llevado de las clases virtuales yse estan dando a conocer no
en forma 100% eficiente porque no soy una persona innata en lo que son las redes en lo
ue es la tecnologia,

enlas cuales que
, puedo dar a conocer y estas me van a permitir
con en una anterior pregunta que las clases sean mas motivadoras, muestren mayor
interés, como por eiemplo conocer algunas herramientas del zoom por el hecho de poder
compartir pantalla poder escribir en la pantalla cosas que yo desconocia

Hemos tenido la capacitacion de Genially es muy interesante me encanto pero sino lo
practico no lo voy a maneijar, luego también vimos el podcast, el uso del classroom para
trabajary hasido un poco mas vivencial y es donde he aprendido mas es la que se dio en
mi L.LE

Poco a poco he ido aprendiendo, de alguna
manera me han dado a conocer algunas
herramientas  digitales a través de
capacitaciones, yo las puedo aplicar con los
estudiantes, me van a permitir que las clases
sean mas motivadoras, muestren mayor interés
por el hecho de poder compartir pantalla, poder
escribir en la pantalla cosas que yo
desconocia. Hemos tenido capacitacion en
Genially ha sido mas vivencial y es donde he
aprendido mas es la capacitacién que se dioen
mi LE...
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En este conte

xto de pandemia ¢Cual es su rol para que el estudiante utilice de forma correcta las

tecnologias de la informacion?

Entrevistado
1

Entrevista Codificada

De hecho el docente

en esto nosotros cumplimos el
através de nuestras areas cada uno en su especialidad pero
sinosotros somoslos gue les ensefiamos pero también los direccionamos tenemos que
ensefiarles las herramientas digitales de primar mucho la autonomia de los estudiantes en

Nosotros los docentes somos|os que vamos a
direccionar el trabajo pedagdgico, el trabajo
virtual ,tenemos que encaminar direccionar el
trabajo del estudiante; rol de ser guia de los
estudiantes en el manejo de las herramientas
digitales en nuestras areas cada uno en su




el aprendizaje y ademas ellos estan aprendiendo rapidamente el manejo de las
herramientas

Entrevistado
2

especialidad tenemos que ensefarles las
herramientas digitales de primar mucho la
autonomia de los estudiantes; ellos estan
aprendiendo rapidamente el manejo de las
herramientas

El'rol de guia, el'rol de educador, el rol del profesor que sabe que es necesario utilizar
estas herramientasy motivar a los chicos, a los jdvenes entiendan de qué de gue éste es
parasu bien de que tienen que hacer uso responsable de los recursos tecnoldgicos de los
equipos el rol del maestro es ese motivar a los chicos para que a aprenden utilizar bien
estas herramientas digitales que hayen mas alla de las herramientas que se utilizan o que
saben utilizar.

Entrevistado
3

El rol de guia, el rol de educador, el rol del
profesor es necesario utilizar estas
herramientas y motivar a los chicos, a los
jévenes entiendan de qué tienen que hacer uso
responsable de los recursostecnolégicos, el rol
del maestro motivar a los chicos para que
aprendan a utilizar bien esas herramientas
digitales.

Mi rol como maestra para el estudiante pueda utilizar bueno se les motiva el hecho que
vayan a utilizar en este caso que trabajamos con el celular con el whatsapp entonces hay
una comunicacion constante con el whatsapp es la herramienta que més utilizamos, con
los chicos en este tipo de contexto nos hemos mantenido hemos trabajado de esa forma
ahora que haya manera de como yo le halla motivado es mediante la comunicacion,
motivandole a que siga adelante y veia un montdn de inconvenientes cada alumno tenia
sus problemas, su problemética que a veces no habia comunicacién pero que hemos
podido manejar en este tipo de coyuntura que hemos estado atravesandotodos, dificil para

todos pero que poco a poco se ha podido lograr.

Mi rol como maestra para el estudiante pueda
utilizar, se les motiva el hecho que vayan a
utilizar en este caso que trabajamos con el
celular con el whatsapp entonces hay una
comunicacion motivandole a que siga adelante.
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Algunasugere

ncia o tarea que deben teneren cuentalos directivos de su |.E. para que todos los maestros

y maestras estén enla misma capacidad de producir material educativo digital de seguir al préximo afo

escolar en un contexto de educacion a distancia y que se adecue a una educacion presencial

Entrevistado
1

Entrevista Codificada

Si el caso de la institucion educativa San Juan

, un diagnoéstico real y programar para el
préoximo afio capacitaciones mas continuas, ser mas especificos, ser mas recurrentes las
capacitaciones de tal manera que todos manejemos las mismas herramientas digitales y
halla una continuidad y todos tratemos de avanzar en el mismo nivel, esa es la idea
diagnostico, proyectarnos al préximo afio de un proyecto de capacitacion a nivel general y
ser recurrente en las capacitaciones.

Entrevistado
2

Se tiene que hacer una evaluacion diagnostica
de la situacién educativa en la parte
tecnoldgica de los docentes, manejo de las
herramientas tecnolégicas en docentes,
programar para el préximo afio capacitaciones
mas continuas, ser mas especificos, ser mas
recurrentes las capacitaciones de tal manera
que todos manejemos las mismas
herramientas digitales, todos tratemos de
avanzar en el mismo nivel.

Al sernuevo esto paratodos
ysobretodo eso

que motiva mucho gque organicen lo que son capacitaciones, talleres apropiados y que

El reto esta enlos directivos de tratar motivar e
incentivar a su personal para que participe para
gque sean parte de esta mejora educativa, que




sean aside manera continuaen grupos o por areas, hayherramientasy recursos que sean
mas adecuada ciertas areas que tienen como un digamos el contenido que pueda aplicarse
de areas comunes seria bueno de que los directivos tomen en cuenta eso hacer grupo de
trabajoy quizas también siusted me dice hay docentes de nuestra institucién hay de qué
tiene por ejemplo tienen mas conocimiento mas experienciaydocentes de computacion, el
aulainnovacion entonces ellos nos podrian apoyary guiarnos asicomo también mentores
para que no paremosyesto no seasolamente porla situacion y otro afio que sea continta
definitivamente podrian ser en las horas nosotros los docentes tenemos una jornada
laboralde 24 0 26 horas y el resto las tenemos de horas colegiadas, de atencién a padres
creo que deberia aprovecharse que en esas horas colegiadas el maestro tenga sus
capacitaciones y como una recomendacidén deberia ver esa situacion y las horas
colegiadas sean esa oportunidad de mejorar, y de capacitarte

Entrevistado
3

organicen lo que son capacitaciones, talleres
apropiadosyque sean aside maneracontinua
en grupos o por areas, hay herramientas y
recursos que sean mas adecuada ciertas
areas, el contenido que pueda aplicarse de
areas comunes, hay docentes de nuestra
Institucion que tienen mas conocimiento, mas
experiencia y docentes de computacion e
innovacion entonces ellos nos podrian apoyary
guiarnos, deberia aprovecharse que en esas
horas colegiadas el maestro tenga sus
capacitaciones como una recomendacion que
sean esa oportunidad de mejorar y de
capacitarse.

Lo Unico es que
no solamente en este caso de PeruEduca sino de personas dentro de la

misma l.E. hay personas muycapacitadas que manejan estas herramientas ytrabajarlos
porarupos, no me qustaria trabajar que estar en una capacitacion v trabajar en un arupo
muy numeroso porque se arma un desorden en las que hemos estado se arma un
desorden ocapazporbasico, intermedio ,avanzando, los que son basico ya pues yo me
iré a basico, porque hay personas que si lo dominan entonces como ya lo saben, no
podemos trabajar juntos con ellos, clasificarlos ytrabajar con grupos reducidos podria ser.

Nos sigan motivando a nosotros para poder
capacitarnos que nos ofrezcan las
herramientas, dentro de la misma LE. hay
personas muy capacitadas que manejan y
dominan estas herramientas ytrabajarlos por
grupos, no me gustaria trabajar en un grupo
muy numeroso porque se arma un desordenen
las que hemos estado se arma un desorden;
capaz por basico, intermedio y avanzado,
clasificarlos y trabajar con grupos reducidos
podria ser.




Anexo 4

MATRIZ DE ENTREVISTAS Y CONCLUSIONES

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Entrevistado 3

Preguntas C itad Docente de mejor Docente de menor Similitud Diferencias Conclusion
apacitador rendimiento rendimiento
¢Qué entiende por |Educacion  presencial |Las personas no se [En la Educacion virtual |El: Trasladar los |E2: Afiade el |La educacidn virtual es
educacion virtual? levada y adaptada a |encuentran fisicamente |vamos a utiizar diferentes |aspectos de la |uso de medios |3 que se brinda
una educacion virtual en un espacio y utilizan [recursos  digitales los educacpn tecnologicos cuando las personas
medios tecnoldgicos. cuales pueden ser |presencial a un |E3: Uso de
L . . . no se encuentran
audiovisuales, videos, |entorno virtual. diferentes fisicamente  en  un
01 imagenes y graficos |E2: Educacion a |recursos .
permitiendo mayor |distancia las |digitales espacio y se vale del
interaccién con los |personas no se uso de medios
estudiantes. encuentran tecnologicos y
fisicamente en un recursos digitales.
espacio.
¢Cual fue su |Adecuarnos a esta (Buscar y aprender a |De ir aprendiendo poco a |E2 y E3 coinciden [El Indica que |E| cambio implicé el
disposicion como |educacién  virtual y |utilizar las primeras |poco a utilizar los recursos [en el aprendizaje |implicé trasladar aprendizaje de las
docente de cambiar |actuar con  mayor |herramientas que me |digitales para ir [de herramientas y [los recursos de primeras herramientas
de una educacion |rapidez y agilidad para |permitan continuar con el [adaptandome a la era [recursos digitales. presencial a |del docente para
02 (presencial a una |trasladar todos los |servicio educativo digital. virtual. . !
virtual? rECUrSOS que entablar comunicacion.
utlizamos en forma
presencial ahora
virtual.
Para desarrollarse |La competencia digital | Tiene mucha relevancia, | Son muy  importantes |Las tres [EL existe [Las competencias
en el campo de la [en el docente es |porque me permite [ porque nos manejar | participantes diferencia entre |digitales son muy
educacion virtual [mucho mas amplia e [aprovechar la tecnologia |informacién, recursos y |coinciden en que [la  competencia importantes porque
Qué relevancia [importante. B curriculo |y conociendo las [herramientas para apoyar [dada la coyuntura |28 y la les permitiran utilizar
tiene para usted las [nacional hace |herramientas les daré un [y aplicar en clase con mis [las  competencias |competencia herramientas y
competencias referencia a la [mejor uso compartiendo |estudiantes. digitales en el |digital del .
digitales? competencia 28 pero |con los estudiantes. maestro son muy |docente. recursos en beneficio
03 es para el estudiante. importantes. de los estudiantes.
E2 y E3 indican
que conociendo las
herramientas les

daran un mejor uso
para beneficio de
sus estudiantes.




¢Considera usted [Para ello es el docente [Si el docente conoce [Si y para ello debe estar [Las tres [E3 afiade que [La calidad de los
que las |quien tiene que |sobre las tecnologias |bien definido el propésito |participantes debe estar bien aprendizajes en una
competencias adquirir las |puede mejorar la |de la sesion, sélo asi se |coinciden que solo |definido el educaciéon \virtual se
digitales en [competencias digitales |ensefianza a los | utilizara correctamente. dominando las |proposito de la lograra  cuando el
docentes mejora la |y luego realizar el |estudiantes competencias sesion. - -
04 [calidad de los |trabajo para el |aprovechando el uso de digitales se puede objetivo .del prOpQS.ItO
aprendizajes en |estudiante igualmente [las tecnologias. mejorar la calidad este t!e” definido
una educacién |pueda adquirirlas. de los aprendizajes acompafiado de las
virtual? en una educacion competencias digitales
virtual. que domina el
docente.
¢Qué entiende por [Son herramientas que Desconoce el termno [El y E2 coinciden |E3: Auln no tiene |Son herramientas de
aplicaciones web? |nos faciltan el trabajo [Una  aplicacion  web |pero hace mencién a la |en que se [en claro que es || web, para facilitar el
pedagogico y se |ayuda a mejorar un |aplicacion de Genially encuentran en la |una  aplicacion trabajo pedagogico y
encuentran en linea. determinado tipo de w eb. w eb. mejoran un senicio, se
servicio, y permite El: Facilitan el !
05 entrevistarnos, trabajo dg—:‘scar.g_an en
conversar, se puede pedagdgico. d'SpOS,'t'_VOS
descargar en dispositivos E2:  Mejorar un electronicos.
electrénicos. determinado tipo
de servicio.
¢Considera que las [Tienen que estar |Si he descargada |Considera que son muy |Las tres |E2: Indica que [Las aplicaciones web
aplicaciones  web [insertas porque son de |aplicaciones y las utiliza |importantes en mi trabajo |participantes busca nuevas |en una educacion
son uso cotidiano [uso diario en los [en mi vida cotidiana |docente y las utilizé de |coinciden en que |aplicaciones virtual son de uso
en el desarrollo de |procesos de la lcomo maestra y me [lunes adomingo al 100% |las aplicaciones |para mejorar su diario en los procesos
sus actividades de [educacion virtual interesa buscar nuevas son de uso |labor docente. ~
06 ensefianza virtual? aplicaciones para mejorar cotidiano. de e_nsenanza y son
mi labor docente. consideradas
importantes  porque
mejoran la labor del
docente.
¢Qué comprende |Recursos que sirven y [Alternativa que utiliza la |Herramientas como [E2 y E3 coinciden |E2: Afade que (Los recursos digitales
por recursos |ayudan a desarrollar |tecnologia enfocados vy |videos, péaginas web, |en que se emplea |facilita la |ayudan a los
digitales las competencias del |dirigido para la educacion |audios, tutoriales |en el campo | comprension del estudiantes la mejor
educativos? area, faciltando la [y el trabajo pedagdgico |empleados en el aspecto |educativo. estudiante. . de las
07 mejor comprension por |para las clases en el aula | educativo. E3 indica que comprension —de
parte del estudiante en |virtual, son videos, gompetenmas del
las competencias del paginas web, [area.
area. audios.




¢Cual es sSu [Tenemos que pasar al [Como docente siempre |La disponibiidad la tengo |E2 y E3 coinciden |EL: Afade que [La disponibilidad para
dlsp03|_C|én para |segundo planp que es [tenemos que h:_:lcerle siempre pero con e_l tipo en que tienen la |docentes recién ||q produccion de
producir  recursos [la produccion de |frente a la situacién y [de trabajo no hay tiempo |disposicion para |estan recursos digitales, es
digitales en el |recursos digitales, por | muchas veces de |para el descanso, porque |producir recursos |aprendiendo. latente pero factc,)res
desarrollo de sus |mi parte la produccion |[nosotros va a depender |debe estar al pendiente de |digitales. E3: Afiade que .
actividades en |que realizo es para [que el estudiante siga |contestar las llamadas. debe mejorar el como _t|e_mpo y
mejora de los |docentes. Y la [aprendiendo por ello mi manejo de desconocimiento  del
08 aprendizajes? produccién es |disposicion a aprender a tiempos y |Uso de las
docentes aun es baja |utiizarlos esta alli latente horarios  para |herramientas digitales
porque recién estan |y comprometida a utilizar producir ha sido la dificultad
aprendiendo a utiizar |estos medios y que recursos para producir recursos
las herramientas |debemos saber digitales. digitales.
digitales aprovechar estos
recursos.
Me podria indicar |Si  elaboro  material | Si elaboro videos, |De una manera sencilla y |Las tres |EL: La|La experiencia en
¢Cuél es su [para docentes y |grabaciones con |precisa he preparado |entrevistadas produccion  de |material digital fue la
experiencia en la |estudiantes a través de [contenido y diapositivas |videos, imagenes  las [coinciden en que |material produccion de  asi
produccion de |las herramientas Play [interactivas para orientar |cuales preparo en Power |han elaborado |educativo la ;
09 ) . . . : L ) : < como contenido vy
material educativo |Posit, Jamboard y la |alos estudiantes. Point y compartié a través |videos realizé para diapositivas
digital? produccion  fue de de zoom. estudiantes y . p .
videos. docentes: Interactivas.
interactivo
Que aspectos |Conocer el contenido y |H tema este claro, este |Priorizar la informacion, |Las tres [El: Afiade que |Los aspectos que
considera que se |el tema del area, para [atractivo con lenguaje |conceptos, lo que quiero |participantes se debe conocer |consideran los docentes
debe priorizar en la |la  producciéon debe |coloquial, se utiicen |lograr, trato de que sean [indican que para la [y manejar las |[son el contenido e
produccion de |conocer y manejar la |diagramas de flujo, |vistoso,  llamativo  que |produccién de | herramientas inf_orma’cién que le
recursos digitales? |herramienta y conocer [imagenes, resimenes, el |llame la atencién de los |recursos digitales |para la |Prindaran al estudiante,
10 | Me podria destacar |la parte pedagégica. estudiante pueda sentirse |chicos, el estudiante tenga |se debe priorizar el | produccion. visualmente  debe  ser
algunos en identificado y  pueda |las ganas de querer leer y |contenido a atractivo y comprensible a
particular rapidamente cautivarse [abrir la informacion vy [presentar. itrrr?éllgeesnesde Og;%g‘é(r)s Iag
con 'eI tema, muestre |leerla. herramientas de
interés. produccion de recursos.
¢En qué medida [Los recursos digitales |Mejoraria la ensefianza | De hecho que van a | Las tres | EL: Losrecursos | Los recursos digitales
los recursos |van a facilitar el trabajo | aprendizaje en el | mejorar este tipo de | participantes digitales van a | mejoraran los
digitales mejoraran [docente y el proceso de [contexto virtual que esta | educacién, las clases son | coinciden en que | reemplazar  al procesos de
la ensefianza |E-A, elrecursodigital va |solo el estudiante pero [ un poco mas dinamicas, | los recursos | papel ensefianza
1 aprendizaje en una |@ reemplazar unadelas (paciendo uso de los | mas motivadoras, al ver | digitales van a | B2 Con los o y
educacién virtual?  |acciones que hacia el | ecyrsos  digitales el | mas imAgenes, videos, | mejorar la | recursos aprendizaje
docente_ a _nlvel proceso de E-A seria| clases interactivas, los | ensefianza y digitales el permltlend_o que estas
presencial. herramientas | 5 motivador. estudiantes  van  a | aprendizaje = en | Proceso de | sean motivadoras y




como el xmap, mostrar mras  interés | una educcién | ensefianza dindmicas, puesto
rc]maptools y debemos pero tenemos que saber | virtual. aprendizajedseré que reemplazaran el
acer que esa acerca de la brecha | E2 E3 indican | mas motivador. : :
herramienta sea digital no todos los quey las clases | E3: Para utilizar trﬁbajo en presencial
enriquecedoraindicando estudiantes cuentan con | serian mas | los  recursos | @nora - €n una
al estudiante  que el servicio de internet. motivadoras. digitales hay que | educacion virtual.
produzca ya estaria conocer la
utilizando herramientas brecha digital en
digitales y va ser relacion a que
importante que logré los estudiantes
capacidades de alto no cuentan con
pensamiento de alta acceso a
complejidad seria internet.
excelente.
Dada la coyuntura [Participé en [SI participe en |Si participe en |Las tres |ELl: Fue quen [Dada la situacion de
producida por el [capacitaciones capacitaciones, fue | capacitaciones, uso de las |entrevistadas han |capacit6 a los emergencia generada
covid-19 y que ha |virtuales a través de |virtual fueron en [tecnologias digitales, rol [ participado en |docentes de la por la covd-19 los
modificado su |los medios de zoom y |competencias digitales, [del docente en una |capacitaciones lE en docentes se \ieron en
forma de |facebook rol del docente en tiempo |ensefianza de aprendizaje [que le  fueron |aplicaciones ;
ensefianza, virtual,  webniar  de |a distancia, aprendiendo a |brindadas por |digitales y [la  necesidad de
¢Participd en Perueduca, capacitacion | manejar recursos digitales |diferentes produccion  de (capacitarse de _forma
capacitaciones que formal a través de |[fueron en PeruEduca vy |instituciones de :j?ﬁ;‘a[lsegs virtual para asumir con
le permitan talleres, de acuerdo a las [telefonica y en la LE San |ensefianza  como Ezg Loc talleres responsabilidad  los
adecuarse a este necesidades trabajo para |Juan se llevaron a cabo |PeruEduca de se. realizaron de |TUEVOS retos de una
tipo de educacion adquirir conocimientos y |cursos acerca de [forma virtual. acuerdo a la |€ducacion virtual.
virtual? De ser asi habilidades, organizadas |recursos  digitales las |E2 y B3 | necesidad de
12 |en qué tipos de por mi centro de labor, el |cuales si se aplicaban en |participaron en las |trabajo para
capacitaciones MINEDU, Ugel0l y desde [el mismo momento con la |capacitaciones adquirir
tuvo la oportunidad la plataforma de zoom y |misma maestra; me falta |brindadas por su |conocimiento vy
de participar y a meet. practica desarrollarlo para | Institucion habilidades.
través de qué dominarlo mejor. La | Educativa. E3: Participo en
medios los realizd institucion tuvo la las
intencién de querer apoyar capacitaciones de
a todos los maestros para acuerdo a su
tener conocimientos disponibilidad  de
basicos. tiempo y de
acuerdo a fechas
establecidas del
Curso.
Desde su punto de |Las capacitaciones de |Considero en wuna alta[Poco a poco he ido |Ely E3 consideran |E2: Las |En la medida que los
13 |vista ¢En qué |las herramientas | medida, las |aprendiendo, de alguna |que las | capacitaciones docentes

manera me han dado a

que se




medida las [digitales aportan [capacitaciones ayudarian [conocer algunas [capacitaciones les [ayudarian al Tencuentren bien

capacitaciones dinamizando al maestro a socializar el [herramientas digitales a [permitird dinamizar | maestro a | capacitados en

permitirén constantemente, las |uso de recursos digitales, |través de capqcitaciones, el aprendizaje de |socializar el uso tecnologias de la

dinamizar las |herramientas digitales |aprendiéndolas se |yolas puedo aplicar con los |jos estudiantes de los recursos |;e0 s ion

clases virtuales? que salga en la web o |sentiria mas seguro en el |estudiantes, me van a digitales.. . . y
app ya estan sufriendo [entorno  virtual,  mas |Permitir que las clases sean E3: En la LE |[COMUNICAcion _
modificaciones o | satisfecho mas motivadoras, muestren que labora adqumre}n la seguridad
actualizaciones, profesionalmente  como ge‘ayggé?tgges g%rela?ﬁ;:': recibio necesaria para
muchas se han |respuesta seria la podper escrik;TiPen Iappantallé capacitaciones dlnamlzar una clase
adaptado  a nlv'el aceptacion por parte del |;ocas que yo desconocia. en recursos Vlrtuall en la que los
edu_catlvo y  estan |alumnado. Hemos tenido capacitacion dlglt_ales pero |estudiantes no solo
haciendo 'y van a en Genialy ha sido mas debido ~a la |sean observadores

seguir enriqueciendo el
trabajo docente.

vivencial y es donde he
aprendido mas es la
capacitacion que se dio en
mi LE...

cantidad de
personas no fue
suficiente  para
aprender mas.

sino sean participes de
sus aprendizajes.

14

En este contexto
de pandemia ¢Cudl
es su rol para que
el estudiante utilice
de forma correcta
las tecnologias de
la informacién?

Nosotros los docentes

somos los que vamos
a direccionar el trabajo
pedagoégico, el trabajo

virtual ,tenemos que
encaminar direccionar
el trabajo del

estudiante; rol de ser
guia de los estudiantes
en el manejo de las
herramientas  digitales
en nuestras  areas
cada uno en su
especialidad tenemos
que ensefiarles las
herramientas  digitales
de primar mucho la
autonomia de los
estudiantes; ellos
estan aprendiendo
rdpidamente el manejo
de las herramientas

E rol de guia, el rol de

educador, el rol del
profesor es necesario
utilizar estas

herramientas y motivar a
los chicos, a los jovenes
entiendan de qué tienen
que hacer uso
responsable de los
recursos tecnoldgicos, el
rol del maestro motivar a
los chicos para que
aprendan a utiizar bien
esas herramientas
digitales.

M rol como maestra para
el estudiante pueda
utilizar, se les motiva el
hecho que vayan a utilizar
en este caso que
trabajamos con el celular
con el whatsapp entonces
hay una comunicacion
motivandole a que siga
adelante.

El y

E2

manifiestan que su
rol es de ser guias

puesto
encaminan
direccionan
trabajo de
estudiantes,
haciéndolos
responsable
uso de
herramientas
digitales

que
y

el
los

del
los

El: Indica que se
debe primar la
autonomia de los
estudiantes en el
aprendizaje.

E2: Indica que se
debe orientar al
estudiante  que
aun no sabe el
manejo de las
herramientas
digitales.

E3: Manifiesta
que se les debe
motivar 'y es
importante  dada
la coyuntura
conocer la
problematica de
cada estudiante

para que Ila
comunicacién se
mantenga.

El rol del docente en
una educacion wirtual

como lo es en
presencial, es un
docente guia y

motivador para que el
estudiante sea
auténomo y
responsable del uso
de las herramientas
digitales.
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Alguna  sugerencia
0 tarea que deben
tener en cuenta los
directivos de su LE
para que todos los
maestros y
maestras estén en
la misma capacidad
de producir material
educativo digital de
seguir al proximo
afio escolar en un

contexto de
educacion a
distancia y que se
adecue a una
educacién
presencial

Se tiene que hacer una
evaluaciéon diagnostica
de la situacion
educativa en la parte
tecnolégica de los
docentes, manejo de
las herramientas
tecnoldgicas en
docentes,  programar
para el proximo afio
capacitaciones mas
continuas, ser mas
especfficos, ser mas
recurrentes las
capacitaciones de tal
manera que  todos
manejemos las
mismas  herramientas
digitales, todos
tratemos de avanzar
en el mismo nivel.

H reto estda en Jos
directivos de tratar
motivar e incentivar a su
personal para que

participe para que sean
parte de esta mejora
educativa, que organicen
lo que son
capacitaciones, talleres
apropiados y que sean
asi de manera continua
en grupos O por areas,
hay herramientas y
recursos que sean mas
adecuada ciertas areas,

el contenido que pueda
aplicarse de areas
comunes, hay docentes

de nuestra Institucién que
tienen mas conocimiento,
mas experiencia y
docentes de computacion
e innovacion entonces
ellos nos podrian apoyar
y guiarnos, deberia
aprovecharse que en
esas horas colegiadas el
maestro tenga sus
capacitaciones como una
recomendacion que sean
esa oportunidad de
mejorar y de capacitarse.

Nos sigan motivando a
nosotros para  poder
capacitarnos  que  nos
ofrezcan las herramientas,
dentro de la misma LE
hay personas muy
capacitadas que manejan
y dominan estas
herramientas y trabajarlos
por grupos, no me
gustaria trabajar en un
grupo  muy  nNumMeroso
porqgue se arma un
desorden en las que
hemos estado se arma un
desorden; capaz por
béasico, intermedio y
avanzado, clasificarlos y
trabajar con grupos
reducidos podria ser

E2 y E3 indican
que la tarea de los
directivos para que
todos los docentes
de la LE estén en

la misma
capacidad de
producir material
digital es
motivando e

incentivando a su
personal para que
sean parte de la
mejora  educativa
en herramientas y
recursos. Y
manifiestan que
hay docentes de la
LE  que cuentan
con conocimiento y
experiencia  para
gue sean de apoyo
en las
capacitaciones.

El: Indica que
se debe realizar
una evaluacién

diagnostica de la
parte

tecnolégica de
los docentes de
la LE

E2: Manifiesta
que las
capacitaciones
deben ser
continuas por
grupos o areas
comunes.

E3: Manifiesta
que las
capacitaciones
deben ser
brindadas por
niveles  basico,
intermedio o]
avanzado.

Una de las tareas de
los directivos de la I.E.
es motivar e incentivar
a sus maestros para

gue todos se
encuentren en la
misma capacidad de
hacer uso de las

herramientas digitales
permitiéndoles

avanzar de forma
gradual en sus
conocimientos y
experiencias de
aprendizaje y
desenwolverse con

mayor seguridad en un
entorno virtual.




Anexo 5 CARTA DE AUTORIZACION

INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA SAN JUAN
UGEL. N° 01 SAN JUAN DE MIRAFLORES

CARTA DE AUTORIZACION

San Juan de Miraflores, 04 de Diciembre de 2020.

Profesora

Carmen Judith MATEO NAPA

Asunto : Autorizacion para realizar trabajo de investigacién.
Ref. : Exp. N° 602-30/11/2020.

En atencion al documento de la referencia; autorizo a su persona para que
pueda realizar estudios con docentes de la I.E. San juan y obtener su grado de maestra.

Coordinar con los docentes que usted seleccione para su muestra de estudio a

fin de que de manera organizada, pueda aplicar los instrumentos, sin perturbar el
trabajo remoto ni recargarlo de actividades.

Sin otro particular quedo de usted muy Atto.

oo®

Av. Billinghurst Cdra. 8 SIN Telf.: (01) 698 1173 / Face: Institucion Educativa Emblematica San Juan




Anexo 6 INVITACION A DOCENTES

Invitacién a participar de estudio de investigacion = Reeiisos BB
&' Judith Mateg <carmenjudi2009@omailcoms & mig 16 die 20201236 vy !

para -

Buen dia estimada docente ™~ ©© " porintermedio de la presente hago extensiva invitacidn para ser participe de mi estudio de investigacidn para la

obtencidn del grado de Maestra en Tecnologia Educativa, esperando su respuesta.

Atentamente

Carmen Judith Maten Mapa

investigadora

W
[ 1nvitacién a particiz.. '

Entrevistada 1 Q : ®  Info. del mensaje
Join our Cloud HD Video Meeting Carmen Judith Mateo Mapai le esta invitando a
Zoom is the leader in modern enterprise video una reunién de Zoom programada,

corrnunications, with an easy, reliable cloud platfarem
usl2web.zoom.us Terna: Entrevista de Investigacion

Carmen Judith Mateo MNapai le esta inwitando a I 28 Gl D (e ] Eogpote

una reunion de Zoom programada. .
Unirse a la reunion Zoom

https:/fius02web zoom us /853593626267

Wik ElfiiaoEii) G I sillgariin pwid = TEJ[SVB te GRVeOM4 Qm ZWejdId GO 2¢z09

Hora: 22 dic 2020 09:00 PM Bogota

. ., ID de reunidn: 853 5936 2626
Unirse a la reunién Zoom P R
https:/fus02web zoom us//853593626267
pwel =TEJSVEte GRVcOM A Qrn2Wejdid G02dz09

Lefdo
I de reunion: 853 5936 2626 22/12/2020 a las) 9:08 p. m.
Codigo de acceso: 367833
kA avil con un togue
+13126266799,.85359362626#,. Y367 533+ Entregado
Estados Unidos de América (Chicago) 22/12/2020 3 la(s) 900 p. m.

+ 13462487 799,85359362626#%,. Y 367833+
Estados Unidos de América (Houston)

hl arcar seqln su ubicacion

+1 312 626 6799 Estados Unidos de
América (Chicago)

+1 346 248 7799 Estados Unidos de
Arnérica (Houstor)




e Entrevistada 2

Zoorm is the leader in modern enterprise wideo
carnrnunications, with an easy, reliable cloud platform

usd2web.zoorm.us

Carmen Mateo |e ests invitando a una reunion
de Zoorm prograrmada,

Terna: Entrevista de Investigacion
Hora: 20 dic 2020 10:00 PM Lima

Unirse a la reunién Zoom
https:ffus02web zoom.us//B672251 18207
pwid =L OFJZ09CR3JSIUTFScGREQIZ6¢EZPQTO9

ID de reunidn: 867 2251 1820

Cédigo de acceso: 082260

Méwvil con un togue

+12532158782, 86722511820+, ¥082260#
Estados Unidos de Armérica (Tacoma)
+13017158592, 867225118204, Y082 260#
Estados Unidos de América (Mashington D.C)

Marcar segln su ubicacion

+1 253 215 8782 Estados Unidos de
Arérica (Tacoma)

+1 301 715 8592 Estados Unidos de
Arnérica Washington DLC)

+1 312 626 6799 Estados Unidos de

Info. del mensaje

Carmen Mateo |e ests invitando a una reunion de
Zoom program ada,

Terna: Entrevista de Investigacion
Hora: 20 dic 2020 10:00 PM Lima

Unirse a la reunion Zoom
httpsiffus02webzoom.us//B67225118207
pwi=LOFJZ09CRIJSUTFScGREQIZGCEZPQTO9

ID de reunidn: 867 2251 1820

Leido
2041242020 a la(s) 8:58 p. m.

Entregado
2041242020 a la(s) 857 p. m.

0 Entrevistada 3

Join our Cloud HD Video Meeting

Zoorn is the leader in modern enterprise video

communications, with an easy, reliable cloud platform

us0dweb zoom.us

Carmen Mateo le estd invitando a una reunion

de Zoom programada,

Terna: Entrevista de Investigacidn
Hora: 20 dic 2020 07:30 PM Lima

Unirse a |a reunién Zoom
https:ffiusiZweb zoom.us//B 145057 13077

pwct = Umod¥ikk 2bzMRMWwW2WFZDUGRFd1JoGT

g

1D de reunion: 814 5057 1307
Codigo de acceso: 409380
M owil con un togue

+13017158592.8145057 1307+, *409380#
Estades Unidos de América (MWashington 0.C)
+13126266799,.81450571307#,,.7 4093804

Estadaos Unidos de América (Chicago)

M arcar segun su uhicacion

+1 301 715 8592 Estados Unidos de
Arnérica Washington 0.C)

+1 312 6256 6799 Estados Unidos de

Info. del mensaje

Carmen Mateo |e estd invitando a una reunion
de Zoom programada,

Terna: Entrevista de Investigacién
Hora: 20 dic 2020 07:30 PM Lima

Unirse a la reunién Zoom

https:ffusO2web zoom.us/ /814505713077
pwrd = Um od Wk 2bzMNRMWwW2WFZDUGpFd 1Jo T

e 214 BART 13207

Lefdo
201242020 ala(s) 7123 p.om,

Entregado
2001242020 ala(s) 7121 pom.




Anexo 7 CAPACITACIONES DE LAS PARTICIPANTES 2020

PARTICIPACION EN PERUEDUCA 2020
Nombre del curso Fechadeinido Fechadefin Nota MNodehoms Cédigo  Seleccione los certificados

DESARROLLANDO HABILIDADES PARA LA 2020-07-13 2020-09-30 No 48 V1627412 O

CIUDADANIA DIGITAL EN LOS ESTUDIANTES aplica

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES 2020-07-01 2020-07-17 No 16 V1627206 0
aplica

EVALUACION FORMATIVA: RECOJOY ANALISIS  2020-11-06 2020-11-27 No 32 CV1606409 0O

DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE aplica

PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE: AULAS 2020-10-26 2020-11-23  No 48 cvi591921 0

VIRTUALES, CAMPUS VIRTUAL aplica

EVALUACION FORMATIVA: 2020-08-21 2020-09-11  No 32 CV1400915 0

RETROALIMENTACION aplica

PENSAMIENTO CRITICO Y RESOLUCION DE 2020-07-03 2020-07-24 No 32 CV1175024 0

PROBLEMAS aplica

ALFABETIZACION DIGITAL 2020-01-23 2020-03-22 No 50 V0967283 O
aplica

ROL DEL DOCENTE EN LA ENSENANZA 2020-04-07 2020-04-13 No 15 CV0897266 0

APRENDIZAJE A DISTANCIA aplica

PENSAMIENTO CRITICO Y METACOGNICION 2020-01-20 2020-03-15 No 48 CV0829556 0
aplica

ACTUANDO FRENTE AL CORONAVIRUS 2020-03-17 2020-03-24 No 15 CV0731261 |

coviD-19 aplica

Entrevistadal Participacion en los siguientes cursos-talleres en la PUCP 2020
e PUCP-Curso Taller en Herramientas TIC para la Retroalimentacion en el
Proceso Evaluativo en Ambientes Virtuales 2020
e Curso Taller Manejo de Recursos Digitales para Clases en Linea-2020
e Curso Taller Elaboracion de Infografias con Herramientas Web 2.0 para
la labor docente - 2020

TECNDTIC

CONSTANCIA

Se otorga a:

Entrevistada 1

Por haber participado en las “CONFERENCIAS VIRTUALES EN TECNOLOGIAS INNOVADORAS PARA
LA EDUCACION III - TECNOTIC 2020", del 16 al 27 de noviembre de 2020 con una duracion de 30 horas.

)
4
HA
!

e oo Mg. MILNER DAVID LIENDO AREVALO
Jete de 3 Unidad de Servidos de
Azencion al Usuario

Regrate: TECNOTIC 1 2020, 8617




UNIVERSIDAD PERUANA

CAYETANO HEREDIA

LG

s

Se otorga la presente CONSTANCIA a:

Entrevistada 1
Por haber participado en el Curso:

RECURSOS TECNOLOGICOS APLICADOS A LA EDUCACION
EN EL SIGLO XXi

El curso se desarrollé del 05 de setiembre ol 10 de octubre del 2020, a cargo del Area de Educacion
Basica de la Facultad de Educacion. dirigido 8 docentes de Educacion Basica Regular

Lima. noviembre del 2020

Jefa de la Unldad de Posgrand
Especiaizacion én Educacion
Facuitad de Fducacidn

Facuitad de Faucacion

€0.0053-20
.e ot & Enfocadosen tu
( Educata crecimiento/1.7"
CONSTANCIA

Otorgada 2

Entrevistada 1

Por haber participado en la capacitacion

JUEGOS DIGITALES PARA PROMOVER CLASES INTERACTIVAS

Dirigida a educadores y pablico interesado, realizada el sdbado 12 de diciembre de 2020 de 3:00 a 5:30 pm.

Surco, diciembra de 2020
el

WOV,
/ ',«. [ / y c
Myriam Cavero Benites Lic. Claudia Mal-ie-la. Garti; s;mi‘c‘nnl
Docente responsable

Gerente General
Especialista en Integracién de las TIC Conexion e Innovacion Educativa
on education




Entrevistada 3

Nombre del curso Fechadeinicio Fechadefin Nota Nrodehoras Cédigo  Seleccione los certificados
PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE: AULAS 2020-11-02 2020-11-30  No 48 CV1716968 O
VIRTUALES, CAMPUS VIRTUAL aplica
PRACTICAS SALUDABLES PARA EL USO DE 2020-09-30 2020-10-28 No 48 CV1640090 O
LAS TECNOLOGIAS DIGITALES aplica
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 2020-07-18 2020-08-15 No 48 (V1274625 O
SOCIOEMOCIONALES aplica
GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR. 2020-05-11 2020-07-05 17 58 CV1127850
ROL DEL DOCENTE EN LA ENSENANZA 2020-04-13 2020-04-19 No 15 (V0925920
APRENDIZAJE A DISTANCIA aplica
ACTUANDO FRENTE AL CORONAVIRUS 2020-03-17 2020-03-24 No 15 (V0720846 O
COVID-19 aplica
EDUCACION TRIBUTARIA Y ADUANERA DESDE  2019-08-07 2019-09-24 19 120 CV0576572 O
LA ESCUELA

¥ umdad e
Tetetire s .
Movistar W Connn” Fowndation

Constancia

| & Fundacién Telefénica o u constanc o iie

Ha aprobado ce r.nnrwn satstactonia los tres médulos del curso virtual de actualizacion
- Aprendiendo a manejar los recursos digitales
Con un lots! de 40 horas, llevado a cabe en Educared de! 16 de noviembre al 11 de dicwmibre del 2020,

Mddulo 1: Internet navegacion y comunicacion
Médulo 2: Recursos informaticos
Médulo 3: Recursos dhgitales en of auls

o o - :-);Zﬂ




